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Resumen

El desarrollo de este trabajo de investigacion de pregrado de ingenieria industrial presenta una
propuesta para la estandarizacion de procesos, asi como con su implementacion en el marco de
los beneficios de cada herramienta utilizada, el aumento de la productividad de la organizacion,
exponiendo algunas investigaciones teoricas como base del trabajo de investigacion, asi mismo,
como el contexto de la industria grafica.

Se realiz6 el diagnostico de trabajo estandarizado con base en herramientas de Lean
Manufacturing que mostraron las falencias de la organizacion para la realizacidén de sus procesos
productivos generando los datos necesarios para buscar métodos capaces de suplir estos
problemas, estos métodos buscan aumentar los criterios de evaluacion seleccionados para el
diagnéstico, facilitando a la organizacioén disponer de modelos que le sirvan para poder medir,
controlar y hacer un seguimiento a los procesos, incorporando en la cultura organizacional
también cambios estructurales en su forma de pensar y encaminados hacia el orden, limpieza y
disciplina; para lograr el cambio en la cultura de la organizacion se basa en el modelo japonés de
las 5S’s mostrando un paso a paso para su implementacion en la empresa.

Palabras clave: Trabajo estandarizado, control, productividad, ingenieria industrial.



Abstract

The development of this undergraduate research work of industrial engineering presents a
proposal for the standardization of processes, as well as with its implementation within the
framework of the benefits of each tool used, increasing the productivity of the organization,
exposing some theoretical research as the basis of the research work, as well as the context of the
graphic industry.

The standardized work diagnosis was performed based on Lean Manufacturing tools that
showed the shortcomings of the organization for the realization of its production processes
generating the data necessary to find methods capable of filling these problems, these methods
seek to increase the evaluation criteria selected for diagnosis, making it easier for the
organization to have models that serve to measure , control and follow up on processes,
incorporating in organizational culture also structural changes in the way of thinking and aimed
at order, cleanliness and discipline; to achieve change in the culture of the organization is based
on the Japanese model of the 5S's showing a step by step for its implementation in the company.

Key words: Standardized work, control, productivity, industrial engineering.
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Introduccion
Desde el inicio de la manufactura, el hombre siempre ha buscado la forma de simplificar las

tareas / procesos que requiere cada bien o servicio que se elabore, esto logrando reducir tiempos
de fabricacidn, extendiendo garantia del producto, aumentando calidad y obteniendo una
ganancia mayor ejerciendo un menor esfuerzo de produccion; para lograr estos objetivos se han
utilizado diferentes medios, asi como el uso de tecnologia de punta o la implementacién de
herramientas que se han creado y usado en otras industrias; como ejemplo, tenemos la produccion
en linea de Ford, creada para la fabricacién en masa del automovil o el sistema de calidad total de
Toyota que describe la reduccion de desperdicios, reduccién de inventario y aumento de
productividad en su linea de produccion.

En este trabajo de investigacién se generd una propuesta para el aumento de la productividad
de una empresa del sector de las artes graficas, para este fin se usan herramientas descritas en el
sistema Lean Manufacturing como la estandarizacion del trabajo para hacer las cosas de la misma
forma en todo momento y la utilizacion de las 5S’s para mejorar y mantener las condiciones de la
organizacion.

Para la generacion de la propuesta, se realizd un estudio en el cual se describieron todos los
procesos que se realizan en la planta de produccion de la organizacidn, asi mismo como los
productos que se fabrican y la maquinaria instalada en el sitio; luego de la descripcién de los
procesos, se establecid un diagndstico en lo que referente a trabajo estandarizado y la filosofia de
las 5S’s arrojando los resultados pertinentes para poder crear la propuesta de ingenieria.

En la propuesta se desea estandarizar los procesos de la planta de produccion, para esto se
desarrollaron manuales de proceso para cada etapa de fabricacion de un producto, se establecio
un programa de implementacion de la filosofia de las 5S’s con todo lo necesario para entenderlas
y aplicarlas; por ultimo se dio una serie de conclusiones y recomendaciones para la organizacion

y el cumplimiento de los objetivos instaurados para este proyecto de investigacion.
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1. Descripcion de la organizacion
1.1. Historia

1.1.1. Punto Final S A S.

Punto Final SAS Soluciones Graficas nace el 16 de enero de 2.014 como una empresa familiar
que surge de una necesidad, el grupo de involucrados en la creacion de esta organizacion reune la
experiencia de cada uno en las distintas ramas del medio grafico para lograr consolidar una
empresa comercializadora (intermediaria) de piezas graficas para satisfacer los requerimientos de
sus clientes.

La empresa en el periodo que comprende entre su creacion y finales del 2015 no da los
resultados esperados y no logra ventas significativas por proyectos alternos de sus fundadores.
Sin embargo, en el afio 2.016 se retoma el suefio de la creacion de una empresa, se empiezan a
fidelizar clientes y se alquila una infraestructura (pequefia) cerca del sector grafico del barrio La
Estrada en Bogota, para poder producir todos los trabajos como intermediarios.

En el ano 2.017, las ventas y la consolidacion de clientes logran hacer que la empresa crezca
para asi tomar un sitio mds grande lejos de la competencia, haciendo una alianza estratégica para
la adquisicion de maquinaria capaz de suplir las necesidades de demanda que se tienen. Hoy en
dia, la organizacion logra mantenerse anualmente en ventas significativas y con proyeccion de
crecimiento afio tras afio.

1.2. Mision

Somos una organizacion de la industria grafica productora y comercializadora de productos
impresos y digitales, capaces de satisfacer las necesidades de nuestros clientes; logrado con el
mejor servicio al cliente, calidad y la mejora continua en nuestros procesos.

1.3. Vision

Para el afio 2.022 Punto Final SAS serd reconocida en la industria grafica del pais como una
organizacion competitiva a la vanguardia de la tecnologia, orientada a la mejora continua
mediante la optimizacion de sus procesos, productos de calidad y excelente servicio al cliente.
1.4. Filosofia de la organizacion

Nuestra compaiiia se basa en la disciplina, responsabilidad y honestidad como factores de
éxito para realizar todas nuestras actividades diarias; somos una organizacion familiar que esta en

busca de la mejora continua en nuestra empresa, apoyando siempre a nuestros empleados y
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cumpliendo las necesidades de nuestros clientes dandoles total satisfaccion con nuestros

productos desarrollados.

Soluciones
Grdficas..

PUNTOFINALS.A.S

Figura 1. Logo Punto Final S.A.S. Punto Final S.A.S (2014).
iMés que una buena impresion, una solucion!

1.5. Aspectos productivos

La organizacion se encuentra ubicada en la ciudad de Bogot4, en la zona industrial del barrio
Carvajal calle 35 sur 72L-63, la planta de produccion tiene una extension de 400 m2 ubicada en
el primer piso del edificio ahi estan la mayoria de maquinaria y procesos, sin contar con otros dos
pisos en donde se ubican el area administrativa y de direccion.

La empresa cuenta con un amplio grupo de proveedores para su materia prima (papeles,
planchas y demds insumos) ubicados en la ciudad de Bogotd, asi mismo también cuenta con
varias alianzas estratégicas para maquilar los productos que la empresa comercializa y demas
productos si en algin momento la capacidad de la organizacién no da abasto para cumplir la
demanda de los clientes.

Al ser una produccion make to stock order no maneja inventarios, las materias primas que se
necesitan para cumplir con la demanda se solicitan cuando el cliente solicita el producto, el
tiempo de recepcion de los materiales se da en un plazo de 1 o maximo 2 dias, el lugar donde se
almacena el material es en la planta de produccion, no se tiene un sitio especifico ni se marca el

material mientras se procesa.
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2. Identificacion del problema
2.1. Antecedentes de la industria grafica

A continuacion, se presentaran algunos antecedentes los cuales hacen referencia desde lo
macro (industria grafica en general) pasando por la industria grafica en Colombia y terminando
con una vision especifica hacia los antecedentes de la organizacion.

2.1.1. Antecedentes historia.

Las artes graficas creadas con la necesidad de ser un medio de comunicacién impreso se
empiezan a conocer cerca al afio 1450 cuando Johannes Gutenberg por medio de la
restructuracion de una prensa de uvas y un molde logra producir las primeras copias de lo que se
deseara en su momento, creando asi la imprenta; la invencion de las artes graficas como tal se da
cuando se agruparon todos los oficios relacionados con esto, procesos siguientes a la
reproduccidn de tinta en el papel como la encuadernacion y los distintos tipos de acabados que se
realizaban en la época para la terminacion total de un producto.

Las artes graficas tuvieron un gran avance cuando se dejaron de hacer las tareas de forma
“manual” y se industrializ6 la maquinaria con la invencion de la litografia (maquinas de
impresion offset) combinada junto a la pre-prensa para mejorar la calidad de las impresiones y el
avance de la maquinaria de encuadernacion.

La impresion offset se conoce como la mejor forma de impresion en masa, la impresion de
sustratos con el principio de repulsion entre el agua y el aceite, el agua para quitar el exceso de
tinta y el aceite dejando la tinta plasmada en la plancha de aluminio que posteriormente va al
papel; la plancha es el molde de la impresion la cual se filma con un sistema de CTP (computer to
plate). La pre-prensa se conoce como la gestidon, preparacidon y correccion de archivos para que
estén aptos para la impresion (para la impresion digital, impresion offset o de cualquier tipo se
utiliza la pre-prensa).

2.1.2. Antecedentes de las artes graficas en Colombia.

La industria de las artes graficas en Colombia tiene una gran variedad de tamafios de
organizaciones, desde la empresa pequeiia creada en el garaje de una casa con modos de
fabricacién rudimentarios y poca tecnologia, asi como empresas de gran tamafio capaces de
producir volimenes altos de produccion con tecnologia de punta.

“La industria grafica colombiana es muy heterogénea y diversificada en tipos de proceso,

niveles de desarrollo tecnologico, tamafio de las unidades productivas, niveles de inversion,
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intensidad de capital y estructura” (Valero, 2002, citado por Vasquez 2011). Sin embargo, en
Colombia predominan las empresas micro y pequefias, segin el informe de sostenibilidad del
sector de la comunicacion grafica (2012) el porcentaje de participacion de las empresas grandes

medianas, pequefas y micro se muestra a continuacion. (Ver figura 2).

TAMANO DE EMPRESAS ARTES
GRAFICAS EN COLOMBIA

= GRANDES = MEDIANAS = PEQUENAS

Figura 2 Tamafio de empresas en Colombia, con aportes de Andigraf. (2013). Figura fuente

propia (2020).

Como se puede observar, segtin el tamafio, la predominacion del tamafio de las empresas de la
industria grafica en Colombia son las pequefias la cual representa el 51% del total, muchas de las
cuales laboran bajo la informalidad, afectando continuamente a las empresas constituidas
legalmente, segin Gamboa (2007) la informalidad y pirateria dio una pérdida anual para las
empresas formales de $289.100 millones de pesos, ya que las empresas no constituidas
legalmente fueron los fabricantes de estos productos.

Colombia cuenta con alrededor de 9000 empresas dedicadas a la industria grafica formales e

informales, las cuales a lo largo del tiempo se han distribuido a través de casi todo el territorio
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colombiano con distinta participacion. La participacion de cada region se distribuye de la

siguiente forma como lo podemos ver.

@ Bogoté y susalrededores  65%

@ Costa caribe 5%
@ santanderes 3%
. Valle 10%

Medelliny sus alrededores  14%

Otros (Tolima, Huila, Narifio) 3%

Figura 3. Distribucion de las empresas del sector segun region. Andigraf (2013).

La industria grafica tiene fuerte desarrollo en Bogota con aproximadamente 4.500 empresas, la
mayor concentracion de talleres se da en tres principales zonas, en el barrio Ricaurte, La Estrada
y Trinidad Galdn. La mayoria de las empresas ahi constituidas son micro, pequefias y medianas,
pues las grandes empresas se encuentran lejos geograficamente de su competencia.

2.1.3. Antecedentes de la empresa.

La empresa Punto Final SAS fue fundada y registrada ante la cdmara de comercio en el afio
2014 como una empresa desempefiada en actividades de impresion (Actividad econdémica 1811)
y actividades relacionadas con servicios relacionados con impresion (1812). Desde su inicio y
consolidacion se ha mostrado como una empresa competitiva con los precios del mercado,
realizando alianzas estratégicas que le permitan mantener su competitividad, gran servicio al
cliente, calidad en sus productos y tiempo de produccién efectivos para suplir las necesidades
solicitadas.

Con el pasar del tiempo la empresa ha tenido que adquirir maquinaria y tecnologia para seguir

siendo competentes y adaptdndose al mercado, especializdndose en la pre-prensa y el servicio al
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cliente. La organizacion ha logrado fidelizar a sus principales clientes tales como Tecnofarma
Colombia SAS, Grupo Gerente, Universidad Agraria, Seguros Confianza, Coltanques, entre
otros.

A pesar de su continuo crecimiento la organizacion se ha visto afectada por la era digital, una
era de cambios en la cual los servicios de impresion y la generacidon de piezas graficas impresas
han tenido un declive, teniendo que migrar a servicios de personalizacion para cada cliente y
optando por técnicas de ventas distintas a las planteadas inicialmente por sus fundadores.

Asi mismo, como la empresa ha tenido un crecimiento significativo a través de sus afios de
supervivencia en el mercado, también se han presentado algunos problemas, estos se han visto
reflejados en perdidas, ya sea de clientes, materia prima o reprocesos de los trabajos como se ve
plasmado en la descripcion de nuestro problema a estudiar mas adelante.

2.2. Formulacion del problema

2.2.1. Descripcion del problema.

La compania Punto Final SAS desde su inicio no tiene controles establecidos para lograr ver la
productividad global de la planta de produccion, se puede observar que los procesos son llevados
de forma empirica y los resultados se ven reflejados en si se entrega o no a tiempo al cliente; no
se lleva la trazabilidad de la produccion real, de este modo debemos lograr ver ;Como
estandarizar los procesos de la planta de produccion?

En este proyecto se dard a conocer el funcionamiento de la organizacion y el principal
problema en el cual nos enfocamos, la organizacion produce todo tipo de piezas graficas, ella se
encuentra dividida cuatro lineas de negocio que son:

- Publicitario comercial / Editorial.

- Gran Formato.

- Digital.

- Promocionales.

Como objeto primordial de estudio nos centraremos en las lineas de negocio publicitario
comercial, editorial y digital, ya que las demas lineas de negocio de la empresa se tercerizan,
existen alianzas estratégicas con los proveedores para el cumplimiento en la entrega y calidad; la
planta de produccién se compone de personas, equipos y maquinaria capaz de lograr todos los
requerimientos exigidos por los clientes. Una forma de ver el problema que estad atravesando la

empresa se puede observar en la entrega de los trabajos procesados, algunos de estos no cumplen
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los tiempos de produccion que se establecen con anterioridad con el cliente, estos tiempos
pactados son calculados bajo la experticia de quien realiza el compromiso; en la siguiente tabla
(ver tabla 1) relacionamos los trabajos realizadas por la organizacién desde enero de 2019 hasta
diciembre del mismo afio en la cual se muestran las o6rdenes no cumplidas en el tiempo

establecido y los reprocesos por mes.

Tabla 1

Trabajos realizados vs incumplimientos y reprocesos
TRABAJOS REALIZADOS 2019
Mes Trabajos Incumplidos % Reprocesos % fotal

Procesados %

Enero 21 5 24% 4 19%  43%
Febrero 23 7 30% 3 13%  43%
Marzo 38 3 8% 6 16%  24%
Abril 25 6 24% 5 20%  44%
Mayo 27 8 30% 4 15%  44%
Junio 32 7 22% 2 6% 28%
Julio 28 9 32% 3 11%  43%
Agosto 20 2 10% 3 15%  25%
Septiembre 23 5 22% 4 17%  39%
Octubre 24 7 29% 2 8% 38%
Noviembre 30 8 27% 3 10%  37%
Diciembre 39 11 28% 6 15%  44%
Promedio 28 7 25% 4 14% 38%

Nota. Fuente propia (2020).

La tabla anterior (ver tabla 1) muestra la cantidad de trabajos que se realizaron por mes
(trabajos procesados), la cantidad de trabajos que fueron incumplidos con su respectivo
porcentaje, los trabajos que se reprocesaron en el mes con su porcentaje y el consolidado

porcentual de los trabajos incumplidos y reprocesados.
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Indicador de entregas y reprocesos.
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Figura 4. Indicador de entregas y reprocesos. Autoria propia (2020).

En la grafica de barras (ver figura 4), se muestra la cantidad de trabajos realizados en el afio
2019 mes a mes y asi mismo se evidencia cuantos se incumplieron y se reprocesaron en el afio,
luego se muestra como grafica de puntos (ver figura 5) la cantidad total de los trabajos
incumplidos mas los reprocesados en el afio también mes a mes, esto comparado con el 100% de

los productos que se fabrican en la organizacion.
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Trabajos entregas y reprocesos 2019
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Figura 5. Representacion porcentual de las entregas y reprocesos. Autoria propia (2020).

Con la descripcion y los datos anteriores, podemos ver que la empresa presenta un problema
en el constante incumplimiento y cantidad de reprocesos mes por mes de los trabajos (casi la
mitad) estos datos son obtenidos con base a observacién y si no hay un ente controlando todo el
tiempo cada proceso para llevar con exactitud los datos de estos; esto afecta a la organizacion no
solo en su productividad, también aumenta los costos, se pierde credibilidad con los clientes, esta
llevando a que la compaiiia no tenga conocimiento de su situacion real y no crezca de la manera
en la que se proyecta.

Este tipo de informacion se debe poder estandarizar y llevar un registro para asi saber cual es
el estado de la planta de produccion, a dia de hoy no es posible llevar un registro pues no existe
trazabilidad de cada trabajo, no se ha establecido un formato de orden de produccion para
describir todos los procesos de cada producto a realizar, repercutiendo en los paros de la
produccion por falta de informacidon, materia prima, reprocesos por desconocimiento y

desperdicio por la utilizacion de material o procesos diferentes a los especificados por el cliente.
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2.2.2. Diagrama causa / efecto.
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