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Resumen

A solicitud del empresario y en cumplimiento al procedimiento establecido en el Articulo 10 del
Decreto 1377, emitido el 27 de Junio de 2013, el cual reglamenta la ley 1581 de 2012 y que
constituye el marco general de la proteccion de los datos personales en Colombia, la razon social
ha sido remplazada con el nombre de REPUESTOS SUGARCO S.A.S.

El presente proyecto se enfoca en el andlisis, disefio y propuesta de planes de mejora, en uso
de las instrumentos metodologicos asociados a la gestion estratégica para la empresa
REPUESTOS SUGARCO S.A.S., para ello, se usa como soporte matrices como: la MMGO,
encuestas y diagnosticos a cada area se llega a un analisis de cada una de sus areas de interés, lo
que permite la toma de decisiones bajo datos ofrecidos desde distintos origenes y con ello, lograr
un analisis adecuado.

La empresa fue creada hace 20 afios con la idea de suplir el mercado que por esta época estaba
en desarrollo gracias a la apertura econdmica, el transporte terrestre en Colombia se incremento
y por ende se debia suplir las necesidades a repuestos para los vehiculos de carga.

REPUESTOS SUGARCO S.A.S fue creada en 1995 con la intensién de suplir el mercado de
la reposicion de partes para buses de transporte publico, debido a que en esa época el sector
donde vivia la familia hoy duefia de la empresa se realizaba el mantenimiento de buses que
operaban en esos aflos, un mercado bastante amplio para la época al cabo de 5 afos el mercado
se encargd de cambiar el direccionamiento de esta empresa enfocandose asi en productos para el
transporte masivo de mercancias, de esto modo el negocio familiar se amplid la prospeccion de
negocios que REPUESTOS SUGARCO S.A.S tenia para ese momento. La empresa en sus
inicios funciono en la casa de sus duefios

La empresa tiene como decision constitutiva persona juridica, y nacié de la identificar la
necesidad de tener determinados accesorios de facil adquisicion y ademads de un precio justo, es
por eso que REPUESTOS SUGARCO S.A.S fue creada y disefiada principalmente para la
comercializacion de estos articulos y posteriormente la importacion de articulos de calidad.

El principal fin de la Constitucion de fue la comercializacion de autoparte, articulos de
carroceria, accesorios de lujo y repuestos para carros, empezando como una empresa pequefia
que fue tomando participacion en el mercado con el tiempo y le aposta a la importacion de

productos que sean de calidad y brindado precio exequible, que junto al acompafamiento que se
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le brinda al cliente crea la fidelizacidon lo mas importante para la compaiiia es la relacion con su
cliente, proveedores y grupo de inter¢s.

Actualmente REPUESTOS SUGARCO S.A.S cuenta con personal calificado y con un
portafolio amplio en todo lo referente a repuestos y autopartes de carros, siendo esta una empresa
solida y con una fuerte potencia que se quiere manifestar en los mejores y productos, servicio y
calidad.

En el proyecto de investigacion se plantea la aplicacion de una metodologia de tipo cualitativo
con enfoque estudio de caso (Arias; F, 2006) donde la finalidad es diagnosticar la estructura
organizacional de la empresa para identificar las 4reas en las que se puede mejorar (De Alba,
2013)

En ese sentido, el estudio cualitativo es una metodologia de investigacion que requiere un
profundo entendimiento del comportamiento humano y que busca como fin explicar las razones
de los diferentes aspectos de tal comportamiento. En otras palabras, investiga el por qué y el
como se tomo una decision, en contraste con la investigacion cuantitativa la cual busca responder
preguntas tales como cual, donde, cudndo. Se enfoca en el andlisis, disefio y propuesta de planes
de mejora, en uso de las instrumentos metodologicos asociados a la gestion estratégica para la
empresa REPUESTOS SUGARCO S.A.S., para ello, se usa como soporte matrices como: la
MMGQO, encuestas y diagnosticos a cada area se llega a un andlisis de cada una de sus areas de
interés, lo que permite la toma de decisiones bajo datos ofrecidos desde distintos origenes y con
ello, lograr un analisis adecuado.

Se concluye como oportunidades de mejora lo siguientes aspectos con su respectiva propuesta
No existe una estructura organizacional definida para lo cual se propone disefiar una estructura
organizacion que permita identificar las areas funcionales y la actuacion de la sinergia entre cada
uno de ellas; No hay comunicacion efectiva entre las areas de la compania por tanto se propone
desarrollar diferentes capacitacion al personal referentes a clima organizacion, ambiente laboral,
manejo del sistema financiero, liderazgo y organizacion; Inconsistencia en la informacion
financiera al ser consultada por tanto se propone implementar un programa que abarque toda la
informacion financiera como movimientos, estados financieros, proyecciones etc. Cada una de
las propuestas se vera a fondo en cada uno de los modulos desarrollados en el presente proyecto.

La propuesta de mejora se orienta en la busqueda e invitacion para la reestructuracion en el

area administrativa, como un soporte para que la direccidon y en compaiiia de sus colaboradores,
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cuenten con las herramientas, que permitan el desarrollo asertivo de las actividades especificas

del cargo, que faciliten la creacion de estratégicas
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Introduccion

REPUESTOS SUGARCO S.A.S fue creada en 1995 con la intension de suplir el mercado de la
reposicion de partes para buses de transporte publico, debido a que en esa época el sector donde
vivia la familia hoy duefia de la empresa se realizaba el mantenimiento de buses que operaban en
esos afios, un mercado bastante amplio para la época al cabo de 5 afios el mercado se encargo de
cambiar el direccionamiento de esta empresa enfocandose asi en productos para el transporte
masivo de mercancias, de esto modo el negocio familiar se ampli6 la prospeccidon de negocios
que REPUESTOS SUGARCO S.A.S tenia para ese momento. La empresa en sus inicios
funciond en la casa de sus duefios. La empresa tiene como decision constitutiva persona juridica,
y naci6 de la identificar la necesidad de tener determinados accesorios de facil adquisicion y
ademads de un precio justo, es por eso que REPUESTOS SUGARCO S.A.S fue creada y disefiada
principalmente para la comercializacion de estos articulos y posteriormente la importacion de
articulos de calidad.

A solicitud del empresario y en cumplimiento al procedimiento establecido en el Articulo 10
del Decreto 1377, emitido el 27 de Junio de 2013, el cual reglamenta la ley 1581 de 2012 y que
constituye el marco general de la proteccion de los datos personales en Colombia, la razén social
ha sido remplazada con el nombre de REPUESTOS SUGARCO S.A.S.

A través del acompanamiento, diagnostico y analisis de los resultados se pretende identificar
el estado actual de la compaiiia y su posicionamiento en el mercado, esto con el fin de plantear
una oportunidad de mejora que permita desarrollar estrategias para organizar y reestructurar
determinados procesos.

Se identifican algunas teorias administrativas como estrategia, para adecuar la informacion
adquirida e iniciar el proceso de mejoramiento que permite adelantar los hallazgos
administrativos, lo anterior sirve como parametro guia de algunos aspectos importante para el
crecimiento de la empresa, por medio de la matriz MMGO y DOFA.

El proyecto estd compuesto inicialmente por una contextualizacion de la empresa su creacion,
su objetos socia, mision y vision y también mddulos (Gestion estratégica, entorno econémico y
competitividad, gestion de talento humano, responsabilidad social empresarial, gestion
financiera, Negociacion y manejo del conflicto y Gestion de operaciones y logistica) que nos

permitiran dar una mirada especifica ala rea que se quiere trabajar y sobre la cual se desea aplicar
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el campo de accion como la oportunidad de mejora especificada, también nos dard una mejor
perspectiva sobre el posicionamiento de la empresa sin dejar de lado el funcionamiento actual de
la misma para no dejar de lado su objeto social y sinergia entre las areas para su implementacion

y posterior mejoramiento.
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Capitulo I: Componente investigativo

1. Tema de investigacion

REPUESTOS SUGARCO S.A.S es una empresa familiar ubicada en un importante sector
industrial de la ciudad de Bogotd, fundada hace mas de 20 afios, dedicada a la importacion de
repuestos, mantenimiento de vehiculos de carga pesada y transporte de carga por carretera. Su
actividad econdmica es la comercializacion de autopartes y accesorios de lujo para vehiculos
automotores, cuenta actualmente con una linea de portafolio bastante amplia, tiene como
prioridad el servicio y la calidad de sus productos y de esta forma posicionarse en el mercado.

A solicitud del empresario y en cumplimiento al procedimiento establecido en el articulo 10
del Decreto 1377, emitido el 27 de Junio de 2013, el cual reglamenta la ley 1581 de 2012 y que
constituye el marco general de la proteccion de los datos personales en Colombia, la razén social
es modificada a REPUESTOS SUGARCO S.A.S.

Al realizar el analisis de la compaiiia, se identifica el estado de planificacion estratégica
actual, frente a las necesidades propias, su contexto y la tendencia del sector, asi como el
cumplimiento del objeto social de la empresa.

La planeacion estratégica inicia fijando los objetivos organizacionales o globales que se deben
alcanzar y asi establecer la mejor estrategia empresarial a implementar para la consecucion de los
objetivos (Idalberto, Planeacion Estrategica, 2003)

En la planeacion estratégica, la empresa determina como obtener el mejor provecho de los
recursos que posee, fuerza de trabajo, capital, clientes entre otros elementos; y asi establecer

estrategias que puedan ayudar a lograr de los objetivos generales. (DeGerencia.com, 2017)
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2. Problema de investigacion

2.1 Enunciado del problema

El proceso de investigacion realizado en la empresa REPUESTOS SUGARCO S.A.S. permitid
la identificacion de falencias en la aplicacion de planes estratégicos, donde se presenta la
oportunidad de plantear herramientas de gestion con el fin de reorganizar el area administrativa

de la compaiiia.

2.3 Formulacion del problema

(Qué estrategias se deben disefiar para generar la optimizacién en la empresa REPUESTOS

SUGARCO S.A.S?

Tabla 1

Formulacion del problema

(Qué estrategias se deben desarrollar para generar el mejoramiento en la empresa REPUESTOS

SUGARCO S.A.S?
SINTOMAS

No existe una estructura organizacional definida
No hay comunicacion efectiva entre las areas de la compafiia

Inconsistencia en la informacion al ser consultada

CAUSAS

Si no se tiene una estructura establecida en la organizacion, no hay conocimiento de los
propositos y no se trabaja de manera asociada para conseguirlos.

La toma de decisiones es realizada por la gerencia, en algunas oportunidades, no se tiene en
cuenta las opiniones de los colaboradores, quienes observan y conocen las dificultades dentro
del proceso y genera inconformidad por parte de los clientes, reprocesos y trabajo ajeno a las

actividades propias del cargo
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El acceso a la informacion que se tiene de manera confiable e inmediata y no permite tomar

decisiones en el momento adecuado

PRONOSTICO

Cuando no existe sinergia entre las diferentes dreas de la compafiia, no hay colaboracion,
cooperacion y trabajo en equipo. Esto afecta directamente la parte mas importante de la empresa
siendo este el cliente.

La inconsistencia en la informacion no permite tomar decisiones acertadas que permitan alcanzar

los objetivos de la organizacion.

CONTROL AL PRONOSTICO

Es de suma importancia realizar andlisis interno y externo para conocer el estado actual de la
empresa y generar acciones de mejora donde se sugiere una restructuracion de las areas generales
de la compaiiia, postulando un plan de trabajo que les permita ejecutar las acciones en Sinergia
y recomendar el uso de herramientas que optimicen el manejo de la informacion.

Se debe desarrollar un plan de reorganizacion y disposicion de roles con el fin de establecer que
los colaboradores sean responsables de las actividades asignadas con la mayor eficiencia, en la

empresa, cuando sus directivos crean necesario aplicarlo.

Nota Autoria propia.
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3. Objetivos
Los objetivos son las acciones que determinan y direccionan los diferentes pasos a seguir para el
cumpliendo de planes en general y de esta forma desarrollar una expresion cualitativa 'y
cuantitativa los propdsitos que se tiene. (Crece Negocios, 2014)

3.1 Objetivo general

Proponer un plan estratégico para el mejoramiento de la compafiia REPUESTOS SUGARCO
S.A.S.

3.2 Objetivos especificos
Realizar diagndstico para analizar el estado actual de la empresa.

Generar una propuesta de mejoramiento en la empresa,

Establecer indicadores de control para medicion de la propuesta de mejoramiento.
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4. Justificacion

REPUESTOS SUGARCO S.A.S es una empresa de origen familiar fundada hace mas de 20
afios, dedicada a la importacion de repuestos, mantenimiento de vehiculos de transporte y carga
pesada por carretera. Su politica gerencial hacia el cliente se ha enfocado en la calidad de sus
productos, asi como el servicio brindado, lo que le ha permitido obtener un reconocimiento en el
mercado.

Teodricamente, la gestion estratégica permite a cualquier organizacion, sin importar su tamaiio,
estructurar sistematicamente sus procesos en pro de crecimiento acorde a las caracteristicas del
sector y el mercado, al igual que soportar los cambios exdgenos que puedan afectar de manera
trascendental a la empresa.

Para Garrido (2003), la direccidn estratégica puede considerarse un sistema  dindmico de

anticipacion en la medida en que se basa en una constante observacion tanto de las fuerzas

internas como de los cambios en el entorno que lo afectan, con el proposito de conseguir
adelantarse a los posibles cambios en las tendencias, de tal manera que la organizacion pueda

hacer frente con éxito a los nuevos retos (Aguilera Castro, 2010)

La aplicacion de este concepto en la practica, se ve reflejado en la capacidad que la
organizacion tenga para adaptarse a las nuevas tendencias, en buen uso de las herramientas de
gestion que se pueden aplicar, teniendo en cuenta los conceptos como decisiones colectivas,
adaptacion a los cambios, incremento en la eficiencia, productividad y calidad en los productos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la direccion estratégica permite al profesional en Gerencia de
Empresas, desarrollar en cualquier organizacion las competencias, que faciliten la adaptacion a
los cambios y a las nuevas formas alternativas de toma de decisiones, siendo estas herramientas
de diagnostico y andlisis las hacedoras de posibles alternativas de mejora.

La metodologia que se aplica en la investigacion es de tipo cualitativo, con enfoque estudio de
caso (educar, 2015). Este permite abordar la realidad de la empresa identificando los aspectos
por mejorar y proponer estrategias para la optimizacion continua. En el desarrollo del proyecto,
la aplicacion de los conceptos teoricos dentro de la organizacion, facilito el reconocimiento y
practica de la actividad académica, proceso que genera una contribucién mutua con

REPUESTOS SUGARCO S.A.S.
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Esta investigacion se toma como requerimiento de la Universitaria Agustiniana para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de Empresas, desarrollando un proyecto integrador que

permite adquirir conceptos y contenido académico importante para la profesion.
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5. Marco de referencia

En el proyecto integrador se ha propuesto desarrollar el marco de referencia teniendo en cuenta
los siguientes elementos: Marco tedrico, historico, legal y conceptual para identificar los

aspectos que se deben mejorar de la compaiia.

5.1 Marco teorico

Este estudio teorico practico se realiza orientado al direccionamiento estratégico de la empresa
para analizarla, desarrollar estrategias y planes de mejora que se puedan implementar partiendo

de la gerencia (NORMAS APA, s.f).

5.2 La planeacion estratégica

Varios son los autores que hacen mencion a la planeacion estratégica, y se exponen a
continuacion.

En 1954 Peter Drucker opina que: la estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion
presente y que la cambien en caso necesario, saber que recursos tiene la empresa y cudles deberia
tener. (Fatima, 2002)

En 1962 Alfred Chandler: El elemento que determina las metas basicas de la empresa, a largo
plazo, asi como la adopcidn de cursos de accion y asignacion de recursos para alcanzar las metas.
(Fatima, 2002)

Henry Mintzberg: Acciones que ocurren en el tiempo su opinion, los objetivos, planes y base
de recursos de la empresa, en un momento dado, no son mas importantes que todo lo que la
empresa ha hecho y en la realidad est4 haciendo. (Fatima, 2002)

Los conceptos tedricos expuestos reconocen la existencia de diversas metodologias aplicables
a la gestion estratégica, que permiten el diagndstico y evaluacion de una organizacion, en un
estadio propio del contexto econdomico y las diferencias propias de las distintas situaciones y

esquemas de gestion empresarial.
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Una vision prospectiva de la organizacion debe evaluar la defensa que se ejerce desde el
interior, en ocasiones en resistencia desde la propia direccion, frente a nuevas formas o
estructuras de gestion, ampliamente evaluadas.

Segtin French y Bell, definen el Desarrollo Organizacional como un esfuerzo a largo plazo
acordado por la alta gerencia, como un atributo que permite mejorar los procesos, para dar via a
la solucion de problemas que limitan la renovacion organizacional, mediante un diagndstico

eficaz y colaborador. (Idalberto, Desarrollo Organizacional, 2003)
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5.3 Marco conceptual

Para el proceso de diagnoéstico y evaluacion de la situacion de la organizacion, se considerd los conceptos teoricos de los autores como
Fred R. David, Jean Paul Sallenave, Warren Bennis, Wendell y Bell, frente a la gestion estratégica y desarrollo organizacional,

elemento soporte del desarrollo de la investigacion.

Tabla 2
Marco Conceptual

Concepto propuesto por el

Categoria tedrica Concepto abordado desde varios autores

investigador

La gestion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,

) o La gestion estratégica permite por
implantar y evaluar las decisiones
medio de herramientas adecuadas,
A través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus

o métodos determinados, y
objetivos. (DAVID, 2008)

observaciones concisas se pueda

Seglin (Sallenave, 2017) La gerencia estratégica de la empresa ) ) .
_ o ' . evaluar, diagnosticar por medio del
GESTION | moderna, requiere tanto conocimientos técnicos como la comprension ) ] )
estudio de diferentes variables,
ESTRATEGICA | de los factores estructurales, sociales y politicos que le dan forma

) estrategias que permitan desarrollar
(Rojas, 2005)

de manera continua y con énfasis
De acuerdo con (Strickland, 2017)la estrategia empresarial: Es el plan ) ) )
en el mejoramiento cualquier
de accion que ha desarrollado, la administracion para posicionar a la
proceso que se desarrolle en la
compafiia en la arena de su mercado, competir con éxito, satisfacer a o
empresa, con el fin y objetivo

los clientes y lograr un buen desempefio del negocio (Rojas, 2005)




Categoria tedrica

Concepto abordado desde varios autores
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Concepto propuesto por el

investigador

principal el rendimiento dptimo de

sus actividades y objeto social.

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Wendell y Bell (1995) consideran que el desarrollo organizacional ha
surgido en gran parte de las ciencias de la conducta aplicada y tiene
cuatro raices principales: la invencion del grupo-T y las innovaciones
en la aplicacion de los descubrimientos del entrenamiento del
laboratorio en organizaciones complejas, la invencion de la tecnologia
de retroalimentacion de encuestas, el surgimiento de la investigacion
de la accion y la evolucion de los enfoques socio técnicos y socio

clinicos de Tavistock. ( Ramirez Alonso, 2009)

Segun Hornstein y col. (1971), el desarrollo organizacional es "un
proceso de creacion de una cultura que institucionalice el uso de
diversas tecnologias sociales para regular el diagnostico y el cambio
de comportamiento entre personas, entre grupos, especialmente los
comportamientos relacionados con la toma de decisiones, la
comunicacion y la planeacion en la organizacion ( Ramirez Alonso,

2009)

Actualmente el capital humano es
la base de cualquier gestion, son los
colaboradores lo gestores no solo
de ideas sino también de todos los
procesos que se desarrollen al
interior de la empresa buscando la
eficiencia y eficacia de dichos
procesos. Es por eso que es tan
importante que los colaboradores
convivan en un ambiente sano, y
que aporte de manera colectiva a la
identificacion de oportunidades, a
la evolucién laboral y personal.
Esto se realiza de manera subjetiva

es decir de acuerdo a la necesidad




Concepto propuesto por el
Categoria tedrica Concepto abordado desde varios autores

investigador

nacio en 1958 con los trabajos dirigidos por Robert Blake y Herbert | entorno y en ambiente que
Shepard en la Standard Oil Company en EUA, donde surgi6 la idea de | desarrolle su actividad o labor.
utilizar la tecnologia de los laboratorios de adiestramiento de
sensibilidad y la dindmica de grupo o T-Groups no para favorecer,
esencialmente, el desarrollo de los individuos sino para desarrollar la
organizacion a través del trabajo realizado con grupos de personas

pertenecientes a la misma empresa. ( Ramirez Alonso, 2009)

Warren Bennis (1966) considera que el desarrollo organizacional que tenga cada colaborar en su

24

Nota Autoria propia.
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5.4. Marco historico

Las mipymes producen alrededor del 67% del empleo en Colombia segun lo menciona
(DINERO.COM, 2016), estableciendo una gran oportunidad de mejora, este tipo de empresas

tiene falencias en el tema de planeacion y gestion estratégica.

PAIS PYME

Las micro, pequenas y medianas empresas res-
ponden por 80,8% del empleo del pais, segun datos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Radiografia.

ASI SE CLASIFICAN LAS EMPRESAS

Empleas Activos totales desde (§) Activostotaeshasta(s)

Microsmpresas Menosde 10 34727 .000
Pequernas De11-50 5416454 3A4T270.000
Mediana De51a200 3447959454 20583'620,000
Grande Misde200 20584730945

Figura 1. Pymes Colombianas. Nota tomado (www.dinero.com, 2016)

Desde la capacidad de generar empleo en Colombia, la informacidn permite identificar que
las Pymes participan en el mercado laboral con el 80% de la empleabilidad (DINERO.COM,
2016). El estudio revela que el 60% de estas empresas son de origen familiar, esta condicion
muestra como caracteristica comun que toda la responsabilidad es asumida por una sola persona,
que por lo general es el duefio y gerente de la misma. Este tltimo aspecto incluye el no delegar
funciones y oposicion frente al cambio, dificultades confluyen en procesos faltantes de gestion

estratégica y segun el estudio llevan a las pymes a un tiempo de vida bajo.

5.5. Marco legal

Es el conjunto de normas y leyes con las que se rige la compaiiia para su correcto

funcionamiento por medio del cumplimiento de la misma.
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La constitucion de la empresa por documento privado a través de la figura de Sociedad por

Acciones Simplificada, Articulo, segun Ley 1258 de 2008

Creo la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), la cual es una sociedad de capitales que

siempre sera de naturaleza comercial, independientemente de las actividades contempladas en su

objeto social, (Derechos de autor Unidad Administrativa especial Ministerio de Interior y de

Justicia, 2017)

Tabla 3
Marco Legal

Analisis con el tema de investigacion

articulo 3; Decreto 1703/02, articulo 23 y Decreto
510/03

Ley 100 de 1993, articulos 15 y 271; Ley 797, La normatividad que consagra la exigencia

de afiliacion al Sistema de Seguridad
Social

Ley 15 de 1959 y el decreto el decreto 1258

El auxilio de transporte es un auxilio de
dinero a cargo del empleador que
constituye salario para efecto de liquidar
prestaciones sociales

La Resolucion 652 de 2012, mediante la cual el
Ministerio del Trabajo

todas las empresas privadas y publicas
conformen el Comité de Convivencia
Laboral

El Cédigo Sustantivo del Trabajo Articulo 230.

Suministro de calzado y vestido de labor.

El Cédigo Sustantivo del Trabajo articulo 57.

obligaciones especiales del empleador

Codigo Sustantivo del Trabajo articulos 127 y 128

Confirma si las comisiones o pagos
adicionales al salario son prestacionales o
no

Decreto 190 de 2004,

“Por medio del cual se reglamenta el Plan
de Desarrollo de Bogotd.”

Ley 23 de 1973

Principios fundamentales sobre prevencion
y control de la contaminacion del aire,
agua y suelo

Resolucion 005 de 1996

Reglamenta niveles permisibles de emision
de contaminantes por Notas moviles

Ley 373 de 1997

Uso eficiente y ahorro del agua

Resolucion 2400 de 1979 Ministerio de Trabajo

Por el cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, Higiene y
seguridad en el trabajo.

Nota Tomado a partir de los aportes de (Pais, 2013).
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6. Marco metodologico

El marco metodologico es la explicacion de los mecanismos utilizados para el analisis de nuestra
problemaética de investigacion, es el resultado de la aplicacion, sistemdtica y logica, de los
conceptos y fundamentos expuestos en el marco tedrico. Es importante comprender que la
metodologia de la investigacion es progresiva, por lo tanto, no es posible realizar el marco
metodologico sin las fundamentaciones teoricas que van a justificar el estudio del tema elegido.
En este tipo de investigaciones se estudia una problematica a partir de la recoleccion y

analisis de datos directos de la realidad (Normas APA, s.f.).

6.1. Tipo de investigacion

En el proyecto de investigacion se plantea la aplicacion de una metodologia de tipo cualitativo
con enfoque estudio de caso (Arias, F, 2006), donde la finalidad es diagnosticar la estructura
organizacional de la empresa para identificar las areas en las que se puede mejorar (Alba, s.f.)

En ese sentido, el estudio cualitativo es una metodologia de investigacion que requiere un
profundo entendimiento del comportamiento humano y que busca como fin explicar las razones
de los diferentes aspectos de tal comportamiento. En otras palabras, investiga el por qué y el
como se tomo una decision, en contraste con la investigacion cuantitativa la cual busca responder
preguntas tales como cuél, donde, cuando.

La investigacion cualitativa se basa en la toma de muestras pequefias a través de la
observacion de grupos de poblacion reducidos. (Estudios Cualitativos, s.f.).

Las variables son cualidades que pueden cambiar y que su variacioén es medible. Las variables
son las propiedades que se van a tomar en cuenta para la recoleccion de los datos, para luego
analizar, precisamente, su viabilidad.

Por otra parte, en el estudio de caso se destaca entre las herramientas de investigacion la
entrevista y las encuestas desarrolladas dentro del 4mbito laboral de la compaiiia que permiten

realizar una evaluacion a las diferentes areas.
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6.2. Poblacion y muestra

REPUESTOS SUGARCO S.A.S, cuenta con un total de 12 personas, por las caracteristicas y
restricciones logisticas, el estudio es aplicado 6 personas de la organizacion a través de encuestas

dirigidas.

6.3. Etapas investigacion

El proceso de investigacion establece etapas claramente definidas. Se seleccion6 una idea a
investigar, Planteamiento del problema de investigacion, Elaboracion del marco tedrico,
definicion del tipo y nivel de investigacion, seleccion del disefio de investigacion, recoleccion de

datos, andlisis de los resultados, presentacion y reporte de resultados (Torres, 2012)

6.4. Diseno instrumental

Se realizaron tres visitas a la compafiia especificamente en el area administrativa de la compaiiia,
donde se hicieron dos entrevistas individuales por medio de una encuesta relacionada con el
entorno organizacional, dirigida para 12 personas donde solo participaron solo 5 colaboradores,
se analizaron algunos aspectos referentes a la comunicacion, la estabilidad del funcionario dentro
de la compaiiia, la satisfaccion de las cargas laborales y remuneracion o salarios de acuerdo al
cargo desempefiado.

Se tomaron como referencia los pardmetros de evaluacion y contextualizacién que contiene la
matriz MMGO, que es una herramienta que permite evaluar el perfil competitivo de la empresa,

diseniada por la EAN.
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Capitulo II: Componente disciplinar

7. Conceptualizacion de la empresa

REPUESTOS SUGARCO S.A.S, es una empresa de origen familiar fundada hace mas de 20
afos, dedicada a la importacion de repuestos, mantenimiento de vehiculos de carga pesada y
transporte de carga por carretera.

A solicitud del empresario y en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 10 del Decreto
1377, emitido el 27 de Junio de 2013, el cual reglamenta la ley 1581 de 2012 y que constituye el
marco general de la proteccion de los datos personales en Colombia, la razon social ha sido
remplazada con el nombre de REPUESTOS SUGARCO S.A.S.

La empresa se encuentra ubicada en el sector industrial de la zona franca de Fontibon y su
actividad econdmica especifica es la comercializacion de autopartes y accesorios de lujo para

vehiculos automotores, cuenta actualmente con una linea de portafolio bastante amplia.



Figura 2. Portafolio. Nota Autoria propia
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7.1 Mision

Ofrecer productos de alta calidad a bajos cotos satisfaciendo las necesidades del transportador
colombiano y de su vehiculo asi mismo respetando nuestros canales de distribucion, brindando la
mas alta experiencia en el mercado, con personal altamente calificado para generar un soporte

confiable para las personas que compran nuestros productos.

7.2. Vision

Queremos que REPUESTOS SUGARCO S.A.S sea vista como una de las més grandes
importadoras y comercializadoras de autopartes para vehiculo pesado, basandonos en un modelo
de sana competencia y calidad de servicio. Manteniendo una politica de atencion a nuestros

clientes obteniendo informacion que nos permita mejorar nuestros procesos operativos.

7.3. Razon social

La actividad econdmica que ha desempefniado siempre la empresa es:
4530 comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores.
4520 mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.

4923 transporte de carga por carretera.

7.4. Objeto social

Por su objeto social REPUESTOS SUGARCO S.A.S, tiene un registro que permite el ejercicio
de una gran cantidad de actividades de orden comercial:

Primera: comercializacion, importacion, exportacion de repuestos para vehiculos
automotores.- comercializacion, importacion y exportacion de repuestos para vehiculos
automotores y similares, dentro del régimen contenido en el cédigo de comercio, el decreto 173
de 2001 y demas normas, de caracter nacional e internacional, que lo sustituyan, adicionen o

reformen. Servicios de mantenimiento para todo tipo de vehiculo.
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Segunda. Servicios mantenimiento. Se dedicara también, a la prestacion de servicios de
mantenimiento para vehiculos automotores y similares de cobertura nacional o local.

Tercero. Servicios de transporte. Dentro de la legislacion arancelaria, la sociedad podra
dedicarse a la prestacion del servicio de operacion de transporte multimodal OTM, en

Alianza con las compaifiias de intermediacion aduanera, las agencias de carga internacional y
cualquier otra forma juridica establecida en la ley nacional e internacional. (Usuarios Aduaneros,

2007)

7.5. Reseiia empresarial

La empresa fue creada hace 20 afios con la idea de suplir el mercado que por esta época estaba
en desarrollo gracias a la apertura economica, el transporte terrestre en Colombia se incrementd
y por ende se debia suplir las necesidades a repuestos para los vehiculos de carga.
Factores claves de constitucion
REPUESTOS SUGARCO S.A.S fue creada en 1995 con la intension de suplir el mercado de la
reposicion de partes para buses de transporte publico, debido a que en esa época el sector donde
vivia la familia hoy duefia de la empresa se realizaba el mantenimiento de buses que operaban en
esos afios, un mercado bastante amplio para la época al cabo de 5 afios el mercado se encargo6 de
cambiar el direccionamiento de esta empresa enfocandose asi en productos para el transporte
masivo de mercancias, de esto modo el negocio familiar se ampli6 la prospeccion de negocios
que REPUESTOS SUGARCO S.A.S tenia para ese momento. La empresa en sus inicios
funciono en la casa de sus duefios

La empresa tiene como decision constitutiva persona juridica, y nacio de la identificar la
necesidad de tener determinados accesorios de facil adquisicion y ademas de un precio justo, es
por eso que REPUESTOS SUGARCO S.A.S fue creada y disefiada principalmente para la
comercializacion de estos articulos y posteriormente la importacion de articulos de calidad.

El principal fin de la Constitucion de fue la comercializacion de autoparte, articulos de
carroceria, accesorios de lujo y repuestos para carros, empezando como una empresa pequeiia
que fue tomando participacion en el mercado con el tiempo y le aposta a la importacion de

productos que sean de calidad y brindado precio exequible, que junto al acompafnamiento que se
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le brinda al cliente crea la fidelizacidon lo mas importante para la compaifiia es la relacion con su
cliente, proveedores y grupo de inter¢s.

Actualmente REPUESTOS SUGARCO S.A.S cuenta con personal calificado y con un
portafolio amplio en todo lo referente a repuestos y autopartes de carros, siendo esta una empresa
solida y con una fuerte potencia que se quiere manifestar en los mejores y productos, servicio y
calidad.

Ubicacion e instalaciones

El domicilio principal de la Sociedad es la ciudad de Bogota D.C. en la Avenida Cali No. 8 —
32.

Esta ubicacion es estratégica ya que el sector es empresarial, también estd rodeado de varios
parqueaderos y talleres para vehiculos de carga pesada terrestre; adicional a esto también se debe
tener en cuenta que la Av. Ciudad de Cali es una de las vias por donde més transita este tipo de

vehiculos.
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8. Gestion estratégica

El proceso de administracion estratégica, dindmico por naturaleza, estd formado por el conjunto
de compromisos, decisiones y actos que la empresa necesita llevar a cabo para alcanzar la

competitividad estratégica y obtener utilidades superiores al promedio. (Valdez Diaz, 2014)

Implementacion
Realizacion de de estrategias
una auditoria asuntos
externa relacionados

Implementacion de
estrategias, temas
mercadotecnia , fianzas,
contabilidad ¥ desamollo
de sistemas de
informacion

Realizacion de
una auditoria
interna

Formulacién Implementacion — Evaluacion

Figura 3. Modelo de gestion estratégica. Nota Autoria propia.

En ese orden de ideas se deben realizar en el analisis integral de la organizacion tres
momentos para determinar en cada area cual es el plan de trabajo para mejorar el funcionamiento

de la empresa, esto son, diagnostico, propuesta de mejora e indicadores.

8.1. Diagnéstico

Para la realizacion del diagnostico organizacional se requiere partir del origen de esta en la

empresa, su mision, vision, objetivos y propdsitos; estos permiten fijar las estrategias



necesarias para su logro. Cada estrategia ira encaminada hacia la consecucion de cada uno de los objetivos y lineamientos de la

empresa (gerencie.com, 2008)

En este apartado se realiza el diagnostico con dos herramientas a saber:

8.1.1 Analisis dofa.

Tabla 4
Andlisis Dofa
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MATRIZ DOFA

EMPRESA REPUESTOS SUGARCO S.A.S.

#| Analisis interno

Analisis externo

logisticos en la
entrega por la
utilizacion de

Fortalezas Debilidades Oportunidades. Amenazas.

1| Cobertura nacional y local | Calidad enla | Experiencia de 20 afios en el mercado Incursion de competidores
el 1.5 % de 2.984.000 entrega con productos nuevos
millones de dolares
anuales, $134.000.000
millones de pesos anuales

2| Precio competitivos Problemas Ubicacion en la periferia Variacion del dolar

$200.000 millones de ddlares anuales.

operador
logistico
3| Organizacion bien Infraestructura | Incursionar en el mercado de flotas y remolques, | Regulaciones y tramites de
estructurada reducida en este segmento el mercado de repuestos es de | ley
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MATRIZ DOFA

EMPRESA REPUESTOS SUGARCO S.A.S.

#| Analisis interno

Analisis externo

Fortalezas Debilidades

Oportunidades.

Amenazas.

4| Colaboradores
comprometidos indicadores
a aplicar: Nuevos
clientes/clientes atendidos
y clientes impactados /nivel
de facturacion

Ampliacion del portafolio de acuerdo a las
necesidades del mercado

Constantes paros a nivel
nacional disminuyo en un
40% la compra de repuestos
de transporte de carga.

5| Reconocimiento en el
sector por calidad y
servicio

Proyectos de inversion de las 4 G, Gobierno
nacional invierte $711.000 millones en el 2015
en proyectos viales para la costa caribe, esto
incrementa el parque automotor a nivel nacional,
oportunidad para ampliar el mercado

Contrabando, incremento del
5% en el 2015 segtin el
presidente de ASOPARTES,
Tulio Zuloaga, teme por el
incremento del 19% para el
2016

6| Cubrimiento del mercado
de distribuidores a nivel
nacional del 40% y a nivel
local Cundinamarca 80%

Cambios en los procesos logisticos , evaluar
costo beneficio con otros operadores

7| Ubicacion estratégica

La chatarrizacion en Colombia con un tiempo
estimado de 25 afios

Nota Autoria propia



Tabla 5
Estrategias DOFA
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Fuerzas — F

1. Cobertura nacional y local el 1.5 %
(2.984.000 millones de ddlares anuales)
2. Precio competitivos.

3. Organizacion bien estructurada.

4. Colaboradores comprometidos
indicadores a aplicar: Nuevos
clientes/clientes atendidos y clientes
impactados /nivel de facturacion
5.Reconocimiento en el sector por calidad
y servicio.

6. Cubrimiento del mercado de
distribuidores a nivel nacional del 40% y
a nivel local Cundinamarca 80%.

7. Ubicacion estratégica

Debilidades - D

1. Calidad en la entrega

2. Problemas logisticos en la
entrega por la utilizacion de
operador logistico

3. Infraestructura reducida.




Oportunidades — O

1. Experiencia de 20 afios en el mercado

2. Ubicacion en la periferia.

3. Incursionar en el mercado de flotas y remolques, en
este segmento el mercado de repuestos es de $200.000
millones de délares anuales.

4. Ampliacion del portafolio de acuerdo a las
necesidades del mercado

5. Proyectos de inversion de las 4 G, Gobierno

nacional invierte $711.000 millones en el 2015 en

Estrategias — FO

1. Fortalecer los procesos logisticos para
lograr posicionamiento en el mercado

2. De acuerdo a las tendencias del
mercado y las necesidades de los clientes
ampliar el portafolio

3. Identificar los tipos de repuestos que
tengan mayor demanda en este mercado,
con el fin de conocer la competencia y de

esta forma brindar calidad y servicio.
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Estrategias - DO

1. Implementar cambios
logisticos que mejoren la
calidad en las entregas, cambio
de operador logistico

2. Mejoramiento en la
infraestructura a las afueras de

Bogota.




proyectos viales para la costa caribe, esto incrementa el
parque automotor a nivel nacional, oportunidad para
ampliar el mercado.

6. Cambios en los procesos logisticos, evaluar costo
beneficio con otros operadores.

7. La cauterizacion en Colombia la cual tiene un

tiempo estimado de 25 afios.

4. Con el proyecto de las 4 G, permitira
fortalecer el mercado con la calidad y
servicio que los caracteriza.

5. Enfrentar los problemas de
chatarrizacion garantizar mas tiempo de

funcionamiento con productos de calidad.
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Amenazas — A

1. Incursion de competidores con productos nuevos.

2. Variacion del dolar.

3. Regulaciones y tramites de ley.

4. Constantes paros a nivel nacional disminuyo en un
40% la compra de repuestos de transporte de carga.

5. Contrabando, incremento del 5% en el 2015 segun el

presidente de ASOPARTES, Tulio Zuloaga, teme por

Estrategias — FA

1. Diversificacion del Portafolio con
productos de calidad

2. Frente a la variacion del délar, aplicar
la estrategia de cobertura en dolares "
forward"

3. Conocimiento de las normas para
garantizar el funcionamiento y evitar

problemas legales.

Estrategias - DA

1. Aplicacién del benchmarking
2. Reubicar la empresa en las
periferia por espacio y teniendo
en cuenta los temas de ley.

3. Conocimiento de las normas
para garantizar el
funcionamiento y evitar

problemas legales




el incremento del 19% para el 2016

4. Garantizar la cobertura a nivel nacional
y local con los diferentes distribuidores

5. Crear conciencia entre los
distribuidores de la importancia que tiene

la calidad sobre costos econdomicos

40

Nota Autoria Propia
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8.1.2. Analisis matriz MMGO.

Esta matriz que se encarga de medir el estado actual de la organizacion y por medio de esta
permite evaluar, analizar y establecer estrategias y actividades para enfrentar y su vez crear
planes de contingencia con los que pueda contar la empresa a futuro. También se hace con el fin
que en la empresa identifique en entorno externo y también interno y que contiene 15
componentes de gestion estratégica, entorno econémico, logistica, talento humano, manejo de
conflictos, gestion de mercados. Que permitan diagnosticar de manera eficiente y eficaz

diferentes aspectos relacionados con el mejoramiento continuo.

Direccionamiento estratégico

VARIABLE: PRINCIPIOS DE PLANEACION -10,42

(Misidn, vision y objetivos)

VARIABLE: VALORES CORPORATIVOS

y:
VARIABLE: ESTRATEGIAS -10,42

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

Figura 4. Informe integral MMGO. Nota Adaptado del modelo MMGO-EAN. (Univ. EAN,
2009)

La empresa conoce de manera informal el entorno en el que se desarrolla, no se encuentra
vinculada a ninguna asociacion, conoce su competencia por referencia de otros, a pesar de que
llevar 20 afios en el mercado, dentro de sus politicas aun no incluye a la comunidad, acciones
mancomunadas con el gobierno y tampoco en sus procesos no tiene acentuada la responsabilidad

social.
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8.2. Propuesta de mejora

La empresa no elabora planes para adaptarse al entorno para identificar las condiciones que
afecten su operacion, no se fundamenta en datos reales de caracter financiero para la proyeccion
donde la empresa logre establecer solvencia econémica que le permita no arriesgar sus activos
fijos y sus pasivos no afecten su la proyeccion financiera. Estas falencias en planificacion
adolecen de la anticipacion de situaciones que le proporcionen estabilidad y se mantenga la
dindmica entre sus movimiento asertivos. Tampoco tienen establecidos los valores y objetivos
corporativos,

El diagnostico identifico que los empleados tienen el conocimiento y experiencia que permite
a las organizaciones mantener una dinamica operacional, sin embargo, se observa que se adolece
de estrategias, programas, politicas que les permitan comunicarse y comunicar los objetivos de la
empresa, sin permitir una retroalimentacion hacia la gerencia y de la gerencia hacia los
empleados, lo que limita o frena las oportunidades para expandirse y tener proyeccion a mayor
escala, siendo obligado dar inicio a un proceso de reestructuracion de métodos que le permitan
recibir una retroalimentacion del personal y aprovechar la ventaja competitiva frente a las

tendencias del mercado.



Tabla 6

Propuesta de mejora gestion estratégica

Procedimiento
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Costos

Objetivos  Acciones Responsables  Recursos Cronograma  Indicadores
de trabajo estimado
Planificar | Comunicar los | Gerente de la | Incluir a los Se estableceran | A definir por | Medir la 1.944.000
y proyectar | prop6sitos con | empresa colaboradores capacitaciones el Gerente se | eficacia Ver
un futuro | los directos con las para que los debe incluir anexo A
colaboradores decisiones de la | colabores el personal
empresa, a través | conozcan la de la empresa
de reuniones informacion.
periddicas
Redactar de Gerente de la | Realizar un Desarrollo de A definir por | Medir la 1.944.000
manera clara un | empresa estudio de estrategias de el Gerente eficiencia
plan de mercado que publicidad en la
negocios permita crear los | empresa
objetivos de la
empresa
Establecer los Gerente de la | Definir de manera | Cada empleado | A definir por | Medir el clima | 1.944.000
valores y empresa y colectiva los tendra el Gerente se | organizacional
objetivos colaboradores | valoresy motivacion a lo | debe incluir
corporativos objetivos de la interno de la el personal
empresa empresa ara de la empresa

desarrollar
capacidades




Objetivos

Acciones

Responsables

Recursos

Procedimiento

de trabajo

Cronograma
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_ Costos
Indicadores .
estimado

Conocer el
mercado y
establecer

estrategias

Reconocer las
oportunidades ,
amenazas y
fortalezas que
permitan crear
estrategias
siempre con un
objetivo

Gerente de la
empresa y
colaboradores

Consultar,
investigar las
tendencias del
mercado,
contactar a
expertos, conocer
las necesidades
de los clientes de
acuerdo de las
relaciones que
estos establezcan
con sus
colaboradores

Se hara un
estudio de
mercadeo para
reconocer las
tendencias
actuales y crear
alternativas
nuevas para
innovar procesos

Disefiar un
plan de
trabajo con
los expertos

1.944.000

Nota Autoria propia

8.3. Indicadores

Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos efectivos y confiables, ya que el andlisis de la situacidn, de otra manera, no

sera correcto. Por otra parte, si los indicadores son ambiguos, la interpretacion sera complicada.

Lo que permite un indicador de gestion es determinar si un proyecto o una organizacion estan siendo exitosos o si estan cumpliendo

con los objetivos. El lider de la organizacion es quien suele establecer los indicadores de gestion, que son utilizados de manera

frecuente para evaluar desempeio y resultados. (Camejo, 2012)



Tabla 7
Indicadores gestion estratégica

Medicion

Objetivo

Formula

Meta esperada
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Descripcion

Aumentar la
o Identificar la cantidad de
participacion en
productos que se vende en la
el mercado
empresa que no estan

disponibles en el inventario

cantidad de productos solicitados

cantidad de productos en el inventario

X 100

Tener la

disponibilidad
del 90% de los
productos que

se solicitan

La empresa
debe
desarrollar
estrategias que
permitan
contar con la
mayoria de los
productos de
alta rotacion
que requiere el

mercado

Nota Autoria propia
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9. Entorno econémico y competitividad

En las actividades de direccion se requiere un conjunto habilidades administrativas, financieras,
dialogicas y humanas, entre otras, siendo cada vez mayor la importancia del reconocimiento e
identificacion de los fendmenos que le dan forma a las dindmicas econdmicas nacionales y las
relaciones del mercado con el entorno global. Mercados que se hacen mas interdependientes,
crisis consuetudinarias y mas generalizadas, capitales mas especulativos y fallas estructurales
(desempleo, desigualdad social, tercerizacion de la economia, etcétera) le imponen -como reto
ineludible- a un gerente competitivo la necesidad de reconocer e identificar las variables mas
importantes de las actuales condiciones econdmicas global, regional y nacional, y sus posibles

consecuencias sobre las organizaciones.



9.1. Diagnéstico

9.1.1. Analisis del sector.

Tabla 8

Analisis del sector

2016
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INDICADOR 2014 2015 2017
TRM $2.392,00 $ 3.149,00 $ 3.000,70 $2.906,78
DTF 4.34 5.24 6,92 6,94
BRENT 57.33 37,28 56,82 55,8
USURA 28,76 29 32.99 33,51
INFLACION 3,42 5,22 3,42 4
DESEMPLEO 8,72 8,59 8,74 9,9
DOLAR $2.000,30 $2.473,39 $3.050,98 $2.919,04
PIB 4,4 3.1 2 2,6

Impacto en la empresa

TRM: Afecta las obligaciones que la empresa tenga en otra moneda diferente al peso al colombiano

sustancialmente

DOLAR: REPUESTOS SUGARCO S.A.S, importa repuestos de carga pesada se ve obligada a manejar los inventarios ya que la volatilidad del dolar las afecta

INFLACION : Baja el poder adquisitivo de la empresa, genera una variacion en el flujo de caja, afecta los precios de venta y los costos

PIB: Al generar mas empleo, incrementa el consumo en los hogares, por lo anterior crece el PIB, por esto es importante por hay mas empleo en el pais.

Nota Autoria propia
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El comportamiento del sector de vehiculos comerciales de carga en el pais ha sido muy positivo,
ha tenido cambios drasticos como los que ha ocasionado el transporte de hidrocarburos pero aun
asi es prospero.

Para Colombia el 95% de la carga se mueve por carretera, representando 137,38 millones de
toneladas al afio, generando un uso frecuente y contintio de camiones ligeros, medianos y tracto
mulas. (Colfecar, 2017)

Las tendencias en este momento en el mercado se basan en el comercio por medios de
comunicacion como redes sociales y las paginas web; esto se debe a el surgimiento de la
generacion de MILENIANS lo que pone a las pequefias empresas frente a un gran desafio ya que
no solo se maneja calidad y servicio también juega un papel importante el manejo de estas
herramientas y el servicio que se pueda dar a través de las mismas.

REPUESTOS SUGARCO S.A.S, en este momento ofrece a sus clientes un amplio portafolio
de sus productos por medio del sitio web y redes sociales, esto con el fin de tener mayor
acercamiento al cliente para asi mantener los clientes y captar nuevos clientes en el sector.

En Colombia la mayor parte de la mercancia se moviliza por medio terrestre lo cual genera
una gran oportunidad de mercado para la empresa ya que gran parte del parque automotor del
pais debe hacer uso de los repuestos y productos ofrecidos por la empresa; adicional a esto el
apoyo del gobierno a esta actividad es bueno o por lo menos en cuanto a infraestructura ya que
desde hace unos afios se esta desarrollando el proyecto de vias 4G para ampliar los corredores
viales del pais con lo cual el transporte de mercancia por medio terrestre se vera bastante
favorecida ya que los tramos serdn mas seguros y en mejor estado al que tiene.

Gracias a la construccion de las vias 4G y en operacion desde el ano 2015, buscan mejorar la
competitividad del pais, con la disminucion de costos y tiempos de transporte desde los puntos

de manufactura hasta los puertos. (EL TIEMPO, 2016)
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Estado Red Pavimentada -
INVIAS (km)

23,72
|

E MUY BUEND BBUENO mREGULAR EMALO mMUY MALO

Figura 5. Estado de las vias. Nota recuperado (Invias, s.f.)

Estadisticas y estudios: Segin FENALCO “Durante el mes de enero de 2017 se matricularon
402 vehiculos de carga, representando una caida del 15,9% en relacion con el mismo mes del afio
anterior. Si la comparamos con enero del 2014, vemos que la disminucion es del 47,5%, lo que
muestra un preocupante descenso en la adquisicion de este tipo de vehiculos que son los que
mueven la produccidn nacional, la agricola y el comercio del pais. Hay que destacar que en
Colombia, el 90% de la carga se transporta por carretera” (Fenalco, 2017)

Con esto confirmamos que la oportunidad esta abierta para la empresa a realizar venta de
repuestos ya que la compra de vehiculos nuevos estd disminuyendo aunque también es una
oportunidad a la cual debe abrir nuevas lineas de negocio.

También se debe tener en cuenta que la participacion por departamentos, “Cundinamarca con
el 33,6% de participacion, Antioquia con el 17,7% y Valle del Cauca con el 11,9% del total de
matriculas, conservaron los tres primeros lugares en el pais” (Fenalco, 2017). Lo que genera gran
oportunidad de negocio ya que la ubicacion estratégica de la empresa ayuda bastante porque de

la participacion que tiene el departamento de Cundinamarca los municipios de Funza y Cota
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tienen una participacion del 24% seglin lo menciona FENALCO. La cercania a estos municipios
y las vias de acceso son herramientas a favor de la empresa.

En la siguiente tabla Matriz MPC, se muestra la participacion que tiene cada uno de los tipos
de vehiculos que circulan en Colombia al 2016, con base a esto sabemos que la poblacion a la
cual esta dirigida la empresa entre los repuestos para vehiculos de carga, remolque,
semirremolques, camionetas y vehiculos comerciales.

En base se determina que la poblacion a la cual se estd dirigido es un 8% del total de los

automotores en Colombia
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9.1.2. Matriz de perfil competitivo.

Tabla 9
Matriz MPC
ABC de Solutra de
Remolque | Maxtrailer | Colombia
2,55 2,75 3,8
Factores de Valor |Calificacié
Exito (Peso) n Puntuacién | Calificacion | Punt. | Calificacion | Punt.
Logistica 0,35 3 1,05 3| 1,05 4 1.4
Calidad de los
productos 0,45 2 0,9 2 0,9 4 1,8
Competitivida
d en precios 0,05 3 0,15 4 0,2 3 0,15
Apalancamien
to 0,15 3 0,45 41 0,6 3 0,45

PARTICIPACION SEGMENTOS

2% 1%

B Automadviles

H Litiitarios

W Taxis

m Comercial Carga

m Pick Ups

m Camionetas

m Comerc &l Pasajeros

m\Vans

Figura 6. Participacion por segmentos. Nota recuperado de ANDI "Asociacion de Industriales de

Colombia" febrero de 2017
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Se analizan dos empresas como competencia directa frente a REPUESTOS SUGARCO
S.A.S, donde MAXTRAILER es el competidor principal destacandose con calidad, precio,
distribucién e independencia financiera que le permiten a la compaiiia ser competitiva y
SOLUTRA DE COLOMBIA quien maneja un portafolio mas amplio, con tecnologia de punta y
un proceso de distribuciéon més organizado. REPUESTOS SUGARCO S.A.S, aporta a esta sana
competencia un portafolio de productos amplio y calidad, precios y un proceso continuo de

fidelizacion de clientes
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9.1.3. Matriz pestel.

Tabla 10
Matriz pestel

Resolucion 108 del 20 de enero del 2017, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo amplio de 1.500 a 2.136,
los bienes contemplados en la lista de maquinaria y repuestos, que se podran importar al pais sin aranceles y con el
IVA diferido en un periodo largo.

Factores El programa PROFIA consiste en promover el desarrollo de la cadena automotriz a través de la produccion de

Politicos autopartes en el pais y aquellas que no sean producidas tengan beneficios en el proceso de la importacion

Corrupcion en el desarrollo de proyectos como las 4g ya que al ser un app ya hay varias de las obras que han sido
paradas.

Deficiencia en las politicas para la venta y distribucion de repuestos a nivel nacional.

Apertura economica que tuvo lugar en 1990 la cual ayudo a disminuir las barreras que habia para la compra y
Factores venta de bienes y beneficiando a las empresas de transporte terrestre a nivel nacional.
Reforma tributaria con el incremento del combustible

Impuesto verde el cual es aplicable al ACPM el cual trajo la reforma tributaria buscando disminuir el consumo de
combustibles fosiles.

Economicos

Depresion de los fletes, aspecto que afecta la competitividad del sector transportador.

Incumplimiento por parte del gobierno en el proceso de chatarrizacion de los vehiculos o el 1 a 1, con esto los
vehiculos siguen circulando bajo muy malas condiciones. Haciendo que ocurran accidentes en las vias y tarde el
ingreso de mercancias los puertos.

Mas de 50 mil camiones mal matriculados, propiciando la evasion de impuestos y la recepcion de recursos, asi
Factores como todas obligaciones anexas a este tipo vehiculos.

Falta de regulacion por parte del gobierno y desacuerdo con los transportadores lo que ha generado paros a nivel
nacional

Desabastecimiento de productos de primera mano e insumos para la industria por falta de acuerdos con el gobierno
Segun el indice de Costos de Transporte de Carga por Carretera, elaborado por el DANE, mostr6 una variacion de
1,97 %, lo que aumenta el valor de los fletes esto por el incremento en los servicios de mantenimiento. Estos
costos se ven reflejados principal mente el en valor de los productos y sobre todo si son perecederos.

Sociales
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Ingreso de nuevas compaiiias de logistica como IMPALA, que cuentas con sus propios proveedores de repuestos.
La puesta en marcha del proyecto de las vias de cuarta generacion que mejorara notablemente el proceso de
transporte terrestre en el pais

Tecnolégicos Las brechas de competitividad frente a los otros paises se reduciran con la puesta en marcha de las vias de cuarta
generacion lo cual tendré un efecto promedio del 1,5 puntos porcentuales del producto interno bruto a partir del
2015 generando diversos beneficios socioeconémicos para la poblacion Colombiana.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 elevé a norma constitucional la consideracion, manejo y
conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente.

Factores ASOPARTES buscando el cumplimiento de la normas ambientales en Colombia ofrece a sus afiliados asesoria en
normas ambientales por medio del DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL - DGA

Resolucion 372 de 2009 : Establece el uso y clasificacion de productos pos consumo para partes de vehiculos
Ley 388 de 1997 articulo 33: Sobre el ordenamiento territorial y uso de suelos
Ley 09 de 1979 del ministerio de salud: Medidas necesarias para manejo de residuos solidos.

Decreto 1517, expedido en octubre del afio pasado, abre el mercado de vehiculos de carga a partir del 31 de
diciembre de 2018.

Ampliacion y ejecucion del proyecto de vias de cuarta generacion desde el aiio 2013 con la cual se busca mejorar
el proceso logistico en el pais.

Ministerio de Transporte en coordinacion con el Ministerio de Medio Ambiente, emitio la Resolucion 646 del 18
de Marzo de 2014, reglamentando los procedimientos para la desintegracion y cancelacion de matricula de
Legislativos automotores.

Ley 769 de 2002, Codigo Nacional de Transito, define: homologacion. Es la confrontacion de las especificaciones
técnicos mecanicos, ambientales, de pesos, dimensiones, comodidad y seguridad con las normas legales vigentes
para su respectiva aprobacion, de este modo, el Ministerio de Transporte.

Ministerio de Salud. Ley 100 de 1993, Libro Tercero especifica Sistema General de Riegos Profesionales para
todas la empresas.

Nota Autoria propia

Factores

Ecologicos

Factores




9.1.4. Analisis matriz MMGO.
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Analisis de entorno econdmico

Analisis de entorno global (Global...

Analisis del entorno pais (Macro)....

Analisis del entorno sectorial y...

Analisis del entorno cercano o...
Cadenas productivas y cluster *

Magnitud y comportamiento del...

Competencia/ Organizaciones. ..
Producto o servicio

Precio o tarifa

A 25,00
A 29,17
A 25,00
A 533

A 333
A 25,00
A 25,00
A 33,33
A 25,00

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Figura 7. Entorno econdémico MMGONota Adaptado del modelo MMGO-EAN. (Univ. EAN,

2009)

La empresa conoce de manera informal el entorno en el que se desarrolla, no se encuentra

vinculada a ninguna asociacion, conoce su competencia por referencia de otros, a pesar de que

llevar 20 afios en el mercado, dentro de sus politicas aun no incluye a la comunidad, acciones

asociadas con el gobierno y tampoco en sus procesos no tiene acentuada la responsabilidad

social.



9.1.5. Matriz evaluacion de factores externos.
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Tabla 11
Matriz MEFE
Factores Externos Valor
Valor (Peso) Calificacion
ponderado
Oportunidades
Incursionar en el mercado de flotas y remolques, en este segmento el mercado de 0.20 A 038
repuestos es de $200.000 millones de dolares anuales.
Proyectos de inversion de las 4 G, Gobierno nacional invierte $711.000 millones
en el 2015 en proyectos viales para la costa caribe, esto incrementa el parque 0,15 2 0,3
automotor a nivel nacional, oportunidad para ampliar el mercado.
La chatarrizacion en Colombia la cual tiene un tiempo estimado de 25 afios. 0,20 3 0,6
TLC con otros paises 0,20 4 0,8
Amenazas 0
Incursion de competidores con productos nuevos. 0,08 4 0,32
Constantes paros a nivel nacional disminuyo en un 40% la compra de repuestos 0.02 ; 0.06
de transporte de carga.
Contrabando, incremento del 5% en el 2015 segun el presidente de 0.05 A 02
ASOPARTES, Tulio Zuloaga, teme por el incremento del 19% para el 2016
Variacion del dolar. 0,10 4 0,4
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Criterios de validacion Valor Matriz
Suma de pesos 1 OK
Calificacion minima | OK
Calificacion maxima 4 OK

Valor Ponderado empresa

3,48

Nota Autoria propia

A pesar de esta en un mercado muy competitivo, sus precios y el concepto de calidad le permite sostenerse en el mercado

colombiano, las oportunidades futuras como los acuerdos y tratados de libre comercio que se puedan establecer con otros paises, que

faciliten la importacion de estos productos, la creacion de las vias de las 4 G y la incursion en el mercado de flotas permite establecer

metas a corto y largo plazo en la consecucion de nuevos mercados, sin dejar de tener en cuenta las amenazas como la constante

fluctuacion del dolar o el contrabando que son afectaciones a nivel global.



Tabla 12

Matriz 5 Fuerzas de Porter
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Rivalidad entre

Competidores

La entrada de Nuevos

Competidores

La amenaza de

Sustitutos

El poder de Negociacion

de los Compradores

El poder de negociacion

de los proveedores

Dado a que el sector en el
que se desenvuelve la
empresa es bastante
inestable por los paros
camioneros y demas
aspectos sociales y
politicos. La empresa se
enfrenta a que en algliin
momento la
disponibilidad de
productos no sea tan
inmediata como se
quisiera y sus
competidores si estén
provistos para este tipo de
eventualidades. Esto
gracias a tener una

infraestructura reducida.

La amenaza en este caso
no es la entrada de nuevos
distribuidores al mercado,
el tema son los repuestos
de segunda o robados que
se pueden llegar a
conseguir en el mercado;
siendo mas econdémicos
pero una calidad bastante

reducida.

En este aspecto los
repuestos para este
tipo de vehiculos
estan dispuestos
siempre a la
demanda que tenga
el sector y siempre
son los mismos,
con algunas
mejoras. Adicional
a esto también va
de acuerdo al
poder adquisitivo
que tenga el

cliente.

Los clientes de la
empresa disminuyen su
capacidad de negociacion
al identificar la
diferenciacion de los
productos ofrecidos y
comparados por las otras
empresas; la ventaja de la
empresa es que el precio
va junto a la calidad del
producto. Los productos
vendidos por las demas
compaiiias pueden que
tengan un valor menor
per la calidad no es la

mejor y viceversa.

Dado a que los
proveedores de la
empresa son
internacionales los costos
del proceso son bastante
elevados lo que se
convierte en una
amenaza a esto se debe
sumar que siempre para
realizar las compras se
deben hacer con bastante
anterioridad y los
adelantos que se exigen
para la fabricacion y
envid. dl pedido de

repuestos al pais.
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Rivalidad entre

Competidores

La entrada de Nuevos

Competidores

La amenaza de

Sustitutos

El poder de Negociacion

de los Compradores

El poder de negociacion

de los proveedores

Se plantea que el traslado
para la periferia para el
lote que se encuentra por
la via a Mosquera se
genere lo mas pronto
posible para asi tener una
ventaja al no tener que
ingresar directamente a la
cuidad, tener un sitio de
almacenaje adecuado,

organizado y mas amplio.

La estrategia a manejar es
resaltar la calidad de los
productos y los precios
que se ofrecen a los
distribuidos y al cliente
final se manejara a través
del fortalecimiento de la
publicidad y
concientizacion de los
conductores y duefios de
vehiculos de carga pesada
ya que para ellos es
bastante costoso que los
vehiculos estén parados
solo por comprar
repuestos de mala

calidad.

La estrategia a
manejar en este
caso es fortalecer
los prondsticos que
se tiene para la
empresa. También
el aumentar los
canales de ventas y

la publicidad.

Resaltar la imagen de la
empresa por medio del
fortalecimiento de

publicidad

La estrategia a manejar
es tener un prondstico
que se base en un estudio
de mercado y no solo en
datos anteriores para que

asi sea mas acertado.

Nota Autoria propia.
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9.2. Estrategia del océano azul

Las empresas sumidas en las mismas estrategias al competir y seguir la linea del océano rojo, al
bajar su demanda y su crecimiento se dan cuenta que necesitan innovar para poder crecer y
encontrar un nuevo mercado, con la estrategia del océano azul se puede lograr esto (Jimenez
Nieto, 2013), al ya no ser irrelevante la competencia se crean nuevos factores que beneficien y
los clientes los vean con mas valor, al crear la estrategia y siguiendo los pasos de crear un
mercado unico, hacer irrelevante la competencia, crear y atrapar nueva demanda, romper reglas y
alinear al resto de la organizacion con su eleccion estratégica: diferenciacion y bajo costo,
teniendo entonces el concepto general del libro nos permite dar la apertura de esta manera de
generar la adaptacion a la empresa sobre la cual se estd trabajando y se pretende con dicho
ejercicio plantear diferentes conceptos dentro de los cuales se establece una accion de mejora,

teniendo una clara diferencias entre los dos escenarios:

9.2.1. Océano rojo.

REPUESTOS SUGARCO S.A.S, es un empresa que durante su trayectoria tiene claros los
aspectos de calidad y al mismo tiempo reconoce la competencia en el sector y en el mercado, es
una empresa que al ser en gran parte empirica y trabajar con un grupo de trabajo seleccionado y
claro trabaja al ritmo de la competencia y al mismo tiempo en un constante demanda por precios,
que explora los mismos y genera un disyuntiva entre costos y precios, dentro de la adaptacion es
importante iniciar la adaptacion del libro con lo que consideramos nosotros se debe realizar el
plan de accidon como mejora y es en la reestructuracion de la organizacion administrativa para
que de esta donde la empresa sea solida desde su raiz y de esta forma generar organismos que
permita generar herramientas para salir del océano rojo y proyectarse a un océano azul donde la

competencia frente a los precios y competencias no genera un escenario indicado.

9.2.2. Océano Azul.

Los océanos azules estan definidos por un espacio en el mercado que atiin no ha sido explorados

por REPUESTOS SUGARCO S.A.S, esta es una oportunidad para ser innovadores y lograr una
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mayor ganancia, se necesita que las areas encargadas establezcan procesos que no se manejan
actualmente en la empresa, siendo esta la oportunidad de romper con los limites que viene
presentando como empresa tradicional e ir mas alla de sus propios objetivos REPUESTOS
SUGARCO S.A.S es una empresa que tiene claro sus fundamentos de satisfaccion al cliente en
un mismo esquema basado en precios y calidad. La prioridad de este escenario no es competir, es
ir mas alla de la competencia y crear nuevos oc€anos azules estableciendo un cambio

administrativo y operativo.

9.3 Propuesta plan de mejora

La propuesta esta dirigida especificamente a la reestructuracion de la parte administrativa y de
capital humano con la que cuenta la empresa, donde el responsable del manejo del talento
humano cuente con las herramientas para establecer actividades especificas del cargo y al mismo
tiempo se desarrolle sinergia entre las areas y permita establecer estrategias de innovacion , con
procesos especificos, segmentando el talento humano con el fin de organizar en una cadena
logica en cada actividad con la que cuente la empresa y de esta manera caracterizar
eficientemente las actividades . Al igual capacitar y darle la importancia que tiene esta area
dentro de cualquier organizacion ya que las personas son la parte fundamental de una compaiia,
y junto con los recursos materiales y economicos conforman el “todo”, teniendo como clave la
eficiencia y la eficacia. En sintesis, podemos decir que estas areas se encargan de elegir al
recurso humano mads apropiado para la empresa, de acuerdo no sélo con sus habilidades
competencias y destrezas” (GESTION HUMANA.COM, 2014) para desempeniar el trabajo
requerido, si no también evaluando otras condiciones y actitudes personales que impacten o
puedan impactar de manera positiva en la organizacion: responsabilidad, emprendimiento,
compaifierismo, respeto, honestidad, transparencia, etc. Teniendo en cuenta esto se puede

organizar de manera interna todo el proceso.



Tabla 13

Propuesta de mejora gestion humana

Objetivos

Acciones

Responsables

Recursos

Procedimiento

de trabajo

Cronograma

Indicadores

62

Costos

estimado

Identificacion
de tendencias,
gestion de
oportunidades
e innovacion y

mejora

Agremiacion
aun cluster
de acuerdo a

su actividad

Gerente de la

empresa

Identificacion
de Grupos de

interés

Determinar
objetivos de
trabajo,
determinacion
de grupos de
interés de
acuerdo a la
actividad de la

empresa,

Definicion
directa con
el Gerente

General

Medir el clima
organizacional,
medir la

satisfaccion de

los clientes,

Acordar con
el gerente de
acuerdo a
sus
relaciones y
acciones
durante el
proceso, pro
los
beneficios
recibidos
Promedio $
4.800.00

Ver anexo B




Objetivos

Acciones

Responsables

Recursos

Procedimiento

de trabajo

Cronograma

Indicadores

63

Costos

estimado

Manejar las
relaciones con
los grupos de

interés

Integrar de
manera
activa a los
grupos de

interés

Gerente de la

empresa

La inclusion
de los
Stakeholders
en la

compaiiia

Analisis y
planificacion y
priorizacion de

temas de interés

Definicion
directa con
el Gerente

General

Contribuir a la
calidad de vida
de la
comunidad,
Viabilidad
financiera ,
promover la
ética con la

competencia

Acordar con
el gerente de
acuerdo a
sus
relaciones y
acciones
durante el
proceso, por
los
beneficios
recibidos
Promedio $

4.800.00

Nota Autoria propia
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9.4. Indicadores

Tabla 14
Indicadores
Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada

Conocer la posicion de la
% de participacion actual de la emprsa +
Competitividad empresa frente a la 90%
) % de participacion de la principal competencia
competencia

Incrementar en nivel de
# de ideas de innovacion de sus colaborados
Innovacién innovacion, generado por 70%
=+ # total de empleados
los empleados

‘ % de proyectos lanzados # de proyectos desarrollados
Liderazgo de mercado 80%
al mercado =+ Total de proeyctos esperados

Nota Autoria propia
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10. Gestion del talento humano

Las empresas estan siempre en busca de innovacion en tener mayor participacion en el mercado,
no obstante el nivel de competitividad es cada vez mayor; por lo cual se debe prestar atencion a
aspectos importantes en el funcionamiento de la compaiia, que no siempre es el precio, el
presupuesto y demads factores , el recurso humano o como se llama en algunas ocasiones el
cliente interno desarrolla por si solo herramientas y estrategias que crear un equilibrio de
bienestar entre la empresa y el de sus colaboradores.

Por esta razon es que es importante la gestion del talento humano, ya que un empleado
motivado y comprometido con la empresa logra cumplir de los objetivos y metas trazadas, ahora
bien las empresas deben promover la motivacion, formacion, capacitacion y aquellos
instrumentos que faciliten y mejoren el trabajo y desempeiio.

En consecuencia a esto es que debe hacerse una evaluacion del clima organizacional de la
empresa y asi tener como valorar las necesidades que tienen los colaboradores para asi poder

implementar y desarrollar estrategias de mejora.

10.1. Diagnostico

10.1.1. Clima organizacional.

El diagnostico del clima organizacional en la empresa se genera por medio de una encuesta
EDCO (Acero, Echeverri , Lizarazo, Quevedo , & Sanabria) aplicada a una muestra de 5
personas del 4drea administrativa.

Adicional a esto también se cuenta con otra herramienta de diagnostico, la matiz MMGO con
la cual se evalua el estado de la empresa en el proceso de la gestion del talento humano.

Con esta se busca determinar la percepcion que tienen los empleados de la empresa y los
procesos que esta lleva a cabo, con base a esto poder tomar acciones de mejora y
retroalimentacion.

En la medicion que se realizo se debe tener en cuenta los siguientes factores, ya que son

bastante diferenciadores han el resultado de esta encuesta
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Este es bastante importante en la aplicacion de una herramienta como esta ya que la
percepcion del clima organizacional difiere bastante entre las areas, por lo general el area
administrativa tiene mayor acceso a la informacion que la operativa; para este caso al ser una
empresa tan pequeiia se aplicé al area administrativa.

En este momento en el que la tecnologia es un factor determinante para el desarrollo de los
individuos, el manejo y utilizacion de estos medios se encuentran principalmente en las personas
mas jovenes o como bien se ha llamado hace un tiempo los MILLENNIALS, este factor también
es muy importante ya que el punto de vista, valoracion de beneficios ofrecidos por la empresa
son vistos de diferente manera por las personas mas jovenes.

En la aplicacion de este formulario se puede identificar que las personas con las que se cuenta
en este momento en la implica hacen parte de esta generacion.

Este también cambia totalmente la percepcion del clima organizacional de una empresa ya
que estd visto que en cuanto a inteligencia emocional las mujeres son mas fuertes, mientras que
para los hombres la orientacion al resultado y la competitividad es mayor (Galindo Londofio &
Urrego Mayorga )

A continuacion, se examinaran los pilares de esta herramienta de diagnostico para la empresa.

10.1.2. Relaciones interpersonales o de grupo de trabajo.

En este caso puntual se puede determinar que el personal de la empresa se encuentra comodo con
los equipos de trabajo y sienten que son piezas importantes en el desarrollo de del mismo, lo cual
es bastante importante en el desarrollo de la labor ya que la mayor parte del tiempo de una
persona se invierte en el trabajo de ahi la importancia de tener relaciones interpersonales

agradables, ser valorado como persona y los aportes que se puedan hacer.

10.1.3. Estilo de direccion o relacion de empleado Jefe.

La percepcion que tengan los empleados de su superior es bastante importante en el desarrollo de

un equipo de trabajo en esta parte se puede determinar que la persona que dirige la empresa

siempre busca brindar apoyo y propiciar y un buen ambiente de trabajo.
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10.1.4. Sentido de pertenencia o la relacion entre empresa empleado.

El sentido de pertenencia que tienen los empleados por la empresa es bastante alto ya que tienen
conocimiento de que lo que tienen a disposicion, los beneficios adicionales y la cobertura que
estos tienen en el momento lo cual es bien recibido por los empleados, sin embargo, que hay un
punto de reflexion en cuanto la asignacion salarial ya que tiene apreciaciones diferentes.

Esto se puede dar a que debido a la carga laboral la asignacion de salario no sea la esperada al
trabajo realizado, en lo cual se encuentra una oportunidad de mejora para la empresa con la cual
se puede desarrollar una evaluacion salarial y de cargos para asi determinar si las labores

desempefiadas van acordes o no con el salario recibido por el empleado.

10.1.5. Percepcion de la empresa.

Confirmando el sentido de pertenencia que tienen los empleados por la empresa esta la
precepcion que tienen en la cual se ve el compromiso que tiene con la misma, que el lider que
tiene ha sido efectivo en trasmitir esto a sus empleados con lo cual se llega a tener un buen
equipo de trabajo para el cumplimiento de metas propuestas por El.

Claro esta que nuevamente resalta el tema de remuneracion en la cual hay una cantidad
considerable de colaboradores que buscan una remuneracion para el trabajo de horas extra, con
esto se confirma la oportunidad que hay para la evaluacion de cargas ya que si este estuviese

bien establecido no se deberia tener este tipo de acciones.

10.1.6. Disponibilidad de recursos y puesto de trabajo.

Como bien es sabido las empresas deben proporcionar un lugar adecuado para el desarrollo de la
labor de los empleados ahora bien el tema esta en como lo perciben ellos y si se tiene una
oportunidad de mejora o no, con esto se puede decir que para esta empresa la mayoria de los
empleados se encuentran satisfechos con el lugar asignado para desarrollar las labores.

Pero también se debe tener en cuenta que hay una cantidad del personal el cual tiene una

dificultad con su puesto de trabajo con lo cual genera una alerta para realizar una evaluacion de
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puesto y saber lo que debe mejorar la empresa para estos empleados, también se be identificar

qué departamento tiene mas falencias la adaptacion de los puestos de trabajo

10.1.7. Estabilidad.

La percepcion de estabilidad laboral es bastante buena ya que los empleados valoran los
beneficios que les brinda como el tener un contrato directo por la empresa y ademas que las
decisiones de la gerencia no se tomen sin tener como fundamento en proceso, he indicadores que
los soporten. Confirmando asi que la permanencia en la empresa o en el cargo desempafiado

depende del cumplimiento de objetivos y desempefio no por arbitrariedad de la gerencia.

10.1.8. Claridad y coherencia en la direccion.

Desafortunadamente con esto vemos que la direccion es poco coherente con las metas que se
propone y la informacion que se le suministra de ellas a los empleados ya que hay una gran
oportunidad de mejora en cuanto a la divulgacion de estas y la explicacion de cada una de ellas a
los empleados, esto genera que al no tener en claro las metas que se persiguen las funciones
también tengan una percepcion distorsionada.

Confirmando asi el tema de la avaluacion de puesto y de cargo; es tan claro como que si la
empresa no proporciona la informacion necesaria sobre las metas el empleado no se va a sentir
bien remunerado, va a sentir que el lugar de trabajo no cumple con los requerimientos para su

labor y las demas oportunidades de mejora que ya se mencionaron.

10.1.9. Valores colectivos y relacion entre las areas.

Para la empresa es importante que el trabajo entre las dependencias sea efectivo para esto facilita
que la informacion entre ellas siempre este a la mano, el tema esta que en el trabajo en equipo
donde se evidencio unas oportunidades de mejora, si bien es cierto la respuesta entre
departamentos es buena hay relaciones que no son del todo satisfactorias ya que se evidencio que
hay un 20% de los encuestados que no esta conforme con estas afirmaciones, lo cual genera un

mal clima organizacional.



En general la organizacion es tiene un clima organizacional aceptable pero la idea es brindar

un mecanismo que pueda mejorar la situacion.

Con base a lo anterior se van a plantear los objetivos y los mecanismos o planes de accion que

se deben tomar para el cumplimiento de los mismos.

10.1.10. Analisis matriz MMGO.

VARIABLE: ESTRUCTURACION.

VARIABLE: FINANCIACION
VARIABLE: RECLUTAMIENTO
VARIABLE: SELECCION
VARIABLE: CONTRATACION
VARIABLE: INDUCCION
VARIABLE: CAPACITACION
VARIABLE: ENTRENAMIENTO
VARIABLE: PROMOCION

VARIABLE: EVALUACION DE...

VARIABLE: COMPENSACION
VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL
VARIABLE: MANEJO LABORAL

VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL

. 16,67

M 16,67

I 50,00
O 75 ()0
A §3 33
O 547
S 325

o 30,56

| 833

— 20,83

O 37,50

| 833
I (6,67
O ] ] ]

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Figura 8. Matriz MMGO Talento Humano. Nota Adaptado del modelo MMGO-EAN. (Univ.
EAN, 2009)

Esta matriz es una herramienta que permite evaluar el estado de la empresa en el proceso de la
gestion del talento humano.

Si bien es cierto la empresa cumple y tiene una valoracion alta en los procesos de
contratacion, seleccion, manejo laboral, salud ocupacional son resultado a que la norma en el
pais le obliga a cumplir plenamente a todas las empresas con unos minimos en los cuales estos
estan incluidos.

Pero al remitirse a los aspectos mas particulares de cada empresa como lo es el plan de

gestion de talento humano y la financiacion del mismo, son muy bajas lo que afecta directamente
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el sistema de promocion, bienestar social, capacitacion y entrenamiento, los cuales son procesos
determinantes en el desarrollo de la empresa y de sus colaboradores.

Sin duda demostrando que la empresa debe fortalecer el area de recurso humano para llegar a
que sus empleados sean mds efectivos y tengan mayor sentido de pertenencia.

Cabe recordar que es una empresa de origen familiar por cual el desafi6 para la gestion
humana es equilibrar el compromiso familiar, personal y empresarial para asi cumplir con los

objetivos propuestos.

10.2. Propuesta de mejora

Para el funcionamiento de la gestion del talento humano se debe empezar por estructurarla
debidamente lo cual al dia de hoy no se maneja a plenitud en la empresa. Mejorando esto es un
punto de partida para que las demas variables mejores y puedan ser medidas con mayor

objetividad.



Tabla 15

Propuesta de mejora gestion del talento humano

Objetivos

Acciones

Responsables Recursos

Procedimiento

de trabajo

Cronograma

Indicadores
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Costos estimado

Organizar la
estructura del
area de
talento
humano.

Diagnosticar la | Gerente y Recurso Reunion con el | A definir conel | Comparacion | Al ser una
estructura actual | grupo humanoy |gerente dela |gerente (una de la PYME se
y hacer una consultor financiero |empresa para |sesion de estructura requiere de una
evaluacion de la evaluar el aproximadamente |anterior con la | persona
misma. estado del 2 horas) ver que se adicional
departamento |anexo proponga al | generando un
y hacer la empresario. coto de
estructuracion 14.400.000 Ver
del mismo anexo E
Proponer un Gerente y Recurso Reunion con el | A definir conel | efectividad en | Al ser una
nuevo modelo de | grupo humano gerente de la | gerente (una el proceso / PYME se
la estructura consultor empresa y acta | sesion de costos del requiere de una
organizacional. de aproximadamente | proceso persona
presentacion |2 horas) ver adicional
del modelo anexo generando un
propuesto por coto de
el grupo. 14.400.000 Ver
anexo E
Evaluar los Gerente y Recurso Reunion con el | A definir conel | efectividad en
modelos grupo humano gerente de la | gerente (una el proceso /
propuestos por el | consultor empresa sesion de costos del
grupo junto con aproximadamente | proceso

el gerente de la
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Objetivos Acciones Responsables Recursos  Procedimiento Cronograma Indicadores Costos estimado
de trabajo
empresa , esto de 2 horas) ver Ver anexo E
acuerdo a las anexo
politicas de la
empresa
Mejorar el Usar de canales | Gerente, Recurso Reuniones con | Al comenzar se  |satisfaccion | Ver anexo E
sistema de de comunicacion |empleados, |humano, el gerente de la | realizan reuniones | de los
comunicacion | formal como las | grupo econémico |empresa, area |semanalesy a empleados y
de la gerencia | circulares consultor y de recurso partir del segundo
con los mensuales, tecnologico | humano y mes se realizaran
empleados. semestrales y empleados mensuales o cada
anuales hacer vez que sea
llegar la necesario el
informacion de la actualizar la
gerencia a los informacion
empleados.
Informacién
como los logros
obtenidos y
demas
informacion.




Objetivos

Acciones

Responsables

Recursos

Procedimiento
de trabajo

Cronograma

Indicadores

73

Costos estimado

Hacer circulos de | Gerente y Recurso El grupo Se realizara una | Claridad en costo por cada
participacion empleados de | humano y | consultor se sesion con el los objetivos | reunién 200.000
entre la gerencia |la empresa | financiero |reunird conel |gerentey el grupo | propuesto por
y sus empleados gerente para | de estudiantes y | la empresa
tener en claro dar a conocer |mensual o
cuales son los las ventajas de |trimestral los
objetivos de la que sus empleados el
empresa y como empleados gerente.
se puede trabajar estén
para cumplirlos. informados ,

que

informacion y

como

suministrarla
Mediante Gerente , Recurso Una vez se Afinidad del |Disefno de una
manuales de empleados humano, tengan empleado con |herramienta
proceso dar a financiero |resultados de | Al terminar casa |la empresa informatica que
conocer y las reuniones | sesion , se ayude a bajar la
informacion tecnoldgico | anteriores de | realizara una informacion o

valiosa sobre las
tareas a realizar.

pasa a
plasmarlo en
un documento
que puede ser
virtual para
que las
personas se

reunion con el
departamento
encargado para
condensar la
informacion y
poder ser llevado
al documento

adecuacion de
una herramienta
que ya se
tenga.1.000.000.




Objetivos

Acciones

Responsables Recursos

Procedimiento
de trabajo

Cronograma

Indicadores

74

Costos estimado

puedan remitir
a al sin
problema

Disenar
indicadores
de gestion
para evaluar
el desempefio
de los
funcionarios.

Con el
diagnostico se
puede pasar a la
formulacion de
los indicadores de
gestion en la
empresa.

Gerente,
estudiantes.

Recurso
humano y
financiero

se realizaran
reuniones con
el gerente para
identificar los
indicadores a
manejar , se
usa el
documento
elaborado por
los estudiantes
como parte del
diagnostico y
asi proponer
los indicadores

Reuniones
mensuales con la
gerencia.

efectividad de
los procesos
después de los
indicadores /
efectividad en
los procesos
antes * 100

Al ser parte del
gjercicio
académico no
tendria costo
para la empresa.




Objetivos

Acciones

Responsables Recursos

Procedimiento
de trabajo

Cronograma

Indicadores

75

Costos estimado

Propuesta de los | Gerente , Recurso Se llevaran Reuniones Indicadores | Al ser parte del
indicadores con  |estudiantes y |humanoy |diferentes mensuales con la | propuestos gjercicio
base a los empleados financiero |indicadoresa |gerencia. /indicadores | académico no
objetivos aplicar a la seleccionados |tendria costo
formulados por la empresa segun por la para la empresa.
gerencia y por el el diagndstico gerencia* 100
area. realizado. El

gerente

determinara

cuales son

aplicables a la

empresa
Plan de Gerente , Recurso Junto conla  |reuniones conla |Cumplimiento | Seglin incentivo
incentivos por estudiantes y |humanoy |propuestade |gerencia para con incentivo/ |y la periodicidad
cumplimiento de |empleados |financiero |indicadores se |establecer la tabla | cumplimiento |un costo
indicadores llevara un plan | de incentivos y sin incentivos |aproximado de

de incentivos *100 500.000

por el
cumplimiento
de los mismos,
se realizara
una escala en
% de
cumplimiento
para otorgar
premios.




Objetivos

Acciones

Responsables Recursos

Procedimiento
de trabajo

Cronograma

Indicadores

76

Costos estimado

Proporcionar
y mejorar el
lugar de
trabajo para
los
empleados.

Al realizar una Gerente , Recurso se visitaran los | hacer dos visitas a | enfermedades | el valor
evaluacion de estudiantes y |humanoy |puestos de cada puesto para |laborales aproximado para
puestos se empleados financiero |trabajo de los |llevar un control el area
tendran empleados con | del proceso (ver administrativo
resultados mas el fin de anexo) es de 5.500.000
fiables, Para detectar
proceder a hacer mejoras
los cambios
correspondientes.
Por medio de Gerente , Recurso visitar los Hacer 5 sesiones | productividad |1.000.000
herramientas estudiantes y |humanoy |lugares de para llevar un con la
como las 5s 'y empleados financiero |trabajo para control de la herramienta
mejora continua determinar herramienta en aplicada /
determinar la coémo se debe | los puestos de productividad
utilizacion de los aplicar la trabajo(ver antes de la
espacios en la herramienta de | anexo) herramienta *
empresa. mejora 100

continua ,

brindar

capacitacion al

personal sobre

la misma
Realizar Gerente , Recurso Hacer Realizar una Bienestar 500.000
mantenimientos | estudiantes y |humanoy |valoraciones |sesion cadatres |laboral trimestralmente
continuos a los empleados financiero |periddicas de |meses caramel

los puestos




Objetivos

Acciones

Responsables Recursos

Procedimiento
de trabajo

Cronograma

Indicadores

77

Costos estimado

puestos de después de control del estado
trabajo. haber aplicado | de los puestos.
la mejora y asi
tener control
sobre ella
Fomentar la | Planes de Gerente , Recurso Junto conla  |reuniones conla |Cumplimiento | Segin incentivo
participacion |reconocimiento |estudiantesy |humanoy |propuestade |gerencia para con incentivo/ |y la periodicidad
activa de los | por desempefio y |empleados financiero |indicadores se |establecer la tabla | cumplimiento |un costo
empleados 'y |cumplimiento de llevard un plan |de incentivos y sin incentivos |aproximado de
generar objetivos. de incentivos *100 500.000
sentido de por el
pertenencia cumplimiento
con la de los mismos,
empresa. se realizara

una escala en
% de
cumplimiento
para otorgar
premios.




Objetivos

Acciones

Responsables Recursos

Procedimiento
de trabajo

Cronograma

Indicadores

78

Costos estimado

Hacer participe a
la familia del
empleado, por
medio de
espacios de
integracion y
socializacion
como lo es el dia
de la familia o las
vacaciones
recreativas de los
nifos.

Gerente ,
estudiantes y
empleados

Recurso
humano y
financiero

por medio de
actividades de
integracion
que incluyan a
las familias de
los empleados
como lo es
fiesta de los
nifios o
vacaciones
recreativas ,
para esto se
puede llegar a
un acuerdo
con las cajas
de
compensacion
familiar

Actividades
programadas cada
6 meses.

Sentido de
pertenencia
con la
compaiiia.

Con las cajas de
compensacion y
acuerdos
empresariales
4.000.000

Nota Autoria propia




10.3. Indicadores

Tabla 16

Indicadores del Talento Humano

Medicion

Formula

79

Descripcion

Mejorar el
sistema de
comunicacion
de la gerencia
con los
empleados.

Tener una
comunicacion
efectiva,
identificados con
rumbo de la
empresa, sus
planes. Lograr
que los canales
de comunicacion
se fortalezcan se
puede lograr
mayor sentido de
pertenencia
hacia la
organizacion.

# de empleados impactados en cada reunion

# total de empleados contratados

X 100

Meta esperada

Lograr que la
comunicacion
sea efectiva y
que se tenga un
aumento del
60% en las
reuniones
administrativa,
procurando
involucrar el
total de
empleados en la
compaiiia

Involucrar a los
empleados de la
compaiiia en las
reuniones
administrativa
para que
conozcan y
estén alineados
con los
propositos de la
compaiia.
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Fomentar la

participacion
activa de los
empleados y
la gerencia

Con mayor
interaccion entre
las partes se
genera
fraternidad y se
mejora el clima
organizacional
de la empresa.

# Empleados Participantes x afio

# Empleados invitados eventos x afio

x 100

Eventos de
integracion que
busca aumentar
enun 30% la
favorabilidad en
el clima
organizacional.

La percepcion
de los
empleados en
cuanto a clima
organizacional
es diversa y al
tener mayor
contacto con la
gerencia no hay
cabida a que la
informacion se
distorsionada.

Nota Autoria propia
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11. Responsabilidad social empresarial y gobierno corporativo

La responsabilidad social empresarial, como lo menciona (Raufflet, 2012, pags. 7, 8) comprende
diversas actividades que llevan a cabo las empresas en la que se busca la integracion de
preocupaciones sociales y del desarrollo sustentable.

Los aspectos mas relevantes para la aplicacion de la responsabilidad social son el valor
estratégico econdémico y social de la empresa, modelos de negocio, practicas empresariales,
cadena de valor y donde se deben involucrar diferentes actores sociales para estar siempre en la
busqueda de un bien comun y asi tener acciones responsables aplicadas en el modelo de negocio
de la organizacion.

La empresa debe cambiar paradigmas como la donacion y pensar mds en la inversion social
para el medio en el que se desarrolla, tener una vision integral de la sociedad en donde se

encuentra y generar acciones proactivas que ayuden al desarrollo de la comunidad

11.1. Diagnostico

Una de las herramientas de diagnostico a usar es la matriz MMGO en la que se destacan las
variables en cuestion de responsabilidad social empresarial y gobierno corporativo que la
empresa en Colombia debe manejar o por lo menos tener en un estado de inicio, con este modelo

se busca hacer un examen detallado a la organizacion
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RESPONSABILDAD SOCIAL EMPRESARIAL
VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL M 52,08

VARIABLE: PROTECCION DE LA. .. [ 50,00
VARIABLE: POLITICAS DE... [ 50,00
VARIABLE: POLITICAS. .. 41,67
VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD. .. [ 56,25
VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DE... Iy 50,00
VARIABLE: REGISTROS V... 50,00

0,00 20,00 40,00 60,00

Figura 9. Responsabilidad social empresarial MMGO. Nota Adaptado del modelo MMGO-EAN.
(Univ. EAN, 2009)

En la empresa la salud y la seguridad industrial, es uno de los aspectos importantes
confirmando que su funcionamiento esta en lo que estipula la ley. Segtin la Resolucion 1016 de
1989 que obliga a todas las empresas a desarrollar un plan de seguridad y salud ocupacional
(Bogota, 1989), esto con el fin de prevenir y brindar un medio de trabajo de calidad.

En la variable de politica ambiental se evidencia el reconocimiento del tema y su integracion
en el plan estratégico de la empresa, pero no hay control ni evaluacién conforme a la politica
ambiental. A cambio en las variables de proteccion a la propiedad intelectual, registros y
documentos se tiene una oportunidad de mejora a través de la implementacion de sistema de
informacion y control, para el cumplimiento de los aspectos minimos en el desarrollo de la
empresa. Asi mismo, la integracion del decreto 1377 de 2013 habeas data, con el proposito de
brindar confidencialidad en los datos de clientes, proveedores y empleados.

En lo que refiera a la inversion social se puede confirmar que el tema se conoce, pero no se
han tomado acciones que ayuden a la implementacion de un proyecto que ayude en esta variable.

Por otra parte, la variable con menor calificacion es anti soborno y anticorrupcion,
demostrando que las pequefias empresas en el pais son las mas vulnerables a este tipo de
factores, por deficiencia en politicas y control. Adicional a esto, se resalta que la empresa es
importadora de productos y el riesgo es mayor, exponiéndola a sanciones y penalizaciones

impuestas por el gobierno.



Tabla 17
Matriz DOFA — RSE
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DOFA

Fuerzas - F

Debilidades — D

Cumple con politicas
gubernamentales para el
funcionamiento. Estrategia
empresarial definida y clara
Posicionamiento en el mercado.

La empresa no cuenta con una
estrategia de responsabilidad
empresarial definida.

El apoyo de la direccion en la
empresa frente a la
responsabilidad ambiental es
deficiente

Ambiente y lugares de trabajo
no apropiados, generan
insatisfaccion en trabajadores

Oportunidades - O

Estrategias - FO

Estrategias — DO

Compromiso con el
medio social y
ambiental en donde se
desempeinia.
Comunicacion efectiva
con los grupos de
interés.

Pérdida de aliados
estratégicos.

Construccion de politicas de
RSE.

Realizar campaiias de
capacitacion sobre la RSE y su
importancia en la empresa como
lo es el reciclaje.

Hacer participes a los grupos de
interés como la comunidad y el
medio ambiente en el que se
desarrollen campaiias de
reciclaje con la comunidad

Formalizar la estructura de
responsabilidad social en la
empresa y hacerla parte de su
modelo de negocio.

Determinar medios de
comunicacion entre la empresa y
sus grupos de interés (redes
sociales).

Capacitar a los directivos sobre
la importancia de la
responsabilidad social.

Generar medios de evaluacion a
los lugares de trabajo y al
ambiente laboral.

Amenazas — A

Estrategias — FA

Estrategias - DA

Sanciones econdémicas y
legales por
incumplimiento de
normas.

Pérdida de mercado

Hacer listas de chequeo para
que se garantice que las normas
exigidas por el gobierno se
cumplan a cabalidad.

Por medio de campanas

Capacitar al personal en la
importancia de la
responsabilidad social y los
mecanismos y herramientas que
se tiene en la empresa.




84

Problemas con
suministro de
mercancia.

publicitarias y redes sociales
estimular el mercado objetivo.
A través de las redes sociales
hacer promocion a las campafias
y herramientas que tiene la
empresa en RSE.

Hacer campafias y concursos
con la comunidad en busca de
fortalecer los principios de RSE.
Control en los sistemas de
suministro para que al realizarse
un pedido se pueda cumplir con
lo que se pact6 con el cliente,
siendo fieles a la calidad del
producto y el buen servicio.

Hacer brigadas de
sensibilizacion y manejo
residuos en la empresa.
Identificar por medio de
encuestar o focus group los
aspectos que tiene mayor
relevancia en la responsabilidad
social en la empresa y el manejo
que se puede dar desde la
direccion.

Nota Autoria Propia

Tabla 18
Matriz de analisis RSE
Instrumento

.Grup 08 de apllcad-o Fortalezas Aspectos por mejorar

interés Entrevista,

encuesta...

Colaboradores | Encuesta La empresa cuenta con | Implementar herramientas que
los lineamientos permitan evaluar la satisfaccion y
establecidos por la ley pertenencia de los empleados.
para la proteccion de los | Destinar recursos para
empleados. actividades que promuevan el
Las mujeres estan desarrollo de los empleados.
presentes en puestos de | Capacitar a los empleados en
responsabilidad de la temas relacionados a la
empresa. responsabilidad social

empresarial

Clientes Encuesta La empresa no genera No se cuenta con herramientas
publicidad engafiosa. formales

Para medir la satisfaccion de los
clientes.

Proveedores Observacion | Maneja un proceso de El proceso de evaluacion debe
seleccion de cambiar y generarse un
proveedores. mecanismo de control.
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Instrumento
Grupos de aplicado
interés Entrevista,
encuesta...

Fortalezas Aspectos por mejorar

Realizar la implementacion de
buenas practicas empresariales.

Medio Observacion | Cuenta con politicas que | Las politicas se deben convertir
ambiente contribuyen al medio en normas para que su aplicacion
ambiente sea total y la empresa logre tener

mayor contribucion en el
mejoramiento y preservacion n
del medio ambiente.

Sociedad Observacion | Es generadora de La empresa debe vincular al
empleo en el sector. medio en el que se desarrolla
fomentando valores como la
honestidad y el manejo a las
normas laborales.

Nota Autoria propia
11.2. Plan de accion de responsabilidad social empresarial
Definicion del objetivo general de la empresa, la Mision y la Vision en términos de RSE para asi
encaminar el funcionamiento de las pequefas y micro empresas bajo una politica y manejo
sustentable que contribuya con el desarrollo del medio.

11.2.1. Misién.
Ofrecer autopartes para vehiculo pesado de alta calidad a bajos costos, satisfaciendo las

necesidades del transportador colombiano y de su vehiculo, brindando la mas alta experiencia en

el mercado y comprometidos con el desarrollo econdmico y social del pais.

11.2.2 Vision.
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Queremos que REPUESTOS SUGARCO S.A.S sea vista como una de las més grandes
importadoras y comercializadoras de autopartes para vehiculo pesado, comprometida con el

desarrollo del pais, bajo un modelo de sana competencia y calidad de servicio.

11.2.3. Objetivos.

Definir e identificar acciones asociadas al cumplimiento de la RSE en la empresa y Coordinar los

recursos de manera eficiente y eficaz en la realizacion de las acciones.

11.3. Matriz grupos de interés

Debido a la importancia e influencia que tienen los grupos de interés en las empresas es bastante

importante saber cudles son sus expectativas. Con objeto de captar y analizar la Informacién para

su utilizacion y tener mejor comunicacion con ellos



Tabla 19

Matriz grupos de interés
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Categoria Grupo de interés | Descripcion caracteristicas Responsable
Duefios Generar retorno de la inversion. Duefos
Propiedad .. ) ) o . -
Accionistas Cumplir con el objeto de la empresa y tener utilidad Accionista duefios empresa
Tener un empleo con prestaciones sociales y generar
Personal Directivo | ganancia a la empresa empresa personal
Crecer dentro de la empresa.
. Cumplir con la produccion estimada por la empresa y
Personal Operativo . .. empresa personal
Personal tener un ambiente laboral propicio.

Familia de los

Tener estabilidad econdmica y social

empresa personal

empleados
Contratistas Ofrecer y prestar servicios o productos para ayudar a .

, empresa contratista
externos las empresas en su funcion.

Proveedores y
Subcontratistas

Proveedores de
equipos

Prestar servicios y equipos que contribuyan al
desempefio de la empresa.

empresa proveedor

Proveedores de
materia prima

Brindar los materiales requeridos por la empresa

empresa personal proveedor
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Categoria Grupo de interés | Descripcion caracteristicas Responsable
Hacer que la empresa cuente con los estandares de
Servicio de limpieza | limpieza y asi evitar sanciones empresa personal
Generar un ambiente sano
garantizar que los pedidos sean entregados en los
Servicio de logistica | plazos y tiempos establecidos por la empresa con sus | empresa operador logistico
clientes
Clientes finales Obtener un productos de calidad y a precios asequibles | empresa clientes
Clientes
Minoristas Obtener un producto de calidad empresa comerciante cliente
Cémara de Ayuda a asesorar y mejorar la empresa.
o Comercio Que la empresa cuente con los requisitos para empresa ente gubernamental
Organizaciones formalizacion y legalizacion.
gubernamentales
. La empresa debe cumplir con todas las obligaciones
Dian . . empresa ente gubernamental
tributarias
. Competidores . . .
Competidores p Tener un ambiente de sana competencia empresa competidores
locales

Medio ambiente

Grupos ecologistas

Vigila que las normas ambientales se cumplan y que
no se afecte el medio ambiente

empresa ente gubernamental
sociedad ecologistas

Comunidad local

Vecinos

Que el sector sea seguro y que se mejore el medio en el
que viven

empresa sociedad
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Categoria Grupo de interés | Descripcion caracteristicas Responsable
Empresas locales Todas las empresas cumplan con lo exigido y respeten | empresa ente gubernamental
vecinas las acciones de las demas. sociedad

Los productos cumplan con las especificaciones con

Consumidores empresa comerciante cliente
las que se vende.
Sociedad
Vecinos de la No causar dafio al medio en el que se desarrolla 'y :
o empresa sociedad
empresa contribuir en el desarrollo del sector

Nota autoria propia
Finalmente, al tener informacién clara de las expectativas de los grupos de interés se pueden establecer medios de comunicacion
para su integracion con la empresa y lograr una relacion armoniosa entre la organizacion y el entorno social, ambiental y economico

en el cual se desarrolla.

11.4. Priorizacion de acciones

En cuanto a la priorizacioén de acciones permite determinar la factibilidad del cumplimiento de los objetivos propuestos, ademas
también hace una valoracion a la importancia que tiene cada uno de ellos en la empresa y lo mas importante lo costoso pueda ser. Una
vez se tenga la priorizacion que se debe dar a cada objetivo se puede pasar a tomar los planes de accion y a la integracion de estos en

el funcionamiento de la empresa.



Tabla 20

Priorizacion de acciones
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Objetivos Area de . Criterios (valoracion de 1 a 5) Priorizacion
especificos trabajo Acciones propuestas
P Costo Factibilidad Importancia Valor total
Determinar cada uno
Direccion de los grupos de 1 5 5 11
empresarial interés para la
empresa
Entorno social | Desarrollar un plan 1 5 5 11
Establecer un de comunicacion por
medio de redes
modelo de .
comunicacion sociales como
. Facebook, Twitter
efectiva con los
rupos de interds Recurso para hacer parte del
& ' desarrollo de la 1 5 5 11
humano
empresa a sus grupos
de interés y asi
también incrementar
ventas y posicionar la
marca.
. Capacitar. 4 3 3 10
Incentivar la -
R Proporcionar parte
nteriorizacion y . -
. Direccion del presupuesto para
puesta en practica : .
empresarial realizar 5 2 4 11

de la RSE en los
colaboradores de la

capacitaciones en
RSE en la empresa.
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Objetivos
especificos

empresa por medio
de campanas

Area de
trabajo

Acciones propuestas

Criterios (valoracion de 1 a 5)

Priorizacion

Costo

Factibilidad

Importancia

Valor total

Recurso
Humano

Realizar seguimiento
a la aplicacion de los
conocimientos sobre
RSE y contribucion
del personal al
desarrollo de la
empresa.

10

Brindar herramientas
como capacitacion a
los colaboradores
para que contribuyan
con el desarrollo de la
responsabilidad social
en la empresa.

10

Identificar las
acciones de RSE
que se realizan
actualmente en la
empresa.

Direcciéon
empresarial

Hacer seguimiento a
las areas que
desarrollan
actividades de RSE.

11

Generar mejoraras en
los procesos de las
areas implicadas
encaminado a RSE.

Tener un mecanismo
de control que

permita evaluar las
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Objetivos
especificos

Area de
trabajo

Acciones propuestas

Criterios (valoracion de 1 a 5)

Priorizacion

Costo

Factibilidad

Importancia

Valor total

actividades realizadas
por cada area

Recurso
Humano

Disenar manuales de
funciones.

10

Incentivar las
politicas como el
reciclaje y los valores
de la empresa

11

Nota Autoria propia

Para este caso el objetivo con mayor importancia es establecer un modelo de comunicacion efectiva con los grupos de interés,

tomando como beneficio que el costo es minimo ya que la utilizacion de redes sociales es gratuita. Ademas, que la cantidad de

personas contactadas es superior a otros medios de comunicacion.




11.5. Matriz de plan de accion
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Tabla 21
Matriz de plan de accion
Objetivos Acciones priorizadas Priorizacion de acciones Presupuesto
ificos Responsable (pesos)
esped Estrategia Descripcion Fecha inicio | Fecha final p
Determinar los
grupos de interés | Esto ayuda a dar
para la empresa y provecho a los Gerente y grupo Febrero de | Marzo del $1.200.000. Ver
evaluar la recursos de la
. . . asesor 2018 2018 anexo F
importancia e | empresa, a priorizar
impacto que los elementos
tienen.
Establecer un 1enen -
Registrarse en
modelo de .
. redes sociales
comunicacion Generar
. ) . como Facebook,
efectiva con los | notificaciones por )
. , . Twitter. Para tener
grupos de interés. | redes sociales y informados a los Gerente, grupo
asi tener o asesor ,personal Marzo de Abril del 1.200.000. Ver
., grupos de interés
comunicacion y mercado y 2018 2018 anexo F
: . sobre lo que ..
dialogo continuo publicidad
acontece en la
con los grupos de N
. organizacion y
nteres.
como pueden
interactuar con ella.
Incentivar la A través del Al brindar Area de
interiorizacion y conocimiento capacitaciones y capacitacion o Febrero de Marzo del 1.200.000. Ver
puesta en practica brindado en concientizacion a capacitador y el 2018 2018 anexo F
de la RSE en los | capacitaciones los colaboradores gerente
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Objetivos
especificos

colaboradores de
la empresa por
medio de
campanas

Acciones priorizadas

Priorizacion de acciones

Identificar las
acciones de RSE
que se realizan
actualmente en la
empresa.

Presupuesto
Responsable
Estrategia Descripcion Fecha inicio | Fecha final (pesos)
Tener desechos que
pueda reutilizar la
Realizar Vzrrlllg:ls: gn?uree:zs Gerente , recurso
campaias sobre e los u::')dan humano de la Marzo de Mayo del 1.200.000. Ver
RSE como el tre?ns formsr tener | EMPresay grupo 2018 2018 anexo F
reciclaje Y asesor
un beneficio
economico para la
empresa
Al tener presente
cuales son las
En cada area de la acciones que
empresa hacer un | contribuyen con la Gerencia
listado de las RSE se pueden -, .
actividades que | tomar acciones de produccion y Marzo de Junio del 1.200.000. Ver
contribuyen a la | fortalecen ciento de q dnriierrl?;)trrl:tlivo 2018 2018 anexo F
RSE en la las mismas
empresa implementacion en

las areas que no se

genera

Nota autoria propia




11.6. Indicadores

Tabla 22
Indicadores RSE

Nombre
del Medicion

Formula
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Meta esperada

Descripcion

indicador

Determinar la cantidad de
ventas que se pueden realizar
por medios virtuales y si es o
no provechoso para la

cantidad de

Busca confirmar que
cantidad de clientes es
contactado por medios
digitales y cudntos de

empresa el tener estos clientes 5 % ventas mensuales | ellos son provechos para
medios de comunicacion. virtuales 100 sea a clientes que se | la empresa y su actividad
Redes Confirmar si la cantidad de ventas virtuales X hayan contactado por | comercial.
sociales clientes contactados por medio de redes
redes sociales esta siendo cantidad de sociales.
efectivo para la venta de los ventas virtuales % 100
productos ofrecidos por la ventas totales
empresa.
La efectividad de las 0% de residuos de la | Refleja el impacto que ha
campaiias aplicadas a la cantidad empresa tengan un tenido las campanas
empresa . mejor manejo y propuestas por la empresa
N —_ . residuos . ., .
Campana Como el reciclaje y el dinero s clasificacion para que | en gastos y en ingresos
clasificados . ;
RSE que puede generar por su —osidios % 100 sean bien no operacionales de la
venta a empresas que resiauos aprovechados empresa.
totales

transforme o reutilicen los
desechos.

5 % de los ingresos
no operacionales sea




Nombre
del
indicador

Medicion

Formula

ingreso por
venta residuos .. 10
Ingresos no

operacionales
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Meta esperada

por campanas de
RSE.

Descripcion

Procesos de
RES

Compromiso de cada area de
la empresa con el desarrollo
de las campafias como lo es
el consumo de energia, de
agua, el reciclaje y manejo de
residuos que se manejan en la
empresa.

consumo de enrgia
del mes anterior

consumo actual de energia
x 100

El 3% de disminucioén
en el consumo de
energia y de agua
segun el area.

Hacer un comparativo en
los meses anteriores en el
gasto de agua, energia o
segun sea el caso

Relaciones
con los
clientes

Reducir el nivel de
reclamaciones de los pedidos
entregados

# de reclamaciones
<+ # de pedidos entregados

No superar el 30% de
las reclamaciones de
los pedidos
entregados

Se busca la fidelidad y la
recompra de los
productos.

Nota Autoria propia
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12. Gestion financiera

La Gestion financiera es un area funcional de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas
relacionadas con el logro, utilizacién y control de recursos financieros. (Nunes, 2016)

La gestion financiera permite crear un proceso fundamental basado en tendencias actuales,
reales, numéricas y efectivas que le permitirdn a la empresa no solo crear un valor agregados
basado en toma de decisiones optimas que convengan financieramente a la empresa, si no
también actuar frente a cualquier plan de mejora que implique inversion o inyeccion de capital y
optimizacién de recursos financieros y otras gestiones que son consolidadas por medio de una
correcta gestion financiera.

Determinar las necesidades de los recursos financieros, identificar los que es realmente
importante para suplir en forma de recursos y satisfaccion de necesidades, con lo anterior se lleva
una trazabilidad de recursos disponibles de manera interna y externa permite su calculo y
posterior andlisis y evaluacion, la aplicacion cautelosa de los recursos financieros su disposicion,
manejar, utilizacion , incluyendo los excedentes de tesoreria permiten desarrollar de manera
Optima una estructura financiera equilibrada y adecuada teniendo en cuenta conceptos claves
para el desarrollo financiero de eficiencia y rentabilidad, dentro de la gestion financiera habla de
un concepto clave reconocido como la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o
ganancia que se ha obtenido de un recuso o dinero invertido. La rentabilidad se considera
también como la remuneracion recibida por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se
conoce también como los dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa.
La rentabilidad puede ser representada en porcentaje o en valores. (Gerencie.com, 2010)

Al mismo tiempo la gestion financiera permite diseiar de manera clara informes del estado de
la misma gestion, dispone un andlisis financiero en el cual se incluye toda la informaciéon y
movimientos financieros por los cuales se obtuvieron dichos resultados y su vez permite
reconocer los factores claves que impidieron un mejor resultado, y de esta manera crear un plan
0 accidon de mejora que da espacio a obtener mayor rentabilidad de los procesos financieros, y

recopilar respuestas seguras basadas en datos numéricos acerca de la situacion financiera y



98

posicionamiento en el mercado competitivo por parte de la empresa, dicho andlisis con respecto
a la viabilidad econémica de determinados proyectos le da una mirada futurista y realista sobre
las inversiones financieras necesarias del ente econdmico.

En la actualidad la correcta direccion financiera de las empresas exige adoptar nuevos
principios y actitudes por parte de los profesionales de la economia y de las finanzas, ademas de
utilizar nuevas técnicas y desarrollar nuevas y diferentes practicas de gestion. No nos cabe duda
de que aspectos como la globalidad, la ética, la ecuanimidad, la integracion y la tecnologia deben
estar presentes en las decisiones y actuaciones que desarrollen los directivos financieros de las
organizaciones del siglo XXI, asi mismo es importar facilitar toda expresion financiera, que la
informacion permita de manera clara entender el estado actual hablando econdmica de la
empresa, esto con el fin de desarrollar un empoderamiento concreto sobre las dreas afectadas, las
areas bien orientadas para controlar un mejoramiento continuo sobre dichas oportunidades y los
proceso de inversion que se mantenga en la actualidad del movimiento.

El estudio de esta disciplina es clave para el buen funcionamiento de los negocios, pues las
decisiones financieras incorrectas pueden llevar a una empresa a formar parte de la lista de
compaiiias que han cesado en sus actividades. (Martel & Major, 2011)

La gestion financiera no solo permite el flujo correcto de la actividad normales de la empresa,
permite interactuar entre todas las areas en sinergia tomando decisiones basadas en datos
numéricos, todas las empresas en el trascurso del tiempo deben tomar decisiones que no pueden
arriesgar la rentabilidad de empresa y en su mayoria dichas decisiones son financieras, es por eso
tan importante desarrollar planes de acciones que permitan minimizar todas opciones de riesgos
y eliminar las posibilidades de pérdidas, o al mismo tiempo con dichos datos de manera

analizada crear planes de contingencia que puedan mitigar errores o sus posibles soluciones .



12.1. Diagnostico

Figura 10. Gestion financiera MMGO. Nota Adaptado del modelo MMGO-EAN. (Univ. EAN,

2009)
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12.1.1 Analisis de vertical.
Tabla 23

Analisis Vertical

100

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

Empresa: REPUESTOS SUGARCO S.A.S
2015 2014 0%
CAJA $ 5.466 $ 8.390 0%
BANCOS $ 143.677 $227.988 7%
CLIENTES $ 762.947 $ 667.741 35%
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES (CP) $3.578 $ 78.246 0%
ANTICIPOS Y AVANCES (CP) $9.495 $ 10.884 0%
ANTICIPO DE IMPTOS. Y CONTRIB.O SALDOS A FAVOR (CP) $ 85.138 $ 85.799 4%
CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES (CP) $8.379 $0 0%
PROVISIONES (CP) $0 $33.990 0%
MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMP. $ 1.093.800 $1.114.455 50%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $2.112.480 $2.227.493 96%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $ 88.294 $2.721 4%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 88.294 $2.721 4%
ACTIVOS TOTALES $2.200.774 $2.230.214 100%
PROVEEDORES (CP) $ 458.995 $659.849 70%
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR (CP) $25.827 $32.959 4%
RETENCION EN LA NOTA (CP) $7.551 $ 8.083 1%
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IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO (CP) $0 § 526 0%
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENIDO (CP) §511 $ 480 0%
IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS (CP) $ 131.586 § 104.988 20%
OBLIGACIONES LABORALES (CP) $31.393 $22.357 5%
ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS (CP) $27 $6.107 0%
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS (CP) $0 $ 931 0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 655.890 $ 836.280 100%
DEUDAS BANCARIAS Y FINANCIERAS LP $0 $0 0%
OTROS PASIVOS A PAGAR DE LP $0 $0 0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $0 $0 0%
PASIVOS TOTALES $ 655.890 §$ 836.280 100%
APORTE SOCIAL $ 100.000 $ 100.000 6%
RESERVAS $44.110 $44.110 3%
REVALORIZACION DEL APORTE SOCIAL $5.160 $5.160 0%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 150.950 $121.489 10%
UTILIDADES ACUMULADAS $ 1.244.664 $1.123.175 81%
TOTAL CAPITAL CONTABLE §$ 1.544.884 $1.393.934 100%
PASIVOS + CC $2.200.774 $2.230.214

Nota: Autoria propia
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA
% 2014 - 2015

70%
CLIENTES
® MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA
m PROVEEDORES (CP)
m IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS (CP)
RESULTADOS DEL EJERCICIO

Figura 11. Andlisis Vertical Estado de la situacion financiera de la empresa. Nota: Autoria

propia
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Tabla 24
Analisis Vertical, Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS 2015 2014 0%
INGRESOS OPERACIONALES $ 4.444.620 $4.554.814 100%
MENOS: COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS 83415135 $3.526.855 77%
UTILIDAD BRUTA $1.029.485 $1.027.959 23%
MENOS: GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION $ 727.682 $ 703.764 16%
MENOS: GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS $115.135 $92.311 3%
(-) TOTAL GASTOS OPERATIVOS $ 842.817 $ 796.075 19%
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) $ 186.668 $231.884 4%
MAS: INGRESOS NO OPERACIONALES $ 168.639 $ 82.939 4%
MENOS: GASTOS NO OPERACIONALES $-113.595 $-113.935 -3%
INTERESES $0 $-175 0%
UTILIDAD a/IMPUESTOS (EBT) $241.712 $200.713 5%
MENOS: IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS $-90.762 $-79.399 -2%
RESULTADO DEL EJERCICIO $150.950 $121.314 3%

Nota: Autoria propia
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Realizando el analisis vertical de la empresa se logra evidenciar aspectos relevantes tales
como, los clientes representan el 35% del activo de la empresa, se debe analizar la rotacion de la
misma dentro del proceso financiero por otra parte los inventarios de la compaiiia representan el
50% del total de los activos, este valor es razonable teniendo en cuenta que la empresa es una
comercializadora es este caso de articulo para vehiculos de carga pesada y son articulos que
requieren almacenamientos, los impuestos generados de la misma comercializacion esta
representada en un 20% del total de sus pasivos, analizando también su patrimonio cerca del
91% esta constituido por los resultados de los ejercicios el actual y anteriores y el costo de ventas
representado en un 77% del total de los ingresos operaciones dejando asi un margen de utilidad
bruta del 23% un porcentaje considerable, el margen de utilidad neta incrementa para el afio
2015 al 3% es importante obtener una comparacion con el margen del sector para identificar si la
compaiiia se encuentra en mismo crecimiento del sector, de igual manera consideramos que si la

rentabilidad es inferior al IPC, la compafiia no estd generando valor.

ESTADO D7E/ RESULTADOS
-3%-2%
19%

PRV

COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE

SERVICIOS
m UTILIDAD BRUTA

® GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

Figura 12. Andlisis Vertical, Estado de Resultados. Nota: Autoria propia.
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Tabla 25
Analisis Horizontal, Estado situacion financiera de la empresa
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA 2015 2014 VAR VAR
RELATIV  ABSOLUT
A A
CAJA $ 5.466 $ 8.390 -$2.924 -53%
BANCOS $143.677  $227.988 -$84.311 -59%
CLIENTES $762.947 $667.741 $95.206 12%
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES (CP) $3.578 $ 78.246 -$74.668 -2087%
ANTICIPOS Y AVANCES (CP) $9.495 $ 10.884 -$1.389 -15%
ANTICIPO DE IMPTOS. Y CONTRIB.O SALDOS A FAVOR $ 85.138 $ 85.799 -$661 -1%
(CP)
CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES (CP) $8.379 §0 $8.379 100%
PROVISIONES (CP) $0 $33.990 -$33.990 -100%
MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMP. $ $ -$20.655 2%
1.093.800  1.114.455
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ $ -$115.013 -5%
2.112.480  2.227.493
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $ 88.294 $2.721 $ 85.573 97%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE §$ 88.294 $2.721 $ 85.573 97%
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ACTIVOS TOTALES $ $ $-29.440 -1%
2.200.774  2.230.214

PROVEEDORES (CP) $458.995  $659.849 $-200.854 -44%
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR (CP) $25.827 $32.959 $-7.132 -28%
RETENCION EN LA NOTA (CP) $7.551 $ 8.083 §-532 -1%
IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO (CP) $0 $ 526 $-526 -100%
IMPUESTO DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO RETENIDO (CP) $511 § 480 $31 6%
IMPUESTOS GRAVA+« MENES Y TASAS (CP) $131.586  $104.988 $26.598 20%
OBLIGACIONES LABORALES (CP) $31.393 $22.357 $9.036 29%
ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS (CP) $ 27 $6.107 $-6.080 -22519%
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS (CP) $0 § 931 §-931 -100%

TOTAL PASIVO CORRIENTE $655.890 $836.280 $ -180.390 -28%
Deudas bancarias y financieras LP $0 $0 $0 0%
Otros pasivos a pagar de LP $0 $0 $0 0%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $0 $0 $0 0%

PASIVOS TOTALES $655.890 $836.280 $-180.390 -28%
APORTE SOCIAL $100.000 $ 100.000 $0 0%
RESERVAS $44.110 $44.110 $0 0%
REVALORIZACION DEL APORTE SOCIAL $5.160 $5.160 $0 0%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $150.950 $121.489 $29.461 20%
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UTILIDADES ACUMULADAS $ $ $121.489 10%
1.244.664  1.123.175

TOTAL CAPITAL CONTABLE $ $ $ 150.950 10%
1.544.884  1.393.934

PASIVOS + CC $ $ $-29.440 -1%
2.200.774  2.230.214




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA
EMP]%ESA
% =
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/S 7%
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CAJA
m CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES (CP)
m PROVISIONES (CP)
m PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
PROVEEDORES (CP)
ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS (CP)
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Figura 13. Andlisis Horizontal, Estado de la situacion financiera de la empresa. Nota: Autoria

propia
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Tabla 26
Analisis Horizontal, estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS 2015 2014 VAR RELATIVA
INGRESOS OPERACIONALES $4.444.620 $4.554.814 $-110.194 -2%
COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS §3.415.135  $3.526.855 $-111.720 -3%
UTILIDAD BRUTA $1.029.485 §$1.027.959 $1.526 0%
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION $ 727.682 $ 703.764 $23.918 3%
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS $115.135 $92.311 $22.824  20%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $ 842.817 $ 796.075 $46.742 6%
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) $ 186.668 $231.884 $-45216 -24%
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 168.639 $ 82.939 $85700 51%
GASTOS NO OPERACIONALES $-113.595 $-113.935 $ 340 0%
INTERESES $0 $-175 $175 -100%
UTILIDAD a/IMPUESTOS (EBT) $241.712 $200.713 $ 40.999 17%
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS $-90.762 $-79.399 $-11.363 13%
RESULTADO DEL EJERCICIO $150.950 $121.314 $29.636  20%

Nota: Autoria propia
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Realizando el analisis horizontal de la empresa se logra evidenciar aspectos relevantes tales
como inicialmente en la cuenta de caja y bancos se evidencia una disminucion superior al 50%
pese a que la cuenta de clientes tan solo haya crecido un 12%, a partir de estas variacion
porcentual se deduce que su comportamiento no esta asociado al incremento en ventas a con
pago en crédito, asi mismo se observa un porcentaje bastante considerable en la disminucion de
las cuentas corrientes comerciales, se evidencia un incremento importante con un porcentaje del
97% en la cuenta de PPYE, esto se puede asociar con la disminucion de las cuentas del efectivo
especificamente en (Caja y Bancos). La cuenta de proveedores sigue la principal Nota de
financiacion de la compaiia, respecto al afio 2015 una disminucion del 44% frente al afo
inmediatamente anterior. Su comportamiento por el monto puede estar asociada directamente a
la disminucidn de las cuentas corrientes comerciales por otra parte la cuenta de anticipos y
avances retenidos presenta una disminucion importante casi llevada el 0% , para el Gltimo afio la
empresa presenta un incremento en los resultados del ejercicio con un crecimiento importante del
20%. Sin embargo la utilidad bruta es muy minima con referencia a los ingresos no
operacionales dejando este un 0% de incremento, el aumento fue del 51% de los ingresos no

operacionales.

ESTADO DE RESULTADOS

20% -2% —-3%
17% 13% — : % -249%,

oo, 51%

INGRESOS OPERACIONALES
® COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS
m GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS
m UTILIDAD OPERATIVA (EBIT)

INGRESOS NO OPERACIONALES

INTERESES

UTILIDAD a/IMPUESTOS (EBT)

Figura 14. Analisis Horizontal, Estado de resultados. Nota: Autoria propia



12.1.3. Razones financieras.

Tabla 27
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Liquidez
ANALISIS FINANCIERO 2015 2014 VAR RELATIVA VAR ABSOLUTA
ANALISIS DE LA LIQUIDEZ
Activo Corriente $2.112.480 $2.227.493 $-115.013 -5,4%
(-) Pasivo Corriente $-655.890  $-836.280 $ 180.390 -27,5%
(=) Capital de Trabajo $1.456.590 §$1.391.213 $65.377 4,5%
(/) Ventas $4.444.620 §$4.554.814 $-110.194 -2,5%
(=) Capital de Trabajo/Ventas 32,8% 30,5% 0,02 ppm 6,8%
(/) Total de Activos $2.200.774 $2.230.214 $-29.440 -1,3%
(=) Capital de Trabajo/Activos 66,2% 62,4% 0,04 pp 5,7%
Activo Corriente $2.112.480 $2.227.493 $-115.013 -5,4%
(/) Pasivo Corriente $ 655.890 $ 836.280 $-180.390 -27,5%
(=) Razén de Liquidez 3,2 2,7 0,56 p 17,3%
Activo Corriente $2.112.480 $2.227.493 $-115.013 -5,4%
(-) Inventarios $-1.093.800 $-1.114.455 $20.655 -1,9%
(/) Pasivo Corriente $ 655.890 $ 836.280 $ -180.390 -27,5%
(=) Prueba Acida 1,6 1,3 0,22 p 14,3%
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Disponibilidades + Inversiones Transitorias $912.090 $904.119 $7.971 0,9%
(/) Pasivo Corriente $ 655.890 $ 836.280 $-180.390 -27,5%
(=) Prueba Defensiva 139,1% 108,1% 0,31 pp 22,3%

Nota: Autoria propia.

Por cada peso de Deuda Exigible en el Corto Plazo, la empresa cuenta con 3,2 pesos para pagarla; 0,56 puntos mas que el afio
anterior. Si excluimos los Inventarios, la empresa cuenta con 3,2 para pagarla; 0,54 puntos porcentuales mas que el afio anterior.
Segun la Prueba Defensiva, la empresa cuenta con 141,1% de liquidez para operar sin recurrir a los flujos de venta. Asimismo, El

Capital de Trabajo nos muestra que la empresa cuenta con recursos para pagar sus obligaciones.

Tabla 28
Actividad
ANALISIS DE ACTIVIDAD 2015 2014 VAR RELATIVA VAR ABSOLUTA
Ingresos por Ventas $4.444.620 $4.554.814 $-110.194 -2,4%
(/) Cuentas a Cobrar Clientes $ 762.947 $ 667.741 $ 95.206 14,3%
(=) Rotacion de Cuentas por Cobrar 5,8 6,8 -1,00 p -14,6%
(/ Dias Bancarios para Rotacion) 360 360 $0 0,0%
(=) Dias de Cuentas por Cobrar 61,8 52,8 9,0 Dias 17,1%
Costo de las Mercaderias Vendidas $3.415.135 $3.526.855 $-111.720 -3,2%

(/) Inventarios $1.093.800 §1.114.455 $-20.655 -1,9%
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(=) Rotacion de Stocks 3,1 3,2 -0,04 p -1,3%
(/ Dias Bancarios para Rotacion) 360 360 $0 0,0%
(=) Dias de Inventarios 115,3 113,8 1,5 Dias 1,4%
Compras $1.093.800 §$1.114.455 $ -20.655 -1,9%
(/) Cuentas a Pagar Proveedores $ 458.995 $ 659.849 $-200.854 -30,4%
(=) Rotacion de Cuentas por Pagar 2,4 1,7 0,69 p 41,1%
(/ Dias Bancarios para Rotacion) 360 360 $0 0,0%
(=) Dias de Cuentas por Pagar 151,1 213,1 -62,1 Dias -29,1%
CICLO OPERATIVO 177,1 166,5 10,6 Dias 6,3%
CICLO DE CAJA 26,0 -46,6 72,6 Dias -155,8%
Disponibilidades + Inversiones Transitorias ~ $ 912.090 $904.119 $7.971 0,9%
( x) Dias Bancarios para Rotacion 360 360 $0 0,0%
(/) Ingresos por Ventas $4.444.620 $4.554.814 $-110.194 -2,4%
(=) Dias de Caja y Bancos 73,9 71,5 2,4 Dias 3,4%
(=) Caja y Bancos / Activos Totales 41,4% 40,5% 0,01 pp 2,2%
Ingresos por Ventas $4.444.620 $4.554.814 $-110.194 -2,4%
Activos Totales $2.200.774  §$2.230.214 $-29.440 -1,3%
(=) Rotacion de Activos 2,0 2,0 -0,02 p -1,1%
Activos Fijos $ 88.294 $2.721 $ 85.573 3144,9%
(=) Rotacion de Activos Fijos 50,3 1673,9 -1623,61 p -97,0%




114

Mientras que las Cuentas por Cobrar se convierten en Efectivo en promedio en 62 dias, los Inventarios lo hacen en 115 dias.
Asimismo, el Ciclo Operativo de la Empresa es de 177 dias. Dado que la empresa consigue financiamiento de los proveedores en
promedio por 151 dias, el Ciclo de Conversion de Caja es de 26 dias.

La empresa esta colocando entre sus clientes 2 veces el Valor de su inversion en Activos Totales, y 50,3 veces el de sus Activos
Fijos. En cuanto a su Liquidez, cuenta con 74 dias de Caja para cubrir las Ventas. La Caja y las Inversiones Transitorias representan el

0,4 % de sus Activos Totales

Tabla 29
Rentabilidad
ANALISIS DE LA RENTABILIDAD VAR RELATIVA VAR ABSOLUTA
Utilidad Bruta $1.029.485 $1.027.959 $1.526 0,1%
(/) Ingresos por Ventas $4.444.620 $4.554.814 $-110.194 -2,4%
(=) Margen Bruto 23,2% 22.,6% 0,01 pp 2,6%
Utilidad Operativa (EBIT) $ 186.668 $231.884 $-45.216 -19,5%
(/) Ingresos por Ventas $4.444.620 $4.554.814 $-110.194 -2,4%
(=) Margen Operativo EBIT 4,2% 5,1% -0,01 pp -17,5%
Utilidad Operativa (EBITDA) $ 186.668 $231.884 $-45.216 -19,5%
(/) Ingresos por Ventas $4.444.620 $4.554.814 $-110.194 -2,4%
(=) Margen Operativo EBITDA 4,2% 5,1% -0,01 pp -17,5%
Resultado Neto $ 150.950 $121.314 $29.636 24.,4%
(/) Ingresos por Ventas $4.444.620 $4.554.814 $-110.194 -2,4%
(=) Margen Neto 3,4% 2,7% 0,01 pp 27,5%
Resultado Neto $ 150.950 $121.314 $29.636 24.4%
(/) Activos Totales $2.200.774 $2.230.214 $-29.440 -1,3%
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(=) ROA 6,9% 5,4% 0,01 pp 26,1%
Resultado Neto (Net Income) $ 150.950 $121.314 $29.636 24,4%
(/) PN $2.200.774  §$2.230.214 $-29.440 -1,3%
(=) ROE 6,9% 5,4% 0,01 pp 26,1%
Tasa Efectiva de Impuestos (t) -37,5% -39,6% 0,02 p -5,1%
NOPAT = EBIT*(1-T) $256.761 $323.614 $-66.853 -20,7%
(/) Capital Invertido $1.544.884 $1.393.934 $ 150.950 10,8%
(=) ROIC 16,6% 23,2% -0,07 pp -28,4%
Tabla 30
Solvencia
ANALISIS DE LA SOLVENCIA VAR RELATIVA VAR ABSOLUTA
Pasivo Total $ 655.890 $ 836.280 $-180.390 -21,6%
(/) PN Total $1.544.884 §$1.393.934 $150.950 10,8%
(=) Estructura de Capital 0,4 0,6 -0,18 p -29,2%
Pasivo Total $ 655.890 $ 836.280 $-180.390 -21,6%
(/) Activo Total $2.200.774 $2.230.214 $-29.440 -1,3%
(=) Razon de Endeudamiento 0,3 0,4 -0,08 p -20,5%
Utilidad Bruta $1.029.485 $1.027.959 $1.526 0,1%
(/) EBIT $ 186.668 $231.884 $-45.216 -19,5%
(=) Leverage Operativo 5,5 4.4 1,08 p 24.4%
EBIT $ 186.668 $231.884 $-45.216 -19,5%
(/) EBT $ 168.639 $ 82.939 $ 85.700 103,3%
(=) Leverage Financiero 1,1 2,8 -1,69 p -60,4%
(=) Leverage Combinado 6,1 12,4 -6,29p -50,7%




116

ROE 6,9% 5,4% 0,01 p 26,1%
ROIC 16,6% 23,2% -0,07 p -28,4%
(=) GRADO APALANCAM. ROE/ROIC 0,4 0,2 0,18 p 76,1%
Tabla 31
Cobertura
ANALISIS DE LA COBERTURA VAR RELATIVA VAR ABSOLUTA
Deuda Financiera CP $0 $0 $0
Deuda Financiera LP $0 $0 $0
(=) Concentracion Deuda CP 0,0% 0,0% 0,00 pp
Intereses Financieros $0 $-175 $175
(/) Deuda Total Promedio $0 $0 $0
(=) Tasa Promedio de Endeudamiento 0,0% 0,0% 0,00 p
EBIT $ 186.668 $231.884 $-45.216 -19,5%
(/) Intereses Financieros $0 $-175 $175
(=) Cobertura de Intereses 0,0 -1325,1 1325,05p
EBIT $ 186.668 $231.884 $-45.216 -19,5%
(/) Deuda Total $0 $0 $0
(=) Cobertura de Deuda 0,0 0,0 0,00 p
Utilidad Bruta $1.029.485 $1.027.959 $1.526 0,1%
(/) Gastos Fijos $ 842.817 $ 796.075 $46.742 5,9%
(=) Cobertura de Gastos Fijos 1,2 1,3 -0,07 p -5,4%
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La empresa cuenta con un retorno a la inversion que lo vemos reflejado en gran parte a la baja
rotacion de cartera que tienen, en consecuencia el paz y salvo no solo con los proveedores si no
también con los clientes permite de manera positiva, el retorno a dicha inversion y la rentabilidad
conocida como utilidad después del ejercicio, dentro del sistema de acopio y planeacion la
empresa demuestra la poca capacidad que le permite identificar nuevas tendencias del mercado
también le da la oportunidad de iniciar proyectos con la estandarizacion de informacion contable
para la toma de decisiones basados en datos financieros reales y concretas, por otra parte
contamos con un porcentaje para evaluar dentro de la variable financiera podemos identificar que
la empresa cuenta con herramientas para la proyeccion y la estrategia sin embargo las decisiones
de financiacion no se toman de acuerdo con la dindmica y el volumen de ventas, por ultimo y
con un porcentaje mas relevante se encuentra la variable de informacion donde de deriva
claramente la intencion de su objeto social claro y determinado y la correcta utilizacion de la
informacion estructurada en la empresa se circunscribe al registro y produccion de su actividad

econdmica.

12.2. Propuesta de mejora

La empresa no elabora planes para adaptarse al entorno sin embargo cuenta con el recurso para
realizar estrategias que le permita ser mas competitivo en el mercado, y le crear un proyeccion a
futuro que le otorga la posibilidad de ser mas competitivo, para esto la empresa reconoce su
actividad econdmica y esta orienta en su totalidad a dicha identidad, pero sus decisiones no son
tomadas en base a registros financieros que permitan crear la dindmica entre ventas, rentabilidad
y de inversiones.

La propuesta de mejora, consiste en la implantacion de un programa contable de acuerdo al
diagnostico realizado en la matriz MMGO encontramos oportunidades de mejora en las areas
financieras. Nuestra propuesta se concentrd en el area de contabilidad, debido que no se tiene un
control de la informacién que se maneja:

No se realiza los debidos andlisis a los estados financieros.

No se cuenta con la informacion a tiempo para las toma de decisiones

No se tienen proyecciones, claras y exitosas.
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No se elaboran informes gerenciales, que permita dar un estado determinado por tiempo de la

situacion actual de la empresa.

12.3. Plan de accion

Nuestra propuesta a la compaiiia es la adquisicion de un paquete contable World Office que

contiene los siguientes modulos:

Contabilidad Terceros
Automatizacion de

Documentos Bancos

Impuestos Conciliacion Bancaria
Cartera Presupuesto Financiero
Cuentas por pagar Presupuesto Comercial
Inventarios Centro de Costos

Activos Fijos

Nomina Automatica

Produccion Moneda

Activos Diferidos Extranjera
Ventas Disenlador de documentos
Puntos de venta Excel

Facturacion en bloque

Indicadores financieros

Compras

Seguridad

Figura 16. Mddulo que ofrece el programaNota Autoria propia.

De esta manera la empresa podra obtener resultados reflejados de la siguiente manera:

La version enfocada a empresas de cualquier tamafio y actividad econdmica que requieren

manejar grandes voliumenes de informacion, permitiéndole optimizar los recursos existentes con

herramientas de planeacion y control.

Brinda apoyo permanente de manera integral en todas las areas de operacion de la empresa
como recursos humanos, inventarios, contabilidad, cartera, proveedores, seguridad de

informacion, impuestos, tesoreria, comercial, compras, presupuesto, auditoria, produccion,

transacciones en otras monedas e importaciones, teniendo - a su disposicion en todo momento la

informacion necesaria para la toma de decisiones.
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Incluye las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF y cumple con todas las

exigencias del nuevo modelo financiero.

CUADRO COMPARATIVO DE LA IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS
FACTOR VENTAJA DESVENTAJA

Aumenta el rendimiento de cada uno

12908 0Ee b I8 de los operarios que interactuan con el el trabajo se hace mas dispendioso a la
TALENTO software con datos mas exactos y u hora de solicitarle un informe y no
HUMANO oportunos a la hora de tomar obtiene la base de costos integrada

decisiones.

Con la implementacién del nuevo se pada 7.158.995 en los aue
OPTIMIZACION DE software se obtiene una disminucién de pagas. ’ 4

representan menos médulos

PROCESOS Y $1.242.995 que representa mas

) especializados en el tema de costos y
SISTEMAS modulos a menor costo con una mayor

contables y se hace mds complejo
efectividad

Mas aserias 7.600,000

fomentar una politica de indicadores

DEFINICION DE donde mida mas efectivamente la no nos permite medir indicadores
productividad de la compafia a acertados por no tener un sistema mds
ESTRATEGIAS
través de nuestro sistema efectivo

implementado

nos permite controlar de una manera
olarl ke s 114 mas asertiva nuestras inversiones ya
ACTIVOS que contaremos con un sistema de

la toma de decisiones hace mas
compleja porque no contamos un sistema

. A claro en costos
costos mas efectivo

Figura 17. Beneficios Cuantitativos. Nota: Autoria propia.

Disposicion y distribucion de tiempo:

Primera semana: Plan de informacion y formacion de los afectados

Segunda semana: Identificacion de necesidades

Tercera semana: Prueba Piloto

Cuarta semana: Periodo transitorio de coexistencia de ambos sistemas, proceso de transicion.

Cotizacion: $3.480.00 Ver anexo C
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——— -
Este valor incluye:

» Licencias de uso del software World Office en la version adquirida.
o Actualizaciones por 1 afio. (cualquier mejora del sistema o cambios de ley)
» Capacitaciones ilimitadas por 1 ario segun los parametros descritos en la seccion "Capacitacion” de esta cotizacion.
« Soporte por 1 arfio de acuerdo a los esquemas enumerados en la seccion "Soporte” de esta cotizacion.
» Aplicacion de NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) completamente integrada

Los valores anteriores incluyen impuesto a las ventas, podran aplicar otros impuestos que se calculan al momento de la generacion
de la proforma para pago

12.4. Indicadores

Tabla 32

Indicadores gestion financiera

Nombre
del

indicador

Medicion

Pérdida de tiempo

Formula

Meta

esperada

por la no
disposicion y
Apoyo o
organizacion en la Tiempo en consultas externas al dia 90%
contable de ' ' o
informacion <+ # de horas en ejecucion dia efectividad
otras areas ‘
especialmente
financiera 'y
contable.
Margen .
Rentabilidad Utilidad -+ Ingresos Operacionales 30%
bruto
Margen - Utilidad operacional
) Rentabilidad 30%
operacional <+ Ingresos Operacionales

Nota Autoria propia
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13. Gestion de mercado

Segun Philip Kotler es el proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos
satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios. La gestion de mercados
involucra estrategias de mercado, de ventas, estudio de mercado, posicionamiento de mercado,
etc.

La gestion de mercados es la relacion que se crea a partir de la identificacion de una necesidad
y la solucion que se le da por medio de un bien o servicio, esto automaticamente demanda un
proceso determinada donde la gestion debe ser desarrollar con herramientas, y un estudio de
mercadeo preciso que permita determinar si el producto o servicio cumple realmente con las
solicitudes del consumidor y adicionalmente la satisface de manera completa.

REPUESTOS SUGARCO S.A.S, fue creada en 1995 con la intension de suplir el mercado de
la reposicion de partes para buses de transporte publico, debido a que en esa época el sector
donde vivia la familia hoy duena de la empresa se realizaba el mantenimiento de buses que
operaban en esos afios, un mercado bastante amplio para la época al cabo de 5 anos el mercado
se encargd de cambiar el direccionamiento de esta empresa enfocandose asi en productos para el
transporte masivo de mercancias, de esto modo el negocio familiar se amplid la prospeccion de
negocios que REPUESTOS SUGARCO S.A.S tenia para ese momento. La empresa en sus
inicios funcion6 en la casa de sus duefios la familia Gonzalez Vargas.

Dentro del proceso de investigacion se evidenciaron algunos sintomas, donde se presenta la
oportunidad de plantear estrategias y herramientas de gestion enfocadas en el mercado actual,
con el fin establecer, identificar y plantear las mejoras que se pueden realizar durante el proceso
de fabricacion, comercializacion y medios de publicidad de todos los productos con los que
cuenta el portafolio.

Se identificaron acciones de mejora directamente en la ausencia que tiene REPUESTOS
SUGARCO S.A.S, de un area que permita establecer y desarrollar ideas de productos
especificamente de carroceria pesada, autopartes, repuestos, accesorios de lujo, etc. para la
incursion en nuevos mercados y en proceso de comercializacion locales, regionales e
internacionales. Adicionalmente que mida la satisfaccion del cliente y todos los grupos de interés

que se ven relacionados con la implementacion de innovacion y de optimizacion de tecnologia.
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13.1. Diagnéstico

Gestion de mercadeo

VARIABLE: ORIENTACION DE LA ... [ 16,67
VARIABLE: PLANEACION Y ... [ 41,67
VARIABLE: INVESTIGACION DE. .. I 8,33
VARIABLE: COMPORTAMIENTO DEL. .. [ 12,50
VARIABLE: ESTRATEGIA DE. .. [ 12,50
VARIABLE: ESTRATEGIA DE. .. I 13,39
VARIABLE: ESTRUCTURA Y ... R 33,33
VARIABLE: ESTRATEGIAS DE VENTAS [ 33,33
VARIABLE: ESTRATEGIA DE. .. R 19,44
VARIABLE: SERVICIO AL ACTOR... N 20,33

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Figura 18. Gestion de mercadeo MMGO. Nota Adaptado del modelo MMGO-EAN. (Univ.
EAN, 2009)

REPUESTOS SUGARCO S.A.S actualmente se encuentra posicionada como una de las
Unicas empresas que importa respuestas de carga pesada, accesorios, y accesorios en Bogota, si
bien cuanta con una planta que permite disefiar un area administrativa amigable con los
colaboradores, no cuenta con un area encargada de disefiar, planear, e innovar productos o
estrategias que permitan la orientacion de la organizacion hacia la optimizacion total de sus
recursos, claramente cuenta con un control sobre el mercado que permite identificar de manera
superficial las necesidades del mercado, pero es importante hacer un estudio que permita
realmente evaluar su necesidad y su viabilidad.

Su estructura estratégica se ha desarrollado durante los ultimos afios con la implantacion de
espacios mas amplios, la apertura de negocios con nuevos distribuidores y proveedores, pero no

son suficientes para el alcance que tiene la empresa y con las exigencias
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Tabla 33

Matriz de perfil competitivo

Solutra de
ABC de Remolque Maxtrailer
Colombia
2,55 2,75 3,8
’ Valor
Factores de Exito Calif. Punt. Calif. Punt. Calif. Punt.
(Peso)
Logistica 0,35 3 1,05 3 1,05 4 1,4
Calidad de los productos 0,45 2 0,9 2 0,9 4 1,8
Competitividad en precios 0,05 3 0,15 4 0,2 3 0,15
Apalancamiento 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45
0 0 0

Nota Autoria propia

Al realizar la matriz de Perfil Competitivo que tiene una suma importancia ya que nos permite
conocer la competencia para crear estrategias que nos permitan estar siempre un paso adelante
encontramos la empresa Maxtrailer actualmente es uno de los competidores con mayor impacto
para REPUESTOS SUGARCO S.A.S, nos permite evidenciar la importancia que tiene los
productos para la satisfaccion del cliente y para la empresa, en conjunto con el precio, la
distribucién y la dependencia financiera de que puede tener una compaiia para ser competitivos
y mantenerse en el mercado, son estrategias que actian en sinergia en esta empresa y por estas y
otras razones se convierten en la principal competencia para la empresa.

En ese orden de ideas la suma de estos factores de éxito de cada una de las empresas que
tenemos como principales competidores vemos que Solutra de Colombia tiene un 3,8 por encima
de Maxtrailer con un 2,75 y de Abc de Remolque con un 2,55. Por lo tanto REPUESTOS
SUGARCO S.A.S, tiene que fortalecer aspectos comerciales, financieros, estrategias de

mercadeo, publicidad, reconociendo de marca y posicionamiento de la misma especialmente en
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la ampliacion del portafolio de productos, tecnologia OPT (Optimizacion de proceso

tecnoldgico) y formalizar el proceso de distribucion, para mejorar la posicion en el mercado.

13.2. Propuesta de mejora

Tabla 34

Propuesta de mejora gestion de mercado

Acci RGN . el Crono Indi Costos
ones nsables Recursos miento & grama cadores estimado
trabajo
Imple Ident Evelin Impleme Realiza Proce Indi
mentar ificar la | Suarez ntaciéon de | r contratos | so cador $1.200
un area herrami Adrian | tecnologia | con realizado | de .000 Ver
dirigida a | enta a Garzon | OPT que personas | durante | desemp | anexo D
la adecuad Karen | vallan tercera los efio
creacion, | a que Cotrino directament | con el fin | primeros Rela
innovaci | permita e de que 6 meses | ciones
ony combin relacionado | brinden del afio con los
desarroll | arel s con dichas siguiente | clientes
ode area nuevos herramient
nuevos comerci productos as
producto | alyde tecnologic
S innovac as.
6n.
Disefi Capa Evelin 1.Capacit Realiza Proce Mar $1.200
ar una citar al | Suarez aciones r contratos | so gen .000
area personal Adrian 2.Charlas | con realizado | operaci
encargad | con a Garzon 3.Cursos | personas durante | onal
a 100% todo lo Karen | de manejoy | tercera los
de la relacion | Cotrino tratos con el | conel fin | primeros
medicion | ado a clientes de que 6 meses
de servicio 4.evaluac | brinden del afio
satisfacci | al iones que dichas siguiente
ony cliente permitan capacitaci
demas y identificar | 6ny
proceso | nuevas oportunidad | certificaci
relaciona | tendenci es de on de los
doscon |aque mejora colaborad
los permita como ores.
grupos n ser colaborador
de interés | evaluad es
(clientes | os
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int ,ext
proveedo
res)

ambas
partes y
su
mejora
miento
continu
0

Nota Autoria propia



13.3. Indicadores

Tabla 35

Indicadores gestion de mercado

Objetivo

Medicion

Formula

Meta
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Descripcio

Disefiar
un area
encargada
de vigilar
la
satisfacci
on de los
clientes

% de
reclamacion
es atendidas
sobre el
grado de
satisfaccion
de los
clientes
sobre los
productos
ofrecidos

# de reclamaciones satisfactorias

#de reclamaciones recibidas
x 100

esperada
Un 20% de
las ventas
realizadas
tengan
reclamacion
esu
objeciones
ya sea con
el tiempo de
entrega o
calidad del
producto y
del pedido.

n
Al saber
cual es la
cantidad de
reclamacion
es atendidas
podemos
determinar
cierto grado
de
satisfaccion
de los
clientes y
poder hacer
seguimiento
a estos a
Los que no
cumplen
con el
indicado.

Nota Autoria propia
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14. Negociacion y manejo del conflicto

En las organizaciones es importante mantener un buen clima organizacional y es claro que no es
facil manejar grupos de trabajo, por esta razon evaluaremos algunos conflictos y algunas
propuestas de como enfrentarlas

(Qué es Conflicto?

El conflicto es normal en las organizaciones, puede crear un mal ambiente, hostil, falta de
cooperacion, violencia, destruccion de relaciones e incluso puede llevar la empresa (Los
Recursos Humanos.com, 2017)

Negociacion es el proceso mediante el cual dos, o0 mas partes, se reunen para discutir o
establecer un contrato, definir las pautas de una relacion laboral. (De Gerencia.com, s.f.)

No es posible establecer por parte del grupo de trabajo, si para la compaiiia se apoya y ofrece
oportunidades en el crecimiento profesional de los empleados dentro de la organizacion. Y si en
la toma de decisiones estan incluidos todos o la mayoria de los empleados de la misma, sin
embargo de acuerdo a las observaciones realizadas no se goza de un ambiente laboral y

organizacional agradable.

14.1. Diagnéstico

No fueron muchos los encuentros, la cantidad y la calidad de la informacién para desarrollar el
modulo por falta de compromiso por parte de la compaiiia, pero se logra disefiar la matriz
MMGQO, segun las observaciones y algunas herramientas como la encuesta podemos definir; que
se debe trabajar en la variable de participacion y compromiso, que se percibe débil es claro que
al estar mas conectados tanto la parte administrativa y la operativa los resultados son mas
efectivos.

También se evidencia que la autoridad estd marcada en algunas personas del 4rea
administrativa creando una barrera donde la comunicacion con el lider, en este caso el gerente es
reducida y la informacion no se trasmite de la mejor manera para crear lazos de lealtad y
compromiso con la compatfiia. También se percibe que existe alguna inconformidad en la

remuneracion salarial segtn la carga laboral de algunos colaboradores.
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Cultura Organizacional MMGO

Cultura organizacional

variAbLE: O 2500

LIDERAZGO

VARIABLE: D 19,4

PARTICIPACION

varinLr: O o

DESARROLLOY

CREACION DE

0,00 10,00 20,00 30,00

Figura 19. Gestion de mercadeo MMGO. Nota Adaptado del modelo MMGO-EAN. (Univ.
EAN, 2009)

14.1.1. Tipo de conflicto.

El tipo de conflicto que se evidencia en la organizacion es grupal de caracter laboral, donde no
necesariamente afecta a todo los colaboradores pero si genera cambios en el clima
organizacional, varias veces genera division del grupo donde se toman posiciones diferentes

segun las percepciones y expectativas de cada una de las partes.
14.1.2. Sintomas.

De acuerdo a las pocas visitas realizadas no se siente un clima agradable, se perciben personas
individualistas, inconformes, el grupo carece de trabajo en equipo, se nota que el liderazgo es de
una sola persona quien tiene un caracter fuerte, no hay conexion entre las areas, no se visualiza

una sinergia entre el area operativa y el area administrativa.
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14.1.3 Causas.
El grupo no tiene conocimiento de la informacion basica de los propositos de la empresa, los
colaboradores pueden tener percepciones diferentes sobre el desarrollo de sus actividades, asi
como unas expectativas laborales muy altas o no se sienten comprometidos con la empresa de
acuerdo al método de investigacion que se utiliza.

14.1.4. Pronéstico.

La comunicacion entre las directivas y sus colaboradores debe ser mas asertiva, se debe trabajar

en fomentar el trabajo en equipo e inculcar el compromiso por la compania.

14.1.5 Actores.
Los actores de los posibles conflictos en REPUESTOS SUGARCO S.A.S, son todos sus
integrantes, tanto el Gerente, asistentes administrativos, operarios y personal de staff (area de
contabilidad).

14.1.6. Factores.
Los factores que influyen son la falta un liderazgo autocratico, ausencia de la comunicacion
desde las directivas hacia sus operarios, falta de compromiso, cargas operativas excesivas,
inconformidad en los salarios.
14.2. Propuesta de mejora

14.2.1. Proceso.

14.2.1.1. Anadlisis, conflicto 1.
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El estilo de liderazgo no es claro, el canal de comunicacion es deficiente entre su lider y sus
colaboradores, no se transmite de manera clara la misién y los valores corporativos en pro de los
beneficios de la empresa.

Los empleados no participan en la toma de decisiones, simplemente tiene claras las
actividades que deben cumplir para la consecucion de las metas de la empresa.

Muchos conflictos, y una buena parte de la ineficiencia laboral, nacen de ese aislamiento o
telon, que impide que la orden clara e incluso el espiritu de las mas razonables propuestas,
lleguen a su destino Redfield; CH. E. (Univ. Chicago) (Valdes Herrera, 2015)

El éxito en una organizacion se basa en el conocimiento e identificacion por parte de sus
colaboradores de los objetivos a alcanzar y de la creacion de un clima de trabajo para lograr una

comunicacion efectiva.

14.2.1.2. Planeacion, propuesta de resolucion.

Asi como la compaiiia le transmite a cada uno de sus empleados, cuales son labores a cargo, las
actividades diarias que debe realizar y que adicional el desempeno debe ser del 100%, en cuanto
a calidad y cumplimiento.

De esta misma manera el lider debe transmitir por medio de un informe de manera periodica,
cuales son los propositos de la compaiiia, los beneficios y como serd la forma de llegar a ellos.

Adicional es claro que de acuerdo a las habilidades que desarrollan los colaboradores
diariamente en la compafiia, conocen mas concretamente los procesos y pueden detectar
oportunidades de mejora que muy seguramente no son percibidas por el lider. Y deben ser
escuchadas como aportes a las directivas para establecer los planes de accion dentro de su

actividad comercial.
14.2.1.3. Discusion, estrategia.
“Lo que se mide no se controla” en varias organizaciones se realizan reuniones administrativas

donde se integren a la mayoria de los empleados, donde se den a conocer los propositos que

pueden ser mensuales, semestrales o anuales, establecer indicadores de gestion que permitan
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conocer los resultados de las metas que se han propuesto, en estas sesiones es importante conocer
la opinidn de los que conocen de los procesos, que pueden aportar para cumplirlos y llegar al
final con éxito.

Es importante indicar que los colaboradores se van a sentir 100% comprometidos con la

empresa ya que los resultados son el fruto de su trabajo.

14.2.2. Analisis, conflicto 2.

Hay un grupo de colaboradores que no se encuentran conforme con el salario y las diferentes
cargas laborales.

El conjunto de actividades que realiza cada empleado que realiza durante su jornada, esta
debe ser evaluada que tiempo se invierta y a cudl debe ser equitativa, este se puede establecer,
monitorear de acuerdo a una serie de técnicas que permite tomar decisiones y acciones para
reducirlos y asi también evitar que se presenten tiempos improductivos.

Esta situacion puede generar un mal ambiente o clima organizacional, desmotivacion, fatiga,
desigualdad resultados por debajo de lo esperado. Hasta el grado de llegar a pensar que no se esta
siendo bien remunerado

La medicion de la carga laboral puede originar una reaccion en cadena por toda la empresa

14.2.2.1 Planeacion, propuesta de rresolucion.

Existen varias técnicas que permiten evaluar y verificar la igualdad de condiciones y repartir el
trabajo mediante diagramas donde se plasme el conteo de las diferentes actividades, el desarrollo
de la misma frente al tiempo estimado de ejecucion.

Este tipo de evaluaciones permiten establecer planes de trabajo de acuerdo a la cantidad de
recurso humano y operativo de la mano con sesiones de capacitacion donde se busque la
optimizacion de los procesos, aprovechando las herramientas tecnologicas que tenemos hoy en

dia.



133

Con la implementacion de estas técnicas el personal no tendria jornadas laborales excesivas,
se evitaria el pago de horas extras y cada uno de los empleados estaria de acuerdo con el salario

que devenga.

14.2.2.2. Discusion, estrategia.

Existen varias técnicas como la del Cronometraje , cuando las tareas son repetitivas y mecanicas,
también se tiene la técnica Trabajo real, coeficiente de gestion y trabajo concedido donde son
varias tareas definidas para un mismo fin y se pueden crear diagramas como el siguiente el cual

permite controlar los tiempos y de la misma manera poder no optimizarlos, ejemplo:

M= Lista de tareas Frecuencia TRmpaimcs
(horas)
1 Lista de elementos del _ 5
ordenador
2 Solicitud de los pedidos 80 5
3 Supervision de los pedidos 10 4
4 Introducir datos en el PC 50 4
5 Montaje del equipo informatico G0 (S0}
5 Comprobacion funcionamiento B0 B0
7 Preparacion envio 30 5
a8 Traslado al almaceén 40 5
9 Entrega al cliente 50 i
Total | 380 155

Figura 20. Ejemplo de una tarea mensual. Nota: Autoria propia.



14.3. Indicadores

Tabla 36

Indicadores negociacion del conflicto

Objetivo

Medicion

Formula

Meta
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Descripcion

Realizar
manuales
de
funciones

Cada
empleado de
la empresa se
compromete a
cumplir con
las labores
asignada al
puesto de
trabajo al que
esta asignado
y a seguir el
manual de
funciones
para este. Asi
contribuir con
la efectividad
del 4rea en el
que se esté
aplicando

# de labores realizadas

# total de labores asignadas
X 100

esperada

90% de las
funciones
mencionadas
en los
manuales se
debe llevar a
cabalidad y
se realizara
un control
trimestral a
cada area

Con los
manuales de
funciones se
dara claridad a
las funciones
asignadas a
cada puesto de
trabajo y
ademas la
remuneracion
salarial que
tiene cada uno
de ellos de
acuerdo a las
funciones.
Ademas se
puede llevar
un control de
cada una de las
labores
realizadas por
los empleados
y cudles eran
las que se
esperaban al
hacer el
control
trimestral para
esta empresa

Nota Autoria propia
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15. Gestion de operaciones y logistica

Se define la administracion logistica como “la parte de la administracion de la cadena de

suministros que planea, implementa y controla la eficiencia y efectividad del flujo, flujo de

retorno y almacenamiento de bienes y servicios, y la informacion relacionada, entre el punto de

origen y el punto de consumo, con el proposito de satisfacer los requerimientos del consumidor

(Cardenas Aguirre, 2006)

15.1. Diagnostico

VARIABLE: PLANEACION LOGISTICA

VARIABLE: RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
VARIABLE: ADMINISTRACION DE MATERIALES
VARIABLE: ORGANIZACION

VARIABLE: CONTROL LOGISTICO

VARIABLE: GERENCIA DE LOGISTICA

VARIABLE: COMPETENCIA LOGISTICA
VARIABLE: INDICADORES LOGISTICOS

VARIABLE: SISTEMA DE INFORMACION

Logistica

A 25,00
Ay 53,33
A 25,00
A 25,00
A 25,00
Ay 25,00
[ EEE
Ay 33,33
A 25,00

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Figura 21. Gestion de operaciones y logistica MMGO. Nota Adaptado del modelo MMGO-

EAN. (Univ. EAN, 2009)



15.2. Propuesta de mejora

Tabla 25.

Propuesta de mejora gestion de operaciones y logistica

Obje

tivos

Mej
orar el
tiempo
de
entrega
de los
pedidos

Accione

Impleme
ntacion de
un sistema
de mejora
enel
almacén
que ataque
la causa
raiz que
genera la
inconsisten
cia en los
pedidos.

REN Y
nsables

Area
de
logistica y
almacén

Recur
SOS

Huma
no (4
colabora
dores)

Recur
SOS
financier
0s

Tiem
pode3
horas
por
colabora
dor
semanal,
esta seria
una
nueva
actividad
asignada
1 vez por
semana

Procedi
miento de
trabajo

La
persona
encargada
de la
bodega
debe
realizar la
limpieza
de las
areas de
almacena
miento de
producto
terminado
segun el
cronogram
a
elaborado
por el
encargado
de
logistica
en la
empresa;
este
cronogram
ase
establecer
aen
periodos
de 30 dias,
la
ocurrencia
de las
actividade
s de
limpieza,

Crono
grama

Ver
imagen
anexa

Indica

dores

No.
de
entregas
exitosas/
No. de
pedidos
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Costo

estimado
Dentr
o de los
costos
tenemos
MO,
reparacio
nes
locativas
y
adecuaci
on de
espacios,
por
iniciaciod
nel
costo de
iniciacio
n seria
de
$5.000.0
00,y
luego el
costo
disminuy
e por
manteni
miento
seria un
costo
estimado
de
$500.000
.00
mensual,
y manejo
de
program
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Obje Accione Respo Recur el Crono Indica S

: miento de
tivos nsables SOS . grama dores .
trabajo estimado

sera de a
cada 5 sistemati
dias zado por
habiles. El 3.480.00
almacenist 0 Ver

a debe anexo G
contar con
los
elementos
y tener
pleno
control de
existencia
y
reemplazo
que seran
suministra
das por el
area
administra
tiva. Estas
actividade
S se
registraran
de manera
oportuna
en los
document
0s
denomina
dos
bitacoras.
En el caso
que estas
actividade
S no se
puedan
realizar se
debe
informar
de manera




Obje Accione Respo Recur
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Procedi . Costo
. Crono Indica
miento de

tivos nsables SOS . grama dores .
trabajo estimado
prioritaria,
indicando
el motivo
y
reprogram
andola sin
permitir
que se
afecte la
productivi
dad.

Nota Autoria propia
Fesen P MES / SEMANAF PERIOD0 | © SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA4 | SEMANAS | SEMANA6 SEMANA 7
Pan ACTIVIDADES i, | o, f Compl- 1 p 2 |3 faf s o] o f o quofu)uzfisfufisfie] i) usf o) aofafoz)s]ou)sfsfr|s{y]n]
1 |PLANTEAMEENTO DEL PROBLEMA 00 Fp
2 |CAPACITACION 0,0 PP
3 |EJECUCION 0,0 P P P i P
0 4 |CONTROL 0,0 P P P P
"E-l 5 |EVALUACION 00 P ?
- |6 00
7 0,0
8 0,0
9 0,0
10 0,0

Figura 22. Cronograma. Nota: Autoria propia.




15.3. Indicadores

Tabla 37

Indicadores gestion operaciones y logistica

Medicion

Formula

Meta
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Descripcion

Optimiza
r los
tiempos
y calidad
de
entrega
de
pedidos

Mejorar la
calidad y la
cantidad de
pedidos
entregados
por la
empresa
También se
pretende
disminuir
la cantidad
de envios
errados o
pedidos
mal
despachado
S

# pedidos entregados sin novedad

# total de pedidos entregados
%X 100

# pedidos mal despachados

# pedidos despachados
x 100

esperada

90% de los
pedidos se
realicen en
los tiempos y
condiciones
pactados con
el cliente.
Este
indicador se
aplicara
mensualment
e

Enla
empresa se
ha
evidenciado
una
oportunidad
de mejora en
el tiempo de
entrega y la
calidad de
los pedidos
lo que genera
una gasto
adicional, al
aplicarlo
mensualment
e se puede
determinar si
hay otros
operadores
logisticos
que presten
el servicio ,
si el
problema
estd en el
momento de
alistar cada
pedido

Nota Autoria propia
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Conclusiones

REPUESTOS SUGARCO S.A.S, es una compania con 20 afios en el mercado de repuestos para
vehiculos de carga pesada que ha logrado mantenerse, aprovechando el conocimiento empirico
del area directiva y la calidad del servicio que presta a sus clientes, sin embargo algunas de sus
areas no han tenido la misma atencion como el 4rea de ventas y la financiera, lo que le ha
generado algunas inconsistencias afectando su estructura administrativa y algunas falencias en el
ambiente laboral.

En este informe se presentan una serie de propuestas que surgieron luego de realizar un
estudio integro de las diferentes areas de la empresa con el proposito de eliminar problemas
internos que pueden afectar la productividad de la empresa.

Luego de analizar el proceso de logistica y operaciones que se desarrolla en la empresa para
evitar las situaciones que actualmente se presentan Se propone a la empresa manejar en su
entorno el método de mejora en sus instalaciones de almacenamiento; el cual le traerd beneficios
como seguridad en las instalaciones; se fortalecer el trabajo en equipo, mejorar la operaciones
del almacén; incentivar la creatividad entre los colaboradores y enfocar los esfuerzos en los
pedidos para tener satisfecho a los clientes en los tiempos de entrega y efectividad. Por otro lado;
la organizacion no tiene organizada su area administrativa, generando problemas de
comunicacion entre el area directiva y sus colaboradores.

La propuesta se presenta una serie de indicadores que le permitira establecer controles y
mediciones al recurso humano que permita optimizar procesos y asi mismo le permita evaluar y

ser evaluado buscando ser cien por ciento mas efectivo.
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Recomendaciones

Son varias las oportunidades que se lograron visualizar durante el desarrollo de este informe
donde se platean algunas recomendaciones para el mejoramiento de las actividades de la empresa
que se vera reflejado en los informes financieros y la rentabilidad de la compaiiia.

Fortalecer el proceso de comunicacion entre los colaboradores y sus directivas; sus empleados
deben conocer claramente las metas y objetivos de la empresa. Que se deben establecer
anualmente para que desde su inicio se trabaje y se concentren los esfuerzos para la consecucion
de estos de manera exitosa.

Buscar la manera de sistematizar los procesos con el fin de tener alcance la informacion
relevante para la toma de decisiones de los proyectos que emprenda la compaiiia de manera
acertada, evitando riesgos financieros y de pérdida de mercado.

Emprender programas de capacitacion y formacion, motivando el recurso humano dentro de
la empresa con el fin de generar proyectos de calidad e innovacion que le permita expandirse de
manera positiva a nuevos mercados. Confrontar a la competencia con calidad, servicio,
conocimiento y solidez, asi como los posibles cambios globales que se presenten de acuerdo a la
constante evolucion del mercado y abordar las tendencias y necesidades de los clientes de

manera proactiva y no reactiva.
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Anexos

Anexo A Propuesta capacitacion de Gestion estratégica.

Objetivos

Comunicar los propositos con los colaboradores.

Redactar de manera clara un plan de negocios.

Establecer los valores y objetivos corporativos.

152

Reconocer las oportunidades, amenazas y fortalezas que permitan crear estrategias siempre

con un objetivo.
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Anexo B Propuesta capacitacion de Entorno econdmico y competitividad

Agremiacion aun cluster de acuerdo a su actividad
Integrar de manera activa a los grupos de interés, por medio de personal capacitado y

prestacion de un excelente servicio.
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Anexo C Propuesta de capacitacion, de Gestion financiera

No se realiza los debidos andlisis a los estados financieros.

No se cuenta con la informacion a tiempo para las toma de decisiones

No se tienen proyecciones, claras y exitosas

No se elaboran informes gerenciales, que permita dar un estado determinado por tiempo de la

situacion actual de la empresa

@ PRECIOS DE LICENGIAMIENTO
O T

[EIR LT Ie] 1

CLrpurm i e a0 W B dAT B0
Fria thavridr®es v ederrdmias’sereer s mpreeoelal e

Uw srcaicks a ad acionad @ commowown delelwoim lox selzied da soaraanmls pea sl i s de fearcids gosine s
reciria

iicdy Samdds Unss By 1 SESER0AD TR (5WY D)
Aubirtr A RO T
D=k DO NaST AETLLE CERL DR
P Leav e Serends Yineah Linsaad el
ke Ardma re TrzaeeTA 100 (0 1Y
TEYAL COMTACITH £7.%1 (011 '

Ftr vl ek

o lirpreiae da ten 30t ovkans Weedd Offica a1 Ly cree #n arralda

o Fedaatummnns bt L ks (kg netk el alkiae tanlead o k)

o Lapatdeccres 007 badis J0n 1wk owg (10 U et e bz s kB e st it Capes eody Ul sala vl cisrds
= 53300 1O | o 00 2507033 3 kG 28747 MG CRARTEIIEOn w1 Censisr *Sapartt" 7 eada caraar in

= foFEange oz KF Nomes o rokos 42 TR 80 Fronckrds SaTpkman T mspis

+ CEEORTI MFolHas I Tvince ZFRITRLRECHNN O O

Lo vl Dr vl W7 BETRI IR SRILGWT ITpbaa bl & 0 v i, o T Al Ol DA I e e Ce s el s i 2w e
e A T I T A



157

Anexo D Propuesta de capacitacion de Gestion de Mercado

Identificar la herramienta adecuada que permita combinar el drea comercial y de innovacion.
Capacitar al personal con todo lo relacionado a servicio al cliente y nuevas tendencia que

permitan ser evaluados ambas partes y su mejoramiento continuo

%‘-m e

Sefior:

SUGARCO SAS

CCORDINADOR DE PREVENCION
MAPFRE ARP COLOMBLA

REFERENCIA: Es una propuesta infegral, innovadora
y creatliva de actividades de aprendizaje vivencial,
ofientada exclusivamente a sensibilizacion en

RIESGOS LABORALES.

Muesira mefodologia busca acercamos de una
forma amable, divertida, enfretenida, dinamica y
versdfil o cada uno de los colaboradores de la
compafio. Faciitando la aprehension de la
informacion en un 5% y aplicacion de la misma en
un B5%..

Tenemos la capacidad de ejecutar las actividodes
a nivel nacional, tanto en la parie urbana comoe en
la parte rural, sin importar el lugar, la gecgrafia, clima o diferentes condiciones,
ejecutando los actividades a perfiles de colaboradores. desde analfabetas hasta
personal allamente calificado.

Presentames a ustedes diferentes alfernafivas de acfividades, gque permiten flexibilizar
la informacion a tratar. generar optimos niveles de recordocion y pemitir mostrar de
una forma diferente la informacidon que o diafdo un drea de Higiene, seguridod
industrial y sclud occupacional debe mantener con el animo de minimizar los
indicadores de accidentalidad.

Nuestras actividades transforman personas, cambian sus habitos y generan estilos de
vida saludable, tanto para la comparia, € frabajador y su familia.

Cymma Group 5.A4.5 NiT: 900 318824-3
PBX: 4720070 gerencia@cymma.net
wWow w . cymma.net
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Anexo E Propuesta de capacitacion de Gestion del talento humano

Objetivos

Comunicar los propositos con los colaboradores.
Redactar de manera clara un plan de negocios.
Establecer los valores y objetivos corporativos.

Reconocer las oportunidades, amenazas y fortalezas que permitan crear estrategias siempre

con un objetivo.

L
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b
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» 3 heras y media a 4 horas cadgung
* Ejecutado enfre semana o fines de semand. g
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* Con cctividades moviles de 15 a:2C minutos
de duraaldn, sesidn de coaching v lrabajo en
ecuipo
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Anexo F propuesta de capacitacion de RSE

Bogotd, 28 de dunia 2017

Saficrag:
SUGARTC 388
CIFDAD

Red.: ACTIVIDADES SEMANS DEL CUIDADO

CBRIETIVOT

Inwitar a los colabaradore: par medio de esfrategias ldicas a parficipar
de los programas de prevencion del 5G-55T Informande, ransmitiendo,
refoizande ¥ motbvande a parficipar acllvamente en el desamolio de
culivra de autecuidade vy seguridad.

INFORMACION TECHICA

= ACTIVIDADES LUDHCD PEDAGOGACAS

ACTIVACION TEMATICA CANTIDAD | VALOR
HO NEGOCIABLES -
MR POPAMAN RESPOHASALIBIDADES DEL ] 51,200,000
SISTEMAS 55T
DIVULGACION PLAM DE
EMERGENCIAS |, o0t e 1 5 1.200.000
C_{J_SIO_T_QTEL_ _szm.l:m




COMO SE DESARROLLA

El corendizdie basado en vivencias recles v oroplas puece ¢ar un verdacere
cambic da aclilud, por eso basados en un ssquemo virlual, snhielenico y
diverfide, nos acercaremos o las Temdaticos Fstablecidas por el cllents,
garantizando anrandiraje y aprehension del conocimianto.

A TENER EN CUENTA

Fsta activided sa fradada poclas ciferentes araas da rabaje, enfordndonos
en el area administraiiva de SODIMAC HOME CENILE en un horario de 8:100
om ~ 12200 pm y de 2:00 prm - 500 pm, s¢ desamolia ¢n fismpoe de elecucion
da 20 min por pussio de habojo, donde o conocer y conceplualizar sl
programa dal 55-551. B personal Qus reatiza |as actividades asld comouesic
par un faciitador prafasional y 2 ausdicres logisticos capacitodas en el 8G 38T,
con habiidadses de manejo de gpos.

De lgual foma por medlo de encussias meckemos los halcadores de
gastion y de mpacto, coma son el abjetivo de ta activddad, la Informacion
actualizada, domnio de los temas, lenguoje técnico, rasolucidn de
Inguictuces, cprovechamicnto del lempo entre otres,

Los equipos ulilizados: una esluciurg adaplada a un chaleco Qus porta una
pantalia de 22" conactado g un i0od,
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Anexo G propuesta de capacitacion de gestion de operaciones y logistica
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Sefior:

SUGARCO SAS

COOEDINADOR DE PREVENCION
MAPFRE ARP COLOMBLA

REFERENCIA: Es una propuesta infegral, innovadora
y creativa de actlividades de aprendizaje vivencial,
orientada exclusivamenie o sensibilizacion en
RIESGOS LABORALES.

Muesira mefodologia busca acercamos de una
forma amable, diverfido, entretenida. dinamica v
versdfil o cada uno de los colaboradores de la
compafiic. Fociifonde la oprehension de o
informacion en un 95% v aplicacion de la misma en
un B5%..

Tenemos la capacidod de ejecutar las actividades
a nivel nacional, tanto en la parfe wbhana como en
la parte rural, sin importar el lugar, la gecgrafia, clima o diferentes condiciones,
ejecutando los actividades a perfiles de colaboradores, desde analfabetos hasta
personal alfamente cafificado.

Presentames a ustedes diferentes alfernativas de acfividades, que permiten flexibilizar
la informacion a tratar. generar optimos niveles de recordacion y permifir mostrar de
una forma diferente la informaocion que o diardo un @rea de Higiene. seguridod
industrial v salud occupocional debe mantensr con el animo de minimizar los
indicadores de accidentalidad.

Muestras acfividodes transforman personas, cambion sus habitos v generan estilos de
vida saludable, tanto para la comparnia, € trabajador y su familia.

Cymma Group S.AS NiT: 900 218824-3
PBX: 4720070 gerencia@cymma.net =
W WwWw.cymma.net o



