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Resumen

El estrés es una de las causas mas relevantes por las cuales los seres humanos llegan a un
desequilibrio en su vida, se evidencia que el hombre promedio maneja altos niveles de estrés
debido a su profesion en especial los docentes, teniendo en cuenta esto se buscan alternativas
para lograr la disminucién del mismo, encontrando el turismo de bienestar, el cual ha tomado
valor en los ultimos afios por sus actividades, las cuales tienen como objetivo principal el
autocuidado y el interés por si mismo, este proyecto se enfoca en las actividades de bienestar
que permiten encontrar un equilibrio espiritual del cuerpo y la mente con el fin de disminuir
este problema que afecta al gremio de los educadores. Como consolidacion de esta propuesta
se propone la elaboracion de un programa del manejo de los niveles de estrés de los docentes
a través de turismo de bienestar, en el que se establecen objetivos y se determinan las
actividades para poder cumplir los mismos, intentando generar convenios con las entidades
gubernamentales del municipio, para obtener apoyo econdmico que permita la implementacion
de este tipo de turismo y adicional a esto para emprender este programa en los colegios
distritales de la ciudad de Bogota, logrando el aumento de productividad de los docentes y
motivacion en su labor.
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Abstract

Stress is one of the most relevant causes by which human beings reach an imbalance in their
life, it is evident that the average man handles high levels of stress due to his profession,
especially teachers, taking into account this, alternatives are sought To achieve a decrease in
it, finding wellness tourism, which has taken on value in recent years due to its activities, which
have as their main objective self-care and self-interest, this project focuses on wellness
activities that allow to find a spiritual balance of the body and the mind in order to diminish
this problem that affects the union of the educators. As a consolidation of this proposal, the
development of a program for the management of stress levels of teachers through wellness
tourism is proposed, in which objectives are established and activities are determined to be able
to fulfill them, trying to generate agreements with the government entities of the municipality,
to obtain financial support that allows the implementation of this type of tourism and in addition
to this to undertake this program in the district schools of the city of Bogotd, achieving
increased productivity of teachers and motivation in their work .

Keywords: Wellness, stress, tourism, relaxation, tourist product



Tabla de contenido

INEEOAUCCION ...ttt et sb ettt sbe et eatesae et 7
L. Marco de refereNCIa. ......eevuiiieiiieiieiestiete ettt ettt 9
1.1 MATCO tEOTICO .. eieietie ettt ettt ettt et e bttt et e st e s bt e esbe e st e eabeesbeeenbeesneeenseans 9
1.2 MAarco CONCEPLUAL........cccuiieiiieeciie ettt ettt e e e e et e e ssveeenaeeeeaeeenens 10
1.2.1 TuriSmo de BIENESTAT. ......eevveeiiriieiieieeiieniceie ettt 10

1.2.2 Wellness y Medical WellNess. ......cccceevieiiiiiiieniieiiecieeieee e 10

1.2.3 Producto tUITSTICO. .....eeuiiiiiieiie ettt 11

L.2.4 ESEIES. ittt et ettt ettt et e b e ettt enneesnees 11

1.2.5 TIPOS A€ @SIIES. ..cuvvieiiieiiieiiieeiie et eeiee et etee et e et e ebeesteeenbeesaaeesseessseenseessseesseensnas 11

1.2.6 Prevencion del @StrS. .........oiiiiiiiiiiiiiiiieiiccte s 13

1.3 MArCO ZEOZIATICO ...ueeeiiieiieeiie ettt ettt ettt et et e e bt e eabe e e 13
1.4 MArCO L8EAL ..o et 15

2. Planteamiento del Problema ............cccuieiiiiiiiiiiiiiieie et 17
2.1 DEIMITACION ....einiieiiiieiie ettt sttt st ettt e nbe e st e s 17
2.2 Pregunta OTI@NTAAOTA ......cccueeieiieiieiie ettt ettt ettt et e eae et e 17

3. JUSHIFICACION ..ttt ettt ettt ettt e e ate e b e eaees 18
4. ODBJEtIVO ENETAL.....ccciuiiiiiiieiiiie ettt e rtee et e et e e et e e s treessbeeesnbee e nseeennseeennseeens 19
4.1. ODbJEtiVOS €SPECITICOS .oreuurrieiiiieiiiieeiiiieeiiee et e esteeetteeetreesteeesaeeesseeessseeensseeennseeens 19

5. MEtOdOLOZIA ..ottt 20
6. Capitulo 1. Analisis de la oferta turistica en el sector de bienestar en...............ccc....... 22
6.1. Matriz FODA del turismo de bienestar en Colombia ............cceceeeieeniiniieenieeneenne. 31

7. Capitulo 2. Aplicacion de 1a @NCUESA.........cceeeeiiiieiiiiieriieeeiie e 33
8. Capitulo 3. Inventario turistico Municipio de Ciénega, Boyaca..........ccccooeveeevviennnnnnne. 35
8.1 Parque CONIal.......coiiiiiiiiiiiiiiict e 35
8.2 Parque Natural el Canal ..........ccooiiiiiiiiiiiiie e 36
8.3 Laguna 1a Calderona .........c..ceccuieeiiiiieiiie ettt eee e aee e e e e e 36
8.4 Cerro SAN VICENLE ...cuuiiiiiiiiiiiieitee ettt ettt st ettt et enbeesabeen 37
8.5 Ferias ¥ fIESAS . .eeiuiietiieie ettt et ettt ebee 38
8.6 RESTAUTANTES ....cueeiiiiiiiiiiieiieetc ettt et et 40
8.7 AlOJAMICTITO. ... .viieeiiii et eeite et et e ettt e et e e et e e e tee e st e eesseeeessaeessseeesseeenseeennseeenaeas 40
8.8 Prestadores de SETVICIO .....cciuiiiuiiiiieiie ettt 41

9. Capitulo 4. Propuesta turistica de bienestar en el municipio de Ciénega, Boyaca....... 42

0.1 PIESUPUESTO ...eeeueiieeiiie ettt ettt ettt et et ee e et e et e s sabee s sbeeenbeesnbeesaseeennee 46



0.2 RULA TUTISTICA «eeeeeeeee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e eaaeeeeeeeenanas 47

9.2.1 NOmbIe de 18 TULA.....c.eiiiiiiiiiiecieeee e 47

0.2.2 Mapa de 18 TULA. .....ccueeiiieiieeie ettt et 47

9.2.3 Actividades en 12 TULa.........cccueiiiiiiiiie e 48

0.2.4 THNCTATIO ..ottt ettt ettt e bt e ettt e et e eebeeenbe e beeeateesaeeenne 48

9.3. COStO Y PIECIO d@ VENLA.....cuiieiiieiieeiieiie ettt ettt et et e b e e seaeeseesaaeenseenenas 49
CONCIUSIONES ...ttt ettt et ettt et et esb et e st e se e et esteeb e e bt entesee e beenseeneennes 50
ReECOMENAACIONES ......oiieiiiieciiie et et e e et e e s tee e s ae e sbe e e aseeesaseeensneeens 52
RETEIEIICIAS ...ttt ettt et st eebe e e 53

AIEXOS ettt ettt e et .t ettt ettt ettt ataa—————. 57



Introduccion

El estrés es una de las causas mas relevantes por las cuales los seres humanos llegan a un
desequilibrio en su vida, se evidencia que el hombre promedio maneja altos niveles de estrés
debido a su profesion en especial los docentes, teniendo en cuenta esto se buscan alternativas
para lograr la disminucioén del mismo, encontrando el turismo de bienestar, el cual ha tomado
valor en los ultimos afios por sus actividades, las cuales tienen como objetivo principal el
autocuidado y el interés por si mismo, este proyecto se enfoca en las actividades de bienestar
que permiten encontrar un equilibrio espiritual del cuerpo y la mente con el fin de disminuir
este problema que afecta al gremio de los educadores.

Con el fin de dar cumplimiento al propdsito anterior se pretende crear una propuesta turistica
de bienestar en el municipio de Ciénega, Boyaca enfocada a los docentes del colegio Fernando
Mazuera Villegas de la localidad de Bosa en Bogotd, lo anterior se desarrolld a través de 4
herramientas o instrumentos de investigacion, que estan detallados en cada capitulo del
proyecto.

Para cumplir con este objetivo se inicia buscando iniciativas de turismo de bienestar en
Latinoamérica, las cuales hayan aportado al manejo del estrés encontrando que los principales
paises que fomentan este tipo de turismo y manejan estas iniciativas son Costa rica, Argentina,
México y Colombia, las cuales han ofrecido diferentes propuestas de bienestar, basadas en la
riqueza natural, cultural década pais.

Como segunda herramienta se identificaron las caracteristicas e intereses de los docentes, por
medio de encuestas y andlisis de las mismas, que brindaron resultados favorables para la
propuesta que se pretende implementar y fueron la base para establecer la propuesta turistica,
buscando satisfacer las expectativas del publico objeto.

En el tercer capitulo se realiza un inventario turistico con el fin de determinar las
potencialidades turisticas del municipio, su infraestructura, atractivos y servicios que
permitieran desarrollar e implementar el turismo de bienestar en el municipio de Ciénega, a
través del cual de determina que un atractivo muy acorde a lo que se pretende implementar es
el Parque Natural el Caiial, el cual cuenta con un paisaje natural éptimo para la realizacion del
proyecto.

Por ultimo, se procede disefiar la propuesta turistica la cual tiene su ubicacion en el parque
natural el Cafial en el municipio de Ciénega en Boyacd, donde se pretende realizar diferentes
actividades como caminatas ecologicas que brindaran relajacion a los docentes a través de la

actividad fisica y la observacion del paisaje natural y la diversa flora que ofrece el parque, por



otro lado se empleara la técnica de relajacion muscular progresiva que permite focalizar la
atencion en una serie de ejercicios musculares que poco a poco alivian tensiones y relajan,
ayudando a la disminucién del estrés, adicional a esto se plantea ofrecer una sesion de
aromaterapia, que a través de las esencias naturales intentaran disminuir el cansancio mental.

Como consolidacién de esta propuesta se propone la elaboracidon de un programa del manejo
de los niveles de estrés de los docentes a través de turismo de bienestar, en el que se establecen
objetivos y se determinan las actividades para poder cumplir los mismos, intentando generar
convenios con las entidades gubernamentales del municipio, para obtener apoyo econdémico
que permita la implementacidn de este tipo de turismo y adicional a esto para emprender este
programa en los colegios distritales de la ciudad de Bogot4, logrando el aumento de
productividad de los docentes y motivacion en su labor.

Finalmente, con la implementacion de este programa, este trabajo pretende dar a conocer el
municipio de Ciénega Boyacd como un municipio turistico de bienestar, a través de una ruta
turistica en el parque natural el Cafal, en el que por medio de una caminata en el parque, se
implementaran as actividades anteriormente propuestas, permitiendo que los niveles de estrés
en los docentes sean reducidos, contribuyendo a mejorar su salud fisica y mental, por otro lado
buscando que el municipio de Ciénega tenga mas reconocimiento turistico y que el turismo de
bienestar en region y en Colombia sea desarrollado aprovechando sus ventajas y beneficios y

la oportunidad de crecimiento en el mercado.



1. Marco de referencia
1.1 Marco tedrico

En la historia de la humanidad una de las actividades mas conocidas es el turismo de salud.
Antiguamente las personas se desplazaban especialmente para obtener tratamientos
medicinales, los cuales giraban en torno al agua, el clima y el espiritualismo. En la actualidad
se enfoca esta actividad principalmente en el area médica y hospitalaria, sin dejar de lado el
cuidado del cuerpo y la mente. Barrigas, Farias, (2011).

El turismo de bienestar en Colombia hasta ahora ha comenzado a surgir ya que principalmente
se ha enfocado el turismo de salud a la parte de la medicina curativa y estética. A pesar de esto
el programa de transformacion productiva, 2013 nos muestra que:

Los ingresos por categoria muestran que el Turismo Médico es la parte que mas peso tiene

dentro del Turismo de Salud, contribuyendo con 336 millones de dolares, seguido por Spas

que generaron unos ingresos de 101 millones de ddlares y los Otros tipos de Turismo de

Salud y Bienestar que s6lo generaron 10 millones de dolares. Programa de Transformacion

Productiva. PTP, (2013)

Esto en parte debido a que las intervenciones médicas tienen un pecio mayor que el que
tiene otros tipos de servicios, ademas de la falta de infraestructura para realizar turismo de
bienestar que hace que sea poco participativo en el turismo de salud de Colombia. por otro
lado, el PTP resalta que:

La economia colombiana sigue mostrando un fuerte crecimiento y un aumento de los

ingresos, por lo que mas colombianos -en particular los habitantes de Bogota y Medellin de

alto poder adquisitivo- buscan estos servicios de belleza, relajacion y tratamientos

preventivos de salud. PTP, (2013)

De igual forma en el resto del mundo el turismo de bienestar cada vez toma mas fuerza en
paises de gran influencia, y es cada vez mas facil encontrarlo, los turistas invierten mas dinero
en este tipo de turismo que en el tradicional debido a los beneficios y nuevas experiencias que
obtienen, Nieto (2016).

Segun el (Programa de Transformacion Productiva, PTP, 2013) del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia, Estados Unidos, Espafa, Argentina y Francia son los
principales mercados, mientras que a nivel regional se destacan Pert, Ecuador, Panami y

Venezuela. Brasil y México se abren paso como mercados con alto potencial.
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“Colombia tiene los recursos para ser, en el afio 2020, lider de este mercado en la region,

pues es un pais que muchos extranjeros no han visitado y con precios mas economicos que

en otros de Latinoamérica”, explica Miguel Angel Pulido, (2013) gerente sector turismo y

salud del Programa de Transformacion Productiva.

El turismo de bienestar entonces representa una alternativa en la industria turistica poco
trabajada y con muchos recursos por explorar y desarrollar, esta puede ser una fuente de
oportunidades y de gran potencial que puede tener un amplio aporte en el sector del turismo en

Colombia.

1.2 Marco conceptual

Para poder desarrollar y cumplir con los objetivos propuesto en el presente trabajo, es
importante abarcar y entender las diferentes definiciones y teorias planteadas sobre el turismo
de bienestar, esto permitird tener mejor dominio del tema y obtener mejores resultados, de
acuerdo con esto es importante mencionar que para la Organizaciéon Mundial de la Salud. OMS,
(2013) “la Salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades.”

1.2.1 Turismo de bienestar.

Se define como los viajes con el objetivo primordial de realizar actividades encaminadas al
cuidado, a sentirse bien recibiendo tratamientos alternativos y a descansar. Programa de
Transformacion Productiva, (2013)

Para Cubillo y Cervifio, (2008):

El turismo de bienestar es la suma de todas las relaciones y fenomenos resultantes de un viaje y la
estancia de personas que tienen como principal motivacion preservar o promover su salud, se
alojan en un hotel especializado que ofrece conocimientos adecuados y cuidados individuales y
requieren un paquete de servicios integrados que incluye generalmente, hidroterapia, vigorizacion

fisica, dietética, relajacion y actividad mental.

1.2.2 Wellness y Medical wellness.

Viajes con el objetivo de cuidarse a si mismo por medio de tratamientos alternativos y para
prevenir condiciones médicas. Algunos ejemplos son Termalismo, talasoterapia, tratamientos
de spa, masajes especificos, acupuntura, medicina con hierbas medicinales / indigenas. PTP,
(2013)

Wellness representa un concepto de salud integral con el que se quiere armonizar el cuerpo,
el espiritu y el alma. Hoy se entiende por wellness como todos aquellos métodos y tratamientos
que mejoran el bienestar corporal, espiritual y animico, y por lo tanto la calidad de vida. Pérez,

(2016)
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1.2.3 Producto turistico.

Segun la OMT, (1998)” es el conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el

consumo turistico por grupos determinados de consumidores.”

Barroso y Flores, (2006) afirman que “es aquella realidad integral que percibe y capta el
turista durante su viaje y estancia fuera de su residencia habitual —experiencia turistica, el
cual esta formado por una serie de bienes y servicios, tanto publicos como privados.”

1.2.4 Estrés.

La Organizacion Mundial de la Salud, OMS define al fenomeno del estrés como “las
reacciones fisioldgicas que en su conjunto preparan al organismo para la accion.”

El estrés ha sido definido por (Selye, 1936) como la “respuesta especifica (del organismo) a
toda demanda que se le haga” estas respuestas pueden ser tanto positivas como negativas, estas
ultimas son las que provocan enfermedades en los seres humanos.

1.2.5 Tipos de estrés.

Eustrés. Se utiliza el término eustrés, para definir la situacién en la que la buena salud
fisica y el bienestar mental facilitan que el cuerpo en su conjunto adquiera y desarrolle su
maximo potencial. El estado de eustrés se asocia con claridad mental y condiciones fisicas
optimas. El buen estrés es todo aquello que causa placer, todo lo que la persona quiere o
acepta hacer en armonia consigo misma, con su medio y con su propia capacidad de
adaptacion. Es el estrés de la realizacion agradable. Ejemplos de buen estrés son la alegria, el
éxito, el afecto, el trabajo creador, un rato de tranquilidad, compartir con otras personas, o
sea, todos los aspectos que resultan estimulantes, alentadores, fuentes de bienestar, de
felicidad o de equilibrio. Naranjo, (2009).

Distrés. Cuando las respuestas exigidas por una demanda intensa y prolongada, agradable
o desagradable, son excesivas y superan las capacidades de resistencia y de adaptacion del
organismo. En este caso se trata de un mal estrés o distrés. El mal estrés es todo aquello que
disgusta, todo cuanto la persona hace a pesar suyo, en contradiccién consigo misma, su
ambiente y su propia capacidad de adaptacién. Son ejemplos de mal estrés la tristeza, el
fracaso, las malas noticias, la enfermedad, las presiones, las frustraciones, la carencia de
libertad, que son fuentes de desequilibrio, de alteraciones psicosomaticas y de enfermedades
de adaptacion. Naranjo, (2009).

Estrés agudo. Es el tipo mas frecuente de estrés y se produce fundamentalmente como
reaccion a la exigencia o la presion puntual, por lo que es de corta duracion y es facilmente

manejable y tratable. American Psychological Association, (APA)
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Segun la American Psychological Association dado que este tipo de estrés es a corto plazo,
no tiene tiempo suficiente para causar los dafios importantes asociados con el estrés a largo
plazo. Los sintomas mas comunes son:

e Agonia emocional: una combinacién de enojo o irritabilidad, ansiedad y depresion,
las tres emociones del estrés.

e Problemas musculares que incluyen dolores de cabeza tensos, dolor de espalda,
dolor en la mandibula y las tensiones musculares.

e Problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia, diarrea,
estrefiimiento y sindrome de intestino irritable.

e Sobreexcitacién pasajera que deriva en elevacion de la presion sanguinea, ritmo
cardiaco acelerado, transpiracion de las palmas de las manos, palpitaciones, mareos,
migrafias, manos o pies frios, dificultad para respirar, y dolor en el pecho.

El estrés agudo puede presentarse en la vida de cualquiera, y es muy tratable y manejable.

Estrés agudo episodico. Segin la American Psychological Association (APA) se refiere a
las personas que sufren situaciones de estrés agudo de forma repetitiva y que parecen acabar
atrapadas en una espiral de asuncion excesiva de responsabilidades, que las sumerge en una
vida desordenada, regida por la presion autoimpuesta e inmersa en una crisis continua. Son
personas que suelen mostrarse con un caracter agrio, irritables, muy nerviosas y que estan en un
continuo estado de ansiedad. Otra forma de este tipo de estrés es el pesimismo constante que
se transforma en una negatividad que se aplica a todo. En cualquier caso, los sintomas son mas
graves, caracterizdndose por la presencia frecuente de migranas y dolores tensionales,
hipertension arterial, presion en el pecho y propension a sufrir enfermedades cardiacas. Su
tratamiento pasa por una terapia psicoldgica que puede durar meses, ya que son personas
resistentes a los cambios.

Estrés cronico. Es un estrés agotador que produce un desgaste fisico y emocional continuo
a la persona que lo sufre. Las situaciones de pobreza, de familias disfuncionales, tener un
empleo que se desprecia son algunas de las situaciones que pueden generarlo. En ocasiones
este tipo de estrés induce la idea de suicidio y puede estar en el origen de un infarto de
miocardio o de otras enfermedades sistémicas, como el ictus. Los sintomas mas severos que
en los casos anteriores pueden requerir un tratamiento farmacoldgico, ademas de terapia

psicologica. (APA)
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1.2.6 Prevencion del estrés.

Para poder prevenir y afrontar el estrés de manera optima, el primer requisito es que la
persona se fortalezca fisica y psicoldgicamente, de manera que pueda hacer frente y resistir las
inevitables circunstancias de la vida Es importante también que aprenda a disminuir el nivel
de estrés de las situaciones personales, de modo que no superen las propias resistencias.
(Naranjo, M. 2009).

Otros aspectos a los que se debe prestar atencidon para prevenir el estrés, de acuerdo con
autores tales como (Bensabat, 1987), (Melgosa, 1995) y (Neidhardt et al., 1989) son, por
ejemplo: el ejercicio fisico y el reposo, la alimentacidn, el contacto con la naturaleza, el
tiempo libre, la planificacion del tiempo, objetivos y actividades

En cuanto al ejercicio y el reposo, la mayoria de las personas que sufren de estrés no
practican ejercicio fisico ni son capaces de lograr un descanso adecuado, lo cual genera un
circulo vicioso de dificil salida Sobre el descanso, este debe ser cotidiano, semanal y anual.
Ademas, debe ser de calidad, de modo que permita recuperarse del desgaste tanto fisico como
psiquico que conlleva la realizacion de las actividades. Naranjo, (2009).

El contacto con la naturaleza es una experiencia relajante integral que ayuda a prevenir el
estrés. La persona obtiene de la interaccién con ella paz y salud. La naturaleza ofrece
multiples beneficios, entre ellos la vista se recrea con el paisaje y los colores, el oido con los
sonidos naturales, el olfato con los olores silvestres, el gusto con alimentos saludables
tomados de este ambiente y el organismo entero con el aire puro y el sol. Naranjo, (2009).
Segtin lo descrito anteriormente el estrés puede prevenirse o afrontarse a través de la
implementacion de diferentes actividades que contribuyan a la relajacion y fortalecimiento no
solo fisico si no mental de las personas, por lo que el turismo de bienestar puede ser

fundamental para que esta enfermedad se pueda manejar de una mejor manera.

1.3 Marco geografico

La ubicacion en donde se llevard a cabo este producto es de gran importancia ya que influye
altamente con las técnicas que se realizardn para la disminucion del estrés, por tal motivo se
intento buscar un lugar tranquilo y que tuviera una conexion unica con la naturaleza. Teniendo
en cuenta lo anterior el lugar donde se ubicara nuestro producto turistico es el municipio de
Ciénega, en el departamento de Boyaca.

El municipio de Ciénega posee una extension de 55 kms2 y se encuentra ubicado sobre la
cordillera oriental, se encuentra desde los 2.200 metros y 3.400 msnm 28 presentando clima
variado; se encuentra en zona de paramo de Bijagual, geograficamente se localiza en el flanco

interno de la cordillera oriental sector centro oriental del departamento de Boyaca. La cabecera
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Municipal se localiza a 5° 25 minutos de latitud norte 73° 18 minutos de latitud occidental y a

0° 45 minutos y 30 segundos al oriente del meridiano de Bogotd. Su extension es de 73
kilémetros cuadrados y limita al norte con Soracd y Viracachd y por el oriente con Rondén por
el sur y occidente con Ramiriqui, distante 27 kildmetros de la ciudad de Tunja por la via
Viracacha, 35 kilometros del puente de Boyaca y 135 km. de la capital del pais por la via tierra
negra. Alrededor se encuentran 11 veredas del municipio de Ciénega. Alcaldia de Ciénega,
(2019).

A nivel turistico Ciénega ofrece diversos paisajes los cuales pueden ser admirados en todas
las épocas del afio, su principal eje turistico se encuentra en el parque Natural el cafial el cual
alberga diferentes lugares como:

Laguna la calderona la cual se localiza en la Vereda Albaiil, a 3130 msnm. Su longitud
maxima es de 618 metros, el ancho maximo es de 272 metros y la profundidad maxima es de
25 metros. Constituye un reservorio de aproximadamente 1.7 millones de metros cubicos de
agua. Alimenta a la quebrada el Conchudo. El lugar esta cubierto de niebla la mayor parte del
afo, excepto en los meses de noviembre a marzo. Est4 rodeada por una hermosa flora, propia
del bosque nublado andino. Dentro de estas se destacan algunas especies como son el mortifio,
el tuno, la uva camarona, el guaque y el chusque. El bosque que rodea a la laguna presenta
arboles como cucharo y encenillo, que a su vez albergan orquideas liquenes y otras epifitas.
Alcaldia de Ciénega, (2019)

Cerro San Vicente es la montafia mas alta ubicada en el parque el caial; se puede
encontrar bosques enanos, colchones de agua, imponente mirador donde se experimenta la
percepcidon mas agradable que muestra los paisajes de las Provincias de Marquez y Lengupa,
pues desde alli se divisan los municipios de Tiband, Jenesano, Ramiriqui, Viracachd, Boyaca,

Rondén, Zetaquira, Miraflores y Berbeo. Sistema de informacion turistica Boyaca, (2018)
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7

Figura 1. Mapa Ciénega Boyaca. Wikipedia (2019)

1.4 Marco legal

Para el Programa de Transformacion Productiva, (2013) “El Turismo de Bienestar en
Colombia es casi inexistente” (p.54) por lo cual el pais carece de una normatividad especifica
para los diferentes servicios ofertados, por lo que se tomard como referencia las siguientes
normas:

La primera es la ley 1558 de 2012 Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General
de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones. Esta ley tiene por objeto el
fomento, el desarrollo, la promocidn, la competitividad del sector y la regulacion de la
actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion,
proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando
el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los
mecanismos de participacidon y concertacion de los sectores publico y privado en la actividad.

Ademas de la ley 1164 de 2007 Por la cual se dictan disposiciones en materia del Talento
Humano en Salud. Esta ley tiene por objeto establecer las disposiciones relacionadas con los
procesos de planeacion, formacidn, vigilancia y control del ejercicio, desempefio y ética del

Talento Humano del area de la salud.
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La ley 1164, establece para el ejercicio de las medicinas y las terapias alternativas y
complementarias-, en su articulo 19, lo siguiente:

Los profesionales autorizados para ejercer una profesion del area de la salud podran utilizar
la medicina alternativa y los procedimientos de las terapias alternativas y complementarias en
el ambito de su disciplina, para lo cual deberan acreditar la respectiva certificacion académica
de esa norma de competencia, expedida por una instituciéon de educacion superior legalmente
reconocida por el Estado.

Las ocupaciones del area de la salud de acuerdo con la respectiva certificacion académica
podran ejercer las diferentes actividades funcionales de apoyo y complementacion a la
atencion en salud que en materia de medicina y terapias alternativas y complementarias sean
definidas. Paragrafo.

Se entiende por medicina y terapias alternativas aquellas técnicas practicas,
procedimientos, enfoques o conocimientos que utilizan la estimulacion del funcionamiento de
las leyes naturales para la autorregulacion del ser humano con el objeto de promover,

prevenir, tratar y rehabilitar la salud de la poblacion desde un pensamiento holistico.

Se consideran medicinas alternativas, entre otras, la medicina tradicional China, medicina
Ayurveda, medicina Naturopatica y la medicina Homeopatica. Dentro de las terapias
alternativas y complementarias se consideran entre otras la herbologia, acupuntura

moxibustidn, terapias manuales y ejercicios terapéuticos.
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2. Planteamiento del problema

Con este proyecto se pretende crear un producto turistico de bienestar en el cual los docentes
que sufren de estrés puedan disminuir los efectos negativos que trae consigo esta afectacion, a
través del contacto con la naturaleza y la implementacioén de terapias alternativas, diferentes
técnicas de relajacion, ejercicios de respiracidn y nuevas experiencias que contribuyan al
bienestar fisico y mental de estas personas.

Se logra encontrar la necesidad del ser humano por cuidarse a si mismo y velar por su

bienestar individual, ya que el estrés es una de las causas mas relevantes por las cuales las
personas llegan a un desequilibrio en su vida, segin Sanchez, (2007) “Esta situacion es
preocupante ya que cada vez son mas los casos de absentismo, intencion de abandonar la
profesion, invalidez permanente o jubilacion anticipada en los docentes. Esto ha dado lugar al
hecho de que se produzca un cambio en las causas de las bajas laborales entre los profesionales
de la educacion, pues cada vez son mas los docentes que al desarrollar su labor padecen
dolencias de tipo psicosocial que han desplazado a enfermedades tradicionales en este
colectivo.
Asi mismo surge la oportunidad de dar a conocer y desarrollar el turismo de bienestar en el
pais y todos los beneficios que puede traer consigo para al manejo de este tipo de caso ya que
segun el PTP, (2013) Colombia tiene la oportunidad de atraer turistas nacionales e
internacionales debido al aumento de enfermedades como el estrés, insomnio, dolor de espalda,
obesidad, pero también al creciente interés por estilos de vida saludables.

Por lo que, se pretende proponer por medio del disefio de una propuesta turistica,
alternativas que permitan la prevencidn y tratamiento para este mal que afecta a la poblacion y
que permita lograr el reconocimiento del turismo de bienestar como una alternativa a la hora
de pensar en viajar

2.1 Delimitacion

En este proyecto se investigard como el turismo de bienestar puede aportar de manera
positiva en los docentes que sufren de estrés, como caso de estudio los docentes del colegio
Fernando Mazuera Villegas IED de la localidad de Bosa en Bogotd, a través de un producto
turistico que sera realizado en los municipios de Jenesano y Ciénega en el departamento de
Boyaca.

2.2 Pregunta orientadora
(El turismo de bienestar puede ser una alternativa para el manejo y disminucion de los

niveles de estrés de los docentes del colegio Fernando Mazuera Villegas?
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3. Justificacion

Segun el PTP, (2013) “el turismo de bienestar se da debido al envejecimiento de la
poblacién mundial, la progresion de enfermedades como el estrés, insomnio, dolor de espalda,
obesidad, etc. el creciente interés por estilos de vida saludables y mayor interés en la medicina
complementaria y alternativa”. Esto ha generado nuevas tendencias de turismo Yy
constituyen una oportunidad para que la industria turistica contemple dentro de su oferta

experiencias que mejoren la calidad de vida de los turistas. Procolombia, (2016)

En 2011, Colombia recibi6 aproximadamente a 20.500 turistas que viajaron por motivos de
salud, corresponde a 30% de aumentacion en comparacién con 2010 (14.500) El pais es
reconocido en el exterior por ofrecer servicios médicos de calidad superior en la region. Otro de
los motivos por los que los turistas acuden son los costes y la oportunidad de la oferta segtn el

PTP, (2013)

Para el turista que viaja motivado por el bienestar, el gasto promedio es 130% mas que el
tradicional (US$1.639 en viajes internacionales, segin Memorias Conferencias World Travel
Market Londres 2014. Los programas mas comunes del turismo de bienestar responden a planes
de pérdida de peso, desintoxicacion y salud mental, por tanto, la demanda se focaliza hacia los
productos de meditacion, retiros espirituales y otras actividades relacionadas. Procolombia,

(2016)

Esto sumado a la creciente cifra de personas que padecen estrés, segun informe de Regus, una
firma especializada en temas laborales que después de encuestar a mas de
16.000 profesionales de distintas areas, concluyd que el 38% de los colombianos que estan
empleados sufren de estrés laboral. Entre las cifras mas contundentes que el estudio reveld estan,
por ejemplo, que las principales causas de un elevado estrés a nivel general estan el trabajo con
un 64%, las finanzas personales con el 54% vy las relaciones con la pareja en un 38%. (Redaccion
Negocios el Espectador, 2012)
Teniendo en cuenta los anteriores datos, surge la iniciativa de crear un producto de turismo
de bienestar que permita un aporte positivo a las personas que padecen de esta enfermedad, a
través del aprovechamiento de una nueva tendencia del turismo, en la que se promueva tanto

la salud fisica como mental de los turistas.
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4. Objetivo general

Realizar una propuesta turistica de bienestar en el municipio de Ciénega en el departamento

de Boyaca, que logre disminuir los niveles de estrés en los docentes del colegio Fernando

Mazuera Villegas.

4.1 Objetivos especificos

Analizar las iniciativas de turismo de bienestar en Latinoamérica, que han aportado al
manejo del estrés.

Identificar las caracteristicas e intereses de los docentes del colegio Fernando Mazuera
Villegas a los que sera dirigido la propuesta turistica.

Determinar las potencialidades turisticas del municipio enfocadas en turismo de
bienestar.

Disefiar la propuesta turistica de bienestar en el municipio de Ciénega, Boyaca que
aporte a la disminucion de los niveles de estrés en los docentes del colegio Fernando

Mazuera Villegas.
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5. Metodologia

Para Sampieri, (2014):

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
También afirma que los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacidén sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacidon mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones
futuras, o sugerir afirmaciones y postulados. (pp. 91)

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2008):

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio.

Para Sampieri, (2014) “implica un conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y
vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema.”

Teniendo en cuenta los anteriores aportes la investigacion que se llevar a cabo serd de
caracter explorativo y tendra un enfoque mixto, ya que la recoleccion y el analisis de la
informacion seran cuantitativos y cualitativos. Para el desarrollo de esta metodologia se
proponen los siguientes puntos:

Revision documental: Como respuesta al primer objetivo especifico “Analizar las
iniciativas de turismo de bienestar en Latinoamérica", que han aportado al manejo del estrés”
se realizara una revision y andlisis de la oferta turistica de los principales paises que han
implementado el turismo de bienestar en Latinoamérica, determinando sus iniciativas y
cuales son los servicios y actividades que pueden ayudar al tratamiento del estrés en las
personas. Adicional a esto también se pretende identificar si existen iniciativas que hayan
aportado al manejo del estrés en los educadores.

Aplicaciéon de Encuestas: Se llevard a cabo la recoleccion de informacion, intereses,
caracteristicas y percepcion de los docentes para reconocer cudles las oportunidades de ofrecer
un servicio que permita satisfacer sus necesidades y expectativas. Lo anterior buscando dar
respuesta al tercer objetivo especifico:

“Identificar las caracteristicas e intereses de los docentes del colegio Fernando Mazuera

Villegas a los que sera dirigido la propuesta turistica”
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Inventario turistico: A través de la visita al municipio de Ciénega, se pretende cumplir con
el objetivo especifico “Identificar la oferta del municipio en cuanto al turismo de bienestar
como sus atractivos, caracteristicas y servicios ofrecidos.” Esto se llevara a cabo con el uso
del Formato Unico de Inventarios, establecido por el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, como herramienta util para analizar y observar la diversificacion y los productos
competitivos.

Finalmente, para desarrollar el ultimo objetivo se pretende realizar la elaboracion de un
programa, en el cual se planteen las diferentes actividades que permitan la consecucion del
objetivo “Disefiar la propuesta turistica de bienestar en el municipio de Ciénega, Boyaca que
aporte a la disminucion de los niveles de estrés en los docentes del colegio Fernando Mazuera

Villegas.”
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6. Capitulo 1. Analisis de la oferta turistica en el sector de bienestar en

Latinoamérica

El turismo de bienestar se define como los viajes con el objetivo primordial de realizar
actividades encaminadas al cuidado, a sentirse bien recibiendo tratamientos alternativos y a
descansar. Programa de Transformacion Productiva, (2013), también lo describen como la
practica para viajar a un destino diferente al de residencia, para obtener tratamientos
terapéuticos o preventivos de mejora del bienestar fisico y mental, a la vez que se realizan
actividades propias de un turista. Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., (2018)

GWI, Global Wellness Institute, (2018) indica que “el turismo de bienestar trae la promesa
de combatir las cualidades negativas de los viajes de hoy en dia y convertir el viaje en una
oportunidad para mantener y mejorar nuestra salud holistica.”

La oferta de servicios turisticos de bienestar es muy variada y estd determinada por la
localizacion del destino de acuerdo a sus atractivos naturales y culturales, es por esto que
debemos realizar una contextualizacion del mercado de bienestar en Latinoamerica.

Segun GWI, en su estudio sobre la Economia del turismo de bienestar, se evidencia que
existe un fuerte impulso para desarrollar el turismo de bienestar en América Latina y el Caribe,
esto basado en los diversos recursos naturales y culturales de la region, junto con las
motivaciones de los turistas que son el descanso y la relajacion, experimentando el contacto
con la naturaleza, y la biodiversidad. GWI, (2018)

Tabla 1.
Oferta turistica de bienestar

PAIS OFERTA TURISMO DE BIENESTAR

v’ tratamientos de mejora de la belleza} Aguas termales/
Argentina minerales

tratamientos de mejora de la belleza
Brasil Aguas termales/ minerales

Spas

medicina y cirugia
spas
Tratamientos nativos en el cuidado de la piel

México

medicina y cirugia
Colombia Aguas termales/ minerales

Spas

AN NN N Y N NN
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v" Ecoturismo, jungla / eco-spas, terapias alternativas
Costa Rica v' Spas

v Tratamientos nativos en el cuidado de la piel
Ecuador v Agus termales/minerales
Cuba v" medicina y cirugia

Nota: Autoria propia a partir de Global Wellness Tourism Economy, (2018)

En general, pueden observar que los destinos adoptan diferentes estrategias y
posicionamientos basados en sus atractivos unicos y ventajas. En la zona del caribe las
organizaciones de comercializacion de destinos estan trabajando para promover la region como
un destino de bienestar mediante la adopcion de estandares de instalaciones de spa, Como es
el caso del M¢éxico que estdin mejorando sus spas y reorientando sus estrategias y
posicionamiento desde lujo y mimos hasta estilo de vida activo y holistico. GWI, (2018)

También debemos tener en cuenta que se estan creando iniciativas en la construccion de
nuevos centros de bienestar, asi como el desarrollo de programas rigurosos y ofertas de
bienestar integral que se centran en la prevencion y el desarrollo humano. GWI, (2018). Sin
embargo, cada pais genera una propuesta diferente de turismo de bienestar, de acuerdo a sus
recursos naturales, culturales, tecnologicos, de infraestructura, etc.

Para la Asociacion Costarricense De Turismo De Bienestar, (2018) este tipo de turismo
“ofrece servicios y experiencias positivas disefiadas bajo criterios de sostenibilidad y en
armonia con la naturaleza; que buscan mejorar la calidad de vida, promueve el equilibrio
cuerpo-mente-espiritu, y transmite conocimientos a la vez que fomenta héabitos que ayudan al
bienestar y la salud de las personas.”

Segan GWI, (2018):

Costa Rica tiene la ambicion de calificar a su pais como pais de bienestar, con especial atencion al
bienestar de las personas y la proteccion de su entorno natural y patrimonio cultural. Este pais
ha ampliado recientemente su eslogan promocional nacional de "Pura Vida" a "Wellness Pura
Vida", y esta funcionando en una estrategia a largo plazo para desarrollar siete areas del pais en
torno a su bienestar unico. El desarrollo de este nuevo producto forma parte de la estrategia
para la diversificacion y consolidacion de la oferta turistica, con el objetivo de incorporar
aquellos productos con gran potencial como el turismo de bienestar, el cual del 2013 al 2015

tuvo un crecimiento del 10,6%.



Figura 2. Turismo de bienestar en Costa Rica. Wellness Magazine (2019)
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Para la Asociacion Costarricense De Turismo De Bienestar, (2018) este tipo de turismo

“ofrece servicios y experiencias positivas disefiadas bajo criterios de sostenibilidad y en

armonia con la naturaleza; que buscan mejorar la calidad de vida, promueve el equilibrio

cuerpo-mente- espiritu, y transmite conocimientos a la vez que fomenta habitos que ayudan al

bienestar y la salud de las personas”.

Tabla 2.

Un Descanso en el Paraiso, producto Costa Rica.

Oferta Turistica

“Un Descanso en el Paraiso”

.Que pretende?

mejorar su condicion mental y fisica
integrar habitos y actividades saludables en su estilo de vida

liberar su alma y volver como una nueva persona

D N N NN

desintoxicarse del estrés y del ajetreo diario

Actividades

v" Contacto con la naturaleza:

Trekking (caminatas de baja dificultad),
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Forest bath (respiracion del aire puro del bosque)

Earthing (caminata descalza en la tierra/arena)

Gastronomia saludable de alta calidad; mezcla de comida y spa
(splunch)

Consumo de productos locales en contacto con la naturaleza.

Terapias

alternativas

técnicas de relajacién como los wraps o envoltorios, en los
cuales el barro volcénico, el café, las frutas tropicales y el
chocolate son usados para hidratar la piel.

la hidroterapia y las aguas termales constituyen otra forma de
aprovechar el recurso hidrico del pais para renovarse y dejar

que la energia positiva fluya por todo el cuerpo.

Nota: Autoria propia a partir del Instituto Costarricense de Turismo, (2019)

Segun la Cumbre Global del Bienestar (Global Wellness Summit) 2016, México se ha

convertido en el principal destino turistico del wellness en Latinoamérica, y se ubica en la

posicion 11 en el mercado global, Cada afio México recibe 12 millones de visitas enfocadas al

bienestar y se estima que 1 de cada 2 ddlares gastados en Latinoamérica por este mercado, se

genera en este territorio, eso sin contar que el turismo de bienestar emplea a aproximadamente

400 mil personas en el pais.

La consultora Deloitte, a través de un estudio, determino que los hoteleros estan buscando

cada vez mas satisfacer las demandas del huésped implementando la frase “adids al estrés, hola

a la relajacion y estilos de vida saludables”
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Flgura 3 Tuflsmo de bienestar en México. Guia oficial de turismo de México (2019)

El turismo de bienestar y las actividades y servicios ofrecidos, para el pais mexicano, varian

de acuerdo con la ubicacion geografica del destino, ya que al ser un pais tan grande en cada

rincon se pueden identificar diferentes culturas que aportan al turismo de bienestar una amplia

variedad de técnicas y actividades, dentro de las més destacadas del pais, se pueden evidenciar:

Tabla 3.

Oferta de Bienestar en México

Localidad Estado Oferta Turistica de bienestar
Capuldlpam de | Oaxaca v’ Experiencia ancestr‘a.l d; la mediciga
v" Se recupera el equilibrio del espiritu a través de
Méndez los aromas misticos de la ruda, la albahaca, la
manzanilla y el copal
v Termina la terapia de relajacion con un bafio de
temazcal. *
v’ Practica de yoga en la cascada veo de novia,
Valle de Bravo ‘- o
Meéxico logrando paz interior

v" Visita la Stupa que es un monumento dedicado a
la paz y la prosperidad que contiene lasreliquias

de los maestros budistas de las cuatro escuelas
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Recorrido por un sendero rodeado de pino para
encontrarte con este fascinante monumento de

Buda de treinta y seis metros de alto

Tula

Tamaulipas

Aprovechar los beneficios terapéuticos tanto en la
psico-biologia del organismo como en la
existencial del ser, a través de los bafios de vapor
en temazcales.

Vivir una ceremonia trascendental donde se entra

al vientre de la madre tierra para renacer.

Ixtapan de la Sal

México

Esconde una gran cantidad de spas y centros de
relajacion que van desde lo tradicional hasta lo
mas innovador.

Vivir la experiencia del temazcal que es un bafio
de vapor de tradicion prehispanica, donde dentro
de una pequeia cupula de piedra y adobe se inhala
el delicioso vapor que emana de las piedras
volcanicas bafiadas con el agua de hierbas.
Sumergirse en una camara de flotacion, que
consiste en una tina de agua llena de sales «epsom»
que crean una densidad muy parecida a la del mar

muerto

San Miguel de
Allende

Guanajuato

v

Se puede elegir entre los spas, balnearios y aguas
termales, y disfrutar de un dia de albercas techadas
o al aire libre junto a areas verdes naturales.
Disfrutar de tratamientos de tradiciones sanadoras
mexicanas, en el que se utilizan hierbas y aceites
esenciales, asi como ingredientes cuyos secretos
curativos se han ido heredando de generacion en
generacion.

La terapia de piedras calientes

Nota: Autoria propia a partir de la Guia oficial de turismo de México, (2019)
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Segtin el Instituto Nacional de Promocion Turistica, “para conseguir un estilo de vida
saludable, Argentina ofrece servicios orientados a la mejora integral del estado fisico,
emocional y mental de las personas. Dentro de estos se encuentran centros de salud, termales
y spas cuyo objetivo central es aportar a una mejor calidad de vida.

El pais cuenta con una amplia diversidad de espacios propicios para la prevencion, el
tratamiento y la rehabilitacion de diferentes afectaciones a la salud, dichos espacios van desde
propuestas terapéuticas hasta de relajacion, también se pueden adquirir tratamientos de belleza
y de adopcion de estilos de vida saludables, ademas de la incorporacion de técnicas holisticas

que buscan el fortalecimiento tanto del cuerpo como del alma. Nieto (2018).

Figura 4. Turismo de bienestar en Argentina. Instituto Nacional de Promocion Turistica Argentina
(2019)

Las actividades terapéuticas mas importantes dentro del turismo de bienestar en Argentina
son: La Hidroterapia que es el empleo de las propiedades de las aguas con fines terapéuticos,
dentro de las que encontramos el termalismo (aguas termales) y la talasoterapia (el agua de
mar). También encontramos la helioterapia que consiste en la utilizaciéon de los rayos solares
con fines terapéuticos -. climatologia médica - caracteristicas atmosféricas propicias. (Instituto

Nacional de Promocién Turistica)



29

Tabla 4
Oferta de bienestar en Argentina

Oferta Turistica Estado de vida saludable

.Que pretende?

Mejora integral del estado fisico, emocional y mental
integrar habitos y actividades saludables en su estilo de vida

Mejorar la calidad de vida

N NI NN

Fortalecimiento del cuerpo y del alma

Actividades

\

Centros de Salud y termales

\

Hidroterapia, Talasoterapia

v" Utilizacion de rayos solares

Nota: Autoria propia a partir de/ Instituto Nacional de Promocion Turistica Argentina, (2019)

Segun un informe de Procolombia, 2018, Colombia cuenta con mas de 60 empresas, entre
spas, centros de bienestar y termales, que ofrecen una variedad de experiencias enfocadas en
la calidad de vida de las personas, desde practicas con medicinas ancestrales en espacios

naturales hasta terapias relajantes a 200 metros bajo tierra en una catedral de sal.

Figura 4. Turismo de bienestar en Colombia. Turismo de Bienestar en Colombia (2019)
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“Para este afio la estrategia principal de ProColombia para el turismo de bienestar se basa

en fortalecer la oferta que ya tienen los empresarios a partir de la creacion de nuevas

experiencias, incorporar este segmento en el portafolio de turoperadores enfocados en

viajeros de alto gasto y en aumentar la visibilidad del pais en eventos claves del sector”,

afirm6 Julidn Guerrero, vicepresidente de turismo de ProColombia. Esto es consecuente con

el creciente aumento del turismo wellness o de bienestar, que se ha presentado a nivel

mundial en los ultimos afios, que ha permitido desarrollar y fortalecer el potencial de este

producto en el pais.

Tabla 5

Oferta de bienestar en Colombia

Termalismo

v
v

En Colombia, existe un inventario de 310 fuentes termales

No se aprovechan las posibilidades termales reales a causa del
desconocimiento, por parte de los empresarios y de autoridades, de las
propiedades fisicoquimicas y terapéuticas de las aguas y de los lodos

Solo 20 pozos de aguas termales han sido analizados por Ingeominas

para un desarrollo potencial de centro termal en Colombia

Spas/ centros

de bienestar

<

El 70% de las infraestructuras de spa y bienestar en Colombia se
concentran alrededor de la capital.

Spas  relacionados con  recuperacion son  principalmente
administrados por clinicas

Spa relacionados belleza son principalmente administrados por centros de
estética

Spa concepto relajacion Principalmente administrados por hoteles

Terapias

alternativas

la variedad de flores y frutas del pais genera una oportunidad para
desarrollar terapias, ambientes, productos y experiencias de bienestar
relacionadas con esta potencialidad del pais.

El posicionamiento del Café a nivel internacional genera una oportunidad
unica para la creacion de nuevos productos y terapias de bienestar
relacionadas con el café.

Aunque la poblacion indigena de Colombia representa solo 3% de la

poblacion total, los tratamientos indigenas estan presentes en zonas

urbanas, especialmente los tratamientos con plantas y minerales.

Nota: Autoria propia a partir Plan de negocios para el subsector de Turismo de Bienestar en Colombia del

Programa de Transformacién Productiva, (2019)



6.1. Matriz FODA del turismo de bienestar en Colombia

De acuerdo con la identificacion de las iniciativas en Latinoamérica y a nivel nacional,
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establecemos el siguiente cuadro de identificacion de debilidades, fortalezas, amenazas y

oportunidades del turismo de bienestar en Colombia.

Tabla 6.

DOFA
Debilidades Fortalezas Oportunidades Amenazas
La practica termal se | Colombia  cuenta | Turismo de bienestar ha | No se aprovechan las
restringe en su mayoria | con un  amplio | ido posicionandose a nivel | posibilidades termales
al uso termo ludico, en | inventario de aguas | mundial y cada vez es mas | reales a  causa  del

centros vacacionales o
de recreacion.

termales que son
llamativos para el
turista que busca

buscado. la practica termal
posee un amplio potencial
de desarrollo

desconocimiento, por parte
de los empresarios y de
autoridades, de las

actividades de propiedades fisicoquimicas
bienestar y terapéuticas de las aguas
y de los lodos
los centros de bienestar/ | Existe el potencial | Aumento de nimero de | Hay pocos spas en los
spas, se encuentran | para desarrollar el | turistas por bienestar y | destinos turisticos que

ubicados en su mayoria
concentrados alrededor
de la capital

turismo de bienestar
en Colombia

salud

cumplen con la definicién
de lo que tiene que ser un
spa a nivel internacional

Carencia de una
identidad propia en
materia de bienestar en
Colombia y de uso de
productos locales

Colombia posee una
riqueza de flores y
frutas, sustentada en
la variedad de pisos
térmicos y la

oportunidad para
desarrollar terapias,
ambientes, productos y

experiencias de bienestar
relacionadas con  esta

del
del

Desconocimiento
concepto  completo
bienestar y su definicion

riqueza de los | potencialidad del pais.

suelos

Los paisajes | en todo el mundo estd | Paises de la region tienen
colombianos  son | asociado al paisaje y en | mayor  desarrollo  en
ideales para | gran medida a  la| productos de bienestar y
desconectarse de la | naturaleza, tanto en las | son reconocidos por ellos.

rutina diaria.
Colombia es el
segundo pais mas
biodiverso del
mundo lo que
permite desarrollar
actividades de
relajacion,
descanso, conexion
con la tierra.

estaciones termales como
en los centros de
talasoterapia, por lo cual es
imprescindible la simbiosis
entre el bienestar y la
naturaleza para logra tener
un posicionamiento
relevante. Medio
Ambiental — Flores y frutos
Varios proyectos de
investigacion
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Poca capacitacion
especifica al bienestar y
deficiente
infraestructura
estandares
internacionales

con

La medicina
tradicional indigena
en Colombia es una
medicina ancestral
que se diferencia de
la medicina
occidental en su
enfoque: la
medicina indigena
trata el cuerpo y la
mente

Crear una identidad propia
y desarrollar un programa
de bienestar en
colaboracion con etnias

locales, indigenas y
también basado en
productos como  café,

cacao, frutas, flores

Internacionalmente
Colombia es muy
reconocido por el turismo
de salud y tratamientos
estéticos y médicos, pero el
reconocimiento en materia
de bienestar.

Nota: Autoria propia a partir del Plan de negocios para el subsector de Turismo de Bienestar en Colombia del

Programa de Transformacion Productiva (2019)

La anterior matriz permite observar con mayor claridad el estado del turismo de bienestar

en Colombia permitiendo realizar un analisis profundo de las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas que se presentan en el pais, concluyendo que el turismo de bienestar

tendria una acogida muy buena ya que Colombia cuenta con los atractivos necesarios para la

implementacion del mismo, de igual forma es necesario realizar una concientizacion y

capacitacion a los diferentes prestadores de servicios turisticos para que este tipo de turismo se

formalice y pueda llegar a ser potencializado en el pais.
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7. Capitulo 2. Aplicacion de la encuesta

Para desarrollar el segundo objetivo propuesto en el mes de abril del afio 2019 se aplica
encuesta a 150 docentes de la I.LE.D Fernando Mazuera Villegas con el fin de realizar un analisis
del concepto, conocimiento e interés que tienen los docentes en el turismo de bienestar, asi
mismo conocer el nivel de estrés que poseen y obtener el resultado final para el proyecto. La
aplicacion de la encuesta nos permiti6é conocer y determinar lo siguiente:

Inicialmente la encuesta nos arroja que de los participantes un 69% considera que el aspecto
laboral, seguido de un 20% perteneciente al econémico, son los factores que mas generan estrés
en su vida. Adicional a esto el 84% de los participantes asociaron el estrés a su profesion de
docentes, determinando que es una profesion con bastante presion y agotamiento.

El 36% de los encuestados manifiesta que el estrés afecta en su vida de forma moderada,
mientras que el 35% indica que afecta bastante, poniendo en conocimiento que el nivel de
afectacion del estrés en los docentes es alto y esta constantemente presente en su vida.

Al consultar por el manejo que le daban al estrés, se evidencio que el 38% de los docentes
ya conoce alguna técnica de relajacion, mientras que el restante hace contraste al estrés por
medio de la musica y de los alimentos o no dan manejo al estrés. También se determina que la
mayoria de los docentes ven en las técnicas de relajacion una alternativa viable para la
disminucion y manejo del estrés y estan interesados en practicarlas.

Al interrogar por las actividades que preferian realizar en sus ratos libres se evidencia que el
56% prefiere viajar seguido de 31% que prefiere leer libros lo cual es un resultado favorable
para este estudio ya que los encuestados realizan actividades turisticas constantemente. Se logra
identificar que el espacio al aire libre y campestre es el preferido por los docentes para realizar
estas actividades.

También se consultd por las actividades en las cuales estarian interesados en participar, la
gran mayoria opto por la meditacion y técnicas de relajacion muscular como el Yoga. Adicional
a esto los docentes indicaron que preferian una propuesta donde se les brindaran todos los
servicios necesarios, como alimentacidn, transporte y alojamiento, de esta forma estarian
dispuestos a adquirir el producto.

De acuerdo a las conclusiones anteriores se determina que es viable desarrollar la propuesta
turistica de bienestar, ya que es acorde con las necesidades e intereses de los docentes, ademas

de que se evidencia el interés por adquirir los servicios de esta.

En este punto, se pretende determinar las caracteristicas e intereses del grupo estudiado,
con el fin de determinar el segmento sobre el cual estard enfocada la propuesta turistica. De

acuerdo a la encuesta aplicada a los docentes del colegio Fernando Mazuera Villegas, se
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determina que el perfil del consumidor de este trabajo es un habitante de la ciudad de Bogota
con estudios profesionales, docentes de colegios distritales, con nivel socioecondmico medio-
alto, que dedican gran parte de su tiempo a su profesion, con nivel de estrés labora alto, que se
preocupan por el cuidado fisico y mental, con interés en adquirir productos turisticos y

descubrir sitios turisticos poco conocidos, buscando tranquilidad y relajacion.
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8. Capitulo 3. Inventario turistico Municipio de Ciénega, Boyaca

Este capitulo permite recolectar, identificar y diagnosticar la oferta turistica del municipio
de Ciénega, a través de la informacion recolectada en la visita realizada al municipio ya que
la pagina web y los documentos disponibles no permitieron una recoleccién de informacién
determinante para la consecucion del objetivo numero tres del trabajo, por lo que se registra
lo observado en los formatos unicos de elaboracion de inventarios turisticos, los cuales nos
permitieron llegar al siguiente analisis de los atractivos:

8.1 Parque central
Es el lugar de llegada de los turistas, tiene una destacada infraestructura y armonia con el

resto de las viviendas del centro del municipio es un lugar de interés para los visitantes.

FORMATO UNICO PARA LA EL ABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1 Nombre Parque central

1.2 Departamnto Boyaca 1.3 Municipio Ciénega
1.4 Corregimiento, vereda o localidad|Provincia Marquez

1.5 Administrador o propietario Alcaldia de Cienega

1.6 Direccion o ubicacién

1.7 Telefono/ Fax

1.8 Distancia desde el municipio mas cercano 1.9 Tipo de acceso
aereo X terrestre acuatico ferreo
1.10 Indicaciones para el acceso a 27 km de Tunja, y 135 km de Bogota

2. CARACTERISTICAS

2.1 Codigo asignado o1

2.2 Descripcion

Tiene unainfraestructura muy bonita, todas las casas cuentan con lafachada adoquinadacomolo
tiene la iglesia, adicional a esto tadas las puertas deben ser de color dorado. Es un lugar muy
tranquilo y sencillo derecorrer

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE

Estado de conservacion (21) 20

Constitucion del Bien ( 21)

Representatividad general (28)

]Subtotal
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
|Total
Diligenciado por | Delanie Rodriguez |Fecha |

Figura 5. Formato de inventario turistico. Autoria propia.
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8.2 Parque Natural el Caial

Es un paramo en el cual se encuentra gran variedad de biodiversidad, su principal bioma es
el de las Turberas, de las cuales se destacan Las Delicias, El Cebadal y El Plan. En €1 puede
observar 5 lagunas y un mirador a 4.000msnm
Se puede llegar caminando desde el parque central o también en carro, las lagunas estan a 20
minutos entre cada una y el recorrido solo se puede hacer caminando. En general el parque no
cuenta con senderos bien establecidos o con el mantenimiento adecuado para al acceso a sus
lagunas, no cuenta con sefializacion, no hay guias ni punto de informacion turistica.

El ingreso al parque se debe hacer en dias soleados, la primera laguna “La Calderona” que
es la mas representativa del parque se encuentra a 40 minutos del inicio del recorrido y tiene
una cabafa o parador, es importante mencionar que el recorrido se debe hacer con un habitante

del pueblo que conozca los senderos ya que cuando llueve mucho, estos pueden borrarse.

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES
1.1 Nombre Parque Natural el caiial
1.2 Departamnto Boyaca 1.3 Municipio Cienega
1.4 Corregimiento, vereda o localidad Provincia de Marquez
1.5 Administrador o propietario Alcaldia de Cienega
1.6 Direccion o ubicacién
1.7 Telefono/ Fax

Distancia desde el municipio mas cercano 1.9 Tipo de acceso
aereo X terrestre acuatico ferreo
1.10 Indicaciones para el acceso hacer los recorridos en dias soleados, la caminata total del parque es de aproximadamente 4 horas por lo que se debe tener bue

2. CARACTERISTICAS

2.1 Codigo asignado 02
2.2 Descripcion
Pertenece al paramo el Bijagual y tiene uno de los ecosistemas mas importantes y variados de la
provincia de Marquez, algunos de los biomas mas importantes que se pueden encontraralli es el de
las Turberas
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Sin contamonacion del aire (10) 9
Sin contaminacion visual (10) 8
Sin contaminacion del agua (10) 8
Estado de conservacion (10) 10
Sin contaminacion sonora(10) 10
singularidad (10) 8
Diversidad(10) 8
[Subtotal 61
SIGNIFICADO
local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6
[Total 67
imagen original del sitio web de la Alcaldia de Cienega
Diligenciado por | Delanie Rodriguez Fecha 20-abr-19

Figura 6. Formato de inventarios 2. Autoria propia.

8.3 Laguna la Calderona
Es la fuente hidrica mas importante de la Provincia de Marquez, Constituye un reservorio

de aproximadamente 1.7 millones de metros cubicos de agua. Alimenta a la quebrada el

Conchudo. El lugar esta cubierto de niebla la mayor parte del afio, excepto en los meses de
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noviembre a marzo. En tiempo de verano, el nivel de las aguas disminuye pudiéndose apreciar
algunas playas de arena blanca. La temperatura promedio es de 10°C. Dentro de este hermoso
ecosistema se pueden realizar actividades como fotografia, observacion e interpretacion y
disfrute de paisaje constituyéndose en un recurso ecoturistico, de los mas importantes de la

region. Alcaldia de Ciénega, (2017)

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARID 1. SIMIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1 Nombre Laguna la Calderona
1.2 Departamnto Boyaca 1.3 Municipio Cienega
1.4 Corregimiento, vereda o localidad Provincia de Marquez
1.5 Administrador o propietario Alcaldia de Cienega
1.6 Direccion o ubicacién Vereda Albaiiil
1.7 Telefono/ Fax
1.8 Distancia desde el municipio mas cercano 1.9 Tipo de acceso
aereo X terrestre acuatico ferreo
1.10 Indicaciones para el acceso ingreso en dias soleados, se debe llevar ropa comoda y acondicionamiento para la caminata

2. CARACTERISTICAS

2.1 Codigo asignado 03

2.2 Descripcion

Es la laguna de Origen glacial mas grande de la region, Constituye un reservorio de aproximadamente
1.7 millones de metros ctibicos de agua. Alimenta a la quebrada el Conchudo.
El lugar esta cubierto de niebla la mayor parte del afio, excepto en los meses de Noviembre a Marzo.
Esta rodeada por una hermosa flora, propia del bosque nublado andino. El bosque que rodea a la
laguna presenta arboles como cucharo y encenillo, que a su vez albergan orquideas liquenes y otras
epifitas. Alcaldia de Cienega, 2017

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin contamonacion del aire (10) 10
Sin contaminacion visual (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 10
Estado de conservacion (10) 7
Sin contaminacion sonora(10) 10 S
singularidad (10) 7|k
Diversidad(10) 8
|Subtota| 62
SIGNIFICADO ;
local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6|8
[Total 3 : _‘ ‘ A9
imagen original del sitio web de la Alcaldia de Cienega
Diligenciado por | Delanie Rodriguez Fecha 20-abr-19

Figura 7. Formato de inventarios 3. Autoria propia.

8.4 Cerro San Vicente
En la parte mas alta del Parque Natural el Cafial, esta el Cerro San Vicente, es un imponente

mirador donde se pueden observar los mejores paisajes de la Provincia de Marquez, brinda el
ambiente mas propicio para desestresarse, meditar, conquistar la paz interior y fortalecer el

espiritu para enfrentar las jornadas de la vida cotidiana. Alcaldia de Ciénega, (2017)
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1 Nombre Cerro de San Vicente
1.2 Departamnto Boyaca 1.3 Municipio Cienega
1.4 Corregimiento, vereda o localidad Provincia de Marquez
1.5 Administrador o propietario Alcaldia de Cienega
1.6 Direccion o ubicacién
1.7 Telefono/ Fax
1.8 Distancia desde el municipio mas cercano 1.9 Tipo de acceso
aereo X terrestre acuatico ferreo
1.10 Indicaciones para el acceso ingreso en dias soleados, se debe llevar ropa comoda y acondicionamiento para la caminata

2. CARACTERISTICAS

2.1 Codigo asignado
2.2 Descripcion

imponente mirador donde se experimenta la percepcion mas agradable que muestra los paisajes de

las Provincia de Marquez y Lengupa, pues desde alli se divisan los municipios de Tibana, Jenesano,

Ramiriqui, Viracacha, Boyaca Boyacd, Ronddn, Zetaquira, Miraflores y Berbeo. Fuente Alcaldia de
Cienega, (2017)

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin contamonacion del aire (10)
Sin contaminacion visual (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 10|
Estado de conservacion (10)
Sin contaminacion sonora(10) 10|

singularidad (10)
Diversidad(10)

[Subtotal 63

SIGNIFICADO
local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

|Tota| 69

imagen original del sitio web de la Alcaldia de Cienega
Diligenciado por | Delanie Rodriguez Fecha 20-abr-19

Figura 8. Formato de inventarios 4. Autoria propia.

8.5 Ferias y fiestas

En el mes de noviembre se lleva a cabo la Carrera Nacional de Ciclo montafiismo, un
evento que reune a lo mejor de este deporte junto algunos aficionados que disfrutan de esta
actividad por terrenos montafiosos.

En el mes de octubre, se lleva a cabo el festival de la piedra y la labranza, en el cual se llevan

a cabo actividades culturales, deportivos, gastrondmicas y de esparcimiento.



FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. FESTIVIDADES ¥ EVENTOS
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1. GENERALIDADES

1.1 Nombre

Carrera Nacional de Ciclomontafiismo

1.2 Departamnto Boyaca

1.3 Municipio Ciénega

1.4 Corregimiento, vereda o localidad |palacio municipal

1.5 Administrador o propietario Alcaldia de Ciénega

1.6 Direccion o ubicacién

1.7 Telefono/ Fax

1.8 Distancia desde el municipio mas cercano

1.9 Tipo de acceso

aereo X

terrestre acuatico ferreo

1.10 Indicaciones para el acceso

lugar de encuentro para el evento palacio municipal de Ciénega

2. CARACTERISTICAS

2.1 Codigo asignado 06

2.2 Descripcion

Se realiza en el mes de noviembre, en ella peden competir segun las diferentes categorias y distancia

del recorrido

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE
Organizacion de evento (30) 25
Beneficios socioculturales para la comunidad ( 20) 18
Beneficios economicos locales (20) 15
[subtotal 58
SIGNIFICADO |
local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6|
[Total 64|

imagen original del sitio web de la Alcaldia de Cienega

Diligenciado por | Delanie Rodriguez Fecha 20 abril de 2019

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. FESTIVIDADES Y EVENTOS
1. GENERALIDADES
1.1 Nombre Festival de la piedra y la Labranza
1.2 Departamnto Boyaca 1.3 Municipio Ciénega
1.4 Corregimiento, vereda o localidad |parque principal municipal
1.5 Administrador o propietario Alcaldia de Ciénega
1.6 Direccion o ubicacién
1.7 Telefono/ Fax
1.8 Distancia desde el municipio mas cercano 1.9 Tipo de acceso
aereo X terrestre acuatico ferreo

1.10 Indicaciones para el acceso

lugar de encuentro para el evento parque pricipalmunicipal de Ciénega

2. CARACTERISTICAS

2.1 Codigo asignado o7

2.2 Descripcion

Se realiza en el mes de octubre, como celebracion de la Fundacién Hispanica

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD

PUNTAJE

Organizacion de evento (30)

25| |/

Beneficios socioculturales para la comunidad ( 20)

19,

Beneficios economicos locales (20)

ISubtotaI

SIGNIFICADO

local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

ITotaI

Diligenciado por I Delanie Rodriguez

[Fecha [ 20abril de 2019

Figura 9. Formato de inventarios 5. Autoria propia.
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8.6 Restaurantes

En el municipio solo se encuentran 5 establecimientos de comida, de los cuales 3 son de
comida casera tipica, 1 es un asadero de pollos y el ultimo estd dentro de Rafa Hotel
Boutique; la atencion en general en los establecimientos no es de calidad a excepcion del que
estd ubicado en el hotel, en el cual se pueden realizar eventos cuenta con una gran variedad del

menu es y que ademas es de mejor calidad.

Figura 10. Restaurante Rafa Hotel Boutique. Autoria propia.

8.7 Alojamiento

El municipio cuenta con 2 hoteles, uno de ellos es el Rafa Hotel Boutique, el cual como se
menciond anteriormente posee un restaurante, zona BBQ en la terraza; el hotel cuenta con 18
habitaciones entre en sencillas, dobles, suite junior o suite con jacuzzi, con un precio desde los
$80.000 pesos hasta los $170.000.
Por otro lado, se encuentra el Panorama Plaza Hotel, el cual maneja el servicio de eventos y
alojamiento, este es mas antiguo y su infraestructura es mas simple, cuenta con 6 habitaciones,
de las cuales 2 son para 1 o 2 personas, hay 2 habitaciones para 12 personas, 1 habitacion para

7 personas y la ultima es para 4 personas, también cuenta con un salon de eventos.
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Figura 6. Habitacion Rafa Hotel Boutique. Hotel Boutique (2019)

8.8 Prestadores de servicio

Ciénega, no con una oficina de turismo, por lo que al llegar al municipio se debe consultar
con los habitantes del municipio o la policia, sin embargo, la informacién recibida es muy
generalizada, no dan muchas recomendaciones para acceder al Parque Natural el Canal.
No se encuentran guias turisticos en la region que ofrezcan este servicio, son pocas las personas
que conocen bien los senderos del parque natural y ofrecen sus servicios de guia, cabe resaltar

que estos no estan certificados.
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9. Capitulo 4. Propuesta turistica de bienestar en el municipio de Ciénega, Boyaca

En este punto se presenta la propuesta para la implementacion del turismo de bienestar en
el municipio de Ciénega, con la que se pretende disminuir los niveles de estrés en los
docentes del colegio Fernando Mazuera Villegas. Para la elaboracion de esta propuesta se
tuvieron en cuenta las caracteristicas de los docentes del colegio, la oferta turistica del
municipio y las oportunidades para poder implementar el turismo de bienestar en este.

Sierra, (2011) nos indica que, en el turismo, el estudio del comportamiento y motivaciones
del consumidor es fundamental a la hora de elaborar productos, ya que sin ellos dificilmente
se lograran satisfacer sus necesidades, de acuerdo con esto se debe realizar un estudio de las
factores internos y externos que influyen en la decision de la eleccion de un producto turistico
determinado.

Para poder generar la decision de elaborar un producto o servicio que se adapte a las
necesidades de nuestros consumidores, en este caso los docentes del colegio Fernando Mazuera
Villegas, se identificaron los diferentes aspectos internos y externos que podrian influir en la
decision de compra, esta informacion se concluy6 de la encuesta aplicada anteriormente.

Como factores internos se determina que la principal motivacion para adquirir un producto
de bienestar es lograr disminuir los niveles de estrés, que son generados principalmente por su
actividad laboral, buscan relajarse y encontrar un lugar tranquilo donde puedan hacerlo,
adicional de que son personas que se preocupan por su estado de salud no solo fisico si no
también mental.

Por otro lado, se determin6 que al proponer o sugerir la idea de un producto para el manejo
del estrés, la respuesta fue positiva y se mostraron interesados en adquirir los servicios que se
mencionaron y la aplicacidon de las actividades que contribuyen a la disminucion o manejo de
los niveles de estrés, lo que apunta a que se tiene una percepcion positiva de lo propuesto y
estarian dispuestos a probarlo. Adicional a esto se evidencia un interés por la experiencia, que
para la gran mayoria es nueva, ya que anteriormente no habian realizado viajes con el fin de
cuidar su estado de salud y evitar afectaciones a la misma.

Como factor externo se identifica que el entorno econdmico y el nivel de ingresos de
nuestros consumidores, permite ofrecer productos de este tipo, ya que estas personas no solo
adquieren servicios turisticos para sus vacaciones, si no que estan dispuestos a invertir en
servicios que garanticen un mejoramiento en su calidad de vida, mientras conocen nuevos

lugares y realizan actividades diferentes a las que se realizan comtinmente.
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se propone la creacion de un programa
turistico, con el que se pretende ofrecer actividades de manejo del estrés, promoviendo el
turismo en el departamento de Ciénega en Boyacd, para el cual se proponen los siguientes
lineamientos u objetivos:

a  Actividad fisica: Un estudio de la Universidad de Michigan (EEUU) determind que
para obtener el mayor beneficio en términos de reducir de manera eficiente los niveles de
cortisol (la hormona del estrés), la persona debe pasar de 20 a 30 minutos sentado o
caminando en un lugar que le brinde una sensacion de naturaleza, es por esto que se propone
implementar la actividad fisica a través de una caminata ecoldgica que se llevara a cabo en el
Parque Natural El Caial, en el cual se puede realizar un recorrido de 30 minutos hasta la
laguna principal conocida como Laguna la Calderona, que puede ser el lugar perfecto para
desarrollar las actividades que se tienen planeadas, ademas de que el recorrido permite
disfrutar del paisaje que cuenta con una amplia variedad de flora.

Tabla 7.
Programa de manejo de estrés en los docentes a través de actividad fisica

Programa Manejo de los niveles de estrés de los docentes a través de turismo de
bienestar

Propuesta Caminata ecoldgica por el Parque Natural el Cafial hasta Laguna la Calderona

Objetivo Promover la actividad fisica por medio de una caminata ecologia, en la cual

general podremos reducir los niveles de estrés, a la vez que se disfruta del paisaje
natural

Actividades | Disefio e instalacidon de sefializacion y demarcacion del sendero, que facilite

la realizacion de la caminata ecologica y proporcione seguridad a los turistas

Capacitar a los locales y certificarlos como guias de turisticos

Caminata ecoldgica por el Parque Natural el Canal hasta Laguna la
Calderona, donde se podra disfrutar del paisaje natural y de la diversidad de
flora que el mismo ofrece, buscando disminuir los niveles de estrés y llegando

al lugar donde se apicaran las actividades propuestas.

Gestionar los recursos para las modificaciones que se consideren necesarias
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Entidades
y/o Alcaldia de Ciénega y Gobernacion de Boyaca, SENA

responsables

Nota: Autoria propia

b.  Manejo del agotamiento o cansancio mental: se determina que los niveles de estrés que
manejan los docentes pueden generar una disminucion de la energia y fatiga cronica, lo que
puede llevar al educador a sentir que no puede dar mas de si mismo y llevar a la perdida de la
motivacion. Maslach, (1986). Por lo cual se propone la realizacion de actividades de relajacion,
tanto fisicas como mentales, dentro de las que podemos mencionar las técnicas de relajacion
muscular y la aromaterapia.

Técnica de relajacion muscular progresiva: técnica de relajacion muscular progresiva es
una de las estrategias mas efectivas para la reduccion del estrés ya que nos permite
focalizar la atencidon en una serie de ejercicios musculares que poco a poco alivian
tensiones y relajarnos. Sabater, (2017). Es una técnica facil de aplicar y puede realizarse
casi que en cualquier ambiente.

Aromaterapia: es una medicina complementaria ampliamente practicada, que utiliza
aceites esenciales de plantas aromaticas, flores, hojas, semillas, cortezas y frutas para para
tratar trastornos emocionales y fisicos, los cuales actuan sobre nuestro sentido del olfato y
mediante la absorcion al torrente sanguineo. Aproximadamente el 15 por ciento del aire
que inhalamos se dirige al techo de la nariz, donde los receptores olfatorios transportan los
olores directamente a una parte del cerebro llamada sistema limbico Orive, (2019).

Tabla 8.
Programa manejo de los niveles de estrés de los docentes a través de actividades de
relajacion

Programa Manejo de los niveles de estrés de los docentes a través de turismo de
bienestar

Propuesta Aplicacién de técnicas de relajacion en los docentes

Objetivo Implementar las actividades de relajacion fisicas y emocionales, con el fin de

general disminuir el nivel de estrés de los docentes del colegio Fernando Mazuera
Villegas

Actividades | Renovar la cabafa de la Laguna la Calderona
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Capacitar a los locales en el uso de terapias alternativas y técnicas de
relajacion, que permitan el mejoramiento de los niveles de estrés de los

docentes

Emplear las técnicas de relajacion muscular progresiva, para aliviar la tension

muscular y obtener relajacion.

Utilizar los beneficios de los aceites esenciales, a través de la aromaterapia,

con el fin de promover el bienestar psicoldgico y emocional.

Entidades
y/o Alcaldia de Ciénega, Sena.

responsables

Nota: Autoria propia

C. Promocioén: la promocion y divulgacion de la propuesta turistica pretende generar
reconocimiento del municipio como destino de bienestar, ya que actualmente el municipio no

es reconocido turisticamente

Tabla 9.
Promocion
Programa Manejo de los niveles de estrés de los docentes a través de turismo de
bienestar
Propuesta Promocion
Objetivo Promocionar y difundir el municipio de Ciénega como destino de bienestar
general

Actividades | Determinar los medios de difusion que sean mas efectivos para hacer llegar

el programa a los educadores y lograr su reconocimiento

Realizar promocion del Turismo de bienestar en Ciénega a través de la pagina

oficial del municipio

Dar a conocer la propuesta turistica a las secretarias de educacion y/ o cajas
de compensacion, con el fin de lograr alianzas que puedan ayudar a poner en

marcha el programa

Entidades
y/o Alcaldia Municipal

responsables

Nota: Autoria propia
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Tabla 10

Presupuesto
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Presupuesto

Programa

‘ presupuesto | Basado en

Caminata ecologica por el Parque Natural el Cafial hasta Laguna la Calderona

Disefio e instalacion de $3.581.395 | Adquisicion de bienes para el cumplimiento de
sefializacidon y demarcacion del las obligaciones del municipio MCI-MC062-
sendero. 2017.

Capacitacion guias de turismo $11.320.000 | Basado en el costo por persona de un curso

basico en el SENA de $566.000, teniendo en
cuenta capacitacion para 20 personas

Aplicacion de técnicas de relajacion en los doce

ntes

Renovacion cabafia de la Laguna | $3.581.395 | Acuerdo n° 15 traslados dentro del presupuesto

la Calderona de gastos e inversiones del presupuesto de la
vigencia fiscal de 2017, del municipio de
Ciénega-Boyaca

Capacitacion de terapias $11.320.000 | Basado en el costo por persona de un curso

alternativas basico en el SENA de $566.000, teniendo en
cuenta capacitacion para 20 personas

Promocion

Manejo de promocion digital. $2.003.216 | Punto vive digital-proyecto manejado en estos
momentos por la alcaldia para la promocion y
demas documentos informativos. Basado en el
Informe de Gestion del 2018 de Ciénega

Promocién del desarrollo $ 6.000.000 | Presupuesto establecido por la alcaldia de
Ciénega.

Total $37.806.006

Nota: Autoria propia
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9.2 Ruta turistica

Segun la guia para el disefo de rutas turisticas, desarrollada por el SENA, una ruta turistica
es aquel recorrido turistico lineal o circular, que consta de un itinerario definido conectado por
varios sitios de interés para el visitante. Con el fin de cumplir el objetivo general del trabajo y
materializando el programa propuesto se pretende definir una ruta turistica mediante la cual se
intenta dar manejo y disminuir los niveles de estrés en los docentes.

Se propone que la ruta sea dirigida por agentes locales los cuales deben tener inicialmente
una formacion y capacitacion, la cual esta abordada en el anterior programa, con el fin de
ofrecer servicios de calidad. La ruta se llevara a cabo en el Parque Natural el Cafal, en el cual
ademds de realizar una observacion de la diversidad del paisaje, se implementardn las
actividades del manejo del estrés propuestas anteriormente. El recorrido es de 5 km desde el
parque principal del municipio, en los cuales se podra observar una hermosa flora, propia del
bosque nublado andino, hasta llegar a la Laguna la Calderona.

9.2.1 Nombre de la ruta.
El nombre que se le asigno a la ruta, de acuerdo con las caracteristicas anteriormente

mencionas es “Ciénega, relajacion natural”.

9.2.2 Mapa de la ruta.
La siguiente ilustracion indica el recorrido total se hace en la ruta, abarcando los atractivos

e incluyendo en ella las distintas actividades que se llevaran a cabo

Figura 7. Mapa de la ruta Ciénega, relajacion natural. Wikipedia (2019)
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9.2.3 Actividades en la ruta.

Observacion de Flora y Fauna: durante el recorrido, una vez se ingrese al parque natural el
cafial, se podra observar variedad de flora propias de la region, el bosque que rodea a la laguna
presenta arboles como cucharo y encenillo, que a su vez albergan orquideas liquenes.

Técnica de relajacion muscular progresiva: en el recorrido se pondran en practica técnicas
de relajaciéon en la que a través de ejercicios musculares poco a poco alivian tensiones y
relajaran el cuerpo.

Aromaterapia: una vez se llegue a la Laguna, se realizard una sesién de aromaterapia, en la
cual, a través de las esencias de plantas aromaticas, flores, hojas, semillas, cortezas y frutas, se
intentara reducir el estrés, la tension y el agotamiento mental.

9.2.4 Itinerario.

El recorrido de la ruta contempla un solo dia de actividades, las cuales se manejaran bajo el
siguiente itinerario:

Tabla 11.
Itinerario ruta turistica

Itinerario

Hora Actividades

8:00 am Bienvenida y encuentro con los visitantes, en la plaza principal de Ciénega

8:30 am Desayuno en el centro del municipio

9:30 am Inicio de caminata desde el centro del municipio hasta la entrada del
parque el Cafal

10:00 am Ingreso al parque, reconocimiento de flora

10:30am Parada para hidratacion e implementacion de técnica de relajacion
muscular

11:00 am Se continua con la caminata hasta la Laguna el Caal

11:30 am Llegada a Laguna, toma de refrigerio y observacion panoramica de la
laguna y flora que la rodea

12:00m Sesion de aromaterapia

1:00 pm Regreso al centro del municipio

Nota: Autoria propia
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e Esrecomendable subir en un dia soleado para poder tener mejor vista del paisaje.

e Esimportante llevar la ropa adecuada para una caminata en paramo.

e Llevar hidratacion para la caminata.

e C(Cada salida incluye guia de la comunidad, expertos conocedores de la zona y seguro

médico.

9.3. Costo y precio de venta

Tabla 12.
Costo y precio de venta

Costo y precio de venta de la ruta turistica
numero de personas 6 12 18 24
Guia $140,000 $140,000 $140,000 $140,000
valores por persona
costo del guia $23,333 $11,667 $7,778 $5,833
refrigerio $6,000 $6,000 $6,000 $6,000
terapias $45,000 $45,000 $45,000 $45,000
desayuno $10,000 $10,000 $10,000 $10,000
seguro de viaje $10,000 $10,000 $10,000 $10,000
otros $3,000 $3,000 $3,000 $3,000
COSTO TOTAL POR PERSONA $97,333 $85,667 $81,778 $79,833
MARGEN DE GANANCIA 10% 10% 10% 10%
VALOR AL PUBLICO $108,148 $95,185 $90,864 $88,704
utilidad por persona $10,815 $9,519 $9,086 $8,870
utilidad total $64,888.89 $114,222.22 $163,555.56 $212,888.89
iva 19% $20,548.15 $18,085.19 $17,264.20 $16,853.70
Precio de venta $128,696.30 $113,270.37 $108,128.40 $105,557.41
Precio de venta catalogo 117000 108000 105000 103000

Nota: Autoria propia
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Conclusiones

A través de la investigacion realizada en este trabajo se logra concluir que el turismo de
bienestar, cada vez toma mas fuerza en Latinoamérica y el mundo, se puede evidenciar la
variada oferta en diferentes paises y las diferentes propuestas que ofrece cada uno de acuerdo
a su riqueza cultural y natural, esto nos puede dar a entender que la demande de este tipo de
productos y servicios es cada vez mayor, lo que significa que el ser humano cada vez se
preocupa mas en el cuidado personal no solo fisico si no también mental y estd en busqueda de
alternativas que satisfagan esta necesidad, muchas veces sin importar la inversion que se
requiera, su unico fin es sentirse bien consigo mismo, adicionalmente este tipo de turismo
permite la disminucion de diferentes afecciones del ser humano entre ellas el estrés.

En Colombia el turismo de bienestar se ha enfocado principalmente a la propuesta del uso
de aguas termales y sus beneficios, por lo que al generar una oferta de terapias alternativas se
puede tener un factor diferenciador de lo que ya existe en el mercado. Con la aplicacion de
encuestad se identifica que los docentes del caso de estudio, demuestran ser personas con
niveles de estrés alto debido a su actividad laboral, que tienen gusto por actividades que los
lleven a obtener tranquilidad, y dispuestos a participar de esta propuesta ya que se ajusta a lo
que buscan de un destino turistico y las actividades propuestas fueron de su interés.

En la busqueda de la disminucion de los niveles de estrés de dichos docentes se puede
encontrar que el uso de las técnicas de relajacion muscular, la actividad fisica y la aromaterapia,
lograran una combinacion perfecta para combatir el estrés acumulado y que permitirdn dar
pautas para el manejo posterior del mismo.

A través del andlisis realizado al municipio de Ciénega, Boyaca, se determina que
actualmente no es reconocido turisticamente, a pesar de que cuenta con atractivos naturales y
culturales que pueden permitir el desarrollo del turismo en el municipio. A pesar de esto la
infraestructura turistica es minima ya que no cuenta con una oficina de informacion turistica,
ni guias, ni prestadores de servicios turisticos, lo que dificultan la practica turistica. Al parque
natural el Caial, seleccionado como el lugar propicio para llevar a cabo las actividades de
bienestar, no se le realiza el mantenimiento adecuado, por lo que se dificulta el acceso ya que
no tiene senderos completamente demarcados, adicional que el camino solo lo identifican
algunos habitantes del lugar, quienes no estan capacitados para realizar la guianza de las
actividades, o que se puede solucionar a través de capacitaciones brindadas por el SENA.

Se evidencia que, para la implementacion y desarrollo del turismo de bienestar, es necesario
el acompafiamiento y apoyo de los entes gubernamentales, de los cuales se puede obtener

respaldo econdmico para la adecuacion y conservacion del parque natural el Cafial y la Laguna



51

la Calderona, adicionalmente de que pueden lograr generar una promocion del destino a través
de sus canales de comunicacion oficiales.

Para poder llegar al consumidor objeto, se pueden realizar alianzas entre la alcaldia del
municipio y la Secretaria de Educacion de Bogota o cajas de compensacion, que, en busca del
bienestar de sus docentes, pueden incorporar la propuesta turistica en sus catidlogos y
programas. Con el fin de materializar la propuesta de turismo de bienestar se crea la ruta
“Ciénega, relajacion natural”, con la que se dard cumplimiento al objetivo general del trabajo.
Este proyecto tiene gran potencial ya que por medio de la propuesta realizada se podria llegar
a lograr el reconocimiento de Ciénega como destino de bienestar, lo cual favorece a la

economia del municipio y al desarrollo del turismo de bienestar en Colombia.
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Recomendaciones

Es recomendable buscar apoyo de los entes gubernamentales para generar las adecuaciones
y mantenimiento de los atractivos turisticos del municipio ya que actualmente no estan
interesados en realizar inversion para este tipo de actividades.

Es importante que la alcaldia municipal genere alianzas con el SENA para ofrecer cursos
que permitan la certificacién de guias de turismo y para la aplicacion de las terapias propuestas,
para los habitantes interesados.

Para la promocidn y comercializacion de la propuesta turistica, se deben generar convenios

con la secretaria de educacion de Bogota y cajas de compensacion.
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Anexo 1. Formato unico de elaboracion de inventarios. Formulario fiestas y eventos

Anexos

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. FESTIVIDADES Y EVENTOS
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1. GENERALIDADES

1.1 Nombre
1.2 Departamnto 1.3 Municipio
1.4Corregimiento, vereda o localidad
1.5 Administrador o propietario
1.6 Direccion o ubicacién
1.7 Telefono/ Fax
1.8Distanciadesde elmunicipiomascercano
aereo terrestre acuatico ferreo
1.10 Indicaciones para el acceso
2. CARACTERISTICAS
2.1 Codigo asignado
2.2 Descripcion
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD
Organizacion de evento (30)
Beneficios socioculturales para la comunidad ( 20)
Beneficios economicos locales (20)
|Subtota| 0
SIGNIFICADO
local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
|Tota|
Diligenciado por | Fecha




Anexo 2. Formato unico de elaboracion de inventarios. Formulario sitios naturales

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIOS NATURALES
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1. GENERALIDADES

1.1 Nombre

1.2 Departamnto

1.3 Municipio

1.4Corregimiento, vereda o localidad

1.5 Administrador o propietario

1.6 Direccion o ubicacion

1.7 Telefono/ Fax

1.8Distanciadesde el municipiomascercano

1.9 Tipo de acceso

aereo terrestre acuatico ferreo

1.10 Indicaciones para el acceso

2. CARACTERISTICAS

2.1 Codigo asignado

2.2 Descripcion

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD

PUNTAJE

Sin contamonacion del aire (30)

Sin contaminacion visual (10)

Sin contaminacion del agua (10)

Estado de conservacion (10)

Sin contaminacion sonora(10)

singularidad (10)

Diversidad(10)

|Subtota|

SIGNIFICADO

local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

|Tota|

Diligenciado por

| Fecha |




Anexo 3. Formato unico de elaboracion de inventarios. Formulario sitios naturales

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles
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1. GENERALIDADES

1.1 Nombre

1.2 Departamnto

1.3 Municipio

1.4 Corregimiento, vereda o localidad

1.5 Administrador o propietario

1.6 Direccion o ubicacion

1.7 Telefono/ Fax

1.8 Distancia desde el municipio mas cercano

1.9 Tipo de acceso

aereo terrestre acuatico ferreo
1.10 Indicaciones para el acceso
2. CARACTERISTICAS
2.1 Codigo asignado
2.2 Descripcion
3. PUNTAIJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAIE
Estado de conservacion (21)
Constitucion del Bien ( 21)
Representatividad general (28)
|Subtota|
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
|Tota|
Diligenciado por | Fecha
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Anexo 4. Formato de encuesta

" UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

UNIAGUSTINIANA

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

APLICACION ENCUENTA
NOMBRE: EDAD:
TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA:

*Esta encuesta es realizada con fines educativos para el trabajo de grado "Propuesta turistica de bienestar en los municipios
de Ciénega y Jenesano enfocado a docentes con estrés. caso de estudio: i.e.d Fernando Mazuera Villegas™.

Responda las siguientes preguntas de acuerdo a su situacion actual:

1. Que aspecto de su vida genera mayor estrés?
A. Sentimental
B. Laboral
C. Familiar
D. Econdmico
2. Considera que el estrés afecta en su vida
A. Nada.
B. Un poco.
C. Moderadamente.
D. Bastante.
3. Como maneja el estrés?
E. Por medio de ejercicios de respiracion.
F. Con alimentos.
G. Escuchando musica relajante.
H. Otro. ;Cual?
4.Considera que su profesion es motivo o causa de estrés?
A. Si
B. No
5. En sus ratos libros prefiere:
A. Salir a bailar
B. Leer libros
C. Iracine
D. Viajar
Otro Cual
6. Considera que el estrés puede ser manejado mediante técnicas de relajacion?
A. Si.
B. No.
7. Estaria interesado en practicar los ejercicios anteriormente nombrados?
A. Si
B. No
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8.A la hora de viajar que ambiente le parece mas agradable?
A. El campo
B. Hoteles lujosos
C. Espacios al aire libre
D.
9. Prefiere viajar en compaiiia de:
A. Familia
B. Amigos
C. Nadie
D. Compafieros
10. ;/Si asistiera a una actividad de turismo de bienestar, que le gustaria realizar?
A. Yoga
B. Meditacion
C. Hidroterapia
D. D.
11. Si decidiera tomar una propuesta turistica de Bienestar que actividades o servicios
complementarios le gustarian?
A. Alojamiento
B. Alimentacion
C. Transporte
D. Todas las anteriores
12. Cuanto estaria dispuesto a pagar por una propuesta turistica de Bienestar en los
municipios de Jenesano y Ciénega en Boyacda?
A. De 100.000 a 180.000
B. De 200.000 a 250.000
C. De 260.000 a 290.000
D. 300.000
13. Estaria interesado en tomar un paquete turistico el cual le ayude de manera significativa a
disminuir el estrés, por medio de actividades de cuidado personal interior como exterior.
A. Si.
B. No.

Muchas Gracias por su Colaboracion.



Anexo 5. Representacion grafica de la encuesta.

62

causas del estres

Sentimental Laboral OFamiliar O Economico

Nivel de afectacion del estres

Nada UnPoco O Moderadamente Bastante




;Como evita el estres?

O Ejercicios relajacion @ Alimentos [ Musica Relajante @ Otro

;Tiene que ver la docencia con el estres?

oSi @No
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O salir abailar @leerlibros ©OIraCine @ Viajar

;Cree que las tecnicas de relajacion disminuyen el
estres?

oSi @No
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(Estaria interesado en practicar los ejercicios
anteriormente nombrados?

oSi @No

(En qué ambiente se siente mejor?

melcampo m@Hoteles Lujosos [ Espacios al aire libre  @Otro




66

;Prefiere viajar en compaiiia de?

OFamilia OAmigos ONadie O Compafieros

;Qué actividad de bienestar prefiere?

OYoga MOMeditacion OHidroterapia HTalasoterapia




servicios complementarios de turismo

O Alojamiento @ Alimentacién [0 Transporte @ Todas las anteriores

(Estaria interesado en tomar un paquete turistico el
cual le ayude de manera significativa a disminuir el
estrés, por medio de actividades de cuidado personal
interior como exterior?
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