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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo la recoleccion de informacion analisis, disefio y
desarrollo de una aplicacion web que permite la gestion de informacion de la empresa llamada
GitSoft. Se aplican los instrumentos de recoleccion de datos como la entrevista, la encuesta, la
observacion y de acuerdo con los resultados se realizan en UML el diagrama de casos de uso, el
diagrama de clase, el diagrama de despliegue y el diagrama de paquetes. El método aplicado
corresponde a la metodologia Scrum enfatizando la aplicacion de Sprint para la realizacion de
tareas especificas en un lapso de tiempo determinado donde se obtienen incrementos en el proyecto
y se pueden llevar mddulos a pruebas. La aplicacion web del proyecto consta de una pagina de
logeo, vistas de interaccion Crud para productos, servicios, clientes, usuarios y administrador. El
software de desarrollo utilizado es de tipo propietario y corresponden a Visual Studio.Net con
lenguaje C# Para el Front-end y Back-end, SQL Server para la base de datos; el acceso a la data se

dispone en Url a través de un servicio Api.

Palabra clave: Gestion, UML, casos de uso, diagrama de clase, aplicacion web, bases de datos.



Abstrac

The objective of this project is to collect information, analyze, design and develop a web
application that allows the management of company information called GitSoft. The data collection
instruments such as the interview, the survey, the observation are applied and according to the
results, the use case diagram, the class diagram, the deployment diagram and the package diagram
are carried out in UML. The applied method corresponds to the Scrum methodology emphasizing
the application of Sprint to carry out specific tasks in a given period of time where increments are
obtained in the project and modules can be tested. The project web application consists of a login
page, Crud interaction views for products, services, clients, users and administrator. The
development software used is proprietary and corresponds to Visual Studio.Net with C # language
For the Front-end and Back-end, SQL Server for the database; access to the data is available in Url

through an Api service.

Keyword: Management, UML, use cases, class diagram, web application, databases.
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Introduccion

En la actualidad las aplicaciones web son muy importante para los usuarios debido a su
accesibilidad la cual estd facilitando la comunicacion y el crecimiento de muchas pequefias y
medianas empresas, dicho esto se va a desarrollar una aplicacién web para la gestion de servicios
tecnologicos de la empresa GitSoft.

GitSoft es una empresa que presta servicios tecnologicos como consultorias, capacitaciones,
accesorias, desarrollo de software e implementacion de redes, creacion de aplicaciones web,
programas de facturacion, venta de articulos tecnologicos, modificaciones y continuidad de
proyectos al no contar con una aplicacion web esta siendo muy poco valorizada en el entorno
comercial de tecnologia.

Debido a que siendo una empresa de desarrollo y no contar con plataformas digitales les esta
generando pérdidas significativas de clientes, mal manejo de presupuestos y perdida de
informacion por lo tanto lo que busca la empresa GitSoft es poder darsen a conocer digitalmente
con una aplicacion web donde se les pueda facilitar la gestion de servicios tecnoldgicos, proyectos,
aplicaciones moviles, paginas web, programas, registro de clientes, venta de articulos tecnoldgicos

y que cuente con entornos amigables para los usuarios.



1.Titulo del proyecto

Aplicacion web para la gestion de servicios tecnologicos de la empresa GitSoft.
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2.Planeacion del proyecto
2.1. Objetivo del proyecto

2.1.1. Objetivo general.

Desarrollar una aplicacion web para facilitar la gestion de servicios tecnoldgicos, proyectos,
aplicaciones moviles, paginas web, programas y venta de articulos tecnoldgicos, logrando
minimizar la utilizacién actual de la informacion con el fin de mejorar y agilizar los servicios que
presta la empresa GitSoft.

2.1.2. Objetivos especificos.

Establecer requisitos, de andlisis, disefio, implementacion o codificacion de codigo y disefio,
integracion del sistema, funcionamiento del API-REST.

Definir y delimitar la funcionabilidad de la aplicacion web para gestion de procesos de mercadeo
digital y control de informacidn de la empresa GitSoft.

Aplicar eficazmente los procesos de codificacion de requerimientos de nuestros clientes,
mediante los modulos implementados.

Realizar distintas pruebas al sistema de informacion para verificar que cumpla con requisitos
funcionales que fueron definidos en la fase de analisis.

2.2. Planteamiento del problema

GitSoft siendo una empresa que presta servicios tecnologicos como consultorias,
capacitaciones, accesorias, desarrollo de software e implementacion de redes, creacion de
aplicaciones web, programas de facturacion, venta de articulos tecnoldgicos, modificaciones y
continuidad de proyectos al no tener una aplicacion web esta siendo muy poco valorizada en el
entorno tecnoldgico generdndoles pérdidas significativas de clientes, mal manejo de presupuestos
y perdida de informacion.

Mal manejo de presupuesto debido a que por no tener una aplicacion web para poder
comunicarse con sus clientes deben estar constantemente invirtiendo en pasajes, ya que el
funcionamiento de la empresa la tiene con un manejo de negocio antiguo y la perdida de
informacion se genera debido a que esta se lleva de forma fisica, la cual puede en cualquier
momento ser alteradas por personas mal intencionadas o simplemente se puede perder mojar o
dafiar, por lo cual se hizo una reunidn con el duefio de la empresa Luz Mary Useche Salgado y con

su personal para evaluar la posibilidades de mejora ante los problemas que se tienen.



13

(El desarrollo de una aplicacion web para la gestion de informacién mejoraria la competitividad
de la empresa GitSoft?
2.3. Alcance del proyecto

Lograr realizar la aplicaciéon web con la funcionalidad de facilitar la gestion de servicios
tecnologicos, proyectos, aplicaciones mdviles, paginas web, programas y venta de articulos
tecnologicos. Presentandoles asi un buen proyecto claro y conciso con funcionalidades claras como
el cruce de los mddulos a disefiar de acuerdo a los requerimientos establecidos por la empresa una
Funcionalidad completa de nuestro método modelo vista controlador logrando asi que sea un
producto funcional el cual pueda ser publicada en la web.
2.4. Metodologia de desarrollo de software

Para escoger la metodologia con la cual se desarrollaria la aplicacion web se habld con la duefia
de la empresa Luz Mary Useche Salgado la cual manifesté que queria una metodologia en la cual
ella como duena de la empresa GitSoft pudiera estar muy atenta del desarrollo de la aplicacion
entonces fue cuando se decidio llevar acabo el desarrollo de la aplicacion web sobre la metodologia
Scrum, ya que es una metodologia agil en la cual se trabaja mucho actualmente, esta metodologia
permite integrar al cliente como parte del proceso de desarrollo del software es decir el cliente va
estar activo y dindmico durante la evolucion del proyecto, permite hacer entregas parciales que son
evaluadas por el cliente y permite realizar ajustes conforme a las pruebas efectuadas y al

funcionamiento de los avances parciales.

METODOLOGIA
SCRUM

- PLANFICACION

L4
Pruea—» DISENO
EEEEEEE——

- CODIFICACION

J

Cliente

Figura 1. Ciclo de vida en la metodologia agil Scrum. Autoria propia.
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Ademés, esta metodologia tiene como principal valor agregado el trabajo en equipo lo cual es
muy importante para la empresa GitSoft ya que esta aplicacion web es un proyecto el cual seguird
evolucionando.

Reuniones:

Planificacion de Sprint: Se definen los objetivos, se asignan las tareas, se asocian los
responsables y se acuerdan los tiempos que cubren cada actividad.

Seguimiento: Se realiza una reunion corta diariamente en la cual se revisa el avance en las tareas
asignadas, las dificultades que se hayan presentado y los compromisos que siguen.

Cierre de Sprint: Se evaltia el cumplimiento de las tareas y se dan por concluida las actividades
asociadas al respectivo Sprint. En caso de quedar pendiente alguna actividad, esta debera ser
incluida en el siguientes Sprint.

Los Elementos:

Pila de producto: Corresponde a la lista de requisitos que plantea inicialmente el usuario y que
va creciendo a medida que avanza el desarrollo.

Pila del Sprint: Conjunto de actividades que estan asignadas al grupo de trabajo durante el
periodo del Sprint y que representan un avance para el proyecto también conocido como
incremento.

Incremento: Corresponde al avance obtenido una vez cumplida las tareas de cada Sprint.

Roles:

Product owner: Es el responsable de optimizar el trabajo del equipo de desarrollo. Es el
encargado de tener una relacion constante con el cliente, por lo tanto, debe tener amplio
conocimiento sobre el negocio.

Scrum Master: Es el encargado de difundir y fortalecer la metodologia Scrum en todos los
equipos de trabajo.

Equipo de Desarrollo: Son los responsables de realizar las tareas priorizadas y estimar los
tiempos correspondientes relacionados con el Sprint.

Ventajas:

Es un marco facil de entender, debido a que su roles e hitos son claros.

El cliente es parte del equipo y puede usar el producto a medida que se avanza en el desarrollo.

A medida que el usuario realiza pruebas, se van detectando errores que son intervenidos de

forma inmediata.
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Desventajas:

Requiere de la participacion activa de toda la organizacion, que en muchos casos por aspecto
culturales no se adapta facilmente.

Se requieren equipos multidisciplinares, que en ocasiones se dificulta la consecucion de los
perfiles.

La presion de cumplimiento con las actividades del Sprint, suelen llevar a entregas con poca

calidad.
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3. Marco teorico

Cuando inicio el tema de la web comenz6 siendo una coleccion de paginas estaticas las cuales
solo brindaban una informacion estilo catalogo luego fueron evolucionando con la implementacion
de un método llamado paginas dindmicas esto permitia que todo lo mostrado fuese dindmico y el
cual se generaba después de una peticion hecha por el usuario.

Se denomina aplicacion web a las herramientas que los Ciber usuarios pueden utilizar desde
cualquier tipo de navegador ya sea desde de internet o una red local por lo que por medio del
navegador se pueden ingresar a todas las funcionalidades de la aplicacion web una de las ventajas
mas evidentes es que no se necesita de instalacion ya que se ingresa a través del navegador ademas
la potencia de la aplicacion web no depende del dispositivo del cual ingrese el usuario si no del
servidor donde estad alojada la misma y como punto final la aplicacion web tiende hacer muy
intuitiva y facil de usar para los usuarios.

Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) es el que nos permite transferir nuestra
informacion de nuestra aplicacion web en la World Wide Web, dice Mateu (2004):

Las peticiones en HTTP pueden realizarse usando dos métodos. El método Get, en caso de enviar

parametros junto a la peticion, las enviaria codificadas en la URL. Por su parte, método Post, en caso de

enviarlos, lo haria como parte del cuerpo de la aplicacion. (p. 15).

“Visual Studio forma parte de la familia de entornos de desarrollo integrados (IDE). Soporta
numerosas actividades ligadas al desarrollo de aplicaciones, tales como la creacion de interfaces
graficas, la inclusion asistida de codigo fuente o incluso pruebas unitarias” (Guérin, 2018, p. 18).

HTML es un lenguaje de texto en el cual se pueden desarrollar varios contenidos, pero en
especial paginas web. dice Mateu (2004):

se trata de un leguaje de marcas (se utiliza insertando marcas en el interior del texto) que nos permite

representar de forma rica el contenido y también referenciar otros recursos (imagenes, etc.), enlaces a

otros documentos (la caracteristica mas destacada del WWW), mostrar formularios para posteriormente

procesarlos, etc. (p. 20).

CSS es un lenguaje de disefio grafico el cual se implementa para la elaboracion de aplicaciones
web, moviles, programas, juegos etc. Dice Arnaud (2018): “Estas hojas de estilo homogeneizan la
apariencia de las paginas web definiendo clases de estilo personalizadas o redefiniendo las
etiquetas HTML. A este respecto, Visual Studio conoce el formato de archivo CSS y proporciona

un editor de estilo CSS completo” (p. 172).
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“SQL Server es un servidor de bases de datos adaptado por Microsoft a partir de un programa
disefiado por Sybase hace ya varios afios. Posteriormente, Microsoft ha enriquecido, de manera
constante, su capacidad de procesamiento, asi como las funciones ofrecidas” (Arnaud, 2018, p.
344). Para la creacion de las bases de datos SQL Server utiliza Management Studio.

MVC (modelos vista controlador) dice Arnaud (2018):

la expresion MVC se refiere a un enfoque de disefio generalizado, o patron de disefio. El objetivo
consiste en no reinventar la rueda con cada aplicacion como veremos, el MVC es un patron bastante
simple. No utilizarlo supone, realmente, dirigirse hacia una aplicacion complicada y, por tanto, mal
hecha, lo que nos recuerda al pasado tal y como veiamos antes. (p. 268).

Back-end Es la parte del desarrollo web la cual se encarga de toda la parte 16gica, dice Rodrigo
(2016): “El Back-end es el encargado del procesamiento de los datos de entrada desde el Front-
end, siendo este el controlador de la vista y realizando la conexion con la base de datos” (P. 16).

Front-end es la parte del software que interactia con los usuarios, dice Rodrigo (2016): “Front-
end se hace referencia a los elementos de la pagina, los cuales pueden interactuar con el usuario.
Desde la pantalla login, de registro... hasta las barras de carga y los mensajes de alerta que aparecen
cuando se realiza una peticion” (p. 24).

3.2. Estado del arte

La Aplicacion web para la gestion de servicios tecnoldgicos que permita la gestion de procesos
de mercadeo digital y de control de la informacion de la empresa.

-En lima Pert David Vargas Ruiz (2017) realizo la presente investigacion titulada: “Aplicacion
web para la mejora de la gestion de servicios de soporte técnico de la empresa Roxfarma s.a.” tiene
como objetivo general Desarrollar la implementacion de una aplicacion web para la mejora de la
gestion de servicios de soporte técnico de la empresa mencionada.

-En Monteria Cordoba Jorge Miguel U.M y Omar Jacob A.G (2015) Realizaron un desarrollo
de software titulado:* Disefio e implementacion de una aplicacion web movil que brinda el apoyo
para la erradicacion de las malezas en los cultivos de maiz (Zea Maysl)”esta aplicacién web busca
ser un programa de control para las personas del sector para por medio de ella tener una
identificacion de las malezas en los cultivos de maiz y asi la aplicacion web servir como apoyo de
una aplicacion correcta de herbicidas como método de erradicacion de malezas.

-En Ambato Ecuador Joel Alberto Cedefio (2012) realizo la presente investigacion titulada:

“Aplicacion web para la gestion de ventanas de la empresa Softhard” se baso en el desarrollo de
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una aplicaciéon Web, bajo estdndares de software libre, para gestionar las ventas de la empresa

Softhard.
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Figura 2. Aplicacion Softhard. Softhard (2012).

-En Bogota Colombia Duvan Antonio G.M y Omar Armando P.L(2019) realizaron una
investigacion titulada: “desarrollo de una aplicacion web multimedia para actividades del proyecto
clinica de juguetes “se basaron en los nifios para la realizacion de una aplicacion intuitiva que a
partir de juegos interactivos se entienda el proceso de construccion de un juguete, proporcionando

una alternativa de relacionarse, aprender y divertirse a partir de la ludica.
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Figura 3. Aplicacion Clinica de juguetes. Clinica de juguetes (2019).
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-En Barcelona Espafia Wang Yang Ye (2016-2017) Realizo una investigacion titulada:
“desarrollo de una aplicacion web para la gestion de un modelo de calidad de apps” se basé en las
aplicaciones que ahi en la actualidad y la importancia que tienes estas para ciertos usuarios con
conocimientos mas técnicos. Bajo este contexto desarrollo una aplicacion web para la construccion

de un modelo de calidad, y la evaluacion y comparacion de la calidad de apps.

Figura 4. Aplicacion Calidad Apps. Calidad Apps (2017).

-En Chincha Alta Peru José Javier S.C y Cesar Ivan V.P (2015) se realizaron un desarrollo de
software titulado: desarrollo de una aplicaciéon web, para el proceso de registr6 nominal de
pacientes hipertensos y diabéticos de la unidad ejecutora 401 hospital san Jose de chincha” para
esta investigacion se basaron en mejorar la modalidad de trabajo del area de epidemiologia del
hospital San José, buscando con la aplicacion modificar la forma en cual trabajaban evitando asi
que registren dos veces a mismo paciente para a la hora de calcular el porcentajes de pacientes

ingresados al sistema lo reportes sean mucho mas precisos.
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Figura 5. Aplicacion San Jose-Chincha. San Jose-chincha (2015).
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-En la paz Bolivia Reynaldo Q.S(2015) Realizo un desarrollo de software titulado:” aplicacion
web para tratar a personas con trastorno cognitivo leve (tcl) basada en html5” para esta
investigacion se basaron en las personas de la tercera edad con problemas cognitivos buscando asi

con la aplicacién web tratar el trastorno cognitivo leve utilizando el concepto de htmls5.

Figura 6. Aplicacion TCL. TCL (2015).

-En Valledupar Cesar Anyis Rocid6 M.C (2017) Realizo un desarrollo de software titulado:
“disefio e implementacion de una aplicacion web que permite la gestion comercial de la empresa
Optivision” esta aplicacion web fue realizada con el fin de optimizar los procesos realizados por la

empresa Optivision como lo son el manejo de cartera, ventas online y reportes.
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Figura 7. Aplicacion optivision. optivision (2017).

-En Bogota D.C Johan Steven H.A y Jaime Andrés M.C (2014) Realizaron un desarrollo de

software titulado: “implementacion de aplicativo web 2.0 con fines educativos para el area de
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biotecnologia en el colegio la amistad i.e.d” esta aplicacién web busca motivar a los estudiantes a
aprovechar el tiempo en sus casas, realizando actividades académicas y que al mismo tiempo se
relacionen con sus actividades de entretenimiento implementando asi un método de educacion mas

interactivos y divertido para los estudiantes.

Figura 8. Aplicacion biotecnologia I.LE.D. biotecnologia (2014).
-En Cuenca Ecuador Eduardo Guillermo A.R y David Alfredo D.G (2013) Realizaron un

desarrollo de software Titulado: “andlisis, disefio e implementacion de la aplicacién web para el
manejo del distributivo de la facultad de ingenieria” Esta aplicacion web busca mejorar el proceso
que implica el distributivo de la facultad de Ingenieria, utilizando esto en una base de datos libre y
asi tener un mejor seguimiento en el control de los recursos que interactiian con el distributivo y

los registros que se van almacenando.
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Figura 9. Aplicacion Distributivo de la Facultad de ingenieria. Universidad de cuenca (2013).
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4. Especificacion de requisitos de software (IEEE 830)
4.1. Perspectiva del producto

De acuerdo con la IEE830 en esta seccion Describo el futuro del software (IEE,1998).

La aplicacion web GitSoft gestion de servicios tecnoldgicos, es un software que se enfoca en
facilitar la gestion de servicios tecnologicos de la empresa GitSoft generado un acceso a los
usuarios de la empresa paraqué puedan ingresar desde cualquier lugar donde se cuente con internet.

El aplicativo web desarrollado permitird minimizar los procesos de gestion informaciéon y
agilizar los servicios que presta la empresa GitSoft.

4.2. Funcionalidad del producto

De acuerdo con la IEEE 830 en esta seccion se present6 a grandes rasgos la funcionalidad de
la aplicacion web.

La aplicacion web GitSoft debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas

La aplicacion no estara de forma local si no que estara alojada en la web.

Contara con un inicio de sesion seguro para el administrador de la aplicacion web

La aplicacion contara con una creacion de usuarios para clientes fijos para una mejor seguridad
de los mismos.

La aplicacion permitird al administrador cambiar de clave de usuario como sistema de
seguridad.

La aplicacion Permitird al administrador eliminar o modificar usuarios.

La aplicacion contara con una Api Rest para el consumo de servicios.

La aplicacion contara con un disefio y entorno agradable para el usuario.

La aplicacion web contara con un sistema de (modelo vista controlador) en la codificacion de
la misma.

La aplicacion web contara en la tapa inicial con unos sistemas modulares como lo son:

Modulo de gestion de ventas

Sub Moédulo de registro

Sub Médulo de gestion de clientes.

Sub Modulo de gestion de servicios.

Sub Modulo de gestion de usuarios.

4.3. Caracteristicas de los usuarios

Los tipos de usuarios son:
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Administrador: Es el encargado de gestionar la base de datos de la aplicacion web, puede
ingresar, modificar o eliminar cualquier usuario y podra cambiar la clave de usuario como sistema
de seguridad.

Usuarios: Podran visualizar el entorno de la aplicacion web y si el usuario desea un servicio o
un articulo debera Registrar sus datos.

Clientes: Podran visualizar en el entorno de la aplicacion web, ademas contaran con un usuario
en el cual podran iniciar seccidon y tener privilegios de reduccion de costos en los servicios y
productos que adquieran.

4.4. Restricciones

La aplicacion web siempre cuente con internet.

El uso de la aplicacion web es totalmente gratuito.

No cuenta con registro de direcciones IP.

La aplicacion web no recopila informacion de la ubicacion.

Limitacion en el hardware del usuario, administrador o cliente que accede a la aplicacién web.
4.5. Suposiciones y dependencias

La informacion brindada por los usuarios o clientes debe ser correcta para el buen
funcionamiento de la aplicacién web.

Se debe realizar un buen manejo por parte del usuario y el cliente para no delimitar la aplicacion
web.

Depende la conexion de internet que tenga el usuario, administrador o cliente para los tiempos
de carga para acceder a la aplicacion web ya que segun la conexion que se tenga pueden variar.

Si el administrador no digita bien los caracteres que correspondan en cada campo en la creacion
o modificacioén de un usuario puede que la pagina no guarde lo datos registrados.

Segun las medidas de pantalla del dispositivo de hardware la aplicacion web puede afectar las
medidas del disefo.

4.6. Requisitos especificos

4.6.1. Actores/roles.

Actor: Usuario

Roles:

Realizar una compra de producto o adquisicién de un servicio.

Registrarse en la aplicacion web.
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Iniciar sesion en aplicativo web.

Registrar los datos personales (nombre, apellido, ciudad, direccion).

Actor: Cliente

Roles:

Iniciar sesion con el usuario y contrasefia ya registrado en la base de datos por el administrador.
realiza una compra de producto o servicio.

Actor: Administrador

Roles:

Iniciar sesion con el usuario y contrasefia ya registrados en la base de datos.
Ver los datos de los Clientes.

Eliminar datos de los Clientes.

Crear, modificar o eliminar Clientes.

Consultar todas las secciones de la aplicacion web.

Generar todos los reportes de la aplicacion web.
Afadir y retirar los permisos para los Clientes.

4.6.2. Requisitos funcionales.

Tabla 1.

Requisito funcional 01.

Numero de requisito 01
Nombre de requisito Usuario Administrador
Descripcion Este usuario se crea para la

administracion de la aplicacion web en la
cual podra eliminar, modificar o agregar

cualquier usuario

Prioridad Alta

Nota. Autoria propia



Tabla 2.

Requisito funcional (2.

Numero de requisito

02

Nombre de requisito

Registro de usuarios

Descripcion

La aplicaciéon web tiene y requiere del
registro del usuario para que el usuario
pueda proporcionar los datos para el

proceso de venta de un articulos o servicios

Prioridad

Alta

Nota. Autoria propia.

Tabla 3.

Requisito funcional 03.

Numero de requisito

03

Nombre de requisito

Cliente

Descripcion Iniciar seccion en la aplicacion web con
la contrasefa y usuario ya generados por el
administrador

Prioridad Alta

Nota. Autoria propia.
Tabla 4.
Requisito funcional 04.
Numero de requisito 04

Nombre de requisito

Datos Usuario

Descripcion El usuario diligenciara un formulario en
los diversos campos con su informacion
personal.

Prioridad Alta
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Nota. Autoria propia.
Tabla 5.

Requisito funcional 05.

Numero de requisito

05

Nombre de requisito

Datos Clientes

Descripcion El cliente diligenciara un formulario en
los diversos campos con su informacion
personal.

Prioridad Alta

Nota. Autoria propia.
Tabla 6.
Requisito funcional 06.

Numero de requisito 06

Nombre de requisito Errores al guardar datos

Descripcion Si el usuario o cliente no digita los
caracteres correspondientes a los campos
del formulario no se guardara Ila
informacion de manera correcta hasta
corregir el error

Prioridad Alta

Nota. Autoria propia.
Tabla 7.
Requisito funcional 07.
Numero de requisito 07
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Nombre de requisito ventas

Descripcion Este es el proceso en cual el usuario
interesado compra un articulo o adquiere un
servicio.

Prioridad Alta

Nota. Autoria propia.

4.6.3. Diagrama de casos de uso.

Q

Aplicacion web
Gitsoft

Ingresar a la

aplicacion web

Iniciar
sesién en la

\ aplicacion

Acceder a
o los datos del

Administrador

usuario o
cliente

Eliminar
agregar o

Y

madificar los
usuarios y
clientes

Figura 10. Diagrama caso de uso administrador. Autoria propia.
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Aplicacion web
Gitsoft

Ingresa a la
% ;’ aplicacién web

Registra los
datos personales

Usuario
Realiza la compra
de un producto o

adqguiere un servicio

Figura 11.Diagrama de caso de uso usuario. Autoria propia.

Aplicacion web
Gitsoft

Ingresa a la

;’ aplicacion web

Inicia sesion con la
contrasena generada
por el administrador

I Realiza la compra
de un producto o

adquiere un servicio

Cliente

Figura 12. Diagrama de caso de uso cliente. Autoria propia.
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4.6.4. Especificaciones de los casos de uso.
Tabla 8.

Caso de uso de administrador al ingresar a la aplicacion web

Nombre Diagrama de caso de uso
Actor Administrador
Descripcion El administrador debe ingresar a la

aplicacion web

Pre-Condiciones El administrador debe ingresar el usuario
y contrasefia ya registrados en la base de

datos

Post-Condiciones El administrador puede ingresar a los

datos del usuario o el cliente

Flujo normal 1. Ingresa a la aplicacion
2. Inicia sesion en la aplicacion
3. La aplicacion web le
mostrard un entorno en cual tendra
la opcion de ingresar a los datos de

los usuarios o clientes.

Flujo Alternativo La aplicacién no ingresa y no carga la

pagina principal

Nota. Autoria propia.

Tabla 9

. Caso de uso al ingresar un usuario en la aplicacion web

Nombre Diagrama de caso de uso

Actor Usuario

Descripcion El usuario ingresa a la aplicacion web
Pre-Condiciones debe registrarse con los datos personales




Post-Condiciones

Realiza una compra de un producto o

adquiere un servicio.

Flujo normal

1. Ingresa a la aplicacion web

2. Visualiza el entorno grafico
de la aplicacion.

3. Registra los datos personales

4. Realiza una compra de un

articulo o adquiere un servicio.

Flujo alternativo

La aplicacion no ingresa y no carga la

pagina principal

Nota. Autoria propia.

Tabla 10.

Caso de uso al ingresar el cliente a la aplicacion web

Nombre Diagrama de caso de uso
Actor Cliente
Descripcion El cliente ingresa a la aplicacion web

Pre-condiciones

El cliente inicia sesion en la aplicacion
web con la contrasefia generada por el

administrador

Post-condiciones

Realiza una compra de un producto o

adquiere un servicio.

Flujo normal

1. Ingresa a la aplicacion web.

2. Inicia sesion con el usuario y
contrasefla  generados por el
administrador.

3. Realiza la compra de un

articulo o adquiere un servicio.

Flujo alternativo

La aplicacién no ingresa y no cargar la

pagina principal

Nota. Autoria propia.
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4.7. Requisitos de rendimiento

Tabla 11.

Requisito no funcional 01

Numero de requisito

01

Nombre de requisito

Herramientas de desarrollo

Descripcion La aplicacion web es desarrollada con
MVC de visual Studio
Prioridad Alta
Nota. Autoria propia.
Tabla 12.
Requisito no funcional 02
Numero de requisito 02

Nombre de requisito

Consumo de Servicio Api

Descripcion La aplicacion web debe contar con
servicio de Api Rest realizado en Visual
Studio Con Conexioén a bases de datos
Prioridad Alta
Nota. Autoria propia.
4.8. Restricciones de disefio
Tabla 13.
Requisito no funcional 03
Numero de requisito 03
Nombre de requisito Navegador

Descripcion Para el buen funcionamiento del disefio
de la aplicacion web se debe utilizar el
navegador Chrome.

Prioridad Alta
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Nota. Autoria propia.

Tabla 14.

Requisito no funcional 04

Numero de requisito 04
Nombre de requisito Tipos de pantallas
Descripcion La aplicacion web puede no llegar a
visualizarse bien en algunos dispositivos
debido a los diferentes tipos de pantalla que
existen en la actualidad.
Prioridad Alta
Nota. Autoria propia.
Tabla 15.
Requisito no funcional 05
Numero de requisito 05

Nombre de requisito

Consultas Simultaneas

Descripcion La consultas simultaneas de una cantidad
grande de usuarios debe ser soportada por
el Hosting.

Prioridad Alta

Nota. Autoria propia.

4.9. Atributos del software del sistema

Tabla 16.

Requisito no funcional 06
Numero de requisito 06
Nombre de requisito Servicio

Descripcion

La aplicacién web cuenta con un servicio

de Api Rest y con métodos de HTTP Verbs.
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Prioridad Alta
Nota. Autoria propia.
Tabla 17.
Requisito no funcional 07
Numero de requisito 07
Nombre de requisito Despliegue de publicacion
Descripcion Para el despliegue correcto de la
aplicacion web se debe contar con un
Hosting con SQL Server y visual Studio
Buscando la compatibilidad de lenguajes de
programacion.
Prioridad Alta
Nota. Autoria propia.
Tabla 18.
Requisito no funcional 08
Numero de requisito 08

Nombre de requisito

Direccion IP

Descripcion La aplicacion web no Registra
direcciones de IPS
Prioridad Alta

Nota. Autoria propia.
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5. Diseifio del software (ISO -12207-1)
5.1. Diseiio de la arquitectura de software
El disefio implementado en la aplicacion web de GitSoft fue MVC Modelo, vista, Controlador
la cual nos permite dividir la l6gica de nuestra aplicacion haciéndola mucho mas util y versatil a la

de modificar.

Figura 13. Modelo Vista Controlador Aplicacion GitSoft. Autoria propia.



5.2. Diseiio detallado del software

5.2.1. Diagrama de clases.

clientes
+ IdCliente
+ tpdoc
+nombres tipodocumentos
+apellidos
VEFIAS, +direccion + tpdoc
+ idventa & +ielefano R R
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+total e +ciudad
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Figura 14. Diagrama de clases de la Aplicacion GitSoft. Autoria propia.



5.2.2. Diagrama de paquetes.
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Figura 15. Diagrama de paquetes de la Aplicacion GitSoft. Autoria propia.



5.2.3. Diagramas de despliegue.

Usuarios, Clientes y
Adminitrador
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Api Rest
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Base de datos

Estructura
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Figura 16. Diagrama de despliegue de la Aplicacion GitSoft. Autoria propia
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5.3. Diseiio de la interfaz
5.3.1. Interfaz grafica de usuario.
En las figuras 9, 10, 11, 12 se podra evidenciar el primer interfaz que podran visualizar nuestros

usuarios, clientes y administrador donde se brinda informacion sobre GitSoft.

% INICIO  SERVICIOS REGISTRATE LOGIN \(g)

GITSOFT GITSOFT

DISENO DE PAGINAS WEB

PARA PEQUENAS Y GRANDES EMPRESAS

m g

(¢ PORQUE ESCOGERNOS?

OFRECEMOS LA MEJOR OPCION PARA TU EMPRESA ©
EMPRENDIMIENTO

HH ‘f |8

Efectividad Calidad Rapidez Costo

Hacemos en la efectividad Calidad, profesion Nuestro se destaca la mejor combinacion de
nuestra mayor calidad, Excelencia en todos i pr

rvicio se ac
en la agilidad y rapidez en la precio y preducto

Figura 18. Interfaz grafica de usuarios, clientes y administrador. Autoria propia.



(¢ QUE SERVICIOS PRESTAMOS ?"

-

Soporte tecnico Consultoria Asesoria Administracion

VENTA DE TECNOLOGIA

smartphones Computadores Memorias USB Tabletas

GITSOFT

<CODE>

Copyright @ 2020 GitSoft Colombia LTDA Carrera 92 #8A-76, Bogotéd D.C., Colombia

Figura 20. Interfaz grafica de usuarios, clientes y administrador. Autoria propia.
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En las figuras 13 y 14 nuestros usuarios podran visualizar por medio de la pestafia (servicios)
todos los servicios y productos que podran adquirir dandoles un clic al producto o servicio que

desean y donde podran agregar al carrito.

(Q) INICIO  SERVICIOS REGISTRATE LOGIN (g)

PRODUCTOS

CELULARES

Figura 21. Interfaz grafica de usuarios servicios. Autoria propia.

COMPUTADORES

DISENO DE PAGINAS WEB

PARA PEQUENAS Y GRANDES EMPRESAS

Figura 22. Interfaz grafica de usuarios servicios. Autoria propia.
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Presionando clic en el carrito que se encuentra en las figuras 13 y 14 al lado de los logos de
redes sociales podremos visualizar el siguiente interfaz en el cual nos muestra cuantos productos o

servicios hemos agregado a nuestro carrito.

% INICIO  SERVICIOS REGISTRATE LOGIN %

GITSOFT GITSOFT
eboin Seaair

CARRITO

Fecha Cliente Total

22i10/2020 12:00:00a. m. 2000,00

2210/2020 12:00:00 a. m. 2000,00

22{10/2020 12:00:00 a. M. 5,00

GITSOFT _ g

<CODE>

Copyright @ 2020 GitSoft Colombia LTDA Carrera 92 #8A-T6, Bogota D.C., Colombia
Figura 23. Interfaz grafica de usuarios Carrito. Autoria propia.

5.3.2. Interfaces de entrada.
En la siguiente imagen podremos visualizar el formulario de registro de nuestros usuarios ya sé
que vayan realizar una compra o que quieran registrarse en nuestra pagina lo podran hacer

presionado clic en la pestafia de (registrate) del menu de GitSoft.

\(g) INICIO  SERVICIOS REGISTRATE LOGIN \(g)

GITSOFT GITSOFT

Bienvenido

Regitra los siguientes Datos

Id
Tipo de documento

Nombres

Apellidos

Direccion

Figura 24. Interfaz grafica de registro de usuarios. Autoria propia.
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En la siguiente imagen presionando (Login) del menu de GitSoft podremos visualizar la figura
18 donde nuestro administrador y cliente encontrard un inicio de sesion donde debera digitar

nombre de usuario y contrasefia correctamente.

\% INICIO  SERVICIOS REGISTRATE LOGIN %

GITSOFT GITSOFT
Zeoaas A

Figura 25. Interfaz grafica de usuarios, clientes y administrador. Autoria propia.

(=

8 Nombre de usuario

& contraseria

=] ingresar

Recordar contrasena?

Figura 26. Interfaz gréafica inicio de sesion de administrador. Autoria propia.
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En la siguiente imagen podemos visualizar el interfaz que solo podra ver el administrador en
donde por medio de una tabla se puede visualizar todo el registro de clientes de GitSoft en donde
ademas el administrador tiene toda la libertad de eliminar, modificar y agregar clientes como

podemos ver en las figuras 19, 20, 21, 22, 23.

@ INICIO  SERVICIOS REGISTRATE LOGIN @

T02TID TAOETID

BIENVENIDO JOHN
CLIENTES DE GITSOFT

Tipo de Nombres Apellidos Direccion Telefono Celular Comeo Ciudad
documento

cc Henry Mora CARARERA9O#6- 3108259647 664456 sandovalrondon@gmail.com  Bogota

09

CARARERASOH#6- 3108250647 3144567832 jonain@gmil.com Facatativa
03

Useche  camerasOenfaca 14156 Rondon@gmail.com Florencia

Figura 27. Interfaz grafica de administrador. Autoria propia.

Mora carera #45-98 3108259647 664456 jonatn@gmil.com
TAaaaaa

Daniel  Usethe  camera#4598 14156 3144567832 sandovalrondon@gmmailcom  bogota

useche CARARERASO#6- 3108259647 664456 Rondon@gmail.com Bogota
09

Agregar nuevo cliente

GITSOFT (&

<CODE>

,.ﬂ\
é

Copyright © 2020 GitSoft Colombia LTDA  Carrera 92 #8A-76, Bogotd D.C., Colombia
Inralhn R 22N amtoc Weraste.

Figura 28. Interfaz grafica de administrador. Autoria propia.



Nuevo Cliente

Teclea los datos del nuevo cliente

Tipo de documento

Nombres

Apeliidos

Direccion

Telefono

Celular

Figura 29. Interfaz grafica de crear clientes. Autoria propia.

MODIFICACION DE DATOS
Teclea la nueva Informacion

id

Tipo de documento

Nombres

a

Apellidos

=
=]
o

Direccion CARARERA90#6-09

Telefono 3108259647

Celular 664456

Comeo sandovalrondon@gmail.com

Ciudad Bogota

Figura 30. Interfaz grafica de editar clientes. Autoria propia.
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INICIO  SERVICIOS REGISTRATE LOGIN \’)

(¢ SEGURO QUE QUIERES ELIMINAR EL CLIENTE?

"

Henry

Mora

CARARERAS0#6-09
3108259647

3108259647

664456
sandovalrondon@gmail com
Bogota

ELIMINAR

GITSOFT

<CODE>

Copyright © 2020 GitSoft Colombia LTDA Carrera 92 #3A-76, Bogoté D.C., Colombia

Figura 31. Interfaz grafica de eliminar clientes. Autoria propia.

En las siguientes imagenes podremos visualizar el interfaz que solo podra ver el cliente de
GitSoft en donde podra ver los descuentos que tienen los articulos o los servicios que desea

adquirir.

G G
\g) INICIO  SERVICIOS REGISTRATE LOGIN \%

GITSOFT GITSOFT

......

BIENVENIDO DANIEL

Figura 32. Interfaz gréafica del cliente. Autoria propia.
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Comprar Descuenio Comprar Descuento Comprar Descuento

o ] e

7

)

e 4
m Lo m el

COMPUTADORES

e
-
= BNy, [ s

Figura 33. Interfaz grafica del cliente. Autoria propia.

5.3.3. Interfaces de salida.

Luego de finalizar los procesos de crear, modificar y eliminar el sistema retorna a la pagina
principal del administrador donde se podré visualizar todos los cambios que se realizaron y
verificar que toda la informacién que se registro, elimino y modifico en el sistema es correcta.

Tipo de Nombres Apellidos Direccion Telefono Celular Ciudad
documento

cc Henry Mora CARARERAS0#6- 3108259647 sandovalrondon@gmail.com Bogota
09

CARARERAS0#6- 3108259647 3144567832 Jonatn@gmil.com Facatativa
09

Useche carrera90 en faca Rondon@gmail.com Florencia

Mora carrera #45-98 3108259647 jonatn@gmil com
TAaaaaa

carrera #45-98 3144567832 sandovalrondon@gmail.com bogoia

CARARERA90#6- 3108259647 Rondon@gmail.com Bogota
09

Figura 34. Interfaz grafica de salida de administrador. Autoria propia.



6. Implementacion

6.1. Plataformas de desarrollo

Tabla 19.

plataformas

Numero

01

Nombre de requisito

Entorno de desarrollo del Front-end

Descripcion Es desarrollado en el entorno integrado
de Visual Studio.
Prioridad Alta
Nota. Autoria propia.
Tabla 20.
plataformas
Numero 02

Nombre de requisito

Lenguajes de programacion del Front-

end
Descripcion Los lenguajes de desarrollo del Front-
end son C# y JavaScript
Prioridad Alta
Nota. Autoria propia.
Tabla 21.
plataformas
Numero 03

Nombre de requisito

Lenguaje interpretado y disefio grafico

de la maquetacion del Front-end
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Descripcion La Aplicacion web esta desarrollada con
el lenguaje de interpretacion HtmlS y para
el disefio y maquetacion del Front-end se
trabajo con Css3 y Bootstrap.

Prioridad Alta

Nota. Autoria propia.
Tabla 22.
plataformas
Numero 04

Nombre de requisito

Entorno y editor de desarrollo del back-

end
Descripcion El entorno desarrolla es en visual Studio
Prioridad Alta

Nota. Autoria propia.

Tabla 23.

plataformas

Numero

05

Nombre de requisito

Lenguajes de programacion del back-end

Descripcion El back-end de la aplicacion web se
desarrolla con los lenguajes de
programacion C# y JavaScript

Prioridad Alta

Nota. Autoria propia.
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6.2. Base de datos

Tabla 24.
datos
Numero 01
Nombre de requisito Motor de base de datos
Descripcion SQL Server y para su administracion se
utiliz6 management Studio
Prioridad Alta

Nota. Autoria propia.

tiposervpro ™ venltas tipod
= 9 idventa ipodocumentos
§ idtipo fecha # tpdoc
tiposervpro iddliente documento
servpro total
§ idservpro
Servpro 8 8 )
idtipo
Lo i —_—
precio ‘
stock @ 8
o descripcion clientes
idsoporte § idcliente
soportes fechainicio tpdoc
% idsoporte fechafin oode'talleventas nombres
soporte estado # iddetalleventa apelidos
= e idventa direccion
idservpro telefono
cantidad celular
subtotal correo
descuento ciudad
va

Figura 35. Modelo entidad relacion (MER). Autoria propia.
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6.3. Infraestructura de hardware y redes
Se requiere un Hosting que cuente con servidores de Microsoft Windows como Visual
Studio.net y SQL server para la publicacion de la aplicacion web con su respectiva base de datos y

disponibilidad 24/7.

El ordenador en cual fue desarrollada esta aplicacion web fue en un portatil marca Acer con
memoria Intel Optane, 20 de memoria Ram y disco duro de 1Tb. Con una Red local con Proveedor

de internet claro de 30 megas.
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7. Pruebas del software

7.1. Pruebas del software
Funcionalidad

Segun la ingeniera Luz Mary Useche Salgado (Duefia de la empresa) y la encuesta realizada a
los diferentes usuarios la aplicacion web en el carrito de compras se debe visualizar la cantidad de
productos o servicios seleccionados, una vez, ejecutada la compra se debe generar un reporte en
archivo extension PDF de la transaccion correspondiente.
Vida 1til

La aplicacion web en el momento esta disefiada para computadores especificamente por lo que
es uno de los dispositivos que estd en la lista de los mas utilizados por las personas, pero sin
embargo también tenemos otro dispositivo el cual actualmente las personas estan muy interesadas
y es en los Smartphone los cuales estan cogiendo mucho auge, esta aplicacion web a nivel interno
estd distribuida con una codificacion para en un futuro poder adaptarse a la variedad de pantallas
que tenemos en la actualidad generando asi una larga vida util.
Accesibilidad

La aplicacion web esta dirigida a cualquier usuario que esté interesado en inscribirse, realizar
compras o adquirir servicio con la empresa GitSoft y para el administrador de la empresa el cual
podré tener el control de la base de datos de los clientes. La aplicacion cuenta con una interfaz
agradable y comoda para el usuario.
7.2. Pruebas de usabilidad

En las siguientes preguntas podremos por medio de los resultados de la encuesta realizada a 20

personas con diferentes conocimientos informaticos las cuales interactuaron con la aplicacién web.

1. ¢ Que conocimientos de informatica tienes?
20 respuestas

Ninguno |—
Basico
Medio

Avanzado

Figura 36. Encuesta grafica 1. Autoria propia.



2. ;Considera que el entorno de la aplicacion web es amigable ?
20 respuestas

® si
® No

Figura 37. Encuesta grafica 2. Autoria propia.

3.; Considera que el disefio de la interfaz de accesibilidad y navegacion de la aplicacion web son

adecuados ?
20 respuestas

@®si
® No

Figura 38. Encuesta grafica 3. Autoria propia.
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4.;Considera que esta aplicacion web ayudara Hacer mas competitiva la empresa GitSoft?
20 respuestas

@ Si
® No

Figura 39. Encuesta grafica 4. Autoria propia.

5. El lenguaje utilizado en esta aplicacion web es claro y conciso?"
20 respuestas

@ Si
@® No

Figura 40. Encuesta grafica 5. Autoria propia.
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6.El tipo de letra utilizado, asi como el tamafio de la misma ;Cree que son adecuados ?"
20 respuestas

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

o
(&)
=
o
-
(9]

Figura 41. Encuesta grafica 6. Autoria propia.

7.¢ Que tan util es el carrito de compras de la aplicacion web ?
20 respuestas

15

10

Figura 42. Encuesta grafica 7. Autoria propia.
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8. ;En que medida considera bueno para la empresa el uso de la aplicacion web ?
20 respuestas

Muy bueno

Bueno
Regular |—
Malo |—

Muy malo |—

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Figura 43. Encuesta grafica 8. Autoria propia.

9.;Crees que el uso de la nueva aplicacion web de la empresa pueda ayudar a incrementar las
ventas online?

20 respuestas

®si
® No

Figura 44. Encuesta grafica 9. Autoria propia.
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10.¢ Es facil realizar el proceso de compras en la aplicacion web?
20 respuestas

@ Si
® No

Figura 45. Encuesta grafica 10. Autoria propia.

11.¢ Que tan efectiva es la aplicacion web a la hora de hacer los registros de los clientes ?
20 respuestas

10,0
75
5,0
2,5

00 ' ' ‘

Figura 46. Encuesta grafica 11. Autoria propia.
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12.; Que tan efectiva es la aplicacion web en el proceso de seleccion de productos?
20 respuestas

15

10

Figura 47. Encuesta grafica 12. Autoria propia.

13.;Considera importante el conteo de productos o servicios en el carrito de compras ?
20 respuestas

®si
® No

Figura 48. Encuesta grafica 13. Autoria propia.
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14.; La disposicion y acceso a los productos o servicios es adecuada?
20 respuestas

@ si
® No

Figura 49. Encuesta grafica 14. Autoria propia.

Comprension: La aplicacion web fue comprendida por todas las diferentes personas que
interactuaron con ella contando con conocimientos informaticos diferentes.

Eficiencia: La aplicacion web responde segun la velocidad de internet con la cual cuente el
usuario.

Validacion: Se validaron los requerimientos funcionales y no funcionales.

Accesibilidad: Uno de los errores que mas cometieron las personas es a la hora de registrarse
como usuarios de la aplicaciéon web al no colocar correctamente la CC (cedula) lo que ocasiona
que no se agregue correctamente el usuario

Resultados positivos: El disefio de la aplicaciéon web fue apreciado por los usuarios ademas de

sus buenas opiniones en cuanto a la funcionalidad, colores y animaciones en las iméagenes.

Tabla 25.

Validacion requerimientos funcionales

RF Requerimiento Cumple No cumple Observaciones
Funcional
01 Usuario X
Administrador
02 Registro de X
usuario
03 Cliente X
04 Datos usuario X
05 Datos clientes X
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06 Errores al X
guardar datos

07 ventas X

Nota. Autoria propia.
Tabla 26.
Validacion requerimientos no funcionales

RF Requerimiento Cumple No cumple Observaciones
No funcional

01 Herramienta de X

desarrollo

02 Consumo de X
servicio Api

03 Navegador X

04 Tipos de pantalla X

05 Consultas X
simultaneas

06 Servicio X

07 Despliegue de X
publicacion

08 Direccion IP X

Nota. Autoria propia.
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Conclusiones
En conclusion, la aplicacion web incrementara las ventas para la empresa de una manera

significativa mejorando su posicionamiento debido a su disposicion en linea incrementando asi las
transacciones comerciales.
La aplicacion Web cuenta con una buena aceptacion por partes de los usuarios debido a sus

entornos amigables.



61

Recomendacion
La recomendacion es para los usuarios es que a la hora de registrasen en la aplicacion web

verifiquen que este correctamente diligenciado el formulario de lo contrario el usuario no quedara

registrado.



Anexos
Anexo 1. Diagrama de Gant. Pdf

Anexo 2. Preguntas encuesta usabilidad aplicacion web. Pdf

Anexo 3. Carta de aceptacion de practica. Pdf
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