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Si cumple con el requisito (6) El sistema debe generar las facturas de manera independiente en
formato PDF, dado que el 70% de los encuestados dijo si se cumple y se ejecuta de manera correcta,
el porcentaje restante que respondid no el cual es el 30% quizas en las pruebas realizadas no

encontraron el apartado para generar las facturas.

El sistema genera las facturas de manera independiente en formato pdf?
10 respuestas

® No
®si

Figura 55. Pregunta encuesta N06. Autoria Propia.

Si cumple con el requisito (7) El sistema permitira el registro de manera autdbnoma de nuevos
usuarios (Clientes). dado que el 100% de los encuestados dijo si se cumple y se ejecuta de manera

correcta.

El sistema permite el registro de manera autdonoma de nuevos usuarios

10 respuestas

® si
® No

Figura 56. Pregunta encuesta NO7. Autoria Propia.
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Si cumple con el requisito nimero (8) El sistema permite aprobar pedidos. Dado que el 90% de
los encuestados dijo si se cumple y se ejecuta de manera correcta, el 10% que respondid no se dio

por problemas de disefio.

El sistema permite aprobar pedidos?

10 respuestas

® si
® No

)

Figura 57. Pregunta encuesta NO8. Autoria Propia.

Si cumple con el requisito nimero (9) El sistema permitird recuperar la contrasefia mediante el
correo registrado, dado que el 100% de los encuestados dijo si se cumple y se ejecuta de manera

correcta.

El sistema permite recuperar la contrasefia mediante el correo registrado?

10 respuestas

@ sSi
® No

Figura 58. Pregunta encuesta N09. Autoria Propia.

Si cumple con el requisito (10) el sistema debe generar las diferentes tablas en Excel o PDF,

dado que el 100% de los encuestados dijo si se cumple y se ejecuta de manera correcta.
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El sistema debe generar las diferentes tablas en excel o pdf?

10 respuestas

® si
® No

Figura 59. Pregunta encuesta N10. Autoria Propia.

Si cumple con el requisito (11) el sistema permitira realizar compras y almacenar la informacion
correspondiente, dado que el 100% de los encuestados dijo si se cumple y se ejecuta de manera

correcta.

el sistema permite realizar compras y almacenar la informacion correspondiente
10 respuestas

® si
® No

Figura 60. Pregunta encuesta N11. Autoria Propia.
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Ahora pasaremos al apartado de requisitos no funcionales:
Si cumple con el requisito no funcional (1) el sistema debe contar con conexidn a internet para
su correcto funcionamiento, dado que el 100% de los encuestados dijo si se cumple y se ejecuta de

manera correcta.

El sistema debe contar con conexion a internet para su correcto funcionamiento

10 respuestas

® Si
® No

Figura 61. Pregunta encuesta N12. Autoria Propia.

Si cumple con el requisito no funcional (2) el sistema debe contar con un almacenamiento de
5gb para poder almacenar toda la informacién pertinente (informacidon e imagenes), dado que el

100% de los encuestados dijo si se cumple y se ejecuta de manera correcta.

El sistema debe contar con un almacenamiento de 5 gb para poder almacenar toda la informacion
pertinente(informacién e imagenes)

10 respuestas

® si
® No

Figura 62. Pregunta encuesta N13. Autoria Propia.
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Si cumple con el requisito no funcional (3) el sistema debe contar con una interfaz intuitiva para
empleados, administradores y clientes, dado que el 100% de los encuestados dijo si se cumple y se

ejecuta de manera correcta.

El sistema debe contar con una interfaz intuitiva para empleados , administradores y clientes

10 respuestas

® sSi
® No

Figura 63. Pregunta encuesta N14. Autoria Propia.

Si cumple con el requisito no funcional (4), El sistema debe contar con mantenimiento cada 6
meses para verificar su funcionalidad a través del tiempo, dado que el 100% de los encuestados

dijo si se cumple y se ejecuta de manera correcta.

El sistema debe contar con mantenimiento cada é meses para verificar su funcionalidad a través

del tiempo
10 respuestas

® si
® No

Figura 64. Pregunta encuesta N15. Autoria Propia.
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Si cumple con el requisito no funcional (5) El sistema debe almacenar informaciéon de manera
rapida y eficaz (5s), dado que el 100% de los encuestados dijo si se cumple y se ejecuta de manera

correcta.

El sistema debera almacenar informacién de manera rapida y eficaz(5s)
10 respuestas

® sSi
® No

Figura 65. Pregunta encuesta N16. Autoria Propia.

Conclusiones

Esta etapa de prueba se considera indispensable ya que, si existe algun error o tiene algun tipo
de fallas el producto, es un buen momento para ser corregido y ser ajustado a las funciones
destinadas. Ademas, estas técnicas ayudan a identificar en qué etapa se dan este tipo de fallas, y asi
evitar ese tipo de problemas en el desarrollo de otro producto.

7.1.2. Pruebas heuristicas.

1 el 80% de los encuestados cuenta con experiencia en el manejo de portales web.

Cuenta con experiencia en el manejo de portales web
5 respuestas

® No
®si

Figura 66. Pregunta encuesta N17. Autoria Propia.
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2 E1 100% de los encuestados estan entre un rango de edad de los 19 afios hasta los 25 afios.

En que rango de edad se encuentra usted

5 respuestas

@ 10-18
@ 19-25
O 26-35
@ 36-45
@ 46-55
® 5665

Figura 67. Pregunta encuesta N18. Autoria Propia.

3 EI 100% de los encuestados cuentan con una conexion a internet

Usted cuenta con Internet en su hogar o dispositivo movil
5 respuestas

® si
® No

Figura 68. Pregunta encuesta N19. Autoria Propia.

4 E1 100% de los encuestados responden que el portal web cuenta con un disefio intuitivo.



El portal web cuenta con un disefio intuitivo ?

5 respuestas

Figura 69. Pregunta encuesta N20. Autoria Propia.

® No
®si

83
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5 EI 80% de los encuestados dice que los colores son adecuados para el portal web.

Los colores son adecuados para el portal web
5 respuestas

®si
® No

Figura 70. Pregunta encuesta N21. Autoria Propia.

6 E1 60% de los encuestados ha respondido que se evita el abuso de letras mayusculas.

El abuso de las letras mayusculas se ha evitado ?

5 respuestas

®si
® No

Figura 71. Pregunta encuesta N22. Autoria Propia.

7 El 100% de los encuestados responde que los mensajes de error son gramaticalmente

correctos.
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Los mensajes de error son gramaticalmente correctos ?

5 respuestas

®si
® No

Figura 72. Pregunta encuesta N23. Autoria Propia.

8 E1 80% de los encuestado responde que se evita el uso de palabras violentas u hostiles

Los mensajes evitan el uso de palabras violentas u hostiles ?

5 respuestas

®si
® No

Figura 73. Pregunta encuesta N24. Autoria Propia.

9 E1 80% de los encuestados responden que los campos de entrada y cajas de texto tiene valores

por defecto cuando corresponde



Los campos de entrada de datos vy las cajas de dialogo contienen valores por defecto cuando

corresponde 7
5 respuestas

®si
® No

Figura 74. Pregunta encuesta N25. Autoria Propia.

10 El 80% de los encuestados responden que el portal web cuenta con un tutorial claro.

La aplicacion cuenta con un tutorial claro

5 respuestas

® si
® No

Figura 75. Pregunta encuesta N26. Autoria Propia.
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11 El 80% de los encuestados responden que el portal web cuenta con un disefio simple y facil

de entender.



La aplicacion web cuenta con un disefio simple y facil de entender ?

5 respuestas

®si
® No

Figura 76. Pregunta encuesta N27. Autoria Propia.

12 A el 100% de los encuestados le resulto facil de utilizar el portal web.

La aplicacion resulto ser facil de utilizar
5 respuestas

@ Si
® No

100%

Figura 77. Pregunta encuesta N28. Autoria Propia.

13 E1 100% de los encuestados afirmo que la informacion proporcionada es clara.

La informacion proporcionada por la aplicacion es clara
5 respuestas

@ si
® No

Figura 78. Pregunta encuesta N29. Autoria Propia.
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14 E1 60% de los encuestados dijo que se presentd un error al momento de su ejecucion.

La aplicacion presenta algun tipo de error durante su uso

5 respuestas

® No
® si

Figura 79. Pregunta encuesta N30. Autoria Propia.

15 El 80% de los encuestados respondi6 que la aplicacion se mantiene estable

La aplicacion se mantiene estable durante su uso

5 respuestas

® si
® No

80%

Figura 80. Pregunta encuesta N31. Autoria Propia.

16 El 100% de los encuestados afirmo6 que el registro de informacidn se realiza de manera
exitosa
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El registro de informacion se realiza de manera exitosa ?
5 respuestas

@ Si
@ No

Figura 81. Pregunta encuesta N32. Autoria Propia.

18 El 80% de los encuestados afirma que el portal web proporciona un ambiente agradable y
confiable.

La aplicacion le proporciona un ambiente agradable y confiable

5 respuestas

®si
® No

Figura 82. Pregunta encuesta N33. Autoria Propia.

19 EI 40% de los encuestados realizo la prueba desde un dispositivo mévil

Usted realizo la prueba de la aplicacion desde un dispositivo movil ?
5 respuestas

@ si
@ No

Figura 83. Pregunta encuesta N34. Autoria Propia.
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20 EI1 100% de los encuestados afirma que el disefio del portal web es adecuado para dispositivos

moviles

La aplicacion presenta un disefio adecuado para dispositivos moviles

2 respuestas

®si
® No

Figura 84. Pregunta encuesta N35. Autoria Propia.

21 EI 100% de los encuestados afirm6 que los iconos, imagenes y botones presentan un tamafio
adecuado.

Lo iconos , imagenes y botones presentan un tamano adecuado
2 respuestas

® si
® No

Figura 85. Pregunta encuesta N36. Autoria Propia.
Conclusiones

Podemos concluir, que el portal web se comporta de manera eficaz desde diferentes dispositivos.
Ademas, que resulta facil de usar y visualmente cuando una persona entra al sitio se da a entender

facilmente la funcién que tiene.
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7.2. Pruebas de usabilidad
Se realizaron las respectivas pruebas de usabilidad, en las cuales el principal objetivo es verificar
el completo funcionamiento del portal web, ademés teniendo opiniones sobre el disefio y la

experiencia de usuario.

Como ya mencionado por la emergencia presentada, las pruebas se realizaron a través de internet
utilizando la herramienta proporcionada por Google forms, ademas gracias a que nuestro software
estd montando en la red por medio de un hosting. La poblacion objeto de estudio seran los
administradores y clientes del restaurante asi daremos un ambiente mas real al uso de nuestro

software.
A continuacion, las diferentes preguntas con sus respectivas respuestas:

1 E145,5 % de los encuestados estan entre un rango de edad de los 19 a 24 afios, el 27,3% de
los encuestados esta entre el rango de edad de 25 a 34 afios, el 18,2% de los encuestados esta entre

un rango de 35 a 44 afios y el 9,1%:

En que rango de edad se encuentra usted ?

11 respuestas

@ 10-18
® 19-24

25-34
® 35-44
@ 44-54
® 55-64

Figura 86. Pregunta encuesta N37. Autoria Propia.
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2 E1 72,7% de los encuestados cuenta con experiencia en el manejo de paginas web y el 27,3%

responde que no cuenta con experiencia en el manejo de paginas web.

Tiene experiencia en el manejo de paginas web ?

11 respuestas

® si
® No

Figura 87. Pregunta encuesta N38. Autoria Propia.

3 E1 63,6% de los encuestados cuenta con experiencia en el manejo de pagos online y el 36,4%

de los encuestados no cuenta con experiencia en el manejo de pagos online

Tiene experiencia en el manejo de pagos online ?
11 respuestas

® si
® No

Figura 88. Pregunta encuesta N39. Autoria Propia.

4 El1 54,5 de los encuestados cumplird el rol de administrador dentro del portal web y el 45,5%

cumplird la funcién de cliente dentro del portal web.



93

Que funcion usted cumpliria dentro del portal web?

11 respuestas

@ Administrador
@ Cliente

Figura 89. Pregunta encuesta N40. Autoria Propia.

5 E1 100% de los encuestados respondid que los colores son adecuados para el portal web.

Los colores del portal web son agradables ?

11 respuestas

®si
@® No

Figura 90. Pregunta encuesta N41. Autoria Propia.

6 EI 100% de los encuestados respondi6 que el portal web es intuitivo
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Es intuitivo el uso del portal web ?

11 respuestas

@® Si
® No

Figura 91. Pregunta encuesta N42. Autoria Propia.

7 E1 100% de los encuestados respondid que sabe a qué empresa pertenece el sitio web.

Con la informacion que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué institucion o empresa

corresponde el sitio?
11 respuestas

®si
® No

Figura 92. Pregunta encuesta N43. Autoria Propia.

8 E1 100 % de los encuestados respondio que el ingreso de informacion en los formularios de

registros es eficaces y faciles
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El ingreso de informacion en los diferentes formularios es eficaz y facil

11 respuestas

® si
® No

Figura 93. Pregunta encuesta N44. Autoria Propia.

9 El 72,7% de los encuestados dice que el portal web no presenta ningin error en cuanto

funcionamiento y el 27,3% de los encuestados dice que se presentd algtn error.

Se genera algun error en cuanto a funcionamiento del portal ?
11 respuestas

® si
® No

Figura 94. Pregunta encuesta N45. Autoria Propia.

10 EI 100% de los encuestados dice que la informacion es clara.
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La informacion proporcionada por el portal es clara

11 respuestas

® si
® No

Figura 95. Pregunta encuesta N46. Autoria Propia.

11 4 de los encuestados respondieron que han utilizado Domicilios.com, 6 de los encuestados a

utilizado rapi, 2 de los encuestados han utilizado Ubereats.

Usted a utilizado alguna plataforma para la compra de productos alimenticios,cual ?
11 respuestas

Domicilios.com

Rappi

Uber eats

Directamente de la pagina del
restauran...

Figura 96. Pregunta encuesta N47. Autoria Propia.
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12 El 100% de los encuestados responde que el portal web genera un ambiente a la hora de

comprar

El portal web genera un ambiente seguro a la hora de compra ?
11 respuestas

® si
® No

Figura 97. Pregunta encuesta N48. Autoria Propia.

13 E1 100% de los encuestado responde que la informacion que registra de manera correcta.

la informacion se registra de manera correcta ?

11 respuestas

® S
® No

Figura 98. Pregunta encuesta N49. Autoria Propia.

14 E1 100% de los encuestados dice que los botones, imdgenes e iconos son adecuados en cuanto

a tamano y colores.
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Los botones , imagenes e iconos son adecuados en cuanto a tamano y colores
11 respuestas

® si
® No

Figura 99. Pregunta encuesta N50. Autoria Propia.
Conclusiones

El portal web esta disefiado de manera sencilla y comoda para usuarios que no tienen experiencia
en el manejo de paginas web, logrando que cualquier persona pueda acceder y lograr realizar una

compra o encontrar informacion rapidamente.
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Conclusiones

En conclusion, el portal web cuenta con modulos para controlar ventas, productos, pedidos y
clientes brindando la opcidn de automatizar los modulos del restaurante.

Ademas, El portal web desarrollado aporta a la disminucidon de contacto entre el cliente y los
operarios del establecimiento para evitar contagio de covid-19.

El portal web desarrollado contribuye de manera significativa a disminuir los tiempos entre cada
pedido que se realice ya que tiene facilidad para tomar la orden de manera virtual y esta orden se
emite de manera electronica al sistema con la cual el mdédulo de cocina puede ver y procesar
inmediatamente.

El portal web contribuye con la gestién y ventas del establecimiento de comida ya que elimina
la manera tradicional de llevar un restaurante por una herramienta tecnoldgica que agiliza los
procesos y facilita las futuras decisiones que debe tomar el restaurante para mejorar su calidad.

La incorporacion del portal web facilita a la alimentacion de una base de datos en la cual se
puede conocer las preferencias y necesidades del restaurante por lo cual el restaurante con esa

informacion puede acoplarse y satisfacer las sugerencias del publico.
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Recomendaciones
Se recomienda capacitar a los propietarios de restaurantes para implementar herramientas

tecnologicas en sus tareas e incrementen el nivel de ventas.
Se recomienda incorporar el modulo de inventario en la aplicacion.
Se recomienda incorporar el modulo de contabilidad en la aplicacion.

Se recomienda migrar el portal web a una aplicacion movil para ofrecer mejor funcionalidad a

los clientes que asisten al establecimiento de comida.
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Anexos

Bogota D.C. 10 de agosto de 2020

Acta Apertura de Proyecto

Orden del dia.

1. Analisis de funciones y requisitos para el portal web de La chatarreria comidas.
2. Plantilla de disefio del portal web.

Desarrollo de la reunién:

Nos reunimos el dia lunes 10 de agosto de 2020 slendo las 3:00 pm, el propietario del
restaurante La Chatarreria Comidas, Giovanny Avila Roa, los estudiantes a cargo del
proyecto Luis angel Gonzales, Andrés Felipe Rodriguez por medio de Google Meets, para
definir las diferentes funcionalidades del portal web y los requerimientos que este proyecto
debe tener. Por otro lado, también se tomd en cuenta las necesidades del establecimiento
para la planeacién del disefio del portal.

Conclusiones:

En esta reunién definid las funcionalidades y disefio del porial web, adaptandose a la
metodologia de desarrollo que serd usada para este proyecto.

Tipo de reunldn:

Reunidn con propletarios.

Asistentes:

fus AnleaA

Luis Angel Gutiémrez
Estudiante de la Universitaria Agustiniana.

A

il

Andrés Fellpe Rodriguez Kook

Estudiante de la Universitaria Agustiniana.

V7=

Ginvanny J!a Roa
Propietario Chatarreria Comidas.

Escaneado con CamScanner
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Bogotd D.C. 28 de agosto de 2020
Acta Apertura de Proyecto

Orden del dia.
1. Awvances del proyecto y pruebas de funcionalidad,

Desarrollo de la reunlén:

Mos reunimes el dia lunes 28 de agosto de 2020 siendo las 6:00 pm, el propietario del
restaurante La Chatarreria Comidas, Giavanny Avila Roa, los estudiantes a cargo del
proyecto Luis angel Gonzales, Andrés Felipe Rodriguez por medio de Google Meets, para
mostrar funcionalidades del proyecto y hacer pruebas de los diferentes modulos
programados

Conclusiones:

En esta reunicn el propletario aprobd los avances v el disefio estipulado dias antes,

Tipo de reunidn:
Reunidn con praopietarios,

Asistentes:

fus AleA

Luis Angel Gutiérrez
Estudiante de la Universitaria Agustinlana.

Andrés Felipe Rodriguez Kook
Estudiante de la Universitaria Agustiniana.

gLZE

vanny Avila Roa
Ietariu Chatarreria Comidas.

Escaneado con CamScanner
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Bogotd, 10 de Agosto de 2020

LA CHATARRERIA COMIDAS

Autorizacion

De acuerdo con la solicitud realizada por los estudiantes de Desarrollo de Software
sexto semestre de la universitaria Agustiniana ANDRES FELIPE RODIGUEZ
KOOK identificado con cedula 1016108264 y LUIS ANGEL GUTIERREZ GARZON
identificado con cedula 1007703318. Autorizo para realizar las pasantias y su
proyecto de grado en mi restaurante La chatarrerias comidas café.

Para constancia se firma a solicitud de los Interesado a los 10 dias del mes de Agosto
del 2020 y se puede verificar su informacidn a los nimeros de atencion.

ELI GUIOVANNY AVILA ROA.
C. 80002467 de Bogota

Gerente General
Bogotd D.C

La Chatarreria Comidas
Direccién:Carrera 7 N° 24 =48 sur
Pbx: 5106816

Mévil: 3002095057

Website: www.lachatarmerla.com
Bogoth — Colombia

Escaneado con CamScanner
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NOMBRE : LA CHATARRERIA COMIDAS

DIRECCICN CCMERCIAL : CRA 7 NO. 24 42 SUR

MUNICIPIO : BOGOTA D.C.

MATRICULA NO : 00982606 DE 14 DE DICIEMBRE DE 1999
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 15 DE FEBRERO DE 2020
ULTIMO ANO RENOVADO : 2020
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CERTIFICA:

LR R R R R R R R R R R R R R R R

CERTIFICA:
LA INFORMACION ANTERIOR HA S5IDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE
MATRICULA DILIGENCIADCO POR EL COMERCIANTE.

DE CONFORMIDAD CON 1O ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVC Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ
(10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPEE QUE NO
SEAN OBJETQO DE RECURSOS.

ol EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISC DE ]
LR FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO L

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDC ANC ¥ DE 25% EN EL TERCER Af0. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

R I R R R I R R R A R U T T aE e R R R A R R R e I R
*r ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA *w
o PERSONA NATURAL HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. *

R R R R R R R R R R R

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIOC,
VALOR : § 3,000

whkhkEdwhkkh bk d kbbb bbbk r bbbk dr bbb bbbk drddrdddddddhn

FARR WVERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO COREESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTRCS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIC DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
50 DESTINATARIC SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB,.ORG.CO

e ok A e e b i i ok e o b i e b e b e e o e ok e b i e s i o e g ok o e i b e e ok o e e i e i o b ke b e
ESTE CERTIFICADD FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1994,

R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDOSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996,

Lol
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Plan de pruebas

Plan de pruebas

Objetive de las pruebas

Los objetivos principales de las pruebas se divide en varios los cuales son -
1. Deteccion de errores
2. Reestructuracion del disefio de la interfaz

Tipos de pruebas

Se realizara pruebas de usabilidad v la evaluacion heuristica , con el fin de obtener una mejor
conclusion

Usabilidad
validacion v verificacion
Se tendran en cuenta la facilidad en la que se pueda

Friralnacian Henrieriea
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Se tendran en cuenta la facilidad en la que se pueda
Evaluacion Heuristica
En esta se evalia el funcionamiento v la interaccion con el usuario

Visualizacion del software

1. ;Cada parte de la interfaz comienza con un titulo 7

]

;El esquema del disefio de iconos v su estética es consistente con
respecto a todo el sistema?
3. ;Luego de una accion del usuario hay algun tipo de feedback 7
4. ;Los tiempos de respuesta del sistema son adecuados al proceso
cognitivo del usuario 7
Lenguaje de los usuarios

1. ;Losiconos son concretos v familiares con el usuario ?

b

:Los colores seleccionados corresponden a valores esperados segin los
estandares de los usuarios?

3. (El sistema ha sido disefiado de tal manera que con botones o acciones
con los mismos nombres no ejecuten opciones diferentes 7

4. ;Son entendibles los codigos para el ingreso de datos?

Control v libertad del usuario

1. ;Se pregunta al usuario que de acuerdo a sus acciones estas pueden
tener repercusiones negativas, drasticas o destructivas 7

2. ;51 el sistema posee menus de multiples niveles, es posible regresar al
anterior 7

3. ;Los usuarios pueden revertir sus acciones de manera sencilla?

Consistencia v Estandares
1. ;El abuso de las letras mayusculas se ha evitado 7
2. ;Los iconos poseen etiquetas?
3. ;Nohav mas de 12/20 tipos de iconos?
4 ;Cada pagina posee un titulo?
Ayuda a los usuarios
1. ;Los mensajes de error son gramaticalmente correctos 7
2. ;Los mensajes de error evitan el uso de signos de admiracion ?
3. ;Los mensajes evitan el uso de palabras violentas u hostiles 7
4 [Si se detecta un error en un campo de entrada el sistema posiciona el
cursor o restalta de alguna manera el error?
Prevencion de errores
1. ;51la base de datos incluye grupo de datos los usuarios pueden entrar a
mas de un grupo de datos ?

b

La entrada de datos es sensible a las mayusculas siempre que sea
posible 7
3. ;Los campos de entrada de datos v las cajas de dialogo contienen

valores por defecto cuando corresponde 7
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Tipos de usuarios

Los usuarios que realicen las pruebas se tendran en cuenta personas de cualquier rango de
edad v cualquier género, va que nuestra aplicacion funcionara en un restaurante el cual
recibira cualquier tipo de usuarios_ se tendra en cuenta usuarios con experiencia en el manejo
de pagos en linea v uso de aplicativos web.

Tipos de usvarios

Familiares, amigos, empleados del restaurante, propietarios del negocio.

Fin de la pruebas

La pruebas llegaran a su fin cuando cada aspecto sea evalvado v revisado, las prusbas se
gjecutaran de manera consecutiva v a traveés del aplicative google forms, permitiéndonos

La prusbas llegaran a su fin cuando cada aspecto sea evaluado v revisado, las prucbas se
glecutaran de manera consecutiva v a traves del aplicativo google forms, permitiendonos

tener estadisticas sobre las encuestas realizadas rectificando la funcionalidad de nuestra
aplicacion web.

Cronograma de la realizacién de las pruebas

Las fechas para la realizacion de las prucbas seran el 20 v 22 de octubre del 2020 | en el cual
gjecutaremos las prusba s v se realizara el respectivo analisis de las respuestas, el 22 se
realizara la recopilacion de la informacion |, del 23 se realizara el estudio de las respuestas | v
el 24 se generara las conclusiones de las prucebas realizadas ademas se comenzara a realizar

los respectivos cambios dependiendo de las respuestas obtenidas.
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Tipo de prueba

Se ejecutaran pruebas de caja negra puesto que es mas rapido v sencillo realizar estas
pruebas va que solo se vertfica el producto final, permitiendo tener unas prucbas mas
sencillas de entender.

Requisitos para ejecutar la aplicacion

Para poder ejecutar las respectivas pruebas solo se requiere de una conexion a internet el
usuario puede acceder desde cualquier dispositivo va sea desde un computador o dispositivo

movil, gracias a que la aplicacion estara montada en un host o servidor.

Responsabilidades

Luis angel gutierrez: Correccion de errores con respecto a funcionalidad, analisis de las
respuestas.
Andres rodriguez: Correccion de disefio.

Documentacidn

Se realizara la documentacion de las pruebas obtenidas junto con los diferentes analisis
estadisticos de esto, para asi tener un control sobre los cambios que se deben realizar sobre el
software, correccion de errores o reestructuracion del disefio, teniendo como principal
objetivo plasmar los comentarios correspondientes.

Encuestas

heuristicas

Mar.Cuel EnqUste El pcLos (ElakLosiLosiLos LaalaalaalainElpcElpcElre Que Elpc Com Uste Elpc Los i Elta Pres Que cambio sugiere realizar para la

una
22M1Si 19-25i Si Si S Sf S5i S 5i Si Si Sf No Si Si yotrSi eneSi Si Si Si S0 alingresar a la pagina, hubo una pa
221 8f 19-2Sf Si MNo Si Si Si S8i S No Si S No Si Si manSi funciNo

no W

2211 8i 19-257 Mo Si MNo Si Si MNo Me Si Si Si Si No Si prim No Mo
2211 8i 19257 Mo Si Si Si MNo Si Si Si S Si 8 S Si alre S eshNo
2211 No 19-2Si MNo Si No S Si S S S Si S Si Si Si MNocSi MecSi Si Si Si MNo Me gusta como se ve el disefio enn

Requisitos funcionales y no funcionales
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Marca t El sister El sister El sister El sister El siste El sister El sister El sister El sister El sister el sisten Desea : El sister El sister El sister El sisteriEI sisteim deberd

22/10/21 i Si Si Si Si Si Si MNo Si Si Si Todos lc Si Si Si Si Si
mejorar
22/10/21 5i Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si asi misn Si Si Si Si Si
Muy bue
23/10/215i Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
2310721 5i Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Los reqt Si Si Si Si Si
23/10/21 5i Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
2310721 5i Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
2310721 5i Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Muy cor Si Si Si Si Si
2310721 5i Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
2310721 5i Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
2310721 5i Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Usabilidad

Marca En que Tiene ¢ Tiene « Que fu Los co Es intu Con la Los ca Elingr Es intu Con la Se ger La info Usted El port la infor Los ba Tiene alguna sugerencia de cambio para el portal®
No

28/10/18-24 Si Si Admin Si Si Si Si Si Si Si Mo Si Domic Si Si Si

28/10£19-24 No Si Cliente Si Si Si No Si Si Si No Si Rappi Si Si Si No tedo esta perfecto

28/10/:25-34 Si Si Cliente Si Si Si Si Si Si Si Mo Si Rappi Si Si Si

28/10£19-24 Si No Cliente Si Si Si Si Si Si Si No Si Rappi Si Si Si Tiene disefio muy agradable y comodo

28/10£19-24 Si Si Admin Si Si Si Si Si Si Si No Si Uber e Si Si Si Es muy intuitivo para gestionar la parte interna del

El funcionamiento es correcto
29/10/:19-24 Si Si Admin Si Si Si Si Si Si Si Si Si Rappi Si Si Si
29/10/.25-34 Si Mo Cliente Si Si Si Si Si Si Si Mo Si Domic Si Si Si El portal web funciona bien
29/10/.25-34 Si Si Admin Si Si Si Si Si Si Si Mo Si Domic Si Si Si
29/10/.35-44 No Mo Cliente Si Si Si Si Si Si No Mo Si Domic Si Si Si
29/10/. 44-54 No Mo Cliente Si Si Si Si Si Si Si Si Si Uber e Si Si Si
29/10/.35-44 Si Admin Si Si Si Si Si Si Si Si Si Rappi Si Si Si

@
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Metodologia

Una explicackon de &
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