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Resumen

El ecoturismo se ha convertido en las ultimas décadas en una alternativa a otras tipologias
turisticas, por ende, se hace necesaria una oferta mas complementaria. Esta expansion de nuevos
servicios, como producto turistico ha estimulado la propagacién de rutas e itinerarios turisticos en
pro de la naturaleza, potenciados por organismos regionales, nacionales e internacionales. Es Por
ello, que la funcion de esta propuesta es analizar, identificar y disefiar una ruta ecoturistica en
beneficio de la comunidad local, ayudando con ello el cuidado de este cuerpo hidrico.
Fomentando la educacién ambiental para que tanto turisticas como futuras generaciones puedan

disfrutar de la naturaleza, la cultura, y conocer de la comunidad local.

Palabras clave: ecoturismo, recurso hidrico, producto turistico, educacién ambiental,

naturaleza.



Abstract

Ecotourism has become the latest decades in an alternative to other tourist typologies;
therefore, a more complementary offer is necessary. This expansion of new services, as a tourist
product, has stimulated the propagation of tourist routes and itineraries in favor of nature,
promoted by regional, national and international organizations. It is; therefore, the function of
this proposal is to analyze, identify and design an ecotourism route for the benefit of the local
community, helping with this care of this water body. Encouraging environmental education so
that both the activities of nature, culture, and knowledge of the local community.

Keywords: ecotourism, hydric resource, tourism product, environmental education, nature.
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Introduccion
En la actualidad nuestro pais es reconocido por ser uno de los paises mas biodiversos del mundo.
Lo que lo hace un lugar propicio para el desarrollo de actividades turisticas entorno a la naturaleza. El
presente proyecto propone una ruta ecoturistica para fomentar la preservacion ambiental en la

laguna de Fuquene, localizada en el departamento de Cundinamarca.

El proyecto esta dividido en tres capitulos, de acuerdo con los objetivos planteados. En primer
lugar, se analiza la potencialidad que tiene el municipio, sus antecedentes e infraestructura. En
segundo lugar, se hace la caracterizacion de la demanda identificando el perfil del cliente potencial a
partir de las encuestas realizadas. Finalmente se propone una ruta ecoturistica acorde a la oferta y

demanda que arrojo la investigacion realizada en los dos primeros capitulos.
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Tema de investigacion
Este proyecto, tiene como tema principal el ecoturismo como un medio para fomentar la
preservacion ambiental. Actualmente la Laguna de Faquene establecida en la parte nororiental de
Cundinamarca. Se encuentra en alto riesgo de desecacion, debido a que este cuerpo de agua ha
sido muy contaminado con sedimentos y residuos, trabajaindose de manera inadecuada la mineria,
ganaderia y por ultimo con invasion sobre sus laderas. Por lo anterior, se hace necesario proponer

iniciativas que ayuden a conservar este patrimonio natural.

La Corporacion Autonoma de Cundinamarca del valle de Ubaté y Chiquinquird — CAR, es la
institucion encargada de promover la conservacion y proteccion de los corredores ambientales de
sustentacion del territorio, entre ellos el recurso hidrico, dando prioridad a el complejo Lagunar
de Faquene, Cucunuba y Palacio para ser conservado, recuperado y usado sosteniblemente. Es
por esto, que se busca promover el sentido de pertenencia para que la poblacion y demas turistas

a que valore sus recursos y hagan uso responsable de ellos.
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Problema de investigacion

Planteamiento del problema

La laguna de Fuquene de acuerdo con lo anterior, lograria ser un importante destino de
ecoturismo si se gestionara un uso adecuado de sus recursos naturales. Este sistema hidrografico
tiene la ventaja de ser considerado una reserva hidrica de alta importancia a nivel nacional, sin
embargo, diferentes cambios en el tiempo como en el espacio, han generado una pérdida del
espejo de agua que en consecuencia ha disminuido paulatinamente su nivel de agua a través de
los afios. Teniendo un impacto negativo tanto en el entorno natural como en la economia del
sector nororiental, ya que este recurso hidrico abastece de agua a los habitantes de municipios en

Boyaca y Cundinamarca.

- - . R ey §
TR 1 g W e
- i ] . g -
£ = Eo
ot : r
& ; B
e i o &
- -
# ‘H:"“ : t: - » %
. ] : : : & ?-rﬁ Y . ] . 4 ‘i.'ﬂ
= " - ¥ - P
e %r A BN £
g A - e T
AN -y 1591-. =Ty 1
|_. '.I J.. = }_

!
s T
aCr
/

s
'} ) . %
. 1 - ‘.
;
=
*

_. i e

2007
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Descripcion del problema
En la regién, se espera que la Laguna de Flaquene haga parte de las rutas ecoldgicas del
departamento de Cundinamarca para incrementar la economia desde el campo turistico y por
medio de esta promover, fomentar y culturizar el cuidado del medio ambiente. Ya se cuentan con
algunas rutas turisticas que incluyen visitas a montafias y paisajes alrededor de la laguna. Sin
embargo, las rutas descritas no se han caracterizado de manera clara porque los operadores
turisticos que se encargan de ofrecer estos servicios o recorridos con el percance de que no

manejan un protocolo adecuado.

Figura 2. Laguna de Fuquene. Elaboracién propia, (2019).

Por otra parte, la laguna de Fuquene actualmente posee diferentes problematicas ambientales
que se han generado principalmente por la mineria ilegal, la ganaderia, invasion de sus laderas y
el vertimiento de aguas residuales que han tornado la laguna a un tono mas oscuro del original
debido a factores como sedimentos, residuos y entre otros. El recurso hidrico ha reducido su
capacidad de almacenamiento de agua en un 76%, ya que hace un siglo poseia 13.000 hectareas y
ahora solo cuenta con 3.620 hectareas. Silva, (2018). Estos hechos llevaron a la laguna a un

estado de emergencia declarado por la CAR.
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Figura 3. Maleza acuatica. Elaboracion propia (2019).

En la actualidad, la CAR, junto a las gobernaciones de Cundinamarca y Boyaca realizan

proyectos de recuperacion que incluyen la extraccion de sedimentos en la laguna, segiin Semana
(2017):

El objetivo es extraer unos 74 millones de metros cubicos de sedimentos y recuperar su volumen real.
Antes de su secamiento, este espejo de agua contaba con 7.676,5 hectareas, ahora tiene 3.138. Su
capacidad de volumen es de 56 millones de metros cubicos. La idea es aumentarla a 130 millones de

metros cubicos para que pueda retomar poco a poco su capacidad hidraulica.”

De otro lado, otros factores que han desatado esta problematica es la inadecuada reforestacion

de bosques y paramos cercanos a la laguna, afectando directamente la fauna y flora que ocupan

en los anteriores ecosistemas.

Figura 4. Isla santuario. Fuente: elaboracién propia, (2019)
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Delimitacion del problema
Este proyecto tiene como finalidad proponer el disefio de una ruta ecoturistica, por medio de la
cual se pueda establecer una relacion entre el ecoturismo y la preservacion ambiental en la laguna

de Fuquene.

Para cumplir con los objetivos propuestos se va a determinar el potencial ecoturistico de la
zona considerando sus recursos en los paisajes rurales y naturales de su alrededor que hacen parte
de la oferta, determinar el perfil de turistas potenciales, para finalmente proponer una ruta
ecoturistica que infunda preservacion ambiental en los visitantes y que favorezca la conservacion

de la naturaleza.

Formulacion del problema

(De qué manera el ecoturismo puede contribuir en el fomento de la preservacion ambiental en

la laguna de Faquene?

Justificacion del proyecto

Este proyecto busca, que la regién nororiente de Cundinamarca, en donde se ubica la laguna
de Fuaquene fortalezca su economia a través de un turismo sostenible, que ayude a mejorar la
calidad de vida de los habitantes, que contribuya a la conservacion de los ecosistemas y que
adicionalmente preserve los recursos tanto naturales como culturales. Ademads, esta propuesta

funcionard como una guia para el futuro desarrollo de una ruta turistica enfocada a la naturaleza.

Esta ruta propone buscar y fomentar la preservacion ambiental, donde los visitantes conozcan
y aprendan sobre los atractivos naturales, floristicos, faunisticos y culturales que tiene la zona, en
donde puedan reflexionar sobre el uso y aprovechamiento adecuado de estos recursos, para asi

preservar el legado historico, patrimonial y ambiental, logrando con esto ofrecer un turismo de

calidad.
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Objetivos del proyecto

Objetivo general
Proponer una ruta ecoturistica para fomentar la preservacion ambiental en la laguna de

Fuaquene, localizada en el departamento de Cundinamarca.

Objetivos especificos

Realizar un diagnoéstico de la situacidon actual que atraviesa la laguna de Faquene, por medio
de la recopilacion de informacidn e inventarios turisticos.

Identificar las caracteristicas de la demanda turistica sobre la region, aplicando una encuesta a
los turistas potenciales.

Disefiar una propuesta de ruta ecoturistica en la laguna de Fuquene, en la region nororiente de

Cundinamarca.
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Marcos de referencia

Marco tedrico
Laguna de Flquene.

Es un cuerpo de agua a 2.540 m.s.n.m., donde habitan especies animales y vegetales, el cual
abastece agua a los habitantes de 17 municipios en Cundinamarca y Boyaca (CAR, 2018). Por
esto, la laguna de Fiquene es considerada uno de los ecosistemas mas importantes de Colombia,
ya que los humedales alto-andinos se suponen como un centro de la biodiversidad de agua dulce.
Por ser el habitat de cientos de especies el complejo lagunar de Fuquene, Cucunuba y Palacio es
en la actualidad uno de los relictos mas importantes de este ecosistema a nivel mundial. A raiz de
esto, se reconoce la magnitud de la laguna de Fuquene y se buscan los medios para mantener este

patrimonio.

Figura 5. Cuenca de la laguna de Fuquene (negro) y del antiguo lago (rayado). Wenceslao

Cabrera Ortiz. (1957). (p.20).

Se debe considerar, ademas, que las 164 especies de aves que habitan en este ecosistema,

muchas de ellas se encuentran en peligro de extincion. Las especies endémicas de la laguna que
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ocupan esta zona son “la guapucha”, “el capitan de la sdbana”, el cangrejo sabanero y la rana
cohete, lo que indica la importancia de esta zona a nivel internacional, para la conservacion de
aves migratorias y hogar de especies unicas en el mundo como los peces hacen de éste un
ecosistema prioritario para la conservacion de la biodiversidad colombiana. (CAR, 2018b). En
este sentido, en Colombia existen multiples ecosistemas de gran importancia, como son los
nacimientos de agua, la presencia de paramos, la conservacion de reservas forestales, la

proteccion de lagunas y humedales, entre otros, y que por ley deben ser cuidados por todos.

Por otro lado, Los distritos de manejo integrado son espacios delimitados en los que se ordena,
planificar y regular el uso y manejo de recursos naturales y las actividades que se desarrollen alli.

(Decreto 1974, 1989).

Para lo anterior, la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR, ha delimitado
once distritos, en los cuales se identifican los distintos tipos de ecosistemas, y se establece las
actividades que se pueden realizar en cada una de ellas. De esta manera se pretende recuperar,
restaurar y preservar el ecosistema, conservando fuentes hidricas y los habitats de especies
endémicas y amenazadas. Asi pues, la corporacion establecid tres zonas: Zona de preservacion,

zona de restauracion y zona de uso sostenible, y que a continuacion se explican:

a. La zona de preservacion, cubre 3.512 hectareas que corresponden a los cuerpos de agua y
suelos que se conservaran, este espacio se destinard para la recuperacion del agua, la flora y los
recursos naturales, ideal para realizar actividades de recreacion pasiva, reforestacion,

investigacion y educacion ambiental.

b. La zona de restauracion cubre 707 hectareas que incluye los alrededores de cuerpos de
agua, las areas de delimitacion y las franjas de proteccion, esta zona tiene la funcion de contribuir
en la recuperacion y conservacion de los cuerpos de agua, de igual manera es un espacio ideal
para la recreacion pasiva, la contemplacion, el turismo de naturaleza, la investigacion y la

creacion de reservas forestales.

c. La zona de uso sostenible cubre 14.333 hectarea son aquellas areas destinadas actualmente a
la ganaderia y la agricultura tradicional, alli se integraran mejores practicas que aseguren el uso
sostenible de los recursos naturales, corporacion autéonoma regional (Corporacion Auténoma

Regional, 2018).
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Producto turistico.

La definicion de producto turistico ha sido determinada por diferentes autores a través de los
afios. Gonzales (2006) compil6 definiciones de varios autores sobre este concepto y hallo los
elementos en comun. Asi concluye que el producto es un sistema de elementos tangibles e
intangibles, que cuenta con recursos turisticos, equipamientos e infraestructuras, organizacion de
bienes y servicios, y actores que intervienen para motivar desplazamiento turistico y ofertarlo a un

mercado que pueda consumirlo en el lugar que se presta el servicio.

Una estrategia usada por la planeacion turistica es la creacion de productos turisticos
competitivos para asi contribuir a la eficiencia y eficacia del destino, mejorando asi mismo la
competitividad del destino, Nieto (2016). Con respecto a lo anterior, se debe identificar las vias
correctas para la comercializacion y distribucion, donde se pueda anadir valor al destino turistico
impulsando su 17 desarrollo socioecondémico. Lo que quiere decir, es que se requiere planificar
de manera integrada productos turisticos modernos, viables, sostenibles y que satisfagan a los

visitantes para el desarrollo integral de todas las partes del sector turistico.

Turismo de naturaleza.

La Organizacién Mundial de Turismo - OMT (2002), definid el turismo de naturaleza como:
“...todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la principal motivacion es la
observacion y apreciacion de la misma, asi como las culturas tradicionales”. La naturaleza ha
cautivado a las personas y ha sido motivo de desplazamiento a través de los afios, sin embargo,

para preservar estos destinos es necesario desarrollar la actividad turistica de manera responsable.

Asi mismo, el gobierno de México, por medio de la Secretaria de Fomento Turistico —
SEFOTUR-, (2017), indica que el turismo de naturaleza es la actividad turistica que se desarrolla
sin alterar el equilibrio del medio ambiente, la cual busca promover la conservacion de la
naturaleza y de los ecosistemas, para realizar actividades recreativas y de aprendizaje sobre la
naturaleza. Este tipo de turismo debe estar diseniado para minimizar los efectos negativos en las
areas naturales y a su vez garantizar una experiencia positiva para los visitantes, y comunidades

receptivas.

Para la realizar actividades turisticas en la naturaleza, debemos considerar las buenas practicas

para desarrollar este tipo de turismo. National Outdoor Leadership School —NOLS- creé el
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programa “No deje rastro”, el cual propone siete principios para aportar en la conservacion medio
ambiental (MINCIT, 2017). Debido al crecimiento de la demanda en estos espacios, las
actividades estaban generando impactos en la fauna silvestre y sus ciclos naturales, ademas los
visitantes generan contaminacion con los desechos. Por ello este programa busca educar a los

visitantes y regular el uso de las dreas de naturaleza.

a. Planifique y b. Acampe en
prepare su viaje superficies
resistentes

©oie
@6

c. Disponga los
desperdiciosdela  d. Respete la fauna

manera apropiada silvestre
)
e, Minimice el f. Considere a otros
impacto de fogatas visitantes

g. Deje lo que encuentre

®

Figura 6. Principios "No deje rastro". Ministerio Comercio, Industria y Turismo. (2017) P. 20.
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Marco conceptual

La presente propuesta, busca plantear un recorrido ecoldgico en la laguna de Fuquene
Cundinamarca, para ello es necesario entender conceptos claves como lo son ecoturismo, ruta
turistica y educacidon ambiental. Para esclarecer estos conceptos se le proporciona al lector las

siguientes definiciones:

Ecoturismo.

“Toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la motivacién principal de los
turistas sea la observacidon y apreciacion de esa naturaleza o de las culturas tradicionales

dominantes en las zonas naturales” (OMT, 2002).

Esta definicion que propone la Organizacion Mundial del Turismo explica que este tipo de
turismo incluye elementos educacionales y de interpretacion, en donde se procura reducir los
impactos negativos tanto naturales como socioculturales. Ademas, pretende contribuir a la
proteccion de zonas naturales trayendo beneficios econdmicos para quienes controlan la
actividad, ofreciendo oportunidades de empleo y concientizando a las personas sobre la

conservacion.

De acuerdo con la politica de naturaleza, el ecoturismo en Colombia se ha definido como un
producto potencial para el desarrollo turistico dado a que el pais cuenta mares, selva, rios,
llanuras, montanas y diversidad hidrica, de fauna y flora (2012). Esto quiere decir, que toda esa
riqueza que se encuentra en el territorio colombiano puede ser usada para compartirse con el
mundo por medio del turismo en la medida que respeten el patrimonio natural y la poblacion
local. Es de gran importancia tener en cuenta que las actividades ecoturisticas deben ajustarse a la

capacidad de ocupacion del lugar turistico.

Por otra parte, Lopez (2005) menciona que, aunque el ecoturismo por si solo no es una
herramienta suficiente para conservar la naturaleza, o para que una comunidad progrese
econdmicamente a largo plazo. Para lograr esto, es necesario disefar, planificar y darle un
manejo sustentable y apropiado de los atractivos naturales y las actividades ecoturisticas. Esto
significa que, las otras actividades productivas de la region deben relacionarse con el desarrollo

sostenible, que integre estrategias para impulsar nuevas actividades a su alrededor.
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Ruta turistica.

“...es una propuesta estandarizada de lugares y actividades a realizar en una zona bajo
régimen, tiempos y duracion de visitas flexibles. Son una modalidad de los productos turisticos

que basado en un itinerario previo facilita la orientacion del pasajero en el destino” (Chan, 1994).

Las rutas turisticas, son productos que buscan poner en el mercado un territorio que por sus
caracteristicas singulares pretenden atraer la visita de turistas potenciales, alli se realizan
actividades que resaltan lo que merece la pena conocerse del territorio (Hernandez, 2011). Esto
quiere decir, que todas las rutas turisticas tienen como objetivo proyectar un territorio para el
consumo turistico a través de una via, ya sea terrestre, fluvial o maritima. Para la realizacion de
una ruta turistica es necesario aplicar procedimientos donde se clasifiquen y registren los recursos
patrimoniales y paisajisticos para seleccionar los bienes culturales y naturales que pueden

convertirse en producto turistico.

Herbert (2001) determiné tres etapas para definir una ruta turistica. En la primera etapa se
determinan los recursos necesarios para el desarrollo turistico del area, y a su vez, sus posibles
ampliaciones y modificaciones. La segunda etapa es cuando el producto ya esta en el mercado y
se hace la investigacion para determinar si la demanda lo acepta o si deben plantearse mejoras de
este. Por ultimo, en la tercera etapa se analizan las percepciones de los viajeros que realizaron la
ruta para adaptar la oferta a la necesidad de los turistas. En resumen, para disefiar una ruta

turistica debe definirse, construirse y comercializarse.

Se debe tener en cuenta, ademas, que la ruta debe estar construida sobre la base de una
actividad especifica que serd su distintivo, de esta manera, se diferenciara de otras rutas similares
o cercanas geograficamente. Lopez explica que la creacion de una ruta turistica debe tener un
vinculo que atraiga al turista para realizar las actividades y vivir la experiencia de este itinerario
turistico (2011). Lo anterior quiere decir que, la percepcién del viajero es un elemento
fundamental para establecer las atracciones, el entorno natural y los servicios ofertados. La
creacion de rutas turisticas debe servir para el desarrollo econdmico y social de la zona, donde el

turista base su experiencia en el conocimiento, la apreciacion y aprendizaje de la naturaleza.
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Conservacion ambiental.

“...es la accion de la humanidad para cuidar, proteger y mantener todos los elementos de la
naturaleza como la propia existencia de los seres humanos, la fauna, la flora, los parques y

reservas naturales.” (Pineda, 2018).

La conservacion ambiental, ademas implica el garantizar la preservacion del planeta Tierra,
por medio de comportamientos y habitos ecologicos que permitan combatir los problemas de la
contaminacion ambiental y el deterioro del mismo. Para esto se hace necesario asegurar la
explotacién y uso racional de los recursos naturales como lo son el aire, el agua, el suelo, las
plantas, los animales, las fuentes hidricas, ecosistemas, espacios naturales y todos los
componentes que conforman y rodean el medio ambiente. Esto con la finalidad de que el planeta
y su naturaleza se encuentren en Optimas condiciones no solo para mejorar la calidad de vida

actual, sino también para las generaciones futuras.

La relacion entre el turismo y la preservacion ambientales asumida por gran parte de los
estudios del tema y los actores involucrados como una relacidon positiva. Para los gestores y
organismos responsables de administrar las areas preservadas, la visita de turistas representa una
oportunidad de mostrar sus cualidades y difundir su importancia en la sociedad, al tiempo que, el
turismo significa una fuente de recursos que contribuyen a su mantenimiento y conservacion,
Kuper (2009). Finalmente, para la comunidad local donde se halla el area preservada, el turismo
representa la oportunidad de generar nuevas actividades econdmicas a partir de su uso como
atractivo turistico. Esta relacion positiva, incentiva-da por los actores involucrados, no implica
desconocer que el turismo puede producir impactos negativos sobre las areas protegidas que

deben ser resueltos o evitados.
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Marco legal

Para el disefio de este producto ecoturistico se ha tomado como eje fundamental las leyes
dentro del marco juridico nacional, que permitiran la puesta en marcha del disefio del producto;

estas leyes tienen que ver con la parte ambiental, sostenible y territorial.

Ley general del turismo.

El Congreso de la Republica de Colombia, (1996), decret6 la ley 300, donde se desarrolla la
elaboracion del Plan Sectorial de Turismo, que contenga los elementos para fortalecer la
competitividad del sector turistico, permitiendo condiciones favorables para su mejora en los
ambitos social, econdmico, cultural y ambiental. Y a su vez, se definen términos como el
ecoturismo y regula diferentes aspectos que tienen que ver con la operacion turistica. Esto
permite tener una base fundamentada para reconocer la importancia de una propuesta

ecoturistica.

De otro lado, en la Constitucion Politica de Colombia, sefiala que se obliga al Estado y a las
personas para proteger las riquezas tanto culturales como naturales, adicionalmente se puede
destacar el derecho a gozar de un ambiente sano, siendo un deber del Estado proteger la
integridad del medio ambiente y conservar las areas ecoldgicas. Asi mismo, se destaca el derecho
a la recreacion y aprovechamiento de tiempo libre, para asi proponer el ecoturismo como un

medio en el que se promueva la recreacion y la conservacion de la biodiversidad del pais.
Politica turismo de naturaleza.

En esta Politica se conceptualiza el Turismo de Naturaleza para Colombia a partir de tres

clasificaciones:

Tabla 1.

Clasificacion turismo de naturaleza.

TURISMO DEFINICION EJEMPLO
En la Realizacion de actividades recreativas y Turismo Rural: Agroturismo,
Naturaleza de esparcimiento en la naturaleza sin etnoturismo.

degradarla.
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Sobre la Realizacion de actividades deportivas Turismo de Aventura: rafting,
Naturaleza de diferente intensidad fisica y que usen canopy, rapel.
expresamente los recursos naturales sin Turismo activo deportivo:
degradarlos. montafiismo, barranquismo,
ciclismo.
Por la Contemplacion, disfrute y conocimiento Ecoturismo: avistamiento de
Naturaleza del medio natural, donde puede realizarse aves, avistamiento de ballenas,

actividades fisicas de baja intensidad sin senderismo.
degradar los recursos naturales.

Nota. Fuente propia a partir de politica de naturaleza. 2019.

Ademas, esta politica le da una definicidon al ecoturismo como “...aquella forma de turismo
especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se enmarca
en los parametros del desarrollo humano sostenible” MINCIT, (2012). Dentro de este, se pueden
encontrar diferentes actividades como el avistamiento de aves, el avistamiento de ballenas,
senderismo, entre otros. De esta manera, puede ser utilizado como una herramienta para crear
consciencia ambiental y preservar la naturaleza, con ayuda de los guias locales quienes cumplen

un papel fundamental en la ensefianza de estos valores.

Plan de desarrollo “Por Fuquene, el cambio es ahora”.

Politica encaminada al crecimiento econdmico sostenible, vinculando elementos hidricos,
fisicos, antropicos y humanos, en el reordenamiento del territorio para un habitat ambiental. Asi
mismo, este plan propone que la laguna de Flquene sea un atractivo turistico reconocido en la

region por su excelencia. (Plan de desarrollo, 2012-2015).

Asi mismo, este plan, comparte un diagnostico del estado actual del turismo del municipio en
el que se expresa que a pesar de que la jurisdiccion tiene un gran potencial turistico, no se le ha
dado un adecuado aprovechamiento puesto que no existe un plan de turismo municipal que
involucre todas las actividades turisticas potenciales del municipio integrando a la comunidad

para la realizacion de estas actividades.

Norma técnica sectorial turismo sostenible - NTS TS 001-1.

Segun, los Requisitos de sostenibilidad en la que menciona la politica de sostenibilidad donde
establece que: “El destino turistico debe definir y documentar una politica de sostenibilidad que

incluya su compromiso con la promocién de beneficios y la minimizacion y manejo de impactos
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ambientales, socioculturales y econdmicos...” Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion — ICONTEC (2006).

Marco geografico

Esta propuesta se desarrolla sobre el cuerpo hidrico, objeto de estudio ubicado al nororiente
del departamento de Cundinamarca, a una distancia de 116 km de la ciudad de Bogota en la
cuenca del rio Ubaté y Suarez, y al nororiente de la jurisdiccion CAR, entre los departamentos de

Cundinamarca y Boyaca.

e Limita la laguna con los municipios de Simijaca, Susa, Fiquene y Guacheta en
Cundinamarca.

e A lo anterior, se debe sumar Raquira y San Miguel de Sema, en departamento de Boyaca.

(CAR, 2018).
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La laguna, tiene aproximadamente 6 Km de largo por 7 Km de ancho; recibe las aguas de los
rios Ubaté, Fuquene y de otras corrientes menores, dando origen al rio Sudrez, que se interna en
los territorios de los departamentos de Boyaca y Santander. Por otro lado, Existen tres pequefias
islas, la principal de ellas es la denominada Santuario donde funciona una estacion geomagnética,

meteoroldgica y sismologica del instituto Geografico Agustin Codazzi, (CAR, 1998a).

Hidrografia.

La Laguna de Fuquene es el elemento principal del sistema hidrografico de los fértiles valles
de Ubaté¢ y Chiquinquira, que se extienden desde el municipio de Cucunuba hasta Saboya. Los
rios Lenguazaque, Suta y Ubaté desembocan en el costado sur de la Laguna después de reunir las
aguas de varias quebradas y arroyos. Los vallados Madre y Marifio y las quebradas Tagua,
Monroy y la Chorrera vierten sus aguas por el costado oriental. El rio Sudrez tiene su origen en la
laguna y constituye su unico desagiie natural. (CAR,1998c).

La cuenca de la laguna ocupa una extension de 140.000 hectareas, de las cuales 30.000 se
encuentran en la zona plana y 110.000 corresponden a zonas de ladera. A este cuerpo hidrico
entran los cursos principales de cinco Subcuencas que son: el rio Ubaté., el rio Suta, parte de la

laguna de Cucunuba, el rio Lenguazaque y la quebrada Honda. (CAR,1998d).

Figura 8. Rios y quebradas principales que alimentan y descargan la Laguna de Fuaquene.

Villamizar, Jiménez y Zamudio. (2018). P.49.
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Clima diagrama.

Los clima diagramas, son una forma de representar graficamente, las caracteristicas térmicas
(temperatura) y pluviométricas (precipitaciones) de un lugar determinado. Su correcta

interpretacion, permite reconocer el tipo de clima representado y sus principales caracteristicas.

Segun Climate-data.org, (s, f) El clima de Fuquene es frio, alli se presentan precipitaciones
durante todo el afio, siendo las mas abundantes en el mes de abril, octubre y noviembre. Los
meses con menor precipitacion son: enero, julio y agosto. La temperatura media anual8 es de

12.4 ° C. y las precipitaciones en un afio suman alrededor de 871 mm anuales.

i I Altitude: 2866a Climate: Cfb *C: 12.4 mn: 871
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Figura 9. Climograma Faquene. climate-data.org (2019).

La falta de lluvias o precipitaciones deja como consecuencia directa efectos en la industria
ganadera se ve afectada por esto, ya que las fincas aledafias recurren a utilizar recursos hidricos

de la laguna afectando su nivel de agua.
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Por otro lado, como la se aprecia en la figura 9, indica que octubre es el mes que tiene
mayores precipitaciones del afio. Lo cual genera un mayor nivel en el espejo de agua, y esto

ayuda a que se recupere parcialmente su nivel de agua.

Diagrama de temperatura

Figura 10. Diagrama de temperatura Fiquene, Cundinamarca. climate-data.org (2019).

Segun el anterior diagrama, de temperatura en Fiquene, Cundinamarca durante el afio, marzo
es el mes mas caluroso con un promedio de 13.1 °C. por lo tanto, es un mes dificil para la
agronomia y la ganaderia en el sector, contrario a este el mes mas frio del afio es julio con 11.9

°C.
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Metodologia
La presente propuesta usara una metodologia de enfoque mixto, porque permite visualizar el
entorno donde se elabora la investigacion, también da la claridad de los problemas del caso mas
representativo y a los cuales se debe apuntar para lograr los objetivos, ademas a medida que se
realiza la averiguacién y recoleccion de datos se puede generar una hipdtesis antes, durante y

después de la mezcla de la informacion recolectada (Hernandez, et al, 2014).

Para esta parte del trabajo, se hace necesario usar un enfoque cualitativo, que contribuye a

dar una mejor perspectiva del panorama actual del caso en el que se esta trabajando

En forma complementaria, se usara un enfoque cuantitativo, que tiene como proposito, hacer
la recaudacion de datos numéricos, y de esta manera se podra evaluar el comportamiento del
cliente, donde permita utilizar diferentes instrumentos como: encuestas, entrevistas y estadisticas

que se aplicardn a la comunidad local, para determinar la aprobacion y viabilidad del proyecto.

Este trabajo también tendra en cuenta el tipo de investigacién de caracter descriptivo y donde
Bernal, (2010) explica que los estos estudios: ““...muestran, narran, resefian o identifican hechos,
situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos,
prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las situaciones, los hechos,
los fendmenos, etcétera.”. Este tipo de investigacion nos permite analizar e interpretar los datos y

la informacion encontrada en las teorias inscritas y el trabajo de campo.

Proceso de recoleccion y procesamiento de los datos

De acuerdo con los objetivos planteados anteriormente, se necesitan asimismo diferentes
herramientas para hacer la recoleccion de datos y el procesamiento de ellos, de acuerdo con las

actividades a realizar.

La primera actividad por realizar es la de observacion, ya que ésta permitird conocer los
atractivos turisticos que tiene el municipio de Fuquene, y de esta forma determinar la
potencialidad turistica que éste tiene. Para esta actividad sera necesario instrumentos como el
inventario turistico en el que se plasmard la informacidn recolectada, registrando todos los
elementos turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un
recurso para el turista, la informacion presentada alli debe permitir y facilitar realizar

evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turistico.
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En el segundo capitulo se usara la actividad de identificacidon, porque entre la muestra de
poblacion tendremos que identificar el perfil del turista potencial quién sera el consumidor de
nuestro producto turistico. Para ello se usaran instrumentos como la encuesta, que permite

recolectar datos de personas y asi identificar las caracteristicas de la demanda turistica.

Finalmente, la formulacion es la actividad por realizar como ultimo objetivo, para esto serd
necesario hacer un analisis de resultados de lo obtenido en las actividades anteriores para poder
formular el producto turistico que sea acorde a la oferta y demanda. Aqui se usara como
instrumento un cruce de variables, este cruce permite identificar la relacion que existe entre las
dos variables y de esta manera realizar la propuesta mas adecuada teniendo en cuenta los recursos

con los que cuentan y las necesidades que se quieren satisfacer.
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Capitulo I - Diagnéstico de la situacion actual de la laguna de Fiquene
A continuacién, se presentard una recopilacion de algunos datos histdricos en los cuales se
busca reflejar los cambios mds representativos que ha tenido la laguna en cuanto a su nivel de
agua y otras problemdticas ambientales, los cuales ayudaran a entender la importancia del

complejo lagunar de Fiquene frente al ecosistema y la poblacion de la region.

Resena historica

El significado de Fuquene, remota a la época de la conquista, en donde “Fu — Quyny”
expresaba como significado “lecho de la zorra” o en su defecto “lecho de dios FU O FO”. Dios a
quien se le rendiria culto en la gran laguna por parte de los indigenas muiscas, quienes vivian en

Fuquene y sus alrededores.

Figura 11. Plano general de Laguna de Fuquene. Hagamos Eco. S.f.

Fuquene fue fundado en 1542 por Teresa de Verdugo, a quien se le refiere como una de las
pocas mujeres fundadoras de Colombia. Luego de ello, el visitador oidor Luis Enriquez ordena en
Cucunubad poblar las tierras de los indios muiscas de Fiquene, Coba y Nemoga el 2 de agosto de

1600 como juez poblador. (Alcaldia Municipio de Faquene, 2018).
Segun, Fundacion humedales (2017):

A principios del Siglo XIX, La Laguna fue dada en concesion a José Ignacio Paris, siempre y cuando
realizara labores para desecarla. La desecacion de la Laguna probo ser dificil y costosa, por lo que esta

responsabilidad fue heredada durante afios a nuevos concesionarios. Posteriormente se construyd un
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sistema de canales y compuertas destinado a convertir a la Laguna en Distrito de Riego. El Distrito de
Riego se mantuvo hasta finales del 2016, irrigando los potreros del Valle del Rio Ubaté y regulando las
crecientes de la Laguna por medio del sistema de canales y compuertas. Paralelamente, la frontera
agricola se fue ampliando, por lo que mas del 90% de los bosques de la cuenca fueron reemplazados

por pastos para ganaderia y cultivos.

Corporacion Autonoma Regional de la Sabana de Bogota y de los Valles de Ubaté y
Chiquinquira - CAR

Por medio de, El Proyecto “por Fuquene, todos de corazon” adelantado por la CAR. se busca
el restablecimiento del nivel o espejo de agua que anteriormente presentaba la laguna, buscando

proteger, conservar y restaurar la fauna y flora, y especies endémicas de la misma.

Para esto, la CAR, (2018) propone recuperar ambientalmente la laguna de Fuquene, esto se
hard adelantando trabajos con maquinaria propia, compuesta por retroexcavadoras anfibias y
terrestres de brazo largo, planchones buscando darle capacidad hidraulica a la laguna y
convertirla en un foco regulador hidraulico dentro de la cuenca del rio Ubaté y Suarez, para
generar capacidad de almacenamiento de agua dentro de la misma y asi reducir la amenaza de

inundacidn en las periferias de la laguna.

Con el fin de, pretender lograr la disminucion de la sedimentacidn y recuperar poco a poco
el espejo de agua en la laguna. con el fin de generar actividades para la poblacion y turistas

promoviendo los espacios o servicios turisticos en la region nororiental de Cundinamarca.

Infraestructura

Uno de los elementos mas basicos de la construccion es la infraestructura de la region, la cual
consiste en toda la superficie y el desarrollo de la construccion sobre esta tal. Como son el
sistema proveedor de agua, lineas de gas, sistema de drenaje, carreteras, vias de comunicacion y

muchas facilidades comerciales (Goeldener y Ritchie, 2011, p. 329).

Por otro lado, Blanco (2008: p. 18) define la infraestructura turistica como la dotacion de
bienes y servicios con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y productivas

y como tal condiciona el desarrollo turistico.
Forman parte de esta los siguientes:

= Servicios basicos: Agua, electricidad, teléfono, recoleccion de basura, red sanitaria, etc.



» Transportes: Puertos, aeropuertos, autobus, taxi.

= Caminos: Rutas existentes, estado.

= Servicios: Comercio, salud, educacidon, comunicaciones, etc.
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En la laguna de Fuquene se evidencia diferentes factores que influyen de manera positiva y

negativa el desarrollo turistico del destino. Teniendo en cuenta que la infraestructura es un

elemento esencial para el desarrollo turistico, la ausencia o mal funcionamiento dificulta la

optima operacion de la oferta de servicios turisticos.

Servicios publicos.

Cuenta con sistemas de acueducto, que cubren la mayoria de la poblacion rural; dos de dichos

sistemas son administrados por la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipal y los

restantes por la comunidad misma.

Tabla 2.

Acueducto del municipio de Fuquene

Zona

Nombre del prestador Atendida

ACUEDUCTO VEREDA NEMOGA Rural
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUQUENE “Ej{j”’
TOTAL SUSCRIPTORES

Suscriptores 5”‘“:2'““
R ACUUAUO cotarlado
0 0
104 199
1374 1%

Nota: SUI (s, ).

Suelo.

El municipio de Fuquene tiene dos grandes areas, una de ellas es la planicie fluvial y lacustre

y la otra son las formas montafiosas del entorno, existen laderas de pendientes, suaves, aptas para

el desarrollo agropecuario; por otro lado, existen sectores escarpados donde se han evidenciado

derrumbes y caida de rocas. Plan de desarrollo, (2012-2015).
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Vias de acceso.

La laguna de Fuquene se encuentra ubicada a 116 kilometros que se recorren en dos horas y
45 minutos aproximadamente, la via para llegar al destino se encuentra en su mayoria
pavimentada. A lo largo del recorrido se evidencian varias falencias en cuanto a la accesibilidad

sin embargo sigue siendo transitable.
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Figura 12. Ruta Bogota - Laguna de Fuquene. Google Maps (2019).

El municipio de Fuquene desde Bogota D.C cuenta con vias municipales principales en buen
estado, no obstante, en la actualidad, a partir de informacion primaria y secundaria, se logra
establecer que existen vias secundarias y terciarias en mal estado que necesitan planes de
mantenimiento y reparacion prontamente. A partir de esto, se relaciona un listado con las

caracteristicas de las vias que se encuentran deterioradas segin la CAR, (2006).



Tabla 3.

Vias defectuosas del municipio de Fuquene.

VIAS DEFECTUOSAS DEL MUNICIPIO DE FUQUENE Longitud

Via desde vereda Centro hasta la vereda Chinzaque 4 Km.
Via desde vereda Centro hasta Capellania 6 Km.
desde vereda Centro hasla la vereda Nemoga (seclor Palo Seco) 11 Km.
Via de la vereda Taravita del Sector Vuelta Grande hasta el Sector El Roble. 2,5 Km.
Via de la vereda Taravita del Sector Puente Plata hasta el Sector Vuella Grande. 2.5 Km.
Via desde la vereda Centro (Sector Alto) hasta la vereda Taravita (sector Nuevo

Fuguene). 7 Km.

Nota. Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca. 20006.

Transporte.
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Los prestadores de servicio de transporte son 2 lineas de empresas que brindan este servicio en

horarios especificos, rapido el Carmen y expreso gaviota. Las cuales surgen como necesidad de

que las personas tuvieran mayor acceso al destino, ya que anteriormente solo llegaban las

personas que contaban con carro propio. De acuerdo con lo anterior es vital resaltar que el

transporte por carretera es clave para el fomento del turismo interno y receptivo.

Tabla 4.

Servicio de Transporte Fuquene

L
o s

PRI S W T o

Fuente: rapidoelcarmen.com

Fuente: expressogaviota.com

RAPIDO EL CARMEN EXPRESO GAVIOTA

DESTINOS
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Girardot Ubaté Barbosa Chiquinquira
Fuquene Carmen de carupa Moniquira Guavata
Cucunuba Raquira Muzo Otanche
Cachipay Puente nacional Villa de Leyva

Nota. Elaboracion propia. 2019.
Inventarios

Una de las herramientas necesarias para conocer el potencial turistico de un destino es el

13

inventario turistico. Tabares, (2006) define el inventario de atractivos turisticos como ‘el
catalogo ordenado de los lugares, objetos o acontecimientos de interés turistico de un area
determinada. Su 41 elaboracién implica dos pasos: Registro de la informaciéon y Evaluacién de
los atractivos turisticos”. Con esta herramienta se puede conocer las caracteristicas de los

recursos para luego realizar un analisis sobre éstos.

Para este inventario, se tendra en cuenta la parte natural y ambiental de la region. por lo cual
se enfocara en la fauna y en la flora de la laguna y sus alrededores, dando a conocer algunas de

las especies mas importantes y conociendo la diversidad en cuanto a zonas verdes.

Flora.

La laguna de Flaquene se caracteriza por su riqueza natural y sus amplias zonas verdes llenas
de vegetacion a su alrededor, a continuacion, se encuentran algunas de las mds conocidas e

importantes.

Tabla 5.

Inventario de flora Laguna de Fuquene

1 ALCAPARRO

NOMBRE CIENTIFICO: Senna Viarum

NOMBRES COMUNES: Alcaparro doble y alcaparro grande
FAMILIA: Caesalpiniaceae

DESCRIPCION: IMAGEN:

El alcaparro es uno de los arboles con

floracion mas atractiva en los climas frios.



En ciertas temporadas del afio se cubre con
brillantes flores amarillas, que lo vuelven

visible desde muy lejos.

Fuente: nativasfuquene.com/
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2 ALISO

NOMBRE CIENTIFICO: Alnus alcuminata kunth

NOMBRES COMUNES: Alder, chaquito, fresno, lambran y rambran
FAMILIA: Betulaceae

DESCRIPCION: IMAGEN:

Arbol que alcanza los 25 m de altura y los
45¢cm de diametro en su tronco, tiene
corteza lisa de color gris oscuro, copa
irregular, normalmente  tiene  forma
piramidal o de parasol y es de color verde
grisiceo o verde ferrugineo; sus ramas
crecen de forma horizontal; sus raices

producen retonos y poseen bacterias

nitrificadoras,  hojas que  miden 8

centimetros de largo por 5 de ancho son

simples, alternas, dentadas.

Fuente: nativasfuquene.com/

3 ARRAYAN
NOMBREA CIENTIFICO: Marcia cucullata
NOMBRES COMUNES:

FAMILIA: Myrcianthes sspp
DESCRIPCION: IMAGEN:

Arboles pequeiios de follaje denso, a veces

con corteza de esto  es,

guayabo,



desprendible en grandes placas que, al caer,
dejan expuestas superficies lisas de un tono
mas claro que el resto del tronco. Hojas
redondeadas, pequefias, de textura dura y
opuesta. Al quebrarlas, liberan un agradable
olor perfumado. Flores blancas, con
numerosos estambres, frutos pequefios y de
color rojo o negro. Los frutos miden 3
centimetros de didmetro, son drupas; las
semillas son de color café, miden 2

centimetros de diametro.

Fuente: nativasfuquene.com/

41

4 BORRACHERO BLANCO

NOMBRE CIENTIFICO:

Brugmansia candida

NOMBRES COMUNES:

Cacao sabanero, floripondio

FAMILIA:

Solanaceae

DESCRIPCION:

Arbol que alcanza los 10 metros de altura
y 30 centimetros de diametro en su tallo que
es quebradizo y posee corteza lisa de color
verde, su copa tiene forma irregular y densa,
las ramas son densas y muy vidriosas, las
raices poco profundas. Las hojas miden 25
de centimetros por 10 de ancho, tienen
forma de hélices son angostas en sus
extremos y redondas en su centro. Las flores
miden entre 25 y35 centimetros se
encuentran dispuestos en forma solitaria, sin
vistosas, sus 5 pétalos estan unidos entre si.
Tienen forma de embudo alargado y son

parecidos a una trompeta.

IMAGEN:

Fuente: nativasfuquene.com/

5

CIRO
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NOMBRE CIENTIFICO:

Basharis bogotenis

NOMBRES COMUNES: Chilco
FAMILIA: Asteraceae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Alcanza los 5 m de altura y los 15 cm de
diametro en su tronco, que es torcido y
posee corteza de color gris; su copa tiene
forma redonda; follaje denso y de color
verde claro su ramificacion comienza a baja
altura; sus raices son superficiales; es

comun observarlo como arbusto

. ! |
Fuente: nativasfquen.com/ -
6 CURUBO
NOMBRE CIENTIFICO: Pasiflora mixta
NOMBRES COMUNES: Curaba
FAMILIA: Pacifloraceae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Es un bejuco muy ramificado posee
vellosidades en sus tallos estos son estriados
y tienen zarcillos. Las hojas miden 10 cm.
De diametro son simples, tienen tres 16bulos
son alternas el borde es aserrado, por su
frente son de color verde oscuro y por su
revés verde claro, las flores miden 15 cm.
De largo y 4 de ancho son solitarias estan
divididas en 5 partes el caliz y corona
forman un tubo, los 5 pétalos son carnosos

de color rosado.

Fuente: nativasfuquene.com/

7 DIENTE DE LEON

NOMBRE CIENTIFICO:

Taraxacum




43

NOMBRES COMUNES: Chicoria, Dandelion
FAMILIA: Asteraceae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Planta arrosetada y herbacea, alcanza
los 20 cm de altura sin incluir las flores,
todos sus organos segregan un latex de color
blanco su raiz penetra en el suelo, las flores
se encuentran dispuestas en forma de
cabezuela sobre un largo pedunculo erecto,

su color es amarillo

Fuente: nativasfuquene.com/

8 ESPELETIA
NOMBRE CIENTIFICO: Espeletia pycnophylla
NOMBRES COMUNES: Frailejones
FAMILIA: Asteraceae
DESCRIPCION:

Plantas propias de alta montafia, con
hojas arrosetadas, usualmente muy peludas
(pelos  blanquecinos o  amarillentos.)
Muchas especies tienen tronco, a veces sin
ramas, a veces ramificado, con las hojas
agrupadas al final de estas y las hojas
muertas usualmente persistentes en el
tronco. Las diminutas flores de los
frailejones estan agrupadas en cabezuelas
(llamadas capitulos) que parecen una sola
flor como la del girasol y las margaritas

(familia de los asteraceos) y son de color

IMAGEN:

Fuente: nativasfuquene.com/

amarillo.
9 MORTINO
NOMBRE CIENTIFICO: Heperomeles gouditana
NOMBRES COMUNES: Horo, manzanito
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FAMILIA:

Rosaceae

DESCRIPCION:

Son los tunicos arboles nativos de
Colombia que producen pomos, es decir,
frutos del tipo de una manzana. Aunque
estos frutos son pequefios, de alrededor de 1
cm de didmetro, si se prueba uno cuando
esté maduro se podra apreciar que su textura
realmente tiene su similitud con la de las
manzanas. Debido a esto, los mortiflos a
menudo son conocidos en Colombia como
“manzanos”, aunque en su apariencia
vegetativa poco se parezcan a un auténtico

manzano (Malus).

IMAGEN:

Fuente: nativasfuquene.com/

10 SANGREGADOS
NOMBRE CIENTIFICO: Crotén
NOMBRES COMUNES: Drago
FAMILIA: Euphorbiaceae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Arboles o arbustos, con hojas de forma
acorazonada, a veces con tres puntas. Las
hojas viejas tienen un color anaranjado (a
veces  amarillento) muy  distintivo,
reconocible a distancia. Miradas de cerca,
estan cubiertas de pelos en forma de estrella
o de apariencia granulosa y muestran dos
glandulas en forma de fosforo diminuto en

el apice del tallo de la hoja.

Fuente: nativasfuquene.com/

11 UVO DE MONTE

NOMBRE CIENTIFICO:

Cavendishia macleania psamisisa

NOMBRES COMUNES:

Anis, botdn, coral
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FAMILIA: Ericacea

DESCRIPCION: IMAGEN:

Arbustos o arbolitos, caracterizados por
sus hojas duras, alternas. De la base de la
hoja suelen salir, ademds de la vena
principal, otras 2 a 6 venas secundarias algo
curvas. Las hojas jovenes suelen tener un
color rosado o rojizo caracteristico. Flores

carnosas, en forma de botella, de color

blanco rosado o rojo. Este fruto es muy Fuente: nativasfuquene.com/

apetecido por grandes y chicos.

Nota. Elaboracién propia. 2019.

Fauna.

Colombia es uno de los paises a nivel mundial con mayor cantidad de biodiversidad dividida
en diferentes especies, a lo largo de los afios hemos evidenciado como muchas de estas especies
estin a punto de la extincidn por culpa de actividades indiscriminadas. “Las acciones se
relacionan con las quemas incontroladas, la desmedida colonizacidn, la construccion de carreteras
sin medidas efectivas de prevencion y recuperacion de los recursos afectados luego del disturbio;
la mineria, la pesca incontrolable, la contaminacion de agua y la caza ilegal” (Rangel,1987).

Tabla 6.
Inventario de Fauna Laguna de Fuquene

1 MONJITA CABICIAMARILLA

ESPECIE: Ave paseriforme

NOMBRE CIENTIFICO: Chrysomus icterocephalus

FAMILIA: Ictérida

DESCRIPCION: IMAGEN:
El macho es ligeramente mas grande que

la hembra, esta mide 16,5 cm y aquel 18 cm

de longitud. También varian en el color del

plumaje. El macho es negro con capucha

amarilla (cabeza y cuello) mientras que la


https://es.wikipedia.org/wiki/Cm
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hembra es de color marrén-oliva opaco con
el contorno del ojo y la garganta amarillo

palido. (Wikipedia, 2019).

Fuente: Shears, 2007.

2 CUCARACHERO DE PANTANO

ESPECIE: Ave

NOMBRE CIENTIFICO: Cistothorus apolinari

FAMILIA: Troglodytidae

DESCRIPCION: IMAGEN:
En promedio mide 12,5 cm de longitud.
Es de color marron, mas oscuro en la cabeza,
con parches color gris alrededor de los ojos;
rayas oscuras en el dorso; la garganta, el
pecho y el abdomen de color blancuzco a

anteado y cola rojiza. (Wikipedia, 2019)

Fuente: Diaz, 2013

3 MIELERO

ESPECIE: Ave passeriforme

NOMBRE CIENTIFICO: Conirrostras rufum

FAMILIA: Thraupidae

DESCRIPCION: IMAGEN:
Mide 12,5 a 13 cmde longitud total y
pesa 11 g. La frente es de color rufo-rojizo;

sobreceja, lados de la cabeza y partes


https://es.wikipedia.org/wiki/Cm
https://es.wikipedia.org/wiki/Gramo
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inferiores color canela; corona y dorso color
gris plomizo a azulado; alas y cola gris

oscuro. (Wikipedia, 2018).

Fuente: Diaz (2013)

4 FOCHA

ESPECIE: Ave gruiforme

NOMBRE CIENTIFICO: Fulica americana colombiana

FAMILIA: Rallidae

DESCRIPCION: IMAGEN:

Mide de 40 a 43 cm. Ambos sexos
similares. Es un ave robusta con escudo
frontal redondeado y grande. Presenta iris
rojo a amarillo rojizo y su plumaje es
principalmente de color pizarra claro con la
cabeza y el cuello negruzcos. En sus plumas

secundarias usualmente presenta puntas

blancas y sus coberteras infracaudales

pueden ser blancas a casi negras. (Wiki Aves Fuente: Universidad ICESI (s,1)

de Colombia, 2019).

5 TINGUA DE PICO VERDE

ESPECIE: Ave gruiforme

NOMBRE CIENTIFICO: Gallinula melanops bogotensis

FAMILIA: Rallidae

DESCRIPCION: IMAGEN:
Mide de 27 a 29 cm. Ambos sexos son
similares. Presenta patas verdosas, pico color

verde lima y ojos rojos. Presenta la coronilla



y la parte anterior del rostro negruzcos, lados
de la cara, cuello, manto y pecho gris pizarra.
El resto de sus partes superiores son cafés
con los hombros castafios. El centro de su
vientre y sus plumas infracaudales son
blancos y sus flancos parduscos densamente
punteados de blanco. (Wiki Aves de
Colombia, 2019).
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6 GUAQUITO
ESPECIE: Ave pelecaniforme
NOMBRE CIENTIFICO: Ixobrychus exilis bogotensis
FAMILIA: Ardeidae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Mide de 28 a 36 cm. El macho presenta
coronilla espalda y cola negras con una
estrecha lista palida a cada lado de la
espalda. Tiene los lados de la cabeza y la
nuca de color rufo con el cuello y las partes
inferiores color blanco ante. Sus alas son
rufas y en ellas sobresale un parche escapular
grande de color ante. La hembra es parecida
al macho, pero con la coronilla y la espalda
de color café oscuro. (Wiki Aves de

Colombia, 2019).

Fuente: Universidad ICESI (s,f)

7 CHOROLA
ESPECIE: Ave gruiforme
NOMBRE CIENTIFICO: Rallus semiplumbeus
FAMILIA: Rallidae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Mide de 25 a 30 cm. Ambos sexos son



similares. Presenta pico y patas de color rojo
opaco. Tiene los lados de la cabeza de color
gris plomizo y por encima es café oliva
opaco estriado de negro con los hombros de
color castano rufo opaco. Sus partes
inferiores también son de color gris plomizo
con el centro de la garganta blanquecino y
sus flancos negros densamente barrados de

blanco. (Wiki Aves de Colombia, 2019).
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Fuente: Universidad ICESI (s, f)

8 CHAMICERO
ESPECIE: Ave passeriforme
NOMBRE CIENTIFICO: Synallaxis subducida
FAMILIA: Furnariidae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Mide de 17 a 18 cm. Ambos sexos
similares. Tiene el iris café rojizo oscuro,
patas grises y pico con mandibula superior
gris negruzca e inferior gris. Presenta frente
café grisaceo, coronilla y occipucio castano
rufo, espalda y coberturas supra caudales
cafés, cobertoras alares castanas, rémiges
cafés con la porcion distal mas palida y cola
larga un poco mas oscura que la espalda y
con la porciéon distal con las barbas de
apariencia  desgastada. (Wiki  Aves de

Colombia, 2019).

Fuente: Cortes (s.f)

9 GARZA AGAMI

ESPECIE:

Aves pelecaniformes

NOMBRE CIENTIFICO:

Agamia agami

FAMILIA:

Ardeidae




DESCRIPCION:

Mide de 60 a 76 cm. La hembra es un
poco mas grande que el macho. Presenta
cuello largo y pico verdoso muy largo y
delgado. Sus patas son amarillo verdosas y el
iris de sus o0jos rojo pardusco a rojo brillante.
Por encima es verde lustroso con la cabeza
negra y una cresta occipital gris azul. Su
cuello y partes inferiores son de color
castafio intenso con parche azul en el pecho,
garganta blanca y una linea media en el
cuello del mismo color. Los adultos en

estado no reproductivo carecen de cresta.

(Wiki Aves de Colombia, 2019).
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IMAGEN:

Fuente: Universidad ICESI (s.f)

10 PATO COLORADO
ESPECIE: Ave anseriforme
NOMBRE CIENTIFICO: Anas cyanoptera
FAMILIA: Anatidae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Pato pequefio de 38-43 cm de longitud, el
macho es mas grande que la hembra. Se
presenta dimorfismo sexual donde el macho
tiene ojos rojos, espalda negruzca moteada,
rabadilla y cola negras; la hembra es muy
parecida a la del pato careto, aunque el color
del cuerpo es mas oscuro, el pico es mas
grande y espatulado y la frente mas
pronunciada, estas diferencias no son
facilmente observables, haciendo dificil su
distincioén, sus ojos son de color avellana.

(Wiki Aves de Colombia, 2019).

Fuente: Universidad ICESI (s.f)
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11 PATO PICO DE ORO
ESPECIE: Ave anseriforme
NOMBRE CIENTIFICO: Anas gedrgica
FAMILIA: Anatidae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Mide de 43 a 55 cm y pesa de 460 a 660
g. Ambos sexos similares. Presenta pico
amarillo brillante con el culmen y la punta
negra, cola larga y aguda. Por encima es de
color café con margenes ante en el dorso. El
resto del cuerpo es principalmente leonado
con los lados de la cabeza con puntos
negruzcos al igual que el pecho y los lados,
pero en estas ultimas partes con punteado
mas grueso. Tiene el centro del vientre de
color blanco y al vuelo muestra un espéculo
(Wiki  Aves de

alar negro verdoso.

Colombia, 2019).

Fuente: Universidad ICESI (s.f)

12 PORRON BOLA
ESPECIE: Ave anseriformes
NOMBRE CIENTIFICO:  Aythya affinis
FAMILIA: Anatidae
DESCRIPCION:

Los adultos de porrén bola miden entre 38
y 48 cm de largo, con una media de 41,7 -
43 cm, y suelen pesar entre 454 y 1089 g.
Los machos pesan de media 820 g, mientras
que las hembras pesan algo menos, con una
media de 730 g. La longitud de su ala es de
unos 7,5 — 7,9 cm en los machos y de 7,3 -
7,8cm en las

hembras; lo que les

IMAGEN:

Fuente: Jordan (s.f)
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proporciona una envergadura alar de 68 —
78 cm. Su tarso mide unos 1,4 - 1,5 cm y su

pico 1,4 - 1,7 cm. (Wikipedia, 2019).

13 GARZA TAMPORERO
ESPECIE: Ave pelecaniforme
NOMBRE CIENTIFICO: Botaurus pinnatus
FAMILIA: Ardeidae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Mide de 63 a 76 cm. La hembra es
levemente mas pequefia que le macho con
cola café, no negra. Ambos sexos presentan
pico y patas amarillentas, partes superiores
estriadas

color ante y variegadas de

negruzco, rémiges negras con apices
leonados, frente café oscuro, nuca y lados de
la cabeza ante finamente barrados de negro.
Presenta garganta blanca, cuello y partes
inferiores blanco ante con estrias cafés. Los
jovenes son de color rojizo ocre con menos
barrado en las partes superiores. (Wiki Aves

de Colombia, 2019).

Fuente: Universidad ICESI (s.f)

14 GAVILAN DE PANTANO
ESPECIE: Ave accipitriforme
NOMBRE CIENTIFICO: Circus cinereus
FAMILIA: Accipitridae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Longitud de 43-50cm. La coloracion gris
en los adultos se extiende a través de las
partes superiores, tiene una superficie
ligeramente mas oscura en la parte posterior.

Por el contrario, las partes inferiores son de



https://es.wikipedia.org/wiki/Tarsometatarso
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color blanco con rufo. La hembra adulta se
distingue facilmente del macho, tiene partes
superiores marrones OscCuro con marcas mas
palidas y tefiidas de color gris oscuro en la
parte superior. Las partes inferiores son
blancas con rayas marrén en la garganta y
marrén en el pecho. (Wiki Aves de

Colombia, 2019).

Fuente: Universidad ICESI (s.f)

15 PATO NEGRO
ESPECIE: Ave anseriforme
NOMBRE CIENTIFICO: Netta erythrophthalma
FAMILIA: Anatidae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Mide de 50 a 51 cm y pesa de 553 a 1000
g. Ambos sexos tienen pico gris azuloso y al
vuelo muestran banda blanca en las plumas
secundarias. El macho es principalmente
negro pardusco oscuro con un leve pico en la
parte trasera de la coronilla. Su cabeza,
cuello y pecho tienen un leve lustre purpura.
La hembra es café con una estria blanquecina
detrds del ojo, garganta, base del pico y
detras de las mejillas del mismo color. (Wiki

Aves de Colombia, 2019).

Fuente: Universidad ICESI (s.f)

16 PATO TURRIO
ESPECIE: Ave anseriforme
NOMBRE CIENTIFICO: Oxyura jamaicensis
FAMILIA: Anatidae
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DESCRIPCION:

Mide de 35 a 43 cm y pesa de 310 a 795
g. El macho en plumaje reproductivo es
principalmente de color café rojizo brillante
con la cabeza y cuello negros y las mejillas
blancas. En plumaje no reproductivo ambos
sexos se vuelven cafés grisdceos por encima
con los lados de la cabeza de color blanco
anteado, coronilla y lista bajo el ojo café
oscura. Sus partes inferiores son de color
ante densamente barrado de negruzco en los

lados. (Wiki Aves de Colombia, 2019).

Fuente: Universidad ICESI (s.f)

17 GUAPUCHA
ESPECIE: Pez characiforme
NOMBRE CIENTIFICO: Grundulus bogotensis
FAMILIA: Characidae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Los machos pueden llegar alcanzar los
7,9 cm de longitud total. Vive en zonas

de clima frio tropical. (Wikipedia, 2019).

Fuente: www.fishbiosystem.ru

18 CAPITAN DE LA SABANA
ESPECIE: Pez siluriforme
NOMBRE CIENTIFICO:  Eremophilus mutisii
FAMILIA: Trichomycteridae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Los machos pueden llegar alcanzar los



https://es.wikipedia.org/wiki/Macho
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Clima_fr%C3%ADo_tropical&action=edit&redlink=1
http://www.fishbiosystem.ru/
https://es.wikipedia.org/wiki/Macho
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30 cm de longitud total. Es un pez de agua
dulce y de clima frio (10 °C-13 °C).

Fuente: Planetcatfish

19 CANGREJO DE LA SABANA
ESPECIE: Crustaceo decapoda
NOMBRE CIENTIFICO: Neostrengeria macropa
FAMILIA: Pseudothelphusidae
DESCRIPCION:

Posee un color rojizo brillante en los
machos, en las hembras un color morado
oscuro, aunque pueden variar sus tonalidades
en las gamas de los rojos y morados,
encontrandose especimenes naranjas o casi

negros. (Arias, 2013).

IMAGEN:

Fuente: WordPress.com

20 RANA COHETE
ESPECIE: Anfibio anuro
NOMBRE CIENTIFICO: Hyloxalus subpunctatus
FAMILIA: Dendrobatidae
DESCRIPCION: IMAGEN:

Alcanza una longitud de 43 mm. Tiene
hocico redondeado de 1,2 a 1,5 mm, igual
diametro del ojo. Labio superior blanco,
generalmente punteado y bordeado de
marrén. El cuerpo es de color marrén oscuro
a pardo grisdceo, con rayas de color crema

que recorren verticalmente su espalda; los



https://es.wikipedia.org/wiki/Pez
https://es.wikipedia.org/wiki/Agua_dulce
https://es.wikipedia.org/wiki/Agua_dulce
https://es.wikipedia.org/wiki/Clima_fr%C3%ADo
https://es.wikipedia.org/wiki/Mm
https://es.wikipedia.org/wiki/Hocico
https://es.wikipedia.org/wiki/Mm
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flancos con una banda lateral que se extiende Fuente: Mauricio Rivera (2011).
desde el extremo del hocico hasta la ingle do
color van desde el pardo o gris oscuro
ahumado, hasta el negro brillante.

(Wikipedia, 2018).

Nota. Elaboracién propia. 2019.
Analisis del diagnostico

De acuerdo con lo anterior, cabe sefialar que la laguna de Fuquene cuenta con
biodiversidad extensa la cual es un factor importante para el proyecto, ya que brinda la

oportunidad de dar experiencias Unicas y diferentes tanto a la poblacion con al turista.

En relacion con el estado actual, se evidencia una infraestructura media. La cual se puede

reflejar por su accesibilidad al destino en malas condiciones y poca sefalizacion.

Por otro lado, sus estandares de calidad frente al transporte hacen que sea un atractivo poco
deseable para el turista ya que 2 rutas de transporte publico son pocas para el abastecimiento de
las personas hacia el destino. Sin embargo, la laguna es una de las principales actividades
econdmicas de este, por lo cual es necesario generar mejoras en el sector y de esta manera velar
por el bienestar y la calidad de vida de sus habitantes y quienes lo visitan. Es por ello por lo que,
generando acciones que contribuyan con el ecoturismo en la zona, los aspectos que dificultan el

turismo se podran corregir y brindar un turismo de calidad y responsable con el medio ambiente.

Para esto, El municipio se debe centrar primordialmente en el turismo basado en la educacién

ambiental, gracias a la diversidad y riqueza natural que se presenta en la laguna.

Generando asi, un valor agregado para convertirse en un tipo de turismo natural altamente
competitivo y productivo para el municipio, asi como pretender promover el sentido de identidad

de los habitantes de la region.
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Capitulo IT - Caracterizacion de la demanda turistica de la region

Para el desarrollo de este capitulo es preciso hacer una recoleccion de datos que permita
identificar la demanda turistica para una ruta ecoturistica en la Laguna de Fuquene. De acuerdo
con lo anterior, la herramienta a utilizar para la recoleccion de datos sera la encuesta, la cual sera
aplicada a viajeros que visitan el departamento de Cundinamarca, de tal forma que se pueda
identificar las caracteristicas de la demanda potencial. Luego de esto, obtener los resultados de
las encuestas aplicadas. se realizara la respectiva tabulacion y analisis para establecer el perfil del
turista teniendo en cuenta las caracteristicas, preferencias y estilos de vida de la mayoria de los

encuestados.

Demanda turistica

Acorde con la definicién de demanda turistica, como un conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer necesidades durante sus viajes
(Socatelli, 2013), se entiende que la demanda son aquellos turistas, viajeros o visitantes que
tienen diferentes motivaciones para viajar. De manera que, conociendo la demanda se identifican
las caracteristicas sociodemograficas, motivaciones, intereses y necesidades particulares de las
personas que disfrutan de los bienes y servicios turisticos. Ademads, es necesario tener en cuenta
que la demanda turistica se ve afectada de manera positiva y negativa por factores como la

economia, la sociedad, la tecnologia, la politica, factores ecoldgicos, de seguridad, etc.

Clasificando la demanda turistica se pueden encontrar cuatro tipos: La demanda actual,
demanda potencial, demanda diferida y la no demanda. Con respecto a lo anterior, la demanda
actual se refiere al numero de visitantes que efectivamente viajan participando de la actividad
turistica. Demanda potencial es entonces, posibles consumidores que tengan la intencion o el
interés de viajar cuando cambien su situacién personal, por ejemplo, cuando tengan el tiempo
disponible o el dinero necesario. Demanda diferida son aquellas personas que no han podido
viajar por problemas en el entorno o con la oferta, es decir, inseguridad en la zona, falta de
alojamiento o costos demasiado altos. Finalmente, la no demanda son quienes no desean viajar o

nunca tendréan la posibilidad de hacerlo (Panosso y Lohman, 2012).
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Metodologia para el analisis de la demanda

Para establecer si una ruta ecoturistica seria viable en esta region, es necesario considerar la
demanda por parte de turistas potenciales. Para esto se debe conocer las preferencias por parte de
diferentes turistas y el método de recoleccion de datos usado fue la encuesta. Dentro de la
encuesta se realizaron diferentes preguntas sobre criterios importantes para decidir el lugar a
visitar, las actividades que gustan realizar, el conocimiento sobre la situacidon actual de la laguna
de Fuquene, el interés en realizar ecoturismo en la region y se pregunté el valor aproximado que

estarian dispuestos a pagar por el producto que se pretende proponer.

La muestra.

Luego de conocer la poblacion que se utilizara, se define el marco muestral que se refiere a la
lista o la fuente de donde se extraen las unidades de muestreo y se toman los que serdn objeto de
estudio, asi es como se llega a la muestra, que sera la parte de la poblacion que se selecciona, de
donde se obtiene la informacion real para el desarrollo de la investigacion y sobre el cual se
efectian la medicion y la observacién de las variables objeto de estudio (Bernal, 2010). De esta
forma, la muestra permite caracterizar una reducida parte de un universo, asi se facilita describir a

la poblacién con un grado de precision.

De acuerdo con el esquema de Kinnear y Taylor (1993), los pasos para definir una muestra
son: definir la poblacidn, identificar el marco muestral, determinar el tamafio de la muestra,
definir un procedimiento de muestreo y finalmente seleccionar la muestra. EI tamafio de la
muestra dependera del tipo de investigacion que se realiza y se estima siguiendo criterios que
ofrece la estadistica. Los métodos de muestreo pueden clasificarse principalmente por los
disefios probabilisticos y no probabilisticos, también llamados aleatorios o no aleatorios ya que

son los mas usados.

La muestra aleatoria es en la que los individuos que constituyen la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados, mientras que la muestra no aleatoria los elementos son
tomados al azar y en su mayoria suelen escogerse por conveniencia (Martinez, 2005). Con base a
la anterior informacion, se define trabajar este proyecto con el método de muestreo aleatorio

simple, este tipo de muestreo no debe tener gran variabilidad, porque eso significaria que el
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tamafio de la muestra sea demasiado grande lo que hace que incrementen los costos y el tiempo

de investigacion.

El Centro de Investigacion Turistica de Colombia — CITUR, es una plataforma disefiada por el
MINCIT es un sistema unico integral que maneja informaciéon cuantitativa y cualitativa de
turismo de Colombia, que sirve para facilitar el seguimiento del comportamiento de turismo
(CITUR, 2019). De acuerdo con las estadisticas departamentales que se encuentran publicadas en
la pagina web, en el 2018 hubo un total de 3.251.572 salidas de pasajeros en el terminal de
transporte terrestre, esta cifra se utilizard como la poblacién que determinara la muestra sobre la

cual se aplicaran las encuestas. La muestra se podra hallar con la siguiente formula:

22xp(1-p)

2
e

2
1_

(z xp; p))
e“N

M: tamafio de la muestra

z: Nivel de confianza deseado (99%) puntuacion z (2,58)

p: proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito) (0,5)

e: Nivel de error dispuesto a cometer (10%)

N: Tamafio de la poblacion (3.251.572)

2,582 x 0,5(1 —0,5)
0,12

2,582 x0,5(1 — 0,5))
0,12(3251572)

1+ (

La formula arroja la cantidad de personas a las que se les debe realizar la encuesta para
determinar el perfil del turista potencial que podria ecoturismo en la laguna de Fuquene. La
encuesta fue aplicada los dias 17 y 18 de abril en la terminal de transporte Salitre en Bogotd y el
19 y 20 de abril en el municipio de Fuquene, aprovechando los dias festivos de semana santa
donde se presenta un alto movimiento de viajeros. La finalidad de esta encuesta era conocer la

demanda real demanda potencial, en este caso la demanda real se refiere a aquellos visitantes que
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ya conocen el municipio y vuelven por diferentes motivos, mientras que la demanda potencial

son personas viajan dentro del departamento, pero no han visitado la laguna de Fquene.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados que arrojaron las encuestas realizadas y se presenta

el analisis respectivo de cada pregunta para finalmente determinar el perfil del turista.

EDAD

Menores de 20 afios 6
21 a 30 afios 81

31 a 40 afos 46

41 a 50 afios 23

51 o mas afios 11
TOTAL 167

Edad

W Menoresde ®21-30 =31-40 W41-50 w51omés

Figura 13. Grdfica 1. Elaboracion propia (2019).



GENERO
Femenino 67
Masculino 99
Prefiero no 1
decirlo

TOTAL 167

Género

W Femenino # Masculino « Otro

Figura 14.Grafica 2. Elaboracién propia (2019)
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PROCEDENCIA

Bogota 128
Choachi 1
Cucunuba 1
Dorada Caldas 7
Fusagasuga 3
Guachetd 2
Madrid 1
Manizales 1
Manzanares 2
Medellin 6
Mosquera 2
Soacha 11
Ubaté 2
TOTAL 167

Procedencia

u Bogota & Choachf « Cucunubd & Dorada & Fusagasuga
W Guachetd & Madrid W Manizales & Manzanares & Medellin
& Mosquera  Soacha @ Ubaté

Figura 15.Grafica 3. Elaboracion propia (2019).



OCUPACION
Ama de casa 15
Empleado 88
Estudiante 32
Independiente 25
Pensionado 6
Sin empleo 1
TOTAL 167
Ocupacion

1%

39

@ Amadecasa ®Empleado w Estudiante ®Independiente & Pensionado & Sin empleo

Figura 16.Grafica 4. Elaboracion propia (2019).

FRECUENCIA DE VIAJE
No viaja 8
1-4 veces al afio 132
5-9 veces al afio 19
Mas de 10 8

TOTAL 167
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Frecuencia de viaje

@ Noviaja ®1-4veces = 5-9veces uMasdel0

Figura 17. Grafica 5. Elaboracion propia (2019).

MOTIVO DE VIAJE
Ocio 138
Trabajo 18
Salud 8
Otra 3
TOTAL 167

Motivo de viaje
2%

%

Eocio Etrabajo «salud ®otra

Figura 18. Grafica 6. Elaboracion propia (2019).
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A partir de las 6 graficas realizadas anteriormente en el terminal de transportes de Bogota D.C.
y Flaquene, se logré determinar que la edad en promedio de viajeros y turistas encuestados para el
proyecto son de 21 a 30 afios, de género en su gran mayoria masculinos, originarios de Bogota
D.C. y con tipo de trabajo formal, declarados como empleados. En donde también se hall6 que
tienen frecuencia de viajar entre 1-4 veces por afo, en donde si principal motivo es el ocio y el

descanso.

TEMPORADA PARA VIAJAR
Temporada Alta 83
Temporada Baja 66
Fines de semana (no festivos) 18
TOTAL 167

Temporada para viajar

ETemporadaalta ®Temporadabaja =« Finesdesemana &

Figura 19.Grafica 7. Elaboracion propia (2019).



TRANSPORTE PARA VIAJAR
Automovil 67
Bus 74
Motocicleta 22
Otro 4
TOTAL 167

Transporte para viajar

W Automévil ®Bus « Motocicleta & Otro

Figura 20. Grafica 8. Elaboracion propia (2019).

DESTINO PREFERIDO
Campo (rural) 96
Ciudad (urbano) 20
Playa 48

Otro 3

TOTAL 167
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Destino prefinido

@ Campo Eciudad « Playa ®Otro

Figura 21.Grafica 9. Elaboracién propia (2019).

ACTIVIDAD PREFERIDA
Historia y cultura 20
Actividad fisica 23
Relajacion y 74

descanso
Visitar naturaleza 49
Otra 1

TOTAL 167
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Actividad preferida

E Historia y cultura ® Actividad fisica « Relajaciony descanso & Visitar naturaleza & Otra

Figura 22.Grafica 10. Elaboracion propia (2019).

ASPECTO DE MAYOR IMPORTANCIA

Instalaciones del lugar 46

Actividades para 54
realizar

Facilidad de acceso 39

Precio 26

Otra 2

TOTAL 167
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Aspecto de mayor importancia

i Instalaciones del lugar & Actividades para realizar = Facilidad de acceso & Precio & Otra

Figura 23.Grafica 11. Elaboracion propia (2019).

ACOMPANANTES DE VIAJE
Familia 66
Amigos 47

Compatfieros 2

estudio/trabajo
Pareja sentimental 30
Solo 22

TOTAL 167

69
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Acompaiantes de viaje

1%

@ Familia ®Amigos &« Compafieros & Pareja & Solo

Figura 24.Grafica 12. Elaboracion propia (2019).

A partir de estas 6 graficas, se logra observar que la temporada preferente por los turistas son
las de fin de afio, esto quiere decir en temporada alta. ya que es época de vacaciones para su gran
mayoria y es mas facil su desplazamiento, asi mismo, prefieren el trasporte publico (bus). Y
como destino favorito a viajar es el campo, el lugar elegido para el proyecto, ya que este tiene
alto contenido de naturaleza. Confirmando la viabilidad de la ruta en cuanto a lo que los turistas
desean a la hora de viajar, relajacion y descanso como actividad favorita y actividades a realizar
en el lugar como aspectos de mayor importancia. Por ultimo, estos prefieren no viajar solos y

hacerlo junto con la familia.

INTERES POR MEDIO AMBIENTE
Si 127
No 40

TOTAL 167




Interés en practicas amigables medio ambiente

uSi ®No

Figura 25.Grafica 13. Elaboracion propia (2019).

ADQUISICION PRODUCTOS
ECOTURISTICOS
Si 55
No 112

TOTAL 167
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Adquisicion productos ecoturisticos

uSi mNo

Figura 26.Grafica 14. Elaboracion propia (2019).

CONOCIMIENTO LAGUNA DE
FUQUENE
Si 62
No 105
TOTAL 167

Conocimiento laguna de fiquene

ESi @No =« =

Figura 27.Grafica 15. Elaboracion propia (2019).
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INTERES ECOTURISMO LAGUNA DE

FUQUENE
Si 111
No 55
TOTAL 167

Interés ecoturismo laguna de
fuquene

uSi mNo -

Figura 28.Grafica 16. Elaboracion propia (2019).

Partiendo de las 3 preguntas anteriores, se determina que de un total de 167 personas

encuestadas:

Un 86% estan interesados en realizar practicas con el medio ambiente. Asi mismo, un 67% en
adquirir productos ecoturisticos. Reflejando con esto que la ruta ecoturistica es de gran interés
por parte de los turistas. Por otro lado, es importante destacar que un 63% de ellos no conocen

este cuerpo hidrico ni la potencialidad natural que ofrece para este tipo de turismo.

A continuacion, el resultado de las encuestas siguientes serd el resultado de las personas que
respondieron si, en cuanto a la pregunta 13. Las otras no serdn tomadas en cuenta como tema de

estudio. ;Seria atractivo para usted realizar ecoturismo en la laguna de Fuquene?



CONOCIMIENTO PROBLEMATICA LAGUNA

DE FUQUENE
Si 34
No 77
TOTAL 111

Conocimiento problematica laguna
fuquene

WSi WNo = =

Figura 29.Grafica 17. Elaboracion propia (2019).

74

ACTIVIDAD PARA PRESERVAR

Campanas de 26
reforestacion
Campafias de reciclaje 34
Publicaciones 41
importancia
Acciones de tutela 10

TOTAL 111




75

Actividades para preservar

& Campafias de reforestacion & Campafias de reciclaje

« Publicaciones importancia & Acciones de tutela

Figura 30.Grafica 18. Elaboracion propia (2019).

PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES

Si 104
No 7
TOTAL 111

Participacion en las actividades

W ler trim. =29 trim.

Figura 31.Grafica 19. Elaboracion propia (2019).



ACOMPANANTES ACTIVIDAD

Familia 29
Amigos 43
Pareja 19
Solo 20
TOTAL 111

Acompaiantes actividad

& Familia = Amigos « Pareja & Solo

Figura 32. Grafica 20. Elaboracion propia (2019).

ACTIVIDADES ECOTURISTICAS

Observacion fauna y 37
flora
Senderismo 10
Restauracion ecoldgica 52
Fotografia 11
Todas las anteriores 1

TOTAL 111
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Actividades ecoturisticas

i Observacion flora y fauna & Senderismo « Restauracion ecologica

& Fotografia & Todas las anteiores

Figura 33.Grafica 21. Elaboracion propia (2019).

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Alojamiento 30
Alimentacioén 18
Transporte 7
Servicio de guianza 38
Recreacion 18

TOTAL 111




Servicios complementarios

\

& Alojamiento W Alimentacion = Transporte & Servicio guianza & recreaciéon

Figura 34.Grafica 22. Elaboracion propia (2019).

PRECIO DISPUESTO A PAGAR
Menos de $100.000 10
$100.000 - $199.000 39
$200.000 - $299.000 56

Mas de $300.000 6

TOTAL 111

Precio dispuesto a pagar

& Menos de $100.000 ®$100.000 - $199.000
~$200.000 -$ 299.000 & Mas de $300.000

Figura 35.Grafica 23. Elaboracion propia (2019).
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A partir de esto, se determina que el 69% de los encuestados sobre las preguntas anteriores
desconocen la problemadtica por la que pasa la laguna de Fuquene. Por otro lado, se tendrd en
cuenta dentro de la ruta ecoturistica segun lo arrojado por las encuestas, las actividades que se
puedan realizar. Y como forma para preservar el cuerpo hidrico, publicar sobre los
acontecimientos de esta. Participar de las actividades con amigos, siendo la restauracion
ecologica una opcion viable. Con esto se hace la necesidad del servicio de guianza y establecer

un promedio de $200.000 — $300.000.

Tabla 7.

Perfil del cliente potencial.

VARIABLE CARACTERISTICAS

Edad 21 a 30 afios

Género Masculino

Origen Bogota

Ocupacion Empleado

Frecuencia de viaje 1-4 veces al afio

Motivo de viaje Ocio (descanso)

Temporada para viajar Temporada alta (Fin de afio)

Trasporte para viajar Bus

Destino preferido Campo

Actividad preferida Relajacion y descanso

Aspectos de mayor importancia Actividades a realizar en el
lugar

Acompaiantes de viaje Familia

Interés por medio ambiente Si

Adquisicion de productos ecoturisticos No

Conocimiento laguna de Fuquene No

Interés de ecoturismo en la laguna Si

Conocimiento de problematica en la laguna

Actividades para preservar la laguna Publicaciones sobre la importancia
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Participacion en las actividades Si

Acompafiantes en la actividad Amigos

Actividades ecoturisticas Restauracion ecologica
Servicios complementarios Servicios de guianza
Precio dispuesto a pagar $200.000 - $299.000

Nota. Elaboracion propia, (2019)

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, se logrd identificar el
perfil del cliente y partiendo de ello concluir que la ruta ecoturistica debe ser encaminada a un
segmento de personas con edades entre 21 y 30 afios, que procedan de la ciudad de Bogotd y

desempefien como empleados.

Como principal determinante de eleccidon al destino son las actividades que pueda realizar y
optan por el ecoturismo como tipo de turismo preferido para realizar. Usualmente viajan en fin de
afio en periodo de vacaciones, dado a que; la mayoria son familias con nifios o estudiantes que

disponen de este tiempo para actividades de ocio y recreacion.

La ruta ecoturistica estaria dirigida a personas interesadas en la preservacion del cuidado del
medio ambiente y que tenga aficiones por la naturaleza, lo cual es bueno ya que este tipo de
turista puede disfrutar de las especies que se encuentran en la regién noroccidental y los
atractivos naturales que ofrece el municipio de Fuquene, en especial la laguna como destino de la

ruta.

En el producto que se va a proponer de acuerdo con algunas respuestas, debe incluir
actividades de restauracion ecoldgica. Ya que la ruta como tal pretende que aparte de conocer la

laguna y sus alrededores, se genere y se propicie la conciencia junto con la educacién ambiental.

Debido a esto, se propone Complementar la ruta con el servicio de guianza, razén por la cual
el guia debe ser una persona apta con conocimiento en la zona y su trayectoria ambiental. La ruta

ecoturistica segun el destino preferido estd acorde con las preferencias del cliente.

Ya para finalizar, se analizo un precio de venta al publico entro los $200.000 y $299.000 asi
se le dardn las caracteristicas que el turista potencial desea encontrar en el producto para

adquirirlo.
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Capitulo I1I - Disefio y estructuracion de la ruta

Ruta turistica

Una ruta turistica, se le llama a un camino o recorrido terrestre que se destaca por estar
rodeado de atractivos turisticos. Los atractivos que sobresalen en la ruta pueden ser de tipo
natural, cultural, histérico, religioso, etc., y son considerados valiosos en el lugar (Pérez y

Merino, 2014).

Estos recorridos son disefiados para que los visitantes descubran y aprecien paisajes, recuerden
sitios historicos, realicen diferentes actividades, siguiendo un itinerario. Las rutas son sefialadas
sobre mapas e incluyen informacién de los destinos, medio de transporte, estado de ruta,
distancias de un lugar a otro, horarios de salida y de arribo, atractivos a visitar y demds. La ruta

debe contar con buena infraestructura, sefializacion e informacion de los atractivos.

Descripcion general.

Se planea desarrollar la ruta con tematica primordial el desarrollo de actividades de
ecoturismo, la ruta tendra el nombre de “ruta de colores”, teniendo en cuenta la fauna y flora del
lugar, apoyados con los prestadores de servicios de alojamiento, alimentaciéon y operadores
locales, presentes en el municipio de Fuaquene. Cabe recalcar que se realizaran actividades
complementarias como apoyo a la ruta, enfocadas en la arquitectura del lugar, artesanias y

costumbres de los pobladores.

Tabla 8.

Descripcion general "Ruta de Colores"

Recorrido: Idioma: Tipo de turismo

Bogota D.C Espatiol. Naturaleza.

Laguna de Inglés.

Fuquene.

Duracion: Servicios basicos: Normas de comportamiento:

2 dias de recorrido.

Cuenta con luz.
Agua.
Alcantarillado.

Teléfono y servicios higiénicos.

¢ No arrojar basura, ni destruir
la infraestructura o materiales
de la zona.

¢ No recolectar especies
vegetales o animales.

e Tomar atencidn a las
instrucciones del guia en las
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practicas adicionales sugeridas

Tiempo de Dificultad: Requerimientos para la visita:

recorrido: e Documentacion personal para
Moderado. el registro.

20 horas e Protector solar, gafas, gorra o

sombrero, camara fotografica,
ropa de baio, repelente,
zapatos aptos para caminar

Altitud promedio: Prohibiciones: Accesibilidad:

2.540 m.s.n.m. Armas blancas y de fuego. Apropiada

Nota. Elaboracion propia. (2019)
Guianza de ruta.

La ruta pretende ser guiada por agentes locales, para ello deben tener inicialmente una
formacion, capacitacion y acreditacion. Por otro lado, es necesario un centro de informacion que
acoge al turista al inicio de esta, con el fin de informar y orientar al turista sobre la misma, asi
como también la instalacion de sefalizaciones y paneles informativos en la ruta que sirvan de

guia.
Area geografica.

La ruta cubre una superficie aproximada de 250 kilometros, ida y vuelta en la cual se abarcan
todos los atractivos naturales que se inventariaron, visitando las fincas, artesanias, la laguna y

toda la observacion de flora y fauna que se encuentre en el recorrido.
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Requisitos legales

Es esencial que tanto establecimiento como operadores que presten sus servicios turisticos
en la ruta, cumplan con los requisitos de legalidad comercial en Colombia. por ello, deben tener

la documentacion requerida al dia. Como se muestra a continuacion. (Tabla 9):

Tabla 9.

Requisitos legales aplicables a los prestadores de servicios turisticos.

ACTIVIDAD REQUISITOS LEGALES TURISTICOS

Alojamiento Requisitos legales dependiendo del tipo de sociedad
Registro Nacional de Turismo — Implementacion de la Norma Técnica Sectorial
Turismo Sostenible 002 Establecimientos de alojamiento y hospedaje

Restaurante - Bares Requisitos legales dependiendo del tipo de sociedad
Registro Nacional de Turismo — Implementacion de la Norma Técnica Sectorial
Turismo Sostenible 004 Establecimientos de gastronomia y bares

Agencia de viaje Requisitos legales dependiendo del tipo de sociedad
Registro Nacional de Turismo — Implementacion de la Norma Técnica Sectorial
Turismo Sostenible 003 Agencias de viaje

Guias Requisitos legales dependiendo del tipo de sociedad
Registro Nacional de Turismo — Implementacién de la Norma de competencia labor. +
005 Conduccion de grupos en recorridos ecoturisticos / Norma de competencia laboral
012 prestacion del servicio de guianza turistica

+
Nota: Autoria propia.

El itinerario

En este, se detallan cada uno de las actividades y visitas a los atractivos con los tiempos
correspondientes, comprendiendo la promesa de valor, duracion general, el idioma y algunos

elementos importantes que debe tener presente el turista.

Tabla 10.

Descripcion producto.

Nombre del producto turistico Ruta de Colores

Duracion de la ruta 2 dias - 1 noche

Servicios turisticos incluidos Transporte
Alojamiento
Alimentacién

Nota: Autoria propia.
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Tabla 11.
[tinerario.
Dia 1
Tiempo
Recorrido y punto de referencia en Horario
minutos
Abordaje buses a turistas en terminal de transportes Bogota 40 6:00 AM - 6:40 AM
Viaje a laguna de Fuquene 180 6:40 AM -9:40 AM
Acomodacidn de turistas en hotel refugio “el santuario” 20 9:40 AM-10:00 AM
Desayuno grupal en hotel 60 10:00 AM-11: 00 AM
Recorrido en lancha (charla de educaciéon ambiental) 90 11:00 AM -12:30 AM
Isla santuario (senderismo) 60 12:30 AM-1:30 P.M
Isla bosque (observacion flora y fauna) 60 1:30 P.M - 2:30 P.M
Almuerzo tipico 70 2:30 P.M -3:40 P.M
Actividad de reforestacion 80 3:40P.M - 4:50 P.M
Actividades complementarias 70 4:50 P.M - 6:00 P.M
(tejo, rana, billar, bicicletas acuaticas)
Fogata (actividad intercambio de experiencias) 75 6:00:P.M - 7:15 P.M
Dia 2
Desayuno Hotel refugio “el santuario” 60 7:00 AM - 8:00 AM
Caminata ecolégica 60 8:00 AM-9:00 AM
Arte rupestre 150 9:00 AM -11:30 AM
Taller artesanias 90 11:30 AM -1:00 P.M
Almuerzo campestre 70 1:00 P.M -2:10 P.M
Cabalgata 70 2:10 P.M -3:20 P.M
Recorrido al pueblo 60 3:20 P.M-4:20 P.M
Espacio libre 40 4:20 P.M - 5:00 P.M
Partida de bus - rumbo Bogota D.C 180 5:00P.M - 8:00 P.M
Llegada Bogota D.C (fin de la ruta) 0 8:00 P.M

Nota: Autoria propia.

Promesa de valor

Acompafianos en esta travesia, donde la naturaleza, la paz y la gente de la laguna de Fuquene.

Te brindaran experiencias inolvidables, podras conocer su cultura e interactuar con los procesos

de elaboracion de sus productos artesanales. Escuchar de sus bocas los mitos y leyendas

ancestrales de su laguna. Asi mismo deleitarse con la gastronomia y anochecer junto a las

estrellas en un lugar magico. En donde el ecoturismo sera el protagonista.



Costos

Tabla 12.

Costos ruta ecoturistica.

Nimero de personas 5 10 15

Guia $ 160.000 $ 160.000 $ 160.000
Valores por persona

Costo del guia $ 32.000 $ 16.000 $10.667
Costo transporte $25.000 $25.000 $25.000
Alojamiento $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000
Comidas 2 dias $ 30.000 $30.000 $30.000
Recorrido en lancha $ 8.000 $ 8.000 $ 8.000
Caballos $ 8.000 $ 8.000 $ 8.000
Agua $ 800 $ 800 $ 800
Lista Chequeo $ 300 $ 300 $ 300
Mapa $ 500 $ 500 $ 500
Material Taller Artesania $5.000 $ 5.000 $ 5.000
Semillas forestales $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000
Seguro de viaje $ 7.000 $ 7.000 $ 7.000
Imprevistos $4.000 $4.000 $4.000
Costo por persona $ 181.600 $ 165.600 $ 160.267
Margen de ganancia 30% 30% 30%
Valor al publico $259.429 $236.571 $228.952
Utilidad por persona $77.829 $70.971 $ 68.686
Utilidad total $389.143 $709.714 $ 1.030.286
IVA 19% $49.291 $ 44.949 $43.501
Precio de venta $ 308.720 $281.520 $272.453
Precio del recorrido $309.000 $282.000 $273.000
Precio promedio: $ 288.000

Nota: Autoria propia a partir de Mora (2019).
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Plan de promocion

Para ello, es necesario considerar estrategias, que involucren primordialmente material
dindmico digital, teniendo en cuenta que el perfil del cliente potencial son adolescentes. Se hace

necesario el uso de redes sociales y utilizar internet como medio para consultar, reservar y

comprar paquetes turisticos.

Asi mismo, el plan de promocion pretende informar, persuadir y difundir todo lo relacionado
con la ruta ecoturistica en la laguna de Fuquene y que el mensaje sea recibido positivamente por
turistas a través de diferentes medios digitales como pagina web, correo electrénico y el uso de

redes sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp.

En el contenido de la pagina, se verd reflejado toda la informacion del paquete con sus
condiciones y restricciones, que incluye y que no incluye, mas la posibilidad de hacer reserva y

pagar en linea. Ademas, exhibir descuentos especiales y rifas de paquetes turisticos totalmente

gratis.
Ruta de Colores
Pagina Bandeja ge
FA DE COLO |,

Ruta de Colores

@RUTADECOL

Inicio

Publicaciones

Opiniones . 2 2

w Vor mas
Crear publicacion  @UEnvive SHEvento € Oferta

Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu
Administrar promociones ,@- I v

0/10 Me gusta
BB rotoivideo Q Recibir mens.. W Sentimientol..

Figura 36. Pagina Facebook "ruta de colores". Elaboracion propia (2019).



Logotipo Ruta de colores

Figura 37. Diseno de logo. Andrés Majé (2019).

Brochure

Figura 38. Disefio brochure lado A. Andrés Majé (2019).

£
g

© 'sia el Santuario

@ Hotel Refugio El Santuario

@ Puerto Lanchas

(3 Bosque

@ Parque Principal de Fuguene
+ Recorrida Lancha

© Arte Rupestre

Indicaciones de 45A, Fiquene, Cundina...

© 4354, Fiquene, Cundinamarca, Colombia

(@ Susa - Fiiquene, Fiquene, Cundinamarca, C._
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* Recorrido a Caballo.
» Material Taller Artesania,
» Hidratasion (Agua).
* Mapa de Recorrido.

» Acompanamiento de Guia.

» Alojomiento (1 Noche).
+ Desayuno y almuerzo (2 Dias).

= Transporte: (Bogotd - Fiiquene -
Bogotd).

« Vigje en Lancha.

« Lista de Espacies de Fauna y Flora.

Que no incluy

+ Propinas.

2 Dias, 1 Noche

: 1F’recio por persona
vl CONTACTO: MATEO MEJIA
bl @ 3057806486

+ Comidas y Actividades no
Mencionadas.

o rutadecolores@gmail.com
“+1 @RUTADECOLORESFU

Figura 39. Diseno brochure lado B. Andrés Majé (2019).

Caracteristicas del paquete
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Es fundamental brindar informacién precisa y concreta sobre el servicio que adquieren los

mismo, debe especificarse claramente los servicios que estan incluidos y los que no.

,Qué incluye?

» Transporte (Bogota D.C — laguna de Fiquene — Bogota D.C).
»  Guia profesional.

*  Mapa del recorrido.

» Hidratacion (botella de agua).

*  Desayuno (2 dias).

*  Almuerzo (2 dias).

= Seguro de viaje.

Turistas y las personas que estén interesadas en este. esta informacion debe ser clara y debe evitar
el uso de términos ambiguos que puedan inducir o alterar las diferentes expectativas en los

usuarios, superiores o distintas a las que realmente se presta en el servicio durante la ruta. Asi



*  Alojamiento (1 noche).
.Qué no incluye?

=  (Cena.
= Barra libre.

= Actividades distintas al paquete.

Recomendaciones

= Usar ropa comoda.

» (Calzado deportivo.

»  Proteccion solar (Gorra, lentes de sol, bloqueador).

= Repelente para mosquitos.
*  Mochila para cargar objetos personales.

» (Camara fotografica (opcional).

&9
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Conclusiones
El turismo es una actividad creciente en nuestro pais. Con una gestion adecuada esta actividad
puede contribuir con el fortalecimiento econdmico, social y ambiental. Ayudando con ello a la
preservacion de nuestros ecosistemas. Asi mismo, Colombia cuenta con gran cantidad de
atractivos naturales, los cuales todavia no son aprovechados de una manera correcta en temas de
ecoturismo. Uno de ellos es la laguna de Fiquene, lugar con gran cantidad de biodiversidad y con
caracteristicas geograficas unicas. La cual hace que se posicione como un recurso importante

para el turismo de naturaleza a nivel nacional.

Gracias al presente trabajo, se lograra promover la conservacion y dar el uso correcto a zonas
naturales. Las cuales no todas son trabajadas de manera adecuada, afectando con esto gran parte
del recurso natural del pais. Por ello es importante que este tipo de actividades se realicen con la
supervision de las entidades encargadas y con los controles de ley apropiados. Con el objetivo de

no abusar y que no se atente con el lugar de destino.

Asi mismo, fructificar todo el potencial natural que tiene la zona basandose en el fomento de
la educacion, sostenibilidad y sustentabilidad. Apoyando con esto las iniciativas de la comunidad
local y mejorando la prestacion de servicios turisticos con la meta de que tanto el municipio
como la laguna sean reconocidos como un gran destino ecoturistico a nivel nacional e

internacional.
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Anexos

Anexo 1.
Modelo Encuesta

La siguiente encuesta se realiza con el fin de identificar las caracteristicas y comportamiento del
turista potencial para hacer ecoturismo en la Laguna de Fuquene. Tenga en cuenta que los datos
obtenidos en esta encuesta seran utilizados netamente con fines académicos. Lea atentamente,
revise las opciones de respuesta, y elija la alternativa que mas lo(a) identifique. Agradezco su
atencion, colaboracion y tiempo para ayudarme a resolver las preguntas abajo formuladas. Por
favor, marcar solo una respuesta de las sugeridas.

Edad:
Género:

a. Mujer
b. Hombre
c. Prefiero no decirlo

Lugar de residencia:

Ocupacion:

1. ;Con qué frecuencia viaja?

No viajo

1 - 4 veces al afio

5 -9 veces al ano

d. Mas de 10 veces al afio

coe

2. (Por qué motivo viaja?

a. Ocio (descanso)
b. Trabajo

c. Salud

d. Otra...

3. (En qué época del afio le gusta mas viajar?

a. Temporada alta (Diciembre-Enero, Semana Santa, Feriados)
b. Temporada Baja
c. Fines de semana (no festivos)

4. ;Qué medio de transporte usa para viajar dentro del departamento?

a. Automovil
b. Bus

c. Motocicleta
d. Otra, ;Cual?
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5. (Qué tipo de destino prefiere?

a. Visitar el campo (rural)

b. Reconocer la ciudad (urbano)
c. Iralaplaya

d. Otra, ;Cual?

6. ;Qué actividades le gusta practicar una vez llega a su destino?

Aprender sobre historia y culturas.

Actividades fisicas (deportes, exploraciones, excursiones).

Relajacion y descanso.

Visitar entornos naturales (reservas, parques naturales, santuarios, etc).
Otra, ;Cual?

© a0 o

7. (A cual de los siguientes aspectos le da mas importancia a la hora de elegir donde pasar
sus vacaciones?

Las instalaciones del lugar (Piscinas, restaurante, tipo de alojamiento, etc).

Las actividades que se puedan realizar. (Observacion, senderismo, fotografia, etc.)
La facilidad de acceso al lugar (comodidad, rapidez, seguridad, etc).

El precio (comida, transporte y alojamiento)

Otra, ;Cual?

© o o

8. (Quién lo acompaiia en sus viajes?

La familia

Sus amigos

Compaiieros de estudio/trabajo
Pareja sentimental

Solo

© o o

9. ;Le gusta realizar actividades en contacto con la naturaleza?

a. Si
b. No

10. ;Le interesa hacer practicas amigables con el medio ambiente? (No arrojar basuras,
plantar arboles, reciclar, etc.)

a. Si
b. No

11. ;Alguna vez ha adquirido un producto ecoturistico? (Senderismo, rescate de flora y
fauna, avistamiento de aves, etc.)

a. Si
b. No

12. ;Conoce usted la Laguna de Fliquene al limitrofe entre Boyaca y Cundinamarca?



a.
b.

Si
No

13. ;Seria atractivo para usted realizar ecoturismo en la laguna de Fuquene?

a.
b.

Si
No

Si su respuesta en la pregunta 13 fue "Si", conteste las numeradas 14 a la 20

14. ;Conoce usted a cerca de la problemitica ambiental de la laguna? (Sedimentos,

contaminacion, de forestacion)

15. De acuerdo con la pregunta anterior, ;Usted qué haria para la preservacion de este

a.
b.

Si
No

cuerpo de agua dulce?

16.

17.

18.

19.

eao op

Fomentar campanas de reforestacion.

Implementar campaias de reciclaje.

Publicaciones sobre la importancia ambiental de la laguna.
Crear acciones de tutela para la preservacion de la laguna.

.Estaria dispuesto a participar en alguna de las actividades anteriores?

a.
b.

Si
No

.Con quién haria estas actividades ambientales?

/o op

Solo

Familia

Amigos

Pareja sentimental

.Qué tipo de actividades ecoturisticas le gustaria realizar?

o a0 os

Observacion de fauna y flora.
Senderismo.

Restauracion ecologica
Fotografia

Otra, ;Cudl?

.Qué servicios complementarios le gustaria encontrar en la laguna de Fliiquene?

/o op

Alojamiento
Alimentacion
Transporte

Servicio de guianza



e. Recreacion
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20. ;Qué rango de precio estaria dispuesto a pagar por persona por esta ruta ecoturistica?
(Incluyendo los servicios de alojamiento, transporte, guianza, almuerzo, movilizacion

nautica)

Menos de $100.000
$100.000 - $199.000
$200.000 - $299.000
Mas de $300.000

ao op

Anexo 2

TABLA DE CODIFICACION

No. Pregunta | PREGUNTA

OPCIONES

CODIGO

E Edad

Menores de 20

21 a 30 anos

31 a 40 afos

41 a 50 anos

51 o mas

G Género

Masculino

Femenino

Prefiero no decirlo

P Procedencia

Bogota

Choachi

Cucunuba

Dorada

Fusagasuga

Guacheta

Madrid

Manizales

ROV [N N DW= W= N |W|IN|—

Manzanares

O

Medellin

—
S

Mosquera

[e—
[e—

Soacha

—
\]

Ubaté

—
W

O Ocupacién

Ama de casa

p—

Empleado

Estudiante

Independiente

Pensionado

Sin empleo

1 Frecuencia de viaje

No viaja

1-4 veces al afio

5-9 veces al afio

WIN[— |\ |~ [W[DN




Mas de 10 veces

4
2 Motivo de viaje Ocio 1
Trabajo 2
Salud 3
Otro 4
3 Temporada para viajar Temporada Alta 1
Temporada Baja 2
Fines de semana (no festivo) | 3
4 Transporte para viajar Automovil 1
Bus 2
Motocicleta 3
Otro 4
5 Destino preferido Campo (rural) 1
Ciudad (urbano) 2
Playa 3
Otro 4
6 Actividad preferida Historia y cultura 1
Actividad fisica 2
Relajacion y descanso 3
Visitar naturaleza 4
Otro 5
7 Aspecto de mayor Instalaciones del lugar 1
importancia
Actividades para realizar 2
Facilidad de acceso 3
Precio 4
Otro 5
8 Acompafiantes de viaje Familia 1
Amigos 2
Compaiieros estudio/trabajo | 3
Pareja sentimental 4
Solo 5
9 Actividad en naturaleza Si 1
No 2
10 Interés medio ambiente Si 1
No 2
11 Adquisicion productos Si 1
ecoturisticos
No 2
12 Conocimiento Laguna de | Si 1
Fuquene
No 2
13 Interés ecoturismo Laguna | Si 1
de Fuquene
No 2
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$100.000 - $199.000

$200.000 - $299.000

14 Conocimiento Si 1
problematica Laguna de
Fuquene

No 2

15 Actividades para preservar | Campafias de reforestacion 1
Campanas de reciclaje 2

Publicaciones importancia 3

Acciones de tutela 4

16 Participacion actividades Si 1
No 2

17 Acompafiantes actividad Familia 1
Amigos 2

Pareja 3

Solo 4

18 Actividades ecoturisticas | Observacion fauna y flora 1
Senderismo 2

Restauracion ecologica 3

Fotografia 4

Todas las anteriores 5

19 Servicios complementarios | Alojamiento 1
Alimentaciéon 2

Transporte 3

Servicio guianza 4

Recreacion 5

20 Precio dispuesto a pagar Menos de $100.000 1
2

3

4

Mis de $300.000
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Anexo 3

Tabla tabulacion encuestas
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