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Resumen  

El presente artículo es el resultado de una investigación realizada en el marco de la especialización 

en pedagogía de la Universitaria Agustiniana, para ayudar a solucionar el problema de deserción que 

se ha evidenciado en el programa Ingeniería en Telecomunicaciones, debido a la dificultad en aprender 

conceptos básicos de los sistemas de comunicaciones. La investigación es de tipo cualitativa y se 

realizó con un enfoque crítico social, utilizando un método etnográfico para caracterizar la población 

de estudiantes a través de la implementación de dos encuestas. Para ayudar a solucionar este problema, 

se planteó el diseño de un curso siendo sensibles a las percepciones de los estudiantes y sus estilos de 

aprendizaje, sin desconocer las etapas de sus procesos cognitivos. A través de estas percepciones y 

estilos de aprendizaje se seleccionaron los temas a tratar en el curso y las herramientas tecnologías en 

las que este se apoya. 

Palabras clave:  estilos de aprendizaje, procesos cognitivos, conceptos básicos, 

telecomunicaciones, didáctica. 

Abstract  

The present article is the result of a research carried out in the framework of the specialization in 

pedagogy of the Augustinian University, to help solve the problem of desertion that has been 

evidenced in the Telecommunications Engineering program, due to the difficulty in learning basic 

concepts of communication systems. The research is qualitative and was carried out with a social 

critical approach, using an ethnographic method to characterize the student population through the 

implementation of two surveys. To help solve this problem, the design of a course was proposed by 

being sensitive to the students' perceptions and their learning styles, without ignoring the stages of 

their cognitive processes. Through these perceptions and learning styles, the topics to be covered in 

the course and the technological tools on which it will be based were selected. 

Keyword: learning styles, cognitive processes, basic concepts, telecommunications, didactics. 

Introducción 

Actualmente las instituciones de educación superior enfrentan un panorama donde los porcentajes 

de deserción para ingeniería se encuentran entre el 9% y el 13% (MinEducación, 2015), siendo 

afectada por factores como cambio de domicilio, salud, familiares, personales, cambio de programa 

académico, económico y académico. Siendo el factor académico para ingenierías como sistemas, 



4 

 

electrónica y afines, uno de los motivos con mayor incidencia (Facultad de Ingeniería U. distrital, 

2016). siendo los tres primeros semestres en donde se presenta un número mayor estudiantes que no 

desean continuar por esta razón. 

Para ayudar a solucionar el problema de deserción, hay que tener en cuenta dos cosas, las razones 

por las cuales los estudiantes desertan y que características tienen ellos. Con relación a las razones por 

las que ellos desertan, si se tiene en cuenta que en su mayoría lo hacen en tercer semestre, se podría 

asumir que esto estaría relacionado con problemas en el aprendizaje de los conceptos básicos que ven 

en los primeros dos semestres y deben empezar a aplicar en el tercero, es por esto último que nuestro 

proyecto se enfocará en estos conceptos para el diseño del curso. 

Respecto a las características de los estudiantes, (Prensky, 2001) acuñó el término “Nativos 

digitales” para referirse a los estudiantes, que han nacido en una era caracterizada por la expansión 

exponencial del uso de dispositivos y servicios electrónicos, tales como: smartphones, wearables, 

juegos en línea y redes sociales, entre otros, que en general hacen que sus vidas se desarrollen, en su 

mayor parte, en forma digital. Debido a que nuestros estudiantes son nativos digitales la solución que 

vamos a diseñar en este proyecto, debe estar soportada por herramientas tecnológicas. Adicional a 

esto, estas también permitirán a los estudiantes acceder a los recursos educativos de forma ubicua, es 

decir, desde cualquier lugar y en cualquier momento, desde que tengan a la mano un dispositivo 

electrónico. Además del atractivo y familiaridad que brindan a nuestros estudiantes este tipo de 

herramientas, estas también les permitirán disminuir riesgos de contagio de COVID-19 gracias a la 

conservación del distanciamiento social (Cobo, 2020). 

Antecedentes 

En el artículo “Estilos de aprendizaje y enseñanza en ingeniería: una propuesta de educación 

adaptativa para primer año” los autores (Ana Clara Ventura, 2014) pretendían medir el estilo de 

aprendizaje y a su vez desarrollar una propuesta de educación adaptativa para los estudiantes de 

ingeniería argentinos de los primeros semestres académicos, se identificó que quienes se postulaban 

a este tipo de carreras tendían a aprender de forma activa, sensorial, visual y secuencial (Felder y 

Silverman, 2002). 

Activo: este tipo de estudiantes retienen mejor la información y logran entenderla cuando tienen la 

posibilidad de discutir, aplicar, experimentar, explicar entre otras. una de las características principales 

es el trabajo en equipo. 
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Sensorial: los estudiantes aprenden los contenidos por medio de métodos establecidos y 

resolviendo problemas 

Visual: este tipo de estudiantes recuerdan mejor los contenidos cuando los asocian con figuras, 

diagramas, películas, demostraciones entre otros. 

Secuencial: los estudiantes que se adaptan al estilo de aprendizaje secuencial trabajan la progresión 

de una lógica lineal, paso a paso y van desde lo particular hacia lo general. 

La profesora (González, 2006) del Instituto de Mecánica de Fluidos e Ingeniería Ambiental 

(IMFIA) de la Universidad de la República de Uruguay, escribió el artículo “Enseñanza de conceptos 

básicos sobre ingeniería ambiental: Una experiencia exitosa” en el cual menciona experiencias 

docentes ocurridas durante el curso Módulo-Taller de Ingeniería Ambiental, diseñado para promover 

habilidades metacognitivas de los estudiantes a través de la discusión de un problema ambiental 

escogido por los estudiantes. 

El curso implicaba la realización y defensa de una monografía en grupos, con el apoyo 

personalizado del docente para que de esta forma pudiera conocer a los estudiantes y adecuarse mejor 

a sus dificultades, intereses e inquietudes, y al mismo tiempo ayudarlos a mejorar sus hábitos de 

trabajo, detectar dificultades de expresión y ortografía, formación de criterios, entre otros. 

Específicamente, la profesora buscaba alcanzar los siguientes objetivos: 

● Lograr un control propio por parte de cada grupo durante el desarrollo de su monografía. 

● Lograr un ritmo de trabajo en cada grupo lo más sostenido posible a lo largo de todo el curso. 

● Lograr que cada grupo reflexione acerca de la calidad de su trabajo en general y en particular 

de su producto escrito, su proceso de elaboración del trabajo, sus procesos y productos de 

aprendizaje. 

Alice logró una relación muy fluida con los estudiantes y pudo efectuar un seguimiento cuidadoso 

de la evolución y maduración de sus ideas. Obtuvo resultados satisfactorios en cuanto a calidad de los 

trabajos, pero aún más importantes fueron los resultados metodológicos de la experiencia para mejorar 

la forma en que trabajan los estudiantes y fomentar la autocrítica y la reflexión metacognitiva. 

Después la profesora analizó la anterior experiencia desde varias posiciones conceptuales, para así 

poder reconstruir un método de trabajo que le permita mejorar las destrezas de los estudiantes respecto 
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a la forma en que ellos abordan los problemas que se les presentan, más allá de los contenidos de la 

disciplina impartida. Las posiciones conceptuales que analizó fueron las siguientes: 

● Metacognición, aprendizaje plenamente consciente  

● Enseñanza para la comprensión  

● Las inteligencias múltiples 

● Constructivismo: conflicto cognitivo, cambio conceptual, aprendizaje significativo  

● El enfoque social y la “zona de desarrollo próximo” ZDP 

● El error como estrategia didáctica 

Referente conceptual o teórico 

Herramientas tecnológicas. 

Castro, Guzmán y Casado en el artículo llamado “Las TIC en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje”, indican que las herramientas tecnológicas tienen las siguientes características. 

● Inmaterialidad, debido a que su materia prima es la información y por lo tanto dan acceso a 

cantidades grandes de datos en tiempos pequeños y a lugares distantes. 

● Interactividad, la relación entre los usuarios y las máquinas se puede adaptar a las características 

de los usuarios. 

● Instantaneidad, sin importar la ubicación o el tiempo, los usuarios pueden tener acceso a la 

información. 

● Innovación, siempre están buscando superar las características de sus predecesoras. 

● Digitalización de la imagen y el sonido, esto facilita el uso y transmisión de estos garantizando su 

calidad. 

● Diversidad, debido a las diferentes funciones que pueden realizar. 

Debido a las anteriores características, estas herramientas se pueden usar en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, tanto presenciales o virtuales, y permitiendo comunicación en ambos 

sentidos. Además, gracias a la instantaneidad, los estudiantes cuyos horarios no les permitan asistir a 

cierta hora, podrán tener acceso cuando puedan a los materiales y clases. 

Ugas (2003) cree que debido a la oleada de información que los estudiantes encuentran en internet 

el currículum se puede desestabilizar, pero (González, 2000) aclara que aunque lo anterior es cierto, 
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para que ellos comprendan e integren esta información a sus estructuras cognitivas, es necesario el 

acompañamiento de profesores y de las instituciones educativas. 

Pedagogía. 

La pedagogía es una ciencia social que se enfoca en la reflexión e investigación de las teorías 

educativas, no solo en la niñez, sino a lo largo de toda la vida. Esta ciencia se soporta en conocimientos 

provenientes de la Psicología, Historia, Sociología, Antropología y Filosofía, entre otras. Pedagogo 

se le llama a quien educa a los niños y según la pedagogía también tiene el propósito de construir 

teorías relacionadas a la investigación educativa.  Lo anterior teniendo en cuenta que la educación es 

un proceso permanente a lo largo de la vida, cuya intención es la formación integral del ser humano. 

También se puede decir que es la institución social que impulsa y permite la adquisición y perpetuidad 

a través del tiempo de habilidades y saberes, y que puede tener lugar en entornos tales como el laboral, 

económico, político, entre otros. 

Por todo lo anterior, es justo decir que el objeto de estudio en la pedagogía es la educación,  ha 

obtenido un estatuto legal desde las diversas legislaciones internacionales, como se puede observar en 

los documentos de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación la Ciencia y la Cultura 

(Unesco, 2020), o la Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (OEI, 2019), a su vez que los propios de cada país (como las leyes generales o nacionales 

sobre educación).  

Didáctica. 

Es una disciplina cuyo objeto de estudio son los procesos y elementos que intervienen en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. También se encarga de relacionar el proyecto pedagógico con 

los métodos y técnicas de enseñanza.  

Comenio en 1657 utilizó la palabra didáctica en su obra Didáctica Magna, en ella dice que "la 

Didáctica Magna es un artificio universal para enseñar todo a todos. Enseñar realmente de un modo 

cierto, de tal manera que no se pueda menos que obtener resultados. Enseñar rápidamente, sin 

molestias ni tedio alguno para el que enseña ni para el que aprende". 
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Apropiación de conceptos.  

Según Ausubel para que los estudiantes apropien conceptos, deben estar motivados, comprender 

el material de estudio, participar de forma activa en las clases y aplicar los conceptos en la solución 

de problemas de la vida real, estas son las condiciones necesarias para lograr un aprendizaje 

significativo. 

Además de lo anterior, el profesor debe plantear actividades que permitan a los estudiantes conectar 

los nuevos conceptos con otros que sean relevantes para él y que ya se encuentren en su estructura 

cognitiva, pero estos últimos deben estar disponibles y ser claros para el estudiante. Para esto podría 

ser útil la transferencia analógica planteada por |Finke, Ward y Smith, esta consiste en utilizar algún 

concepto que conozca el estudiante en algún campo de conocimiento, en un campo de conocimiento 

diferente, pero viendo la relación o analogía que pueden tener entre sí. Es decir, dar una solución a un 

problema basándose en la solución que se le había dado a otro problema, si estos dos problemas son 

similares en su raíz.  

Aprendizaje. 

Es el proceso a través del cual las personas adquieren y modifican habilidades, conocimientos, 

destrezas y conductas. Lo anterior se logra debido al estudio, experiencia, observación y 

razonamiento. El aprendizaje se puede analizar de diferentes formas y debido a esto existen diferentes 

teorías respecto a este. 

En él intervienen varios factores tales como el entorno del ser humano, por ejemplo, los valores de 

su familia, y estos serán la base para todo lo que el individuo aprenderá en un futuro. 

Metodología  

La investigación que se va a realizar es de tipo cualitativa teniendo en cuenta que como lo menciona 

(Marín, 2013), que se van a recoger datos a través de una encuesta para comprender la realidad de los 

estudiantes del programa Ingeniería en Telecomunicaciones. Lo anterior, se realizará con un enfoque 

crítico social ya que se profundizará en la realidad de los estudiantes, para generar una verdadera 

igualdad de oportunidades en el desarrollo de su carrera profesional y plantear una propuesta de 

enseñanza aprendizaje acorde a su contexto. 
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Los resultados de la encuesta y en general la información en esta investigación se analizará de 

forma descriptiva, realizando una observación de los estudiantes en su ambiente natural dentro de la 

institución y del programa en específico. No se van a analizar las causas y los efectos de la situación 

de los estudiantes, sino se van a describir los hechos y los fenómenos en la forma como han ocurrido 

y cómo a través de nuestra experiencia como docentes los percibimos. 

Por todo lo anterior el método que se va a usar es etnográfico, debido a que se va a describir un 

grupo de personas que tienen características en común, tales como el interés en la tecnología, en las 

telecomunicaciones y todas son parte del programa Ingeniería en Telecomunicaciones de la 

Universitaria Agustiniana. 

Entorno  

Este proyecto se desarrolló en la Universitaria Agustiniana con estudiantes, en su gran mayoría, de 

estrato tres con acceso a herramientas tecnológicas, del programa Ingeniería en Telecomunicaciones. 

A medida que van desarrollando sus estudios se evidencia la dificultad en la apropiación de conceptos 

básicos de la carrera, lo cual dificulta el buen desempeño de los cursos disciplinares.  

Resultados 

Conceptos básicos de la ingeniería en telecomunicaciones. 

Para definir cuáles son los conceptos básicos del programa académico de Ingeniería en 

Telecomunicaciones, que se van a tratar en el curso a diseñar, se creó una encuesta la cual fue aplicada 

a 22 estudiantes que actualmente se encuentran en los tres primeros semestres del programa en 

mención. Lo anterior con el fin de enfocar el curso exactamente a las necesidades de los estudiantes. 

Las primeras cuatro preguntas están relacionadas con los componentes básicos de todos los enlaces 

de un sistema de telecomunicaciones, sin importar la tecnología que se esté usando, estos son el 

transmisor, receptor y el medio de transmisión el cual puede ser alámbrico o inalámbrico. Las 

preguntas más relevantes que se hicieron son las siguientes: ¿Cuáles de los siguientes elementos son 

transmisores?, ¿Cuáles de los siguientes elementos son receptores? y mencione medios de transmisión 

alámbricos e  inalámbricos. 
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Los resultados de las dos primeras preguntas se pueden observar en la Figura 1 y en la Figura 2, a los 

resultados de las preguntas tres y cuatro se les hizo un análisis diferente debido a que eran preguntas 

abiertas y no de opción múltiple.  

 

Figura 1. Respuestas a la primera pregunta. Autoría propia. 

 

Figura 2. Respuestas a la segunda pregunta. Autoría propia.      

Como se observó, en la primera pregunta ocho estudiantes se equivocaron al seleccionar el televisor 

y siete se equivocaron al seleccionar la radio. En la segunda pregunta, dos estudiantes se equivocaron 

al seleccionar la emisora de radio y dos se equivocaron al seleccionar el canal de televisión. Lo anterior 

evidencia que los estudiantes confunden los transmisores con los receptores, por lo tanto en el curso 

hay que hacer hincapié en las funciones y características de estos dos elementos, para que sin importar 

la tecnología que se esté usando los puedan diferenciar. Pero teniendo en cuenta que el porcentaje de 

estudiantes que se equivocaron en cada una de las preguntas fue relativamente bajo 36% y 9%, 

respectivamente, el tiempo que se debe destinar en el curso para este tema no debe ser muy alto. 

En la tercera pregunta nueve estudiantes se equivocaron, cinco mencionaron transmisores o 

receptores en vez de medio de transmisión y cuatro mencionaron medios de transmisión inalámbricos. 

En el cuarto punto todos los estudiantes se equivocaron, once mencionaron tecnologías como 

bluetooth, wifi, entre otras, dos mencionaron servicios de telecomunicaciones, seis mencionaron 
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transmisores o receptores y seis mencionaron ondas. Solo uno de los estudiantes mencionó el espectro 

radioeléctrico y esta era la respuesta correcta. Por lo anterior, el tema de medios de transmisión es el 

que presenta mayor dificultad para los estudiantes, sobre todo cuando se trata de medios inalámbricos. 

Esto se puede deber a que los medios de transmisión inalámbricos son intangibles, lo cual hace que 

su comprensión sea más compleja ya que no se puede percibir a través de ninguno de los sentidos y 

como Comenio lo expresó en su obra la Didáctica Magna, el proceso cognitivo primero involucra los 

sentidos, a continuación la memoria y por último la imaginación. Por lo tanto el proceso cognitivo se 

vería truncado en su inicio al no poder percibir los medios de transmisión inalámbricos a través de los 

sentidos. 

Por lo mencionado anteriormente, en el curso hay que hacer especial ahínco en lo relacionado con 

los medios de transmisión, especialmente en los inalámbricos. Para esto se debe mostrar la forma en 

que se propagan los diferentes tipos de señales a través de la atmósfera y diferenciarlo de las diferentes 

tecnologías que usan medios inalámbricos, es decir, la atmósfera o espacio libre para propagar sus 

señales. 

Además de los temas mencionados anteriormente, también se deben tratar aquellos que son 

transversales a todos los cursos del programa Ingeniería en Telecomunicaciones. Para esto se 

analizaron las definiciones que tienen en común los temas tratados en el libro de Tomasi (2003), 

“Sistemas de Comunicaciones Electrónicas”, ya que este es un compendio de los conceptos básicos 

de los sistemas convencionales de comunicaciones electrónicas analógicas y digitales, y se 

identificaron los siguientes conceptos. 

● Sistema internacional de unidades y sus prefijos 

● Potencia 

● Frecuencia 

● Espectro radioeléctrico 

Establecer desde el punto de vista pedagógico las herramientas tecnológicas más pertinentes 

para apropiación de conceptos básicos en los estudiantes de primeros semestres. 

En el estudio realizado por Cisneros (2015), sobre herramientas tecnológicas como apoyo a la 

educación a distancia, se menciona que las herramientas más utilizadas son las aulas virtuales y las 

videoconferencias. En lo relacionado con aulas virtuales indica que hay dos formas de usarlas, la 

primera es la que llama convencional, en la que el aula virtual se usa como un repositorio de 
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información y la segunda es la que él llama innovadora, en esta se hace uso intensivo de foros como 

actividades de aprendizaje y se promueve el desarrolla de actividades en grupo a través del uso de 

herramientas colaborativas como los wikis.  Además de lo anterior se usan otras herramientas de la 

Web 2.0 como redes sociales para apoyar los procesos de enseñanza y aprendizaje. El curso va a estar 

soportado por el aula virtual de Moodle ya que esta soporta el uso de foros, wikis, redes sociales, entre 

otros, y es la que maneja de forma oficial la Univeristaria Agustiniana. 

En el curso que se diseñó es importante comprender a los estudiantes y ser sensibles a sus 

percepciones, Good y Brophy, (1983), llaman a esto comprensión empática, y es debido a esto es que 

para seleccionar la herramienta para las videoconferencias para las sesiones sincrónicas del curso, nos 

basamos en los gustos de los estudiantes. Para esto realizamos una encuesta en la cual se evidenció, 

como se puede observar en la Figura 3, que los estudiantes prefieren usar Meet. 

 

Figura 3. Preferencias en herramientas de videoconferencia. Autoría propia. 

Como se mencionó anteriormente, una forma de usar las aulas virtuales es como meros repositorios 

de información, lo cual a nuestro parecer, es un uso inadecuado de estas ya que se desaprovechan sus 

funcionalidades para procesos de aprendizaje tan importantes como los son la evaluación, el trabajo 

en grupo, reflexionar sobre diferentes temáticas de forma crítica, entre otros. Es por esto, que como 

repositorio de información se usarán herramientas diseñadas específicamente para este fin, respecto a 

esto, como se observa en la Figura 4, los estudiantes prefieren usar la herramienta Google drive. Esta 

herramienta será la que se usará para almacenar la información del curso, además más adelante 

también se va a ver su potencialidad para el trabajo colaborativo. 
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Figura 4. Preferencias en herramientas para los repositorios de información. Autoría propia. 

En el trabajo de (de Haro, 2010) se habla sobre las redes sociales en la educación y en él se 

diferencia entre dos tipos de redes sociales, las estrictas y los servicios web 2.0 que tienen 

características de redes sociales. En el primer tipo, la atención se centra en las relaciones entre 

personas sin otro propósito adicional y en la segunda se centra en un objetivo específico como videos 

(youtube), presentaciones y documentos (slideshare), fotos (flickr), entre otros. 

Teniendo en cuenta lo anterior, las redes sociales estrictas son las que tienen una mayor aplicación 

para la educación debido a su plasticidad e inespecificidad. De estas existen dos tipos, las que se 

pueden instalar en un servidor de la IES o las que se encuentran en servidores públicos. La primera 

tiene la ventaja de tener la información en la propia institución, pero implica el montaje y 

mantenimiento de un servidor, lo cual conlleva la contratación de personal técnico para su 

funcionamiento y gestión. En cambio, en la segunda opción, aunque la información no va a estar en 

la institución, la libera del trabajo que conlleva mantener en funcionamiento este servicio y en la 

mayoría de las ocasiones esta opción garantiza una mayor disponibilidad del servicio. 

Para poder usar las redes sociales en la educación, de Haro, (2008), menciona que estas deben 

permitir crear grupos o subredes dentro de ella misma, garantizando así un espacio educativo seguro, 

en el cual no puedan intervenir individuos externos. Estos grupos normalmente están compuestos por 

los alumnos y el profesor, y se usan para establecer el diálogo, hacer anuncios, consultar dudas, hacer 

trabajos, entre otros. También se ha visto que cuando la institución está en una de estas redes, aumenta 

el sentido de pertenencia. Por todo lo anterior, se preguntó a los estudiantes sobre sus preferencias 
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respecto al uso de redes sociales y como se observa en la Figura 5 la que más usan es whatsapp seguida 

por youtube.  

 

Figura 5. Preferencias respecto a redes sociales. Autoría propia. 

Teniendo en cuenta lo que dijo Juan de Haro, de las dos redes sociales mencionadas anteriormente, 

sería más útil usar whatsapp ya que esta no tiene un propósito específico en cuanto se pueden 

compartir diferentes tipos de contenidos tales como videos, imágenes, documento, entre otros, y 

también permite la creación de grupos garantizando un espacio seguro. A diferencia de youtube que 

solo permite la creación de videos y no se pueden realizar grupos. 

Para los ingenieros de telecomunicaciones es usual trabajar en grupos multidisciplinares, esto 

debido a que las telecomunicaciones son transversales a muchas actividades de la sociedad actual, es 

por esto que el aprendizaje colaborativo es tan importante para ellos, ya que según Ana Clara Ventura 

(2014), este se opone a la observación pasiva, la repetición, la memorización y promueve la 

confrontación de opiniones, el compartir conocimientos, el liderazgo múltiple y la 

multidisciplinariedad. Por todo lo anterior, se consultó a los estudiantes sobre sus preferencias 

respecto las herramientas que permiten el trabajo colaborativo y como se observa en la Figura 6 las 

herramientas de office 365 y google docs son las más usadas, con porcentajes similares, por lo tanto 

se decide usar google docs ya que es compatible con el correo de los estudiantes. 
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Figura 6. Preferencias respecto a herramientas de trabajo colaborativo. Autoría propia. 

En la tabla 1.  se presenta una relación de las herramientas tecnológicas, que permiten llevar a cabo 

la implementación de las distintas estrategias didácticas para el diseño y formulación del curso. 

Herramientas de fácil acceso, algunas de ellas open source y las otras que hacen parte de la plataforma 

institucional, garantizando que toda la población tenga acceso a las mismas. 

Tabla 1. 

Herramientas según estilo de aprendizaje 

Estilo de 

Aprendizaje 

Estrategia Didáctica Herramienta Característica 

 
 
 
 
 
 
       Activo 

Dar opinión  

Foro Moodle 
Permite a los estudiantes dar su 
opinión frente a un tema en particular 
de forma síncrona y asíncrona. 

Chat de whatsapp Permite la interacción de manera 
síncrona frente a una temática  

Lluvia de ideas 

mindmeister 
Con esta herramienta se pueden crear 
lluvias de ideas y mapas mentales en 
línea de manera simultánea 

www.nubedepala
bras.es 

Crea lluvia de ideas y resalta las 
palabras más frecuentes  

panel de discusión  

Pizarra 
jamboard.google.
com 

Herramienta adicionada por la 
plataforma de video conferencias 
meet 

notebookcast Permite crear, compartir o ingresar a 
la pizarra online es open source  
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Juegos 

Wordwall 
Se pueden construir juegos de 
palabras online, cuestionarios y 
relaciones 

jigsawplanet Con esta herramienta es posible crear 
rompecabezas  

 
 
 
 
     Sensorial 

Ejemplos de la vida 
real 

Videos Reproducción de vídeos de ejemplos 
de la vida real  

Aplicaciones Aplicaciones que permitan modelar 
ejemplos de la vida real 

Uso de elementos 
concretos como 
recurso didáctico 

Infografía  
Esquema colorido y gráfico que 
expresa una temática  

Método preguntas 
respuesta 

puzzle Pregunta respuesta  

kahoot Pregunta respuesta 

 
 
 
 
 

Visual 

Diagrama de flujo 

DFD Permite realizar diagramas de flujo y 
simular el proceso 

lucidchart Permite realizar diagramas de flujo 

Imágenes, colores Infografía  Esquema colorido y gráfico que 
expresa una temática  

Diagramas Lógicos lucidchart Permite realizar diagramas lógicos 

Simulaciones Simuladores en 
línea  

Aplicaciones con las que se puedan 
simular ejercicios online  

Nota. Adaptada de (Ana Clara Ventura, 2014) 

Estructurar un curso para la apropiación de conceptos básicos empleando la herramienta 

tecnológica apropiada, desde el punto de vista pedagógico. 

Para el desarrollo de este objetivo se aplicó una segunda encuesta con el objetivo de identificar las 

estrategias didácticas que se pueden implementar en el curso, teniendo en cuenta los estilos de 

aprendizaje en donde se destacan el activo, sensorial, visual y secuencial, con el fin. se toma como 

base bibliográfica el estudio realizado en el trabajo estilo de aprendizaje y enseñanza en ingeniería, 

en donde se concluyó que los tipos de aprendizajes predominantes de los estudiantes de ingeniería de 

primer semestre son el visual (90%)  y sensorial (82%) seguido por el activo (72%) y secuencial 

(61%). 
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Partiendo de lo anterior el instrumento que se implementó se basa en las estrategias didácticas para 

cada uno de estos estilos de aprendizaje, encontrando que la implementación de juegos y simulaciones 

es una de las más aceptadas por los estudiantes seguida por los diagramas de flujo y el uso del tablero, 

los diagramas lógicos son los que presentan menor porcentaje de aceptación. 

 

Figura 7. Estrategias didácticas  para el estilo de aprendizaje visual. Autoría propia.  

El siguiente grupo de estrategias didácticas que se incluyeron en el instrumento están orientadas al 

estilo de aprendizaje sensorial en donde los ejemplos de la vida real es significativamente el que los 

estudiantes prefieren seguido por las aplicaciones de una solución en un problema particular, una 

población más pequeña prefiere que el profesor realice preguntas para que los estudiantes den 

respuesta con hechos concretos como se evidencia en la figura 8.  
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Figura 8. Estrategias didácticas para el estilo de aprendizaje sensorial. Autoría propia. 

  

Figura 9. Estrategias didácticas para el estilo de aprendizaje activo. Autoría propia.  

Por último se trabajó sobre las estrategias didácticas acordes al estilo de aprendizaje activo, la gran 

mayoría de los estudiantes encuestados prefieren dar su opinión antes de realizar un panel de discusión 

o por medio de lluvia de ideas. 

Los temas que se van a ver en el curso en orden cronológico se pueden observar en la Tabla 2. 

Estos se escogieron según las necesidades de los estudiantes y la importancia de ellos a través del 

programa de Ingeniería en Telecomunicaciones. 

Tabla 2. 

Temas del curso en orden cronológico 

Semana Unidad Tema 

1 
Sistema internacional de unidades y 
definiciones 

Sistema internacional de unidades y prefijos 

2 Potencia eléctrica y lumínica 

3 

Características de las señales 

Frecuencia y amplitud de señales periódicas 

4 Espectro electromagnético 

5 Sistema de comunicaciones Transmisores y receptores 



19 

 

6 Medios de transmisión alámbricos 

7 Medios de transmisión inalámbricos 

8 Proceso para establecer una comunicación  

9 Tecnologías inalámbricas Wifi, Bluetooth, Lora, Zigbee y NFC 

Nota. Autoría propia. 

Los anuncios y recordatorios de las actividades de la clase se realizarán a través de un grupo de 

whatsapp ya que esta es la herramienta que más usan los estudiantes para comunicarse, además esta 

permite compartir imágenes, videos y audios, lo cual permitirá apoyar las tutorías que necesiten los 

estudiantes, por fuera de los encuentros sincrónicos. 

Por último, en la Tabla 3, se relacionan las estrategias didácticas con las herramientas y el contenido 

a impartir en el módulo diseñado para apropiación de conceptos básicos para estudiantes de ingeniería 

de telecomunicaciones. 

Tabla 3. 

Temas del curso asociado a herramienta tecnológica  

Tema  Recurso didáctico  Herramienta 

Sistema internacional de unidades y 
prefijos 

Juego  
Wordwall- 
jigsawplanet 

Potencia eléctrica y lumínica 
Método preguntas 
respuesta 

Kahoot 

Frecuencia y amplitud de señales 
periódicas 

Simulaciones Simuladores en línea  

Espectro electromagnético Dar opinión  Chat de Whatsapp 

Transmisores y receptores 
Experimento de la 
vida real  

Infografía- video  

Medios de transmisión alámbricos 
Panel de discusión  
Juego  
 

Notebookcast 
Wordwall- 
jigsawplanet 
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Medios de transmisión inalámbricos 
Panel de discusión  
Juego  
 

Notebookcast 
Wordwall- 
jigsawplanet 

Proceso para establecer una 
comunicación  

Diagrama de flujo DFD  

Wifi, Bluetooth, Lora, Zigbee y NFC Lluvia de ideas  mindmeister 

Nota. Autoría propia. 

Conclusiones 

Es importante tener en cuenta el proceso cognitivo de los estudiantes, ya que teniendo en cuenta que 

este empieza a través de los sentidos, se pueden entender las dificultades que les presenta a ellos temas 

como los medios de transmisión inalámbricos, debido a que estos, por su naturaleza, no se pueden 

percibir a través del tacto o la vista. 

En la selección de las herramientas tecnológicas que vayan a usarse en curso, se debe tener en cuenta 

la forma en que aprenden los estudiantes, es decir, su estilo de aprendizaje, por esto se escogieron 

herramientas como los foros y whatsapp para la solución de dudas, mindmeister para la generación de 

ideas, como una fase inicial para los procesos creativos, www.wordwall.com para que aprendan a 

través de juegos, entre otros. 

Al diseñar un curso en donde se puedan realizar combinaciones de estrategias didácticas, por medio 

de las herramientas tecnológicas, que se adapte a los distintos estilos de aprendizaje de los estudiantes 

y no solo a un en particular  se puede llegar a más población, generando un ambiente de enseñanza 

aprendizaje adaptativo e incluyente.  
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