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Resumen

El contenido de este documento se basa en realizar un planteamiento de direccionamiento
estratégico, a la empresa COTAX LTDA. Este trabajo e inicia con la descripcion de la empresa,
el planteamiento del problema de investigacion asi mismo formula los objetivos, generales y
especificos, presentando su justificacion; esta parte, delimita la accion del plan, mostrando el
escenario en el que se van a aplicar los conocimientos administrativos. El asunto, involucra la
gran tarea de recopilar una parte tedrica, cuyos marcos de referencia acentiian sus cimientos
conceptuales y contextuales.

Disefiar un direccionamiento estratégico realizando un analisis completo del entorno
economico en el que se desarrolla la empresa y todos los movimientos que va realizando a diario,
por ultimo, se hace un diagndstico estratégico, formula e implementa el proyecto, conforme con
las condiciones y exigencias de la gerencia de la empresa,

Palabras clave: Direccionamiento Estratégico, desarrollo de la empresa, planes

administrativos.



Abstract

The content of this document is based on a strategic direction approach, to the company
COTAX LTDA. This work begins with the description of the company, the approach to the
research problem and formulates the objectives, general and specific, presenting its justification.
This part defines the action of the plan, showing the scenario in which administrative knowledge
will be applied. The issue involves the great task of compiling a theoretical part, whose frames of

reference accentuate its conceptual and contextual foundations.

Designing a strategic direction by carrying out a complete analysis of the economic
environment in which the company develops and all the movements that are made daily finally, a
strategic diagnosis is made, formulates and implements the project, according to the conditions

and requirements of the management of the company,

Keywords: Strategic direction, company development, administrative plans.
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1. Fase Descripcion de la empresa

1.1. Descripcion de la empresa

La compania Cotax Ltda. Tiene 25 afios brindando servicio de transporte publico en el
municipio de Cota en Cundinamarca y sus municipios aledafios, caracterizandose por ser
confiable y seguro. Actualmente la empresa cuenta con una flotilla de 58 vehiculos entre taxis y
camionetas encargados de brindar servicios individuales y de carga tales como: medianas cargas
de hortalizas, mercados, articulos para la construccion, acarreos y mudanzas etc.

Cotax es una compaiiia creada por dos hermanos, que nace de la necesidad del pueblo donde
logran identificar que en el municipio de Cota falta una empresa de servicio publico
especializado, si bien estan las flotas, estas no van a los alrededores del pueblo siendo este el
mercado en el que se especializa la empresa.

Esta empresa se encuentra ubicada en el municipio de Cota - centro en la carrera 5 # 9-54, su
razén social es COMPANIA DE TAXIS DE COTA-COTAX LTDA con el NIT 832.002.272-4,
cuenta con 10 empleados de planta tale como: Presidente, Gerente, tesorero, contador, jefe de
rodamiento, secretaria, radio operadores y relevadores, su coddigo CIIU es el 4921el cual significa
“transporte de pasajeros en alquiler y servicio del mismo”

Cotax Ltda, se encarga de cumplir y satisfacer las necesidades de todos los cotenses y sus
alrededores, brindando un buen servicio y dando lo mejor a sus clientes

Cuenta con su oficina cuya sede principal queda en el municipio de Cota, tal como se registran

en las fotografias 1 a 4, continuacién:



Figura 1. COTAX LTDA-CRA 5 #9-54. Cotax (2020).

Figura 2. COTAX LTDA-CRA 5 #9-54. Cotax (2020).
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Figura 3. COTAX LTDA-CRA 5 #9-54. Cotax (2020).
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Figura 4. COTAX LTDA-CRA 5 #9-54. Cotax (2020).
1.2. Planteamiento del problema

Cotax Ltda es la tnica empresa de taxis en Cota, en la actualidad no cuenta con competencia
directa que pueda afectar el nivel de mercado obtenido hasta el momento, sus principales valores
y diferenciales han definido a Cotax como la empresa pionera en el servicio de taxis en el sector,
No obstante la compaiiia debera posicionarse de tal manera, que al momento de ingresar una
nueva empresa a competir, el nivel de posicionamiento en el mercado garantice la estabilidad que
requiere la organizacion para sus asociados.

Cotax Ltda. Tiene claro que la calidad del servicio debe ser superior a sus competidores
indirectos como lo son: FlotaChia, ConstrasCota, Guasca. También tiene que prever la entrada de
competidores directos no legales, que generan las plataformas como lo son Uber,Beet,Didi,
CabiFay.

Se han detectado problematicas que ha venido enfrentando la empresa por ejemplo, que los
funcionarios no estdn fidelizados con la compafia y en el momento en que ganan clientes se

retiran y utilizan carros particulares para continuar prestando los servicios de manera informal y
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sin el respaldo de una empresa, también el ingreso al mercado y las tarifas econdmicas de Uber
han afectado las actividades de la empresa ya que los usuarios obviamente prefieren servicios de
calidad y mas amigables con su bolsillo.

1.3. Formulacion del problema

Cotax Ltda. A la fecha ha sido liderada con éxito por sus fundadores y sus copropietarios, pero
se evidencia a los ojos de la pasante que falta el toque de un profesional certificado.

La pasantia profesional fue un espacio generado y motivado por la organizacién Cotax Ltda,
permitiéndole a la pasante cuestionar el ;Como implementar un direccionamiento estratégico en
su compafia? para realizar dicho acompafiamiento es importante apalancar los conceptos
profesionales adquiridos a la fecha dicha identificando los principales tedéricos y teniendo en

cuenta sus posiciones.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar un plan de Direccionamiento estratégico susceptible de ser implementado en la
pasantia para la COMPANIA DE TAXIS DE COTA-COTAX LTDA,
2.2. Objetivos especificos

Aplicar una herramienta de diagnostico que permita inferir fortalezas, debilidades y
oportunidades de la compaiiia.

Analizar conjuntamente con la junta directiva los resultados obtenidos.

Identificar el conjunto de variables de la compaiia Cotax Ltda. Que sean susceptibles de ser
mejoradas en el corto plazo y aplicables en el tiempo.

Implementar el conjunto de variables del plan de mejoramiento, que autorice el concejo
directivo.

Fase Descripcion de Metodologia a realizar
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3. Metodologia de la investigacion

Durante la realizaciéon del trabajo se realizara un disefio del direccionamiento estratégico, el
cual serd basado en una metodologia de tipo descriptiva, cualitativa en donde como resultado se
buscara atender una necesidad puntual de la organizacion sujeta de la intermediacion.

Segin Adriana Aguilera

La planeacion estratégica ha servido durante muchos afios como una guia de orientacién valida para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales; sin embargo, el proceso de planificacion estratégica aceptado
por la mayoria de los gerentes generales encontraba menor acogida entre los gerentes de nivel intermedio y
demas empleados, quienes solo lo veian como otro ejercicio mas de llenado de formas, segiin Ansoff y
McDonnell (1990). Esta percepcion ha influido de manera directa los resultados de los programas de planeacion
estratégica dando origen a la participacion activa tanto de los directores como de los demds empleados con un
énfasis en la ejecucion de los planes estratégicos. Asi surge la direccion estratégica como es un proceso continuo

que apoya los objetivos y metas a largo plazo trazados dentro de las empresas. (Aguilera, 2010, p. 87).

Es por ello que la investigacion debe involucrar y tener en cuenta los diferentes miembros de
la organizacion para que la implementacion y el plan de mejora sean asertivos.

Esta investigacion es de tipo descriptiva porque permite relacionar el conjunto de acciones y
actividades que estd desarrollando la compania Cotax Ltda, durante su normal funcionamiento.
De igual manera el trabajo de pasantia requerird apoyarse de las bondades de la investigacion
cualitativa ya que permite generar una teoria a partir de los datos obtenidos y a su vez proponer
las posibles implementaciones recomendables frente a la realidad de la organizacion.

3.1 Actividades para desarrollar
3.1.1. Fase 1: Descripcion de la compaiiia.
Durante esta fase la pasante describira brevemente la organizacién teniendo en cuenta,

factores como descripcion geografica, historia de la organizacién y una leve descripcion de la
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estructura organizacional. También durante la fase 1 se evidencia la problematica de la compatfiia
saliendo a relucir la formulacion del problema y estableciendo los objetivos de la pasantia.

3.1.2. Fase 2: Descripcion de metodologia a realizar.

Durante la fase 2 la pasante buscara describir la metodologia de investigacion utilizada,
teniendo en cuenta diferentes marcos como el historico, el teorico, el geografico y del problema,
el de referencia, el Institucional. Dicha descripcion y seleccion de marcos buscara al lector de la
pasantia contextualizarse sobre la realidad de la organizacion e impregnara el sentir en que se
busca ser orientado el direccionamiento estratégico.

3.1.3. Fase 3: Direccionamiento estratégico.

La fase tres se caracterizara por aplicar el direccionamiento estratégico en el que la compafiia
se desarrollara el diagnostico organizacional, se disefiara un plan de mejora, se ejecutara las

propuestas avaladas, logrando en su parte final unas conclusiones y recomendaciones.
3.2. Marco de referencia

La Pasante para realizar este proyecto se va a basar en la opinidon de autores, tales como José
Antonio Clares que tiene diferentes metodologias una de estas es las caracteristicas de las
decisiones estratégicas y diferentes estrategias para la implementacion del direccionamiento
estratégico, adicional se tomara como referencia a la sefiora Adriana Aguilera Castro (2000),
quien habla algunos aspectos teoricos a partir de los cuales se estudia el crecimiento empresarial
y el direccionamiento estratégico, “con el objetivo principal de establecer una primera
aproximacion a la relacion existente entre estas dos tematicas.” (resumen).

Asi mismo poder implementar de manera eficiente en la compaiia , adicional a ellos se
buscaron distintos trabajos que permiten tener diferentes horizontes para la tomar de decisiones y

poderlos mostrar en la compafiia uno de estos es “DISENO DEL DIRECCIONAMIENTO
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ESTRATEGICO DE JES INTERPROYECTOS SAS” (Encinales Meza & Escorcia Bornacelli,
2017), el cual hace referencia a diferentes modelos de direccionamiento estratégico y asi mismo
el respectivo analisis comparativo entre ellos, lo cual le permite a la pasante identificar distintos
factores y analizarlos para realizar la respectiva implementacion.

Adicional, se analizé el trabajo del autor Daniel Palacios Gutiérrez, quien realizo una
estrategia para una compaiiia de taxis en Ecuador y quien explica que

La planificacion estratégica es una herramienta técnica de gran importancia en la gestion de

las empresas, sin importar que estas sean pequefias, medianas o grande; o que pertenezcan a

servicios o produccion de bienes; En el trabajo de titulacion se ha puesto mayor énfasis en la

aplicacion de la planificacion estratégica en una empresa de servicios, como es el de servicio
de taxi, resaltando que los clientes son usuarios de la colectividad lojana que diariamente

utilizan este medio de transporte para movilizarse. (Palacios. G, 2017, p.6).

Realizar estas lecturas y buscar diferentes autores, le permite a la pasante entender que disenar
un direccionamiento estratégico para COMPANIA DE TAXIS DE COTA-COTAX LTDA es una
decision acertada y permite el crecimiento de la compaiia y de los directivos.

3.3. Marco historico geografico y del problema

Cotax, se encuentra ubicada en el municipio de Cota, Cundinamarca en el centro en la carrera
5 # 9-54, su razon social es COMPANIA DE TAXIS DE COTA-COTAX LTDA con el NIT
832.002.272-4, dicha pasantia profesional fue un espacio generado y motivado por la
organizacion Cotax Ltda, permitiéndole a la pasante cuestionar el ;Como implementar un
direccionamiento estratégico en su compaiiia? para realizar dicho acompafiamiento es importante
apalancar los conceptos profesionales adquiridos a la fecha dicha identificando los principales

teodricos y teniendo en cuenta sus posiciones.
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Cotax es una compaiiia de taxis que busca satisfacer las necesidades el pueblo, si bien es cierto
tiene una gran competencia que son las aplicaciones y el transporte informal que a lo largo de los
afios ha venido aumentando de una manera dréstica.

Adicional a esto, aunque este es municipio estd a 20 minutos de la capital los vehiculos solo
cuenta con 5 planillas las cuales les permite ir a Bogota y esto es una desventaja ya que una vez

se acaban las planillas no pueden salir de cota o los carros irdn a los patios.

€ C & geoglatem/maps/pl IR FE] 1 0ARWA T, 15 a1 31 m T DA | elaBa VAEEH0A5A 1 fla Ou 3835571 401 b i dat de ot » Cundimamancal i1 & @ % o 0O
= ——— . y LI Deporte

Cotax Ltda =
. : Y

'i'lﬂ.:-llrl.l Lavadeco de Cora o
s
:
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i il
= 088, Cra, 5§ 802, Cota, Cundinamarca nida 01 *
- e ey .

L VAW TP Cota, Cundinamarca g
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“ 9 Gougle - :
®  ueclamai enla smpresa STTAIeT T Sadlaidiial el o LY

Figura 5. Ubicacion empresa. Google maps (2020).
3.4. Marco institucional

Consiste en generar un andlisis e identificar diferentes factores de la empresa, lo cual le ha
permitido a la pasante concluir que la COMPANIA DE TAXIS DE COTA-COTAX LTDA, tiene
falencias tales como:

Promocion: Cotax es una empresa que necesita fortalecer su estructura y canales de
promocion tales como (Pagina Web, Aplicaciones entre otros ya que estas herramientas le

permitirdn ampliar sus horizontes.



18

Tecnologia: Por su cardcter de empresa pequefia ésta alin no cuenta con tecnologia que se
pueda aplicar a cada uno de los vehiculos por el costo que esto implica, Cotax podria ser mucho
mas productiva si se cuenta con tecnologia como GPS, un computador o herramienta que tenga la
capacidad de mostrar en tiempo real como esta el trafico en su trayecto o la ruta mas rapida y

segura que satisfaga la necesidad de sus clientes.

Clima organizacional: La empresa debe crear programas que fortalezcan la fidelidad de sus
trabajadores, integrandolos en las decisiones de la compaiiia. Creando asi mismo condiciones y
beneficios que le hagan sentir como parte de una familia en la que todos aportan su esfuerzo para

su crecimiento.

Mejoras: La gerencia manifiesta que tiene que implementar planes de mejora continua que
permita captar ideas nuevas de servicio y funcionamiento de las unidades de trabajo, la empresa
debera tomar sus aspectos diferenciales y convertirlos en potenciales para ser mas competitivos

en el mercado.

3.5. Marco tedrico

A lo largo de este capitulo la pasante prenderte mostrar los conceptos basicos del
direccionamiento estratégico y como los diferentes autores dan su punto de vista para asi
implementar los conceptos en su pasantia tal como lo dice la empresa en su libro para realizar un
direccionamiento estratégico adecuado, se debe tener sistemas de gestion eficientes. Nos dice que
“Es importante describir la metodologia, para identificar los peligros, con el fin de valorar los
riesgos derivados de esto y determinar medidas de control para establecer y mantener la
seguridad de los trabajadores y las otras partes interesadas” (ATCAL S.A.S, 2016,)

Adicional a esto basandose en el libro, menciona:
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Direccionamiento estratégico", se podria concluir que es un modelo de gestion, que se define por tener una
vision directiva que permite tener un manejo correcto de los recursos cuyo fin es lograr el cumplimiento de los
propositos organizacionales. La Direccion estratégica desarrolla la capacidad de las organizaciones para
anticiparse a las oportunidades y desafios del entorno dinamicos y competitivos, direcciona estratégicamente el
curso de las organizaciones, orienta la busqueda hacia el éxito sostenido, genera valor para los clientes y
stakeholders que finalmente contribuye a un ambiente econdmico, social y ambientalmente sostenible. (Bricefio.
M, 2015).

Otros autores, nos hablan del enfoque de

Direccionamiento estratégico orientado a resultados - El uso adecuado de procesos y procedimientos

- Relacion de la administracion de procesos con las normas ISO - Estructuras y cargos por procesos, orientados
a resultado.

- Metodologia recomendada para aplicar un modelo de estudio de procesos, procedimientos, funciones por
proceso y nivelacion de cargos.

- Direccidon facilitadora para el cambio organizacional - Disefio e implementaciéon de un sistema integral de

medicion de gestion- SIMG. (Arenas. W, 2004).

La pasante define que el direccionamiento estratégico es importante para la compafia porque
le permite que la empresa pueda establecer proyectos y propositos claros y tener objetivos a largo
plazo.

Segun (Businemetrics, 2016, parr.1)

El direccionamiento estratégico se define como la formulacion de las finalidades y propdsitos de una

organizacion o proyecto, donde se consignan los objetivos definidos para un largo plazo que apuntan a la

perdurabilidad, sostenibilidad y crecimiento de la misma que sirve de marco referencial para los objetivos y

lineamientos consagrados en el plan estratégico. Contiene los términos de referencia con un alcance mucho

mayor que los proyectos detallados en cada una de ellas para cumplir responsabilidades especificas y limitadas a

su campo especializado de accién, desarrollando una imagen asociada de futuro con diferentes niveles o modelos

que van desde lo general a lo particular, desde el punto de partida en la misién hasta el cumplimiento total en el

tiempo futuro de la vision estipulada.
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Otros autores nos dan un concepto de direccionamiento estratégico

Ansoff, Declerck y Hayes (1988) plantean una transformacion de la postura estratégica; y la desarrollan como un
paso de la planeacion estratégica a la administracion estratégica. La planificacion estratégica y el
direccionamiento estratégico son enfoques que presentan diferencias; Betancourt (2005) plantea que la direccion
estratégica es un concepto mas general que abarca al primero. Ansoff (1997) establece que un resultado final de
la direccién estratégica es el potencial para el logro futuro de los objetivos de la organizacion. Aunque no se
puede negar la importancia de las areas de direccion operativa, es vital reconocer, como lo plantean Johnson y
Scholes (2001), que el alcance de la direccion estratégica es mayor que el de cualquiera de las areas de direccion
operativa. Lainez y Bellostas (1991, pp. 503-504) plantean que el objetivo principal de la direccion estratégica es
formular la estrategia y los planes de actuacion empresarial, intentando anticiparse a previsibles acontecimientos
futuros. (Aguilera, 2010, parr. 2.1).

David F.R, (2003) citado por Encinales, J y Escorcia E (2017) menciona lo siguiente

El término de direccion estratégica se origind en los afios cincuenta (50°s), haciéndose popular en los afios
sesenta (60’s), y setenta (70’s) debido a que durante estos aflos la planeacion estratégica fue considerada la
respuesta para todos los problemas, una gran cantidad de empresas estadunidenses se encontraban obsesionadas
con la planeacion estratégica, pero al entrar en los ochenta, el auge de la planeacion estratégica decay6, debido a
que varios modelos de planeacion estratégica no produjeron los resultados esperados, No obstante, los afios
noventa, trajeron consigo el restablecimiento de la planeacion Estratégica y este proceso sigue vigente

actualmente en el mundo de los negocios.

Adicional se busca dar a conocer los diferentes procesos o modelos de direccionamiento

estratégico dados por Fred R. David, tal como se ven reflejados en la figura.



21

i i i i |
Real
%
el
k
Labwrar Extableces Cretbetin Establecer { sqgmaar Wiesd
e laracadnm lve polit CiE s
ke | e e - ciona ™ byt — — v
pla babegia puiak 13
Reahrag
uln
laterma

Figura 6. Modelos de direccionamiento estratégico. David, Fred R (2003).

Respecto a la grafica

David establece un modelo que permite identificar tres etapas: Formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia;
cada una de ellas con unos procesos internos que en la practica no son independientes, es necesario que cada uno de estos esté
acompaiiado de una interaccién entre los diferentes niveles jerarquicos de la empresa para que se pueda realizar un

direccionamiento exitoso.” (Encinales. J y Escorcia. E, 2017, p.22).

Acerca del Diagnostico, Analisis, Disefio y Ejecucion plan de mejora,

La mision de una empresa es el fundamento de prioridades, estrategias, planes y tareas; es el punto de partida
para el disefio de trabajos de gerencia y, sobre todo, para el disefio de estructuras de direccion. Nada podria
parecer mas sencillo o evidente que saber cual es el negocio de una empresa. Una empresa laminadora de acero
produce acero, una empresa ferroviaria conduce trenes para transportar carga y pasajeros, una empresa
afianzadora asegura riesgos contra incendios y un banco presta dinero. En realidad, ;cual es nuestro negocio? Es
casi siempre una pregunta dificil y la respuesta correcta es evidente. La respuesta a esta pregunta es la principal
responsabilidad de los estrategas, pues so6lo ellos pueden garantizar que esta pregunta reciba la atencion que
merece y que la respuesta tenga sentido y permita a la empresa determinar su rumbo y establecer sus objetivos.

(David, F.R 2003, p. 59).
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3.6. Marco conceptual

Después de analizar en el marco tedrico algunos autores y diferentes propuestas la pasante
busca incluir palabras y términos claves los cuales le serviran para la construccion del
Direccionamiento estratégico en la compaiia es por ello que se define cada uno de estos términos
segun autores y se busca generar una diferencia entre ellos.

Para empezar con el disefio del direccionamiento se define, como

La planeacion estratégica es una herramienta organizacional de uso comun, sobre todo en el ambito militar
(estrategia militar) o en el de los negocios (estrategia empresarial o estrategia financiera). Igualmente, también
aplica para un variado conjunto de ambitos de la vida, en los que se hace necesario sentar las bases para la
consecucion de una meta, previendo posibles inconvenientes y procediendo de acuerdo con la ruta mas idonea
dados los recursos que se tienen.”(Concepto de, s.f, parr. 2).

La planificacion es considerada la primera etapa de todo ciclo productivo y ésta parte siempre de la definicion de
los objetivos estratégicos. Se llama asi a los objetivos nucleares, centrales, sobre los que se asienta la
organizacion, o sea, las metas primordiales sin las cuales todo el esfuerzo carece de sentido y que, a su vez,

permiten alcanzar otras metas ulteriores. (Concepto de, s.f, parr.4).

Después de leida y analizada la informacidn se investiga procede a realizar una investigacion
sobre que es el direccionamiento estratégico para luego sacar una diferencia entre los dos, €
identificar las diferentes herramientas de diagnostico se dice que el Direccionamiento

Estratégico:

Es un componente insustituible en la administraciéon de la empresa moderna. La empresa actual exige para su
direccion una orientacion de corto, mediano y largo plazo de forma clara y precisa, para garantizar el
cumplimiento adecuado de sus objetivos. El direccionamiento estratégico de una organizacion es un componente
administrativo fundamental debido a que se orienta en dos niveles: interno y externo. A nivel interno es la vision
establecida por la direccion para garantizar la coordinacion de todas las actividades de la empresa alineada al
cumplimiento de los propositos del direccionamiento estratégico. Esta orientacion surge del analisis interno —

externo de la empresa. A nivel interno, en términos de fortalezas y debilidades de la misma, expresadas luego en
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los propositos de la organizacion. Las fortalezas de la empresa permiten transformar las debilidades en fortalezas
o evitar un alto impacto negativo en el comportamiento de la empresa a corto plazo, si se gestiona el
direccionamiento de manera apropiada.

La gestion o administracion del direccionamiento es también una necesidad de la globalizacion
independientemente si la misma empresa es pequefia o no, pues la organizaciéon debe adecuarse de manera
permanente a los cambios generados en su interior e interpretar y ajustarse a los mismos cuando se generan en el

medio. (Processonline, 2016, parr. 1y 2).

Una vez investigado y analizada la informacién se toma la decision de realizar un
Direccionamiento Estratégico en la compafiia ya que este estd disefiado por 3 elementos:
Planeamiento, Implementacion, y Control los cuales permiten que se realice un proceso adecuado

en la compafiia de Taxis
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4. Fase direccionamiento estratégico

4.1 Diagnostico, analisis, disefio y ejecucion plan de mejora

Lo que se ejecutara en esta fase es la construccion del diagnostico de la compatfiia recopilando
la informacion obtenia en las diferentes etapas, para esto la pasante realizara un analisis interno y
externo de la compaiiia, el cual le permitirad realizar una serie de andlisis, disefio y ejecucion de
un plan de gestion orientado hacia el mejoramiento de la compaiiia de taxis COTAX LTDA.
Fortaleciendo el direccionamiento estratégico dicha Compaiiia

4.1.1. Ejecucion.

e Realizar el andlisis Interno y externo de la compaiiia, con su respectivo diagnostico.
e Analisis.

e Disefio del plan de trabajo.
e FEjecucion de propuesta.
4.2. Diagnostico organizacional

Teniendo en cuenta que una de las herramientas claves del direccionamiento estratégico la
cual es diagnostico la pasante procedid a implementar una herramienta de andlisis interno y
externo de la empresa COMPANIA DE TAXIS DE COTA-COTAX LTDA, con el fin de
analizar cada uno de los factores y poder realizar e implementar de manera mas eficiente el
direccionamiento estratégico en dicha empresa.
Tabla 1.

Matriz DOFA.

Fuerzas - F Debilidades - D

1.Ser la tnica empresa del Municipio 1.Falta de espacio en redes
de cota | sociales
2.Todo Vehiculo que ingresa a la|2.Incapacidad para ver los

empresa cuenta con seguro tanto para el | mismos errores




A

como para conductores

3.Mas de 25 afios de experiencia en
el campo
4.Servicio las 24 Horas
5.Altamente Reconocida en el municipio

6 Solido Equipo de Trabajo
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3.No contar con una pagina
Web 4 Bajo

Numero de Planillas por parte del

Ministerio

5.No cuenta con  Tarifas
Parametrizadas

6.Rotacion Constante de los

conductores
7.No contar con un sistema de
gestion de Calidad

8.No contar con los diferentes
formatos que le permitan agilizar
los tramites del area de recursos
humanos

9.No contar con un
reglamento interno para uso del
servicio

10. de

Carece Horizonte

Institucional

Oportunidades - O

1.Aumento de la Poblacién en el
municipio (Construccion de Casas y
Conjuntos)
2.Zona Industrial Emergente
3.Implementacion de Nuevas tecnologias
para mejorar la calidad del servicio (
Para

rastreo y Cobro)

Estrategias - FO

1.Adquirir cupos de taxis que sean

netamente de la empresa

2.Desarrollar Distintos Formatos de

creacion para la compaiiia

Estrategias - DO

1.Construir los formatos que

le permita mejor con los
diferentes clientes tanto externo
como interno
2.Desarrollar paquetes de viaje
3.Desarrollar un plan de PQR,

para la compaiiia




4.Convenio Con Alcaldia y
Registraduria del Municipio que le

permita aumento de clientes

5.Creacion de vales empresariales,
Implementado una linea de transporte
Ejecutivo

7.Estandarizacion de Formatos para la

entrega de todos los documentos

26

Amenazas - A
1.La competencia del Transporte

Informal (Taxistas Retirados-Carros
particulares)

2.No contar con una plataforma como
Uber

de

3.Conductores Uber

4.Incremento Constante de Gasolina
5.Incremento del Uso de la Bicicleta
6.El Gobierno no esta realizando nada
para reglamentar el transporte ilegal
7.Incremento del costo de las
planillas por parte del ministerio
8.Pocas planillas para poder salir a

Bogota

Estrategias - FA

1.Desarrollar nuevos paquetes de

transporte con las diferentes empresas

del sector industrial en Siberia

2.Desarrolla convenio con el ministerio

que nos  permita  realizar la

incrementacion de las planillas

Estrategias - DA

1.Crear una aplicacién para

los taxis que permita

incremento de pasajeros

el

Nota. Autoria propia.

Se realiza el DOFA ya que es una herramienta diagnostica, importante e interesante que se

encuentra vigente por su facil comprension lo cual permite identificar y analizar las diferentes
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falencias que se estan presentando en la compaiia y de la mano con la gerencia y directivos de la
compafiia poder realizar la implementacion de Direccionamiento estratégico en dicha compafiia
4.3. Analisis del diagndstico

Se resalta que una de las ventajas competitivas de la compafia es mantener el monopolio
empresarial en la linea de Movilidad de Taxis del Municipio de Cota, la compaiia debe fortalecer
diferentes areas tanto administrativas como operativas.

Haciendo un proceso reflexivo entre las diferentes debilidades y oportunidades de la compaiiia
la pasante y el representante legal acuerdan que las areas a fortalecer dentro del Direccionamiento
estratégico para la Compatfiia Cotax Ltda, son:

4.3.1. Disefio del plan de trabajo.

Una vez definidos los criterios y los compromisos de la pasantia se establece el conjunto de
actividades a realizar.

1. Disefio del horizonte institucional.

2. Gestion documental del 4rea de recursos humano.

3. Diseno implementacion y parametrizacion de las PQR de la Compaiiia.
4. Implementacion comercial de estandarizacion de tarifas interveredales
5. Actualizacion reglamento interno para uso del servicio.

Con el animo de atender las necesidades puntuales de la compafiia se adquirieron

compromisos en actividades y tiempos tenido como resultado el siguiente diagrama de Gantt.
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Tabla 2.

Aguilera 1.z 27 de Sep 2019.

Irilcio e Actividades y Flanificacion de
e ——— Oficina Pendianie por b rminee
Imvestigadon de dooumentos de la compalin oy e £ Pl izacio.
[ Firalizado
Firulizsco
€ Firdlizadn
Disefic del Horipanbe initi batians Tegralaga, Firwlizada
Re oo Humana
Dorumantos,
Tegralagia, c Firuallizado
Gestion de Documentas | ol
Documentos,
Tegnologia, T Finalizado
Haboracion de |a Gestion ce Documentos | bl
Dotumentos,
Tegralagia, izadn
. de Do R oursg ey |
Doy menbos,
Tegnokogia, T lzado
DCiseflioy Farametrizacion del area de POA Pcane Hisrang
Moddicacion de trifas rAcicn de g
Ll w Irvgleme &
Renarsn Husmang
Documentos, 3
dirbualizadon del Beglaments Intzmo de L2 -‘ P, i
Compatia wmuu1
Entregadel Proye o Direrd omaniento '
208G I dierte por termine

Nota. Autoria propia.

4.3.2. Ejecucion plan de trabajo.

4.3.2.1. Diserio del horizonte institucional.

Después de analizar el diagrama y de dialogarlo con los directivos de la compaiia, se define
que como primera medida se hard una reorganizacién el Horizonte Institucional de dicha
empresa, ya que este es el conjunto de actividades que le permite a la organizacion visualizarse a

mediano y largo plazo. La pasante fue la encargada de formular varias opciones del horizonte
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institucional, mediante la cual se construyd la Misidn, visidn los objetivos y valores
institucionales siempre teniendo en cuenta el sentir de la gerencia y del concejo de
administracion.

La pasante busco diferentes autores y diferentes compaiias del mismo sector como guia, las
cuales le permitieron ampliar su horizonte y su conocimiento para no sesgar las ideas de alli sale
el Horizonte institucional que hoy en dia tiene la compaiiia.

Teniendo como resultado el siguiente horizonte institucional:

4.3.2.2. Mision.

La compaiiia de taxis de cota limitada “COTAX LTDA?”, tiene como mision la prestacion del
servicio de transporte terrestre de pasajeros de servicio individual.

Contamos con talento humano competente y motivado, con un moderno parque automotor, lo
que nos permite ofrecer a nuestros clientes la excelente calidad en el servicio.

4.3.2.3. Vision.

Ser reconocidos como la mejor compaiiia, en interpretar y satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, distribuidores y consumidores finales, en el mercado de sistemas hidraulicos,

suministros industriales y automotrices.
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4.3.2.4. Organigrama.
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Figura 7. Organigrama COTAX LTDA. Cotax (2020).
4.3.2.5. Objetivos.
4.3.2.5.1. General.
Nuestro principal objetivo es satisfacer las necesidades de trasporte publico del municipio con
servicio de calidad, garantizando la integridad, confianza y seguridad de los usuarios.
4.3.2.5.2. Especificos.
e Brindar seguridad y salvaguardar la integridad de los clientes.
e Utilizar herramientas adecuadas de trabajo para mejorar la operatividad de la Empresa.
e Contar con conductores y operadores calificados para realizar sus funciones, para demostraran
la eficiencia de la empresa.
e Ser la compaiiia lider del mercado.

e Satisfacer la demanda de nuestros clientes.
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e Alcanzar mayor rentabilidad.
e Perdurar en el tiempo.

4.3.2.5.3. Valores.

Cotax, tiene en su propuesta de valor los siguientes valores, asi mismo pretende fortalecer dia
a dia su compatfiia
» Trabajo en equipo.

»  Compromiso.
* Respeto.
* Honestidad.

4.3.2.6. Gestion documental del area de recursos humanos.

Posterior a ello se realiza la implementacion de la Gestion Documental del Area de Recursos
Humano si bien la compaiiia tenia varios formatos y procesos establecidos era necesario y
urgente actualizar varios de ellos, ya que eran formatos demasiado antiguos y era indispensable
anular algunos documentos que ya no se usaban y esto lo que hacia era entorpecer la labor del
area. Por eso la pasante fruto del andlisis y diagndstico organizacional genera propuesta
documental la cual fue avalada por la gerencia y el concejo directivo.

Los documentos que necesitaban entre crearse o modificarse para la organizaciéon Cotax Ltda.
Son:

1. Acta de compromiso (Ver Anexo 1).

2. Autorizacion para conducir (Ver Anexo 2).
3. Paz y salvos (Ver Anexo 3).

4. Solicitud de permiso (Ver Anexo 4).

5. Planilla de aseo (Ver Anexo 5).
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6. Requisitos del conductor (Ver Anexo 6).
7. Estado de cartera (Ver Anexo 7).

4.3.2.7. Diserio implementacion y parametrizacion de las PQR de la compariia

El mundo del servicio de transporte publico “se siente fuerte amenazado” por compaiiias de
trabajo colaborativo como Uber y Picap, por lo tanto disefiar estrategias que permitan el
mejoramiento continuo y la atencién oportuna de quejas y reclamos debe ser una prioridad.

La empresa no cuenta con un programa de PQR y el cliente cada vez es mas exigente y obliga
a las compafiias a que estén presentando un buen servicio y cada vez con mejor calidad, para lo
cual era importante disefiar ¢ implantar un proceso de PQR para la compaiia, por lo que es
importante que la Pasante disefie, implemente y parametrice el proceso de PQR en la Compaiia,
permitiéndole a la empresa tener un mejor control de las quejas y reclamos que a diario da el
cliente interno.

Para la implementacion del proceso y formatos de PQR era necesario que los formatos y el
lenguaje fueran amables y entendibles para los funcionarios que liderarian este proceso PQR.

4.3.2.7.1. Objetivo.

Gestionar oportuna y eficazmente las peticiones quejas y/o reclamos presentados por los
usuarios del municipio de Cota, sobre los servicios de taxi que presta la compaiiia, con el fin de
brindar una respuesta oportuna a las solicitudes presentadas, de conformidad con los términos

que la ley Pide. (Ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, s.f, parr.1.)

4.3.2.7.2. Alcance.
Inicia con la recepcion de la Peticiones Quejas y/o requerimiento y finaliza con la elaboracion

y presentacion de la respuesta al cliente. El alcance del procedimiento es a nivel local.



33

4.3.2.7.3. Definiciones.

Perdida de Objetos: Es una consecuencia de una accidén antisocial voluntaria atentando,
hurto, robo, etc.), o involuntaria. Ocasionando detrimento, perjuicio o menoscabo a persona u
organizacion que la recibe y que no existe la posibilidad de recuperaciéon por lo cual la empresa

debe dar respuesta — parafraseo de la pagina (Contraloria General de la Republica, 2006).

Mala Atencion de un funcionario: Es la queja relacionada con la atencion prestada por un
colaborador o funcionario afectando la calidad del servicio por actitud o acciones fuera de los

protocolos de atencion establecidos por la Entidad.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones o la inconformidad con algun aspecto de la

infraestructura” (Servicio geologico colombiano, s.f, parr. 4).

Demora: Retraso en la prestacion del servicio al momento de solicitar un Taxi.

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion. Esta

puede ser presentada de forma escrita o verbal. (Alcaldia de Bogota, s.f) .

Reclamante: Persona que presenta la reclamacion por una presunta falla en el servicio postal.
Tanto el Remitente como el Destinatario de un envio postal se encuentran legitimados para
efectuar el reclamo. Cabe anotar que cualquier persona tiene derecho a reclamar por otra siempre
y cuando ostente un interés legitimo.

Reclamo: Es el derecho que tiene todas las personas de exigir, reivindicar o demandar una

solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio
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de taxi o a la falta de atencidon de una solicitud por parte del area administrativa de la compafia.

(Departamento Nacional de planeacion, s.f) .

4.3.2.7.4. Condiciones generales.

Medios de recepcion de las peticiones quejas y/o reclamos.

Tabla 3.
POR.
MEDIO DE RECEPCION FORMA DE RADICAR MEDIO DE RADICACION
Formato de recepcion de Peticiones
PRESENCIAL Solicitud en la oficina principal de Cotax Ltda.
Quejas y/o requerimientos
TELEFONICA Solicitud por el canal telefénico de contacto Linea nacional 8640418
MEDIO ESCRITO Comunicacion escrita dirigida a Cotax Ltda. Oficio radicado en la oficina principal
E-mails recibidos en el correo electronico
CORREO ELECTRONICO cotaxltda@hotmail.com

establecido para la recepcion de los requerimientos

Nota. Autoria propia.
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4.3.2.7.5. Recepcion de POR.

Descripcion Del Procedimiento

Recibir y radicar en el Formato (Sl

Estudiar la solicitud del APLICA), la Peticion, gueja o Reclamo,

cliente  verificando s diligenciando los campos del formulario
requiere informacian garantizando datos de contacto del
adicional para  brindar

/ reclamante, como la seleccidn  del
respuesta final. Revizar analizar v 1a PQR gestionar

concepto y observaciones pertinentes.

B2 reguisrs
;58 requiere mevision  de
escalar el caso a olro pracaso Realizar la respuesta al cliente de

acuerdo a la recopilacidn de

informacidn, procesamiento de datos

Verficar el medio de y andlisis de la gestién garantizando

respuesta Solicitado por el ~.L —

gue la respuesta tenga el alcance de

cliente, en el caso que sea . .
) o Proyactar respussta lo solicitado por el cliente
diferente a correo electrdnico, se

realiza la gestidn de llamar al I
usuario para que autorice enviar 4

la respuesta por este medio, de
Remibir respussta al

ser negatvo se emite la cliente mediznte corren

respuesta por medio fisico. electronicn o fsico

Figura 8. Descripcion del procedimiento. Autoria propia.

4.3.2.7.6. Control y seguimiento del procedimiento.

. Qué se controla? El tiempo de respuesta de las PQR'S al cliente.

.Donde se controla? En la verificacion de las fechas de recibido en las bases de datos.
4.3.2.8. Criterio de aceptacion.

El tiempo de respuesta debe ser menor o igual a los 15 dias hébiles desde su radicacion (Ley

1480 de 2011)
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4.3.2.9. Acciones a tomar.

Informar a los directivos en especial al jefe de rodamiento que hay PQR vencidas indicando la

causa para que se tomen acciones correctivas
4.3.2.10. Responsables del control.

Jefe de Rodamiento-Tesorero
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5 Implementacion comercial de estandarizacion de tarifas interveredales

Segun andlisis y diagndstico se determind que hay falencias en las tarifas, si bien los taxis
cuentan con las herramientas para hacer los recorridos y generar una cuota en consecuencia con
los kilometros la comunidad a diario se queja con la compafiia por las tarifas elevadas, por parte
de algunos conductores por lo que la pasante decia mirar como en municipios aledafios manejan
las tarifas y el control de precios. Después de analizada la informacidn se presenta una propuesta
a la junta directiva, posterior a ello se toma la decision de realizar una asamblea extraordinaria
con propietarios de taxis para unificar tarifas, una vez terminada dicha asamblea se toma la
decision de crear un tarifario el cual tenga los datos personales de cada conductor y las tarifas

interveredales, el cual fue disefiado y aprobado.



COMPANIA DE TAXIS DE COTA LIMITADA "COTAX LTDA" NIT 832002272-4

NOMBRES:
APELLIDCRS:
CEDULA N™
TELEFONO:
DIRECCION:

EPS:

ARL

RH:

PLACA:

N? INTERNG

TEL: 8640418-8640560
CEL: 3186873737-3212372972
MOTA: 5i el servicio es fuera del munidpio el valer sera
TARIETA DE CONTROL N* | acordade con &l conductor v &l pasajen.
OVACIONMNES
MEs | ANO | DIA | MES | AND | Dia | MES | AND
& 2020 i 7 2020 i a 2020

FIRMA Y SELLD FIR WA Y SELLOD FIRNA Y SELLO FlIRNA Y SELLO FIRMNA ¥ SELLD

TARIFA MINIMA VDA CETIME VDA EL ROZO VDA EL ABRA
55,000 55,000 55, 000 55,000

VDA PARCELAS VDA LA MOYA CHONITO CUEA D LOS JORRDS
$12.000 5,000 $6. 000 $6,000

ALTO DE LA CRUZ SIBERLA PUEBLD VIEID
56.000 516, 000 55, 000

WMALOR VALOR WAL

g|glalelalsle|s|zn|ze

Figura 9. Estandarizacion de tarifas interveredales. Aguilera 1.z (2019).
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6. Actualizacion reglamento interno para uso del servicio

Por tultimo, se actualizo el reglamento interno del conductor el cual busca mejorar la calidad

de uso y servicio del medio de transporte (Anexo 7)
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Conclusiones

La DOFA como herramienta de diagndstico fue de gran valor para la elaboracion y el
cumplimento del proyecto, permitiendo identificar los factores que son claves para la
organizacion y que mas necesidad representaban para el momento de la intervencion.

El desarrollo del trabajo de la pasantia tuvo un gran éxito debido a que la comunicacion
existente entre el representante legal, concejo directivo y la pasante, siempre fueron amables
respetuosos y siempre prevalecido el interés y el bienestar de la compaiiia en todas las
intervenciones y comunicaciones. Lo cual permitié llevar a feliz término las metas propuestas.

Una vez realizado el diagnostico organizacional se identifico que las areas a mejorar fueron:

Diserno del Horizonte Institucional.

Gestién Documental del Area de Recursos Humano

¢ Diseno implementacion y parametrizacion de las PQR de la Compaiiia

Implementacion Comercial de estandarizacion de tarifas interveredales

Actualizacion reglamento interno para uso del servicio

Una vez realizado el diagnostico y echa la intervencidn las partes involucradas quedan a
satisfaccion por el cumplimento del objetivo logrado.

Una vez identificadas las variables a mejorar siendo aprobadas por parte del concejo directivo
y de la representacion legal en areas susceptibles de intervenir, se realizaron los ajustes en
coherencia con las expectativas de la organizacidn, lo que generd gran satisfaccion a las partes

por lo que representa para cada una de ellas.
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Recomendaciones

Si bien la pasante realizo unas intervenciones en algunas dreas de la compaifiia, las mismas
deben ser revisadas en un tiempo no superior a un afo para hacer los ajustes que se llegaran a
requerir, también se pudo conocer la situacion real y actual de la compaiiia por medio del analisis
que se hizo interno y externo donde se determinan factores importantes que llegan a determinar y
a concluir lo siguiente:

e El diagnostico evidencio que la compaiiia también debia fortalecerse en tales areas como el
area de mercadeo, si bien estan en proceso de crecimiento y puede mejorar, son areas que
deben ser atendidas en el mediano plazo.

e Es importante involucrar la compafiia en el mundo tecnologico, las nuevas aplicaciones
existentes adoptadas por competidores informales les hace cada vez mas fuerte, la no
implementacion de herramientas tecnoldgicas puede afectar sensiblemente la rentabilidad y la
operacion de la compaiia.

e Se logra identificar que para que la compafiia cuente con un buen direccionamiento
estratégico, debe involucrar a cada miembro que trabaja en la empresa para hacer un proceso
inclusivo y participativo

e Es importante que todo formato o formulario nuevo que se cree en la compaiiia, quede con el
encabezado y los paramentos establecidos, los cuales fueron aprobados y delimitados por el

representante legal.



Anexos

Anexo 1. Acta de compromiso.

F5T-0101

ACTA DE COMPROMISO VERSION: 00
cATAX LTDA. COTAXLTDA e
Nosotros , en calidad de
propietario y conductor respactivamente del vehtcu.lo tipo CAMIONETA, moévil N’ de

placas afiliados a la Companiia de Tas de Cota “COTAX LTDA”, mformamos que
somos conocedores del reglamento intemo de la Empresa v nos comprometemos a:

PRIMERO:

Cmmoqueatewhculoesm(!%ﬂONETA DE SERVICIO MIXTO., por tal motivo no
zaoms adala msdtccwuddlﬁmc oduCor dsbsdua a las

camionstas no se les 1

Lrbano. De lo contranio, estommsmom;oeldespadomedmomelmdmﬁon

pu;muosalpropuetmodehcmonﬁzcommdmpamﬁo la mmovilizacion de la

camioneta y demds mfracciones que contemple esta violacion de lanorma

SEGUNDOQ: UNIFORME
Soy conocedor que todos los conductores de la empresa COTAX LTDA deben portar el uniforme
autonizado de lunes a viemes de manera obligatona, excluvendo los dias sabados y festivos, sm

Importar s1 es de dia o de noche. Desawaﬂldomﬁ'mglmdomdnpoﬂummsmomdo
de la actividad de conduccion de la Empresa.

TERCERO: DESLEALTAD FRENTE A MIS COMPANEROS Y SABOTEO AL RADIO
TELEFONO

El conductor que le quitz un viaje a otro moévil quedara sancionado dentro del tumo respectivo.
Conductor que utilice la fracuencia para pelear, sabotear o que utilice lenguaje mapropiado que
entorpezca la frecuencia, utilice el radio para molestar al radio operador o para otros fines, quedard
sancionado de acuerdo al reglamento mtemo de la empresa.

Llevar acompaniante en el vehiculo (pato).

Movil que se niegue avanzar por un servicio que sea mandado por la central estando entumade,
se desenturnard Inmediataments v tendra que enfumar de nuevo.

Conductor que sea sorprendido mginendo bebidas alcoholicas o con sustancias alucinogenas serd
sancionado inmediatamente.

NOTA: Cotax Ltda, le hace entrega de una copia del REGLAMENTO INTERNO DE LA
EMPRESA obligaciones v prohibiciones del Conductor.

Firma Conductor Firma Propietario
Nombre Nombre
Cedula de Ciudadania Cedula de Ciudadania

Figura 10. Acta de compromiso. Autoria propia.
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Anexo 2. Acta para conducir.

F-5T-01-01
= AUTORIZACION PARA CONDUCIR VERSION: 00
c@YAX YDA,
o FECHA: FEB. 08 DE 2020
Yo , en calidad de propietario del taxi de placas

Movwil , por medio del presente escrito le informo a la Compania, que el sedior

, identificado con C.C No. de
con licencia de conduccion vigente, cuvo vencimiento es el dia __ del mes de
del afio : quien manifiesta no tener pendientes en el SIM por comparendos v esta

debidamente afiliado a la segunidad social, serd el conductor del vehiculo de mi propiedad. Y bajo
mi responsabilidad certifico que es una persona honrada, que conoce el reglamento intemo para
conductores y acatara lo estipulado en la normatividad de la Empreza.

Fecha en que se firma la autorizacion:

Cordialmente,

Nombre:
Cedula de Ciudadania:
Propietario del vehiculo

Figura 11. Acta para conducir. Autoria propia.




Anexo 3. Paz y salvo.

FLT-n01

PAZ Y SALVO VERSION (0
cAYAX LYOK ——
- FECHA: SEPT. 08 DE 2019
|
PAZ Y SALYVO
El suscrito propietario del movil de placas , certifica que el sefor
, idemtificado con la cedula de cindadama
No. expedida en , se encuenma 2 PAZ Y SALVO por todo concepto.
Dado en Cota Cundinamarca, a los () dias del mes de del 2fio dos mil dieciocho
(2018).
Cordialmente,
Nombee: )
Cadula de Ciudadania
Propietario del vehiculo

Figura 12. Paz y salvo. Autoria propia.
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Anexo 4. Solicitud de permisos y licencias personal.

SOLICITUD DE PERMISOS Y LICENCIAS

cFTAX LTDA. PERSONAL
: - FE 'EB. 08 DE 2020
3
IDENTIFICACION DEL PERMISO
Nombre del Empleado: Fecha de solicitud del permiso
Area: DD MM AAAA
Cargo:
TIEMPO DE PERMISO
Fecha de permiso Desde: Hasta:
DD MM AAAA
TIPO DE PERMISO

Meédico: L] | Entrevista de Trabsjo: (|

Compensatorio: L | Académico: ]

Calamidad Familiar: [ | Femiliar: (.

Otro:

FIRMAS DE AUTORIZACION
Firma del Empleado Irma oel Jefe |

Figura 13. Solicitud de permisos y licencias personal. Autoria propia.
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Anexo 5. Planilla de aseo.
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PLANILLA DE ASEO

F-5T-01-01

VERSION: 00

FECHA:SEPT. 08 DE 2020
MES DE ABRIL 2020
ASEO GENERAL
DIARIO BARNO VIDRIOS
LIMPIEZA DE LOS
LIMPIEZA DE VIDRIOS DE LAS VIST[?EBLl;ENO
fTEM FECHA HORA le:ssozz P | puestos be | LavADO DE caNEca, V::-:-ﬂ::: y |ESPONSABLE) o cetaRIA
OFICINAS, LRE’:?S’G:SO L?;SP'E:C:E'C:;ZA::;:{:; PUERTAS DE LA DE LIMPIEZA Y/O RADIO
ESCALERA, | | o va [;E BARIO PARTE DE ABAJO OPERADOR
PATIO LA VIRGEN Y DELAS
OFICINAS
PRINCIPALES
1
2
3
il
5
6
7
8

No dejar basura en ninguna de las tres canecas

parte del patio.

Nota: 1vez al mes verificar y lavar canecas de la basuray donde se recoje el agua del bafio, las de la oficinay lade la basurade la

Figura 14. Planilla de aseo. Autoria propia.




Anexo 6. Requisitos para el ingreso del conductor.

m COMPANIA DE TAXIS DE COTA LIMITADA o
“COTAX LTDA"
— REQUISITOS PARA EL INGRESO DEL CONDUCTOR | "= <

FALHA SLST (808
aAre

Es20 es un resumen de los requisitos que wsted como trabajadoc debe traer para el ixgreso a la
compaliia mecwerda que:

“Al cBenes hay que atendarle bien y répido. Un cliente bien atendido pasa a ses
suscriptor de ox emgpresa”.
REQUISITOS DE CONDUCTOR.

1. Cara dingida a ka empresa poe o propictanio. donde mamifiesta gue wa persona
deserminada ke va 2 conducir el vehiouko.

b

Cuando la persona quicre ingresar a b empoesa. S1 se trata de wwa persooa antigua e
la compaliia, debe traer su respectivo PAZ Y SALVO flanado poc el propictano del
vehiculo antenos quien a su ver, st realizan compromescn pendientes de obligacsones
pactadas con el coaductor, podrd en cualqueer momento suspender la valides del PASZ

Y SALVO en b empeesa, por incumplimicnso a lo pactado, radicando un oficso ea la
central y explicando los motivos y clrounstancsas.

3. Hojade Vida Deligenciada
4. Presentar afiliacida como cotizante al sissena de segunidad social donde se encwentre
activo (Pasida, Salud v Riesgos laborales clasificacion en nivel 4)
5. Una Fotografia tumaho 9x 1 2cm ea fondo and y medio cucrpo.
6. Tres fotos tamaho cedula para ka ficha Tecno mecdnica
7. Fotocopia de:
1L Codula de Cradadania
7.2, Libreta Miloar
15 Cemufcado del Semit donde se demucstra que no oxie doudas por

comparendos.
T4, Fotocopias del pase.
8. Exdmenes

.1 Pswométnoo de actitudes para conducir vehiculos.
82, kxamen medico.
9. Pruchu de Conduccion, esth la realiza annes de ingresar ¢l gerente y/o su delegado.
10. REQUISITOS DE ADMISION.
10,1, Entrevista con ¢l Gerente y/o su delegado.
102, Procha de conocemienso de claves y conocemienso de witios de entumamiento.
10.2. Prucha de Conduccidn.

4
-

Sede primcpal carrira 5 Mo 9-54 Telidonos: 876 7TE65-B6404 188640560 Cota, Cundnasircs

E=al cotaahtda@hotmal cam

Figura 15. Requisitos para el ingreso del conductor. Autoria propia.




Anexo 7. Reglamento interno para conductores.

Bﬁfﬂ'ﬁ “COTAX LTDA"
ey

COMPARLIA DE TAXIS DE COTA LIMITADA P&

REGLAMFNTO INTERND PARA CONDUCTORES WEREIH: 00

MANUAL DE NOFALAS, SANCIONES Y P ———
OBLIGACIONES e -

DELIGACIONE S DE CONDUCTOR

1

LR R

o -4

A miantener o wenkoulo en Suenas condicomnes de mecknca, lantas oo boen eshado.
asen genanal del wehiculo, dslinive, ¥ o o relaconads para & buen
furclonambznio diel mismo

B mandener an busen Tunconanyento & radio edionoa del wehicula.

A askslir @ todas las reuniones que programe B Emonesa.

B respetar al presents mandal de func ores.

£ nio especular em 2 vakor de las fanlas avlodzadas.

& gslar afade al skslema de seguridad socal sepdn o estabieckdo en of decreis
1047 del 2014,

Presendar el recieo de pago de segurdad social ios & primeern dias de cada mas.

B beremr U DURM comporiamenio pon oS wsuarics 3 senickn ¥ compafiencs de
labiores

& poriar o untormese aulorzado de la Empresa

A solckar al mdio operedor la planills de viae ooacional cada vez que lenga umn
srddo para Tuena del muncioo

A respetar la frecuencia v @ los companenos

A porar los documenlos neossarios Rnbo del vehiculo oomo perscnales sigentes.
Aoaumplr las normas de irdnsio y ians pore.

Y bodas e obligadones gue s desprandan para ol Duen Anclonamieno G i
ocanducoin de s wehiouos afllados a COTAX LTOA.

Garamizar que necoge o usuano por el cual ko envia ka ceniral por un servioo.

FROHIEICIONE R FARA EL CONDUCTOR

ki =

15

Conducr sin uniomes suloizoeds [camisa and con ¢l ogo de B Enpresa).
Conducr Con gorma pana ainds, Jean o pantalones rolos, esquehcics, chanckdas.
sandalias o cualquier oira prendda que ne: sea consderada apropkeda.

Mearear en estado die embrisgues po suslancias alucnoqens

Cobrar farfas que no eskhn aubor rade.

Llevar scompatande on ¢l vehiculo @ cuakguir hora del dia.

Tener & vehiouls &n desasen

ConducT o wehiculs sn la documentacdn al dia:

Fase, planias, tarfarie, SCOAT, el sidn dsoni oo mecdnica, enfre olnas

Sabobear, pelear o wilzar la frecuencka para cuakquber oira Bn gue no sea ek,
Regarse a presiar ol servick estands enlumados

Mo conieskar ¢l radio Telddono cuando se estd enfurnados.

Mo reporiar a ka cenirad de ado @l SAo hacla donde se diige o cuanda sakl con
S0 naiol o

Uevar o Rado C.0. ha axagensds wiunmen.

Corgirse @ obros mmunkciples sin solliotar anies fa planila de viape sosional.

Bajar a los pasapros del vehiculn, una vz s& hoya inldado o serdcin.

Hegarse @ presiar un serdos una vez & ceniral io haya asigniada.

Sindd orivspal cirrira 5 e 05 Taldbasss: £777514-BE0413- 3640560 Cota, Cundbinass rea

Essai il £t Mol & vt il ea i

Figura 16. Reglamento interno para conductores. Autoria propia.
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Anexo 8. Reglamento interno para conductores?2.

CASOS EN QUE SE SANCIONA A UN CONDUCTOR

i}
2.

10.

1.
12
13.
14.
15.

18.
17.
18.
1.

20.

Conductor que trate con palabras sceces a los demas companeros o a la central de
radio sera sancionado por tres (3) dias. O hastas nuevs orden.

Conductor que trate con palabras soeces a los usuarios sera sancionado por echo
(8) dias. © hasta nueva orden.

Conductor que utilice la frecuencia para sabotear, generar descontento, o hablar
temas que no séan correspondientes s |a empresa serd sancionado por dos (2) dias.
O hasta nueva orden

Conductor que pise intencionalmente la frecuencia a Ia central o bloqueando a los
demas companercs, sera sancienado por ocho (8) diss. O hasta nueva orden,
Conductor, que sea llamado por la central tres (3) veces y no conteste. debera
enturmnarse de nuave.

Conductor que se sorprenda con acompanante, sera sancionado por tres (3) dias, ¢
hasta nueva orden.

Conductor que transporte otro servicio estando enturnados serd desenturnado la
primera vez un dia (1), la segunda vez tres (3) y la tercera vez ocho (8) dias.
Conductor que sea citado a reunién obligatoria por parte de la Empresa y no asista
s& sancionara con tres (3) dias.

Conductor que estando enturnado lo llame la central para darle un servicio y este
conteste (5.5) y la central le asigne el servicio y el conductor conteste (5.4) debe
realizar el servicio, de lo confraric serda desenturnado hasta las cinco (5) de Ia
mafiana del otro dia.

Conductar que le quite el servicio a otro mdbvil, estande o no enturnado, serd
desentumado la primera vez un dia (1), la segunda vez tres (3) dias y la tercera vez
ocho (8) dias.

Conductor que enganie a la central informando un servicio ficticio, sera sancionado
por fres (3) diss.

Conductor que envié directa o a través de la central otros moviles a un servicio que
no sea real debera cancelar al mévil que hizo el viaje el valor de la carrera.
Conductor que exceds el velumen del radie C.D. seré sancionado por tres (3) diss.
Conductor que no avance cuando la central de tumos sera desenturnado y deberd
entumarce de nuevo, en caso de ser un comportamiento repelitivo podra ser
sancionado hasta por 5 dias.

Conductor que abandone su sitio de enturnamiento y no lo reporte para realizar otro |
servicio, vueltas perscnales o cualquier otra cosa sers sancionado por un dia (1), Ia
segunda vez tres (3) dias y s tercera vez ocho (8) diss.

Conductor que no reporte el servicio en el sitio de enturnamiento, sera sancionado
Ia primera vez un dia (1), la segunda vez tres (3) dias y la tercera vez ocho (3) dias.
Cuando se asigne un servicio a un mdvil y este lo asigne por teléfono a otro serd
sancionado por tres (3) diss.

Conductor, que sean llamados por la central @n tres (3) oportunidades y no conteste,
sera desenturnado y deberan enturnarse de nuevo.

Conductor que sea sorprendido hablando por celular sin manos libres o chateando
en &l teléfono con el vehiculo en movimients serd desenturnado la primera vez por
un (1) dia, segunda por dos (2) dias, la tercera vez por cinco (5) dias. por ser un
constituir un peligro pars él, para los passjeros y pars tods ls ciudadania en general.
Conductor que sea sorprendido sin portar el uniforme sera desenturnade por 2 horas
o hasta que vista el uniforme.

2

sede principal carrera 5 No 9-54 Telefonos: 8777514-8640418-8640550 Cota, Cundinamarca

Email: cotaxltda@hotmail.com

Figura 17. Reglamento interno para conductores2. Autoria propia.
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Anexo 9. Firmas.

21 Conductor que se evidencie que estd| lomando con @ carro o o enga parqueado
fuera de una tienda © bar ¥ se encuentre lomando debidas acohdicas serd
suspendido hasta nueva anden.

22 Ademds de lo anterior, S¢ adoptan en este manudl de obigaciones y sandones, las
GelermMiNacionds Que en adcante sean lomadas o jusla de sodios, decision de 'a
Gerencia, © decisiones que sean adopladas en reuniones Go conduciores, todas
deben ser encaminadas para o buen funcionamiente de la Emgresa

23 La reincidencia por pane de 'os conductones a las anlercres fatas, se duplcard a
sanciin, sl voele a rencidir se ke suspenderd defnBivamente.

Las anteriores sandicnes serdn sujelas a verificacion por pare de la Emgresa y
aescargos del conduckor

El anterior reglamenio modiica y actualza el ya exstente en la Empresa. realzado el 13 de
noviembee de 2019

Cardiaimenie,

JOSE LUIS MARTINEZ CASTILLO

Gerente y Representanie Legal
COTAX LTDA

NESTOR GONZALEZ ROMERO
Presidente
COTAX LTDA

CARLOS ANDRE S GONZALEZ
Jefe Rodamiento
COTAX LTDA

i
Sede princpal carrera 5 Mo 9-54 Telddonos: £777514-B6404 18-8640560 Cota, Cundnamarca

Ema i cotashda@hotmad com

Figura 18. Firmas. Autoria propia.
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