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Resumen 

 

China es hoy una impulsora de grandes empresas ya que estas son consideradas el eslabón de 

su economía, impulsa la innovación mediante la investigación y desarrollo de nuevos productos 

los cuales se encuentran en manos de las empresas, debido a la globalización y diversos reformas 

que se han generado, el gigante asiático actualmente estimula a las empresas a la práctica de 

estrategias internacionalización que promuevan la competencia en el mercado internacional. Por 

ende, en los últimos años ha sido notoria la entrada de las marcas de origen chino en Latinoamérica, 

específicamente en Colombia, donde las marcas de consumo masivo son aquellas que actualmente 

generan una alta demanda, son destacadas por sus servicios tanto en el sector tecnológico como en 

el automotriz. El objetivo de esta investigación es analizar las estrategias de internacionalización 

que tienen las marcas de consumo masivo de origen chino en Colombia, y a su vez la percepción 

que tienen los colombianos sobres estas marcas, para el desarrollo de esto tomaremos fuentes 

primarias y secundarias las cuales brindaron información adecuada para realizar dicho análisis. 
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Introducción 

La presente investigación tiene como fin analizar las estrategias de internacionalización de las 

empresas de origen chino en Colombia, caso Huawei y Lenovo, sin dejar de lado la percepción de 

marca que tienen las personas acerca de ellas. El consumidor final es de suma importancia para la 

empresa ya que ellos crean todos los productos fijándose en sus necesidades, por ende se le da 

prioridad a lo que piensa un individuo sobre el valor que se ha creado en el ambiente de 

competitividad. Cuando se unen la percepción que ha creado cada una de las empresas en un 

mercado, y las estrategias que este mismo ha utilizado para la internacionalización de la compañía 

a través de la diversificación de sus productos, para que esta evidencia logre una asertiva toma de 

decisiones. 

 

En este trabajo se desarrollan dos partes diferentes, la primera consta de una recolección de 

información primaria, donde se ha realizado una encuesta dirigida a personas del común para saber 

si estas tienen conocimiento de las empresas  de consumo masivo de origen chino y cuál ha sido 

la percepción sobre los productos originarios de dicho país; la segunda se constituye en breves 

entrevistas realizadas asesores comerciales de las marcas elegidas (Huawei y Lenovo), uniéndolas 

con las estrategias de internacionalización obtenidas en casos de estudio, haciendo un  análisis 

sobre la percepción que tienen los consumidores colombianos a cerca del posicionamiento de la 

marca y si su amplia experiencia ha logrado las metas propuestas. 
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Planteamiento del problema 

En 1978 la economía China cambió tras el posicionamiento en el poder de Deng Xiaoping, 

logrando el mayor y más rápido proceso de cambio de la historia de la humanidad, al decidir 

realizar la reforma del sistema económico, y al mismo tiempo poner la política de la apertura 

exterior lo que conllevó a un veloz crecimiento del comercio y el constante mejoramiento para la 

enorme demanda de mercado que se generaba (Gracia y Vázquez, 2009). 

China con la industrialización de sus procesos ha obtenido  una economía estable y fortalecida, 

dando la  apertura a sus fronteras para enfrentarse ante un mundo globalizado con propuestas como 

la mano de obra barata y especializada, con una concepción pragmática, en donde no se están 

apegados a las teorías sino a la realidad que estaban viviendo y cerrar sus ideologías del extranjero, 

propone el negociar con las empresas directamente, Según el Foro económico mundial China tiene 

una economía “factor – driven” que es el crecimiento a base de los factores productivos, por ende 

la economía China es motivada por la gran cantidad de mano de obra barata, las inversiones, la 

infraestructura y el aprovechamiento de los recursos naturales. Lo que permite el éxito económico 

chino es entre otros la entrada de capital y tecnología extranjera, el subsidio impositivo a 

exportaciones y la gran inversión en infraestructura (Nueva Estrella, 2005). Implementando zonas 

económicas especiales, en donde ingresaban las empresas extranjeras con beneficios tributarios, y 

creara empleos para sus habitantes, con condiciones  establecidas  de que lo producido en el 

territorio tenía que exportarse, para que no afectará a las empresas nacionales y que pagan tributos; 

para el gobierno chino es muy importante e incluso es primordial la protección legal de sus marcas 

en el exterior permite a los empresarios chinos operar con total tranquilidad como usuarios en 

exclusiva de la marca en los países en los que se haya registrado, ejercer acciones legales contra 

quienes hagan uso indebido de la misma y evitar procedimientos judiciales internacionales 

innecesarios y muy costosos que pongan en riesgo todo su capital y primordialmente a sus 

trabajadores (El Economista, 2015). 

Las empresas de propiedad estatal son el pilar de la economía China, debido a la 

globalización, China estimula a las empresas estatales para practicar la estrategia de “salir del país” 

y participar de mejor manera en la competencia en el mercado internacional, es cada vez más 

creciente la contratación de chinos por empresas de ese país recientemente instaladas en territorio 

nacional Colombiano. Se trata de industrias particularmente del área petrolera, como Sinopec; 3 

Kerui Group, especializada en perforación de pozos petroleros y tuberías, y Sinochen, empresa 
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petroquímica; 4 de telecomunicaciones, como Huawei y ZTE; de la industria automotriz como 

Cinascar, y de la industria maderera, como Amboo, especializada en el manejo del bambú. Tal 

como lo señala Marriaga (2007), A su vez las multinacionales establecidas en China comienzan a 

desplazar hacia allí sus actividades con alto valor agregado, comenzando por Investigación y 

Desarrollo (Gómez y Díaz, 2016). 

Yeni Blanco 2012 destaco que con la  llegada de China a la OMC en el 2001, se enfatiza 

en los diversos desafíos que se generan y encara también las nuevas oportunidades de desarrollo, 

ya en el 2003, China se convirtió en la tercera nación del mundo, que se ha desarrollado 

tecnológicamente; y la influencia política y económica es cada vez mayor. A tal punto que EEUU 

ve en riesgo su hegemonía global, lo que lleva a ver a China no como un rival sino como un socio; 

puesto que ambas economías están cada vez más entrelazadas. China significa un reto para muchos 

países además de EEUU como Japón, India y Europa a quienes se les hace cada vez más difícil 

competir, los países latinoamericanos no son ajenos a tal sucesos es por eso que Colombia uno de 

los países latinoamericanos que no está ajenos a todo este fenómeno de internacionalización de las 

marcas chinas. 

Durante el 2008 se dio la negociación de un acuerdo, Colombia y China establecieron un 

marco jurídico justo y transparente, para la promoción de la inversión (Mincit, 2008). Según la  

Cancillería 2010 en Colombia  las relaciones entre empresas, empezó con las relaciones entre 

gobiernos ya que comenzaron las visitas de alto nivel entre Colombia y la República Popular 

China, las cuales han sido una constante y un factor decisivo para el entendimiento y la dinámica 

de las relaciones entre los dos países. La primera visita oficial y de más alto nivel a la República 

de Colombia, la realizó el Premier del Gobierno Chino, señor Zhao Ziyang, atendiendo la 

invitación del Presidente Belisario Betancur en 1985. Por su parte, el Presidente Ernesto Samper 

Pizano, efectuó la primera visita de Jefe de Estado a China en octubre de 1996 y posteriormente el 

Presidente Andrés Pastrana Arango en 1999 desde ahí se efectuaron las grandes e importantes 

entre funcionarios del Estado así como personalidades del ámbito político, económico, comercial, 

militar, educativo y cultural colombiano entre otros. En el ámbito multilateral, China y Colombia 

se han apoyado mutuamente. Colombia apoyó y respaldó la aspiración de la República Popular 

China de pertenecer a la Organización Mundial del Comercio (OMC), al Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID), así como la candidatura de Shanghai como sede de la Exposición Mundial 2010 

y los Juegos Olímpicos de Beijing 2008. (Cancillería, 2010) 
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 De todo esto se deduce que a los chinos no les basta con su propio mercado, tienen 

planes  bastante ambiciosos para crecer fuera de China y la actividad internacional de muchas de 

sus empresas se ha profesionalizado y adaptado a los estándares del comercio mundial, manejando 

diferentes estrategias de negocios e incluso estrategias de internacionalización que tienen el efecto 

sobre los consumidores en el cual ha pasado de comprar productos fabricados directamente en 

china a consumir marcas chinas que son reconocidas e incluso se relacionan tanto con el 

consumidor que se logra un  aprecio y fidelidad con las marcas. Según Goñi (s.f) el Gobierno 

Chino apoya a las empresas para exportar y proteger sus marcas fuera de sus fronteras a través de 

Programas de incentivos gestionados por los gobiernos regionales, estos tipos de gobierno recogen 

en sus planes estratégicos el número de empresas y marcas chinas que quieren posicionar en el 

exterior durante períodos mínimos de 5 años, con el fin de que tengan éxito total donde se ubican, 

en cuanto a sectores se han priorizado las empresas de tecnología LED, instalaciones nucleares, 

farmacia, aeronáutica y tecnología (Goñi, s.f). 

Impulsando así sus empresas en Colombia ya sea con Huawei, Lenovo e incluso la industria 

automotriz con Chery, enlazando a la República Popular de China y Colombia con la investigación 

en curso se enfoque en el análisis de las estrategias de internacionalización, el completo análisis 

del posicionamiento de marca de las empresas de origen chino en Colombia ya que es de suma 

importancia entender como marcas originarias del país chino llegaron a posicionarse dentro del 

mercado colombiano, ya que en al principio de las relaciones entre las dos naciones las empresas 

ya nombradas estaban internacionalizadas  pero aun no contaban con ese posicionamiento y 

reconocimiento de marca  dentro del territorio colombiano a como se encuentra en a actualidad, 

por ende con ello se desea más allá de entender todo este procedimiento, también se toma en cuenta 

si dentro de la población colombiana existen percepciones ya sean  positivas o negativas para que 

tengan acogida o si solo son reconocidas  dentro del mercado colombiano y su economía, ya que 

es importante  resaltar el proceso de internacionalización que tiene china para impulsar a sus 

empresas, pero mejor aún el  buen efecto al momento de verificar su posicionamiento de marca no 

solo en el mundo si no que todo esto es una realidad en Colombia y parece que estas marcas han 

llegado para quedarse por muchos años. 
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Formulación del problema 

¿Qué estrategias de internacionalización han utilizado las empresas Huawei y Lenovo  de origen 

Chino en Colombia y su efecto en el posicionamiento en el mercado? 

 

Objetivos 

 

General 

Analizar las estrategias de internacionalización de las empresas de origen Chino en Colombia, 

Huawei y Lenovo. 

 

Específicos 

1. Describir las estrategias  de internacionalización usadas por las empresas chinas (Huawei 

y Lenovo) en su inserción en el mercado colombiano. 

2. Identificar el análisis comercial (Importaciones) de las empresas de origen chino en 

Colombia. 

3. Analizar cómo las estrategias de internacionalización que utilizaron las empresas de origen 

chino tienen una implicación en el posicionamiento en el mercado colombiano. 
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Justificación 

La presente investigación se enfocará en el análisis de las estrategias de internacionalización de 

las empresas origen chino (Huawei, Lenovo) en un país como Colombia donde su economía se 

encuentra en crecimiento, durante los últimos 5 años el PIB ha tenido un incremento considerable, 

registrando para el año 2013 un desarrollo de 4.9%  (493.831 miles de millones de pesos); para el 

año 2014 sorprendió con un variación en su PIB del 4,4%,en cuestión con el siguiente año  de la 

desaceleración económica que está atravesando el mundo Portafolio (2016 ) “que tuvo como 

justificación la caída internacional de los precios de las materias primas (en particular del 

petróleo), la economía colombiana creció 3,1 por ciento durante el 2015, según un informe 

revelado por el Dane” (párr. 1.). Según en el Departamento de Administrativo Nacional de 

Estadística (DANE) para el segundo trimestre del año 2017 el PIB registró crecimiento de 1.3% 

respecto al mismo periodo del año pasado el cual fue del 2.5% , por tal razón es sumamente 

importante indagar qué hace, que las empresas de consumo masivo Chinas de tecnología, carros y 

telefonía se están posicionando dentro de Colombia, teniendo una gran acogida en este mercado. 

La economía china es algo de la cual se habla normalmente, no sólo por el hecho de que 

logra incrementar su comercio y demás variables a través de distintas estrategias  sino la manera 

en que logra sobrellevar los sucesos, con respecto a lo que ha acontecido en los últimos años. Las 

estrategias económicas que surgieron después de la crisis mundial económica que se evidencio en 

el 2009 por los malos manejos inmobiliarios de grandes bancos, era una situación que tenía 

preocupados a muchos países. 

De acuerdo con Santander Trade (s.f) “China es la segunda potencia económica del 

mundo, el primer exportador y posee las reservas de cambio más elevadas. La recesión 

mundial de 2009 interrumpió el ritmo de crecimiento constante que había emprendido el 

país, y se manifestaron los límites de un crecimiento enfocado esencialmente en las 

exportaciones. Como consecuencia de la desaceleración económica mundial y la 

disminución del comercio, el crecimiento chino se desaceleró a menos de 7% en 2015, su 

nivel más bajo en 25 años, lo que debiera prolongarse. En 2016, el crecimiento fue de 

6,6% del PIB, y se prevé que será solo de 6,2% en 2017.”  (párr. 1) 
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Desde el año 2008 el país chino ha tenido mayor facilidad de ingreso a Colombia 

posicionándose estratégicamente con empresas tecnológicas como lo son Huawei, Lenovo, ZTE, 

y sin dejar de lado a las empresas automotrices que han tenido una gran acogida por su economía, 

sus diseños, factores que sin dudar se saben son atractivos para ciudadanos de ingresos medio y 

bajos es por eso que el papel de China en la economía mundial se ha incrementado 

significativamente en las últimas décadas, convirtiéndola en un socio estratégico en el comercio 

exterior de gran parte de América Latina. De esa manera, su superioridad es tan amplia que abarca 

no solo la producción, el consumo y el comercio mundial, sino que también la convierte en uno de 

los actores más importantes del sector financiero global, por otro lado también ha sido tenido en 

cuenta debido a que su modelo económico ha sido uno de los más valorados en referencia de cómo 

pudo sobrellevar las crisis globales que ocurrieron. 

China se ha convertido en un socio comercial clave para Latinoamérica Ya es el 

primer mercado de destino de las exportaciones del Brasil y Chile, y el segundo del Perú, 

Cuba y Costa Rica. También es el tercer país entre los principales orígenes de las 

importaciones de América Latina y el Caribe, con un valor que representa el 13% del total 

de las importaciones de la subregión y, a su vez, América Latina y el Caribe se ha 

transformado en uno de los destinos más destacados de la IED china.” (Rosales & 

Kuwayama, 2012). 

Antecedentes  

China. 

Es uno de los países más grandes del mundo luego de Rusia y Canadá, tiene una superficie 

de 9,597 millones km² (Banco Mundial, 2016) lo que lo hace uno de los países más grande de la 

tierra, es el país que actualmente cuenta con mayor población en la tierra (Banco Mundial, 2016). 

En 1921 se establece el partido comunista de China, liderado por Mao Zedong, donde él 

con su ejército rojo derrotó a las tropas nacionalista y luchó contra la ocupación japonesa, ya 

tiempo después Mao considera la república popular China en 1949, en la plaza Tiananmen, la cual 

es considerada el corazón político del país. Fueron unos tiempos difíciles para China ya que era 

un país de poco desarrollo tecnológico, y su economía era inestable, la pobreza era la producción 

a pequeña escala de acero sin embargo el acero que se generaba era de mala calidad por lo que 
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afectó de igual manera la producción agrícola ya que esta disminuyó (Canal Once et. 2014, octubre 

20) 

En 1976 se da el fallecimiento de  Mao Zedong, ya a partir de 1978 gracias a Deng 

Xiaoping se generan una serie de reformas las cuales generarían un crecimiento económico de este 

gran país.  Xiaoping es conocido como el padre de las reformas económicas en China, ya que él 

fue quien generó la apertura del país, Según Canal Once (2014)  Xiaoping fue aquel que impuso 

el socialismo con características chinas sin modificar los lineamientos políticos los cuales ya se 

tenían, sin embargo su más grande meta fue la apertura económica la cual se desarrolló en tres 

grandes etapas:  

 Etapa 1 (1978-1984): La producción familiar responsable, en la cual cada familia se le 

brindaba una extensión de tierra importante y de allí las persona tenía derecho de usar los 

bienes de otra y disfrutar de sus beneficios, con la obligación de conservarlos y cuidarlos 

como si fueran propios. 

 Etapa 2 (1984-1993): se descentraliza el control estatal y se formulan estrategias para el 

crecimiento y de esa manera la economía iba en ascenso. 

 Etapa 3 (1993-2005): parte del estado social de Mao se desmantela, y se privatizan 

empresas estatales (Canal Once. 2014, octubre 20) 

 

Figure 1. The ascendancy of China and its’ brands: explanations. Nota: Fuente Balmer & 
Chen (2015) 
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Zabala  María L. (s.f) relata que China ingresa a la OMC (Organización Mundial de 

Comercio) en el 2001, lo que dio lugar a la llegada de mercancías al mercado más grande del 

planeta; esto hizo que China se convirtiera en sólo tres décadas, la segunda economía más grande 

del mundo. Después de la gira de Deng Xiaoping por el sur, en 1992, el gobierno aceleró la 

creación del mercado, por otro lado la política monetaria se convirtió en un importante instrumento 

de control y se ajustó el índice de cambio para promover las exportaciones, como punto principal 

se toma el neoliberalismo que reemplazó a la ideología del Estado, imponiendo sus directrices y 

orientaciones del gobierno, a su política exterior y a los nuevos valores que difunden los medios 

de comunicación. Los graves problemas sociales de los noventa como lo fueron la corrupción, 

especulación inmobiliaria, paros, introducción de la lógica del mercado en el campo, las 

migraciones masivas, por ende estaban estrechamente vinculados con las condiciones sociales 

anteriores a 1989. La mundialización agravó aún más estos problemas; el auge de los mercados 

condujo a la polarización social y a un desarrollo desigual, desestabilizando los fundamentos de la 

sociedad. 

 El ingreso en la Organización Mundial del Comercio es noticia nueva para China ya que 

por sus enormes desafíos e incertidumbres que contiene el ingreso en la OMC derriba barreras y 

tasas además que reduce subsidios estatales y protecciones, abre el mercado y la industria nacional 

China a la competencia extranjera directa ya sea para bien o para mal pero China desea adquirir 

ese desafío y que para ellos liberaliza el sector bancario y trocear los monopolios; para china sus 

beneficios están claros y dirigido a un enorme incentivo para los exportadores chinos, atraerá aún 

más inversiones extranjeras a su industria y  facilitará el acceso a tecnología más moderna. La otra 

cara de la moneda es que arruinará a millones de campesinos cuya producción está actualmente 

subsidiada y protegida. En la industria se dará vía libre a las quiebras de empresas estatales. Habrá 

un incremento en las diferencias entre ricos y pobres y se esperan nuevos flujos migratorios hacia 

las ciudades y regiones prósperas, que ya están superpobladas y cuyo crecimiento es a costa de 

invadir superficies cultivables que son imprescindibles para la alimentación de China, para Zabala 

María L. el ingreso de esta gran nación significará una economía menos dirigida y controlada por 

las autoridades, una situación cargada de riesgos, todo 

 

En China, el dinámico crecimiento económico va por encima del 10% en la primera mitad 

de los noventa y alrededor del 7% actualmente según Zabala María L. et, no tiene parangón ya que 
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su estabilidad política es enorme comparada con la nación rusa; esas dos diferencias son las que 

permiten hoy al país ingresar en el desafío de la OMC. El ingreso no significa que China vaya a 

ser abandonada a la mano invisible y a las fluctuaciones del libre comercio, también por la propia 

entidad de China y de su economía dará mucho juego para traducir al chino este ingreso y no 

convertir al país en un esclavo de la OMC y de sus normas. De alguna forma, la Organización 

Mundial del Comercio ingresa e incorpora la nación China, o por lo menos podría haber un 

movimiento en dos direcciones. Sin embargo, la incertidumbre es enorme y lo que está en juego 

tiene implicaciones mundiales en todas las variables de una economía. 

 

Colombia. 

En el año 1991 durante la presidencia de César Gaviria se implementó la apertura 

económica dividida en dos etapas importantes. 

 La primera etapa se estimó en dos años contados a partir de febrero de 1990, período en el 

cual se debían reducir progresivamente las restricciones cuantitativas mediante un 

mecanismo de asignación de cupos de importación para ítem bajo el régimen de licencia 

previa, compensando esta mayor exposición de la producción doméstica con protección 

arancelaria. 

 Segunda etapa se buscaría reducir aranceles de forma tal que se alcanzará en un período de 

tres años el nivel de protección deseable que, de acuerdo con los documentos oficiales, 

oscilaba en torno a un arancel promedio, incluida la sobretasa, del 25% (Garay,  1998). 

 

 Esta globalización ha sido impulsada por la reducción de las barreras a la entrada y salida 

de productos, servicios y flujos financieros en la mayoría de países, y por las nuevas tecnologías 

que han hecho posible la implementación de un sistema financiero y de producción integrado 

internacionalmente (UNCTAD, 1995, citado en Garavito, Iregui & Ramírez, 2012). 

 Conforme a lo anterior tenemos que tener en cuenta que el trabajo está enfocado en la 

internacionalización de  las empresas  Huawei  Technologies y Lenovo  Group Ltda  en el territorio 

Colombiano, comprendiendo que estas llegaron en diferentes épocas en el país, su llegada no 

quiere decir que exista un posicionamiento de marca, es claro que habían traspasado fronteras y 
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abierto mercados mediantes estrategias de modo intermedio como o son contratos con empresas 

ya establecidas en Colombia que le dan la facilidad de desenvolverse en el mercado colombiano; 

Huawei  Technologies  llego en el año 1999 mediante un contrato con Telecom , como lo relata el 

periódico El Tiempo  
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Marco de referencia de la investigación 

Marco teórico 

El presente trabajo analiza las estrategias de internacionalización de las empresas Huawei, 

Lenovo de origen chino en Colombia, en este caso iniciaremos por saber de dónde viene la palabra 

estrategia, es por ello que es de suma importancia la etimología de la palabra la cual deriva del 

latín strategĭa, y al tiempo de dos términos griegos, stratos que su significado es ejército, y agein 

que es conductor y guía según Pérez y Merino (2008),  es por eso que se dice que es el arte de 

dirigir operaciones militares, ya que allí fue donde se contempló esta palabra haciendo una 

deducción breve se entenderá que estrategia es la implementación de actividades que define qué 

hacer para alcanzar los objetivos a largo plazo, planteando preguntas como ¿dónde se encuentra la 

empresa?, ‘¿hacia dónde va la empresa?  teniendo en cuenta la misión y la visión corporativa y en 

medio de todo eso, saber el cómo implementar y controlar los procesos para alcanzar metas y 

objetivos. 

Una estrategia internacional se implementa en una empresa a la hora en la que está mismas 

conoce que el mercado en el que está ya no es suficiente para su crecimiento, y sabe que es fuerte 

para producir en el área economía en la que se desempeña mejor que otras compañías, y es ahí 

cuando decide trascender barreras que limitan el país impulsando sus productos y llevándolos a 

países donde ese sector tiene alguna falencia, ayudando a crear más competencia y generando una 

amplia variedad de productos dentro de un mercado, teniendo en cuenta factores que podrían 

dificultar este tipo de transacciones y de esa manera conseguir los objetivos planteados, y 

reconocimiento de las marcas que ellos crearon, aprovechando los beneficios de la globalización. 

Tres factores se hacen relevantes dependiendo de las ventajas que posea la empresa elija los 

procesos de internacionalización correcto para actividad económica que desarrolla esta misma  es 

por eso que el  enfoque ecléctico de Dunning plantea. 

 Ventaja específica: La empresa debe poseer una ventaja frente a sus competidores del país 

extranjero, e incluso a los competidores del propio país; ventaja que, al menos durante un 

tiempo. Para este caso en especifico al llegar tanto Huawei  Technologies y Lenovo  Group 

Ltda se tiene presente que estas dos empresas implementan investigación en los productos 

que manejan es por eso que su mayor ventaja vine ligada a este factor y la innovación. 
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 Ventaja de internalización: Dada la condición anterior, la empresa deberá decidir si opta 

por internalizar dicha ventaja, buscando mayor rentabilidad en los nuevos mercados del 

exterior, ya sea mediante la exportación, la relación contractual en el exterior o la inversión 

directa. Para su llegada inicial tanto Lenovo  Group Ltda y Huawei  Technologies 

decidieron correr  un riesgo menor a la hora de entrar al mercado colombiano mediante la 

internacionalización que tenian propuesta, ya que sus inicios fueron mediante contratos 

con empresas establecidas, para luego implementar un modo jerárquico como lo es la 

inversión extranjera directa para de esa manera llegar al posicionamiento de la marca y 

sus productos 

Tabla 1. Estrategias de internacionalización. Fuente Peng, 2010, p. 169 
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 Ventaja de localización: Cumplidas las condiciones anteriores, para que la empresa pueda 

decidirse por la opción de inversión directa, se requiere que existan ventajas de 

localización con respecto a su propio país (Medina, 2015).  Colombia le brindaba la 

entrada  

 Las maneras en la que las empresas pueden llevar a cabo la internacionalización nos la 

muestra el libro Estrategia Global (como se cita en Sarmiento, 2014) Señor Mike Peng  allí nos 

resalta cuatro modos estables en las que las empresas dependiendo de su manera de inversión 

puede establecer estrategias conforme a lo que decida y el riesgo que quiera tomar y estos a su vez 

están divididos en dos grupos, los patrimoniales y no patrimoniales, dentro del primer modo 

establece las exportaciones como la manera más adecuada de tomar una estrategia de 

internacionalización, el segundo modo son los acuerdos contractuales que se pueden realizar para 

establecer un correcto convenio entre los interesados, dentro del segundo grupo y tercer modo 

están las empresas conjuntas, y por último están las subsidiarias. 

Como lo menciona Medina Giacomozzi (2005) la internacionalización de una empresa  puede 

ir desde la exportación, pasando por la relación contractual con el exterior hasta la inversión 

externa, puede pasar por cualquiera de de estas etapa.  

 1) Oficina de representación en el exterior: extensión de la empresa en un país diferente 

con su propia estructura organizacional. 

 2)Joint-venture en el exterior: cuerdo entre empresas, cada una con autonomía en 

decisiones, compartiendo responsabilidades en montos de inversión, y tratando de ajustar los 

mismo riesgos entre ella. 

 3) Consorcios en el exterior: implican dos o más empresas que mantienen un contrato de 

joint-venture en el exterior, con altas sumas de inversión. 

 4) Inversión directa en el exterior. Es cuando la empresa ubicada en un determinado país 

realiza una inversión directa en un país diferente al de origen, para adquirir  crear una 

empresa.(Medina, 2015). 
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Metodología de la investigación 

El método utilizado en esta investigación es Cualitativo según  Hernández Sampieri (2010) este 

estudio se orienta en comprender y profundizar los fenómenos explorándolos desde la  perspectiva 

de los participantes en un ambiente y que tenga relación con el contexto, por ende el método 

cualitativo se realizará mediante una recolección de fuentes secundarias, libros, artículos, 

documentos en medios electrónicos, tesis, estudios que nos proporcionen datos que le den fuerza 

la investigación, de igual manera se observara el entorno en el cual va a ser desarrollado en este 

caso para medir la percepción de las personas acerca de las marcas de consumo masivo de origen 

Chino como Huawei, Lenovo y Chery.  

Con base a lo anterior podemos decir que la investigación tendrá una muestra no 

probabilística con muestreo de participantes voluntarios, según  Hernández Sampieri (2010)  su 

finalidad no es la generación en términos de probabilidad, por lo que será una muestra generada 

por encuesta y de información basada en la observación, de esta manera nos permita comprender 

las percepciones que las personas tienen sobre marcas de origen chino, se realizó un análisis sobre 

las estrategias de internacionalización que actualmente tienen las empresas de consumo masivo de 

origen chino en el mercado colombiano por medio de fuentes secundarias como casos de estudios 

ya existentes. 

 La metódica consta de dos (2) partes esenciales, primero se realizará una prueba piloto la 

cual consiste en realizar la encuesta a ocho (8) personas para saber qué opinión tienen al respecto 

sobre la encuesta creada, que consta de diez y siete (17) preguntas que resuelven el primero 

objetivo del proyecto al tratar de  identificar el posicionamiento de las marcas de origen chino en 

el consumidor colombiano, una vez desarrollada esta prueba se prosigue a realizar la encuesta para 

la recolección de la muestra estadística a personas de todas la áreas sociales, edades y de distintos 

conocimiento, el objetivo es saber cuál percepción tienen las personas sobre las marcas de 

consumo masivo de origen Chino como Huawei (marca de celulares), Lenovo (Marca tecnológica) 

y por último Chery (Marca de automóviles). 
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 La segunda parte de la metódica consiste en realizar unas entrevistas dependiendo de la 

empresa en la que se realicen. sin embargo, debido a  varias solicitudes que se realizaron vía correo 

electrónico no pudo ser posible adquirir una entrevista con el gerente de marca de la empresa 

Huawei, por tal motivo se decidió otra alternativa la cual consistió en realizar una breve entrevista 

a personas quienes estuvieran encargadas del área comercial de las empresas Huawei y Lenovo. 

 

Hipótesis 

 

 Las empresas de consumo masivo de origen Chino como Lenovo,  y Huawei  ya cuentan 

con un posicionamiento en la mente de consumidor colombiano. 

 Las empresas Chinas que han utilizado como estrategia de internacionalización la IED 

tienen mayor reconocimiento  y participación en mercado. (volumen de importaciones). 

 La percepción del consumidor colombiano acerca de los productos de origen Chino es de 

precio pagado es directamente proporcional a la calidad recibida. 
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Capítulo 1. Recolección y análisis de la información 

 

En este apartado se desarrolló una encuesta  conformada por  diez y siete (17) preguntas, con el 

fin de resolver el primer objetivo del trabajo el posicionamiento de las empresas de origen chino 

en el consumidor colombiano, planteando diversas preguntas para la explicación del mismo, 76 

personas del común nos ayudaron resolviendo estas dudas que nos plantea la investigación, los 

resultados los iremos analizando conforme a las respuestas brindadas, tratando de entender que 

sucede en la mente de consumidor colombiano y que concepto tiene de las marcas que tienen 

originalidad en el país Chino para saber si reconocen la marca o si saben que en algún momento 

han comprado marca Chinas como lo son en la parte tecnológica Huawei, Lenovo y en el caso 

adicional se ha tomado como un punto el sector automotriz con la marca Chery. 

1.1 Análisis de la muestra 

 

 Sexo y Edad 

 

Figura 2. Sexo y edad. Nota: Autoría propia. Encuesta (2017) 
  

La encuesta mostró resultados observando que la mayoría de personas encuestadas son de 

género masculino, con una participación significativa 43 hombres representada en el 56.6%, y las 

mujeres que desarrollaron la encuesta son 33 representadas en un total del 43,4%, dando como una 

sumatoria de los dos géneros de 76 encuestas estas siendo el equivalente al 100%.  
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 La edad de las personas que participaron en la encuesta el 60,5% considerado como 46 

personas entre hombre y mujeres están en el rango de los 20 a los 29 años, seguida por una 

participación significativa de 18,4% de 15 a 19 años, 14 personas conforman ese porcentaje; el 

13,2% corresponde a 10 personas entre los 30 a 39 años, y el porcentaje restante del  7,9% son 

personas mayores de 40 años, con la participación de 6 personas, para un total de las 76. 

 Pregunta # 3 ¿Al elegir una marca extranjera el factor que usted mas tiene en cuentas es? 

 

Figura 3. Factor importante de marca. Nota: Autoría propia. Encuestas (2017) 
 

 Podemos observar que la mayoría de personas encuestadas con un total de 52,6% al elegir 

una marca extranjera sin tener distinción de  productos, la encuesta no toma marcas en específicas 

y  el factor que para las 76 personas encuestadas es de suma importancia es la  buena calidad, sin 

dejar de lado que el factor que suma importancia es que la marca sea reconocida en el sector de 

interés que se representa en los resultados con un porcentaje de 26,3%, el bajo precio no se tiene 

en gran aprecio cuando de adquirir nuevas cosas se trata, y las recomendaciones de las personas 

es poco tomada, dentro de las 76 personas encuestadas el 10,5%  que son equivalentes a 8 personas 

por cada factor. 
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 Pregunta # 4 y 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Conocimiento marcas chinas. Nota: Autoría propia. Encuesta (2017) 
De las respuestas dadas por las personas encuestadas tan solo el 55,3%  que equivale a 42 

personas conocen de las marcas de origen Chino mientras que el 44,7% desconocen de marcas de 

origen Chino siendo 34 personas, es por tal motivo que la pregunta número cinco (5) hacía 

referencia a que marcas de origen chino conocen, de las 42 que decían conocer solo 38 nos dieron 

su opinión, haciendo que cuatro personas no comentaran lo que hace deducir que no conocen muy 

bien que marcas son de origen Chino, teniendo en cuenta que las personas que contestaron, 8 de 

ellas confunden a marcas como Avvio, Blu Chevrolet que son de origen Norte Americano, también 

Kia y Samsung que son empresas de originarias de Corea del Sur, y Toshiba que es una empresa 

de Japón.  

Figura 5. Respuesta posibles marcas. Nota: Fuente propia. Encuesta (2017) 
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Tabla 2. Posibles marcas que creen son de origen Chino. Nota: Autoría propia. Encuestas 
(2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de las empresas que más reconocieron que son de Origen Chino se encuentra Huawei 

la cual está en el sector tecnológico siendo uno de los productos fuertes los celulares, diez y seis 

(16) personas contestaron tener conocimiento de esta empresa; seguida por Lenovo, en donde su 

máximo fue de 5 personas. 
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 Pregunta # 6 ¿A Usted alguna vez utilizado un producto originario de China?  

 

Figura 6.Utiliza productos origen Chino. Nota: Autoría propia. Encuestas (2017) 
 

 Dentro de las respuestas suministradas el  88% equivalente a 66 de las 76 personas 

encuestadas admiten haber utilizado un producto originario de China, sin embargo el 12% lo que 

equivale a 10 personas respondieron que no han utilizado un producto Chino. 

 

 Pregunta # 7: De las siguientes marcas tecnológicas ¿Cuales son de origen Chino?, 

seleccione las que crea correctas. 

 

Figura 7. Que marcas tecnológicas de origen Chino. Nota: Autoría propia. Encuesta 
(2017) 
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 En esta pregunta se observa que las personas encuestadas con un 55,4% se inclinan por la 

marca Lenovo como una marca tecnológica de origen Chino elegida por 56 personas, la que sigue 

con un total de 32,7% con  33 personas que respondieron que la marca Asus es  de origen China, 

y por último 9 personas lo que equivale a un 8.9%  respondieron que H.P, y 3 personas (3%) 

respondieron que Mac como una marca China, se observa que los porcentajes bajos para las marcas 

H.P y Mac son personas que llegan a confundir  confundir el origen de las marcas tecnologías que 

se mencionaron, para esta pregunta las respuestas existentes fueron de 101, ya que las 76 personas 

participantes  marcaron las marcas que creía correspondientes. 

 

 Pregunta # 8: De las siguientes marcas de celulares ¿Cuales son de origen Chino?, 

seleccione las que crea correspondientes. 

 

Figura 8. Que marcas celulares origen chino. Nota: Autoría propia. Encuesta (2017) 
 

 Podemos observar que del total de los encuestados con un 48% equivalente a 60 personas 

escogieron a Huawei como una marca de celulares de origen Chino, al igual que ZTE con un 40% 

con su equivalencia a 50 personas, estas son las marcas que tuvieron gran relevancia en esta 

pregunta, por el contrario se encuentra LG con un 6.4%  con 8 personas y Samsung con 5,6%  con 

7 personas. Cabe resaltar que existen 125 respuestas en el total de la pregunta, lo que significa que 

las personas 76 personas buscaron más de una respuesta. 
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 Pregunta # 9: De las siguientes marcas de Vehículos ¿Cuales son de origen Chino?, 

seleccione las que crea correspondientes. 

 

Figura 9. Que marcas de vehículos de origen chino. Nota: Autoria propia. Encuesta 
(2017)  

 

 Correspondiente a las marcas de vehículos los encuestados las marcas que tuvieron más 

relevancia fueron DongFeng ( DFSK) con un 39,6%  con 44 elecciones y la marca Chery con un 

31,5% equivalente a 35 personas que señalaron, por otro lado podemos observar que algunas 

personas siendo 23  que equivale a 20,7% a Hyundai la cual podemos mencionar que es una marca 

de Corea del Sur la confunden como  marca China, y de igual manera esta Toyota ( una marca 

japonesa) obtuvo el 8,1% equivalentes a 8 personas . La participación fue de 111 respuestas para 

la pregunta. 

 

 Pregunta # 10: De las que Usted. anteriormente seleccionó como marcas Chinas escogidas 

¿Por qué medio se enteró de la marca? Puede seleccionar más de uno.  

 

Figura 10. Medio por el cual se enteró de las marcas. Nota: Autoría propia. Encuesta (2017) 
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Podemos observar que las personas encuestadas se enteran de las marcas chinas por medio 

de Televisión con un (52%), Redes Sociales (54,7%), en las cuales se ve más que todo la publicidad 

que generan estas por medio de un ambiente digital para que sus clientes logren tener una 

percepción de sus productos y de esa manera adquirirlos más fácilmente, por otro lado también se 

encuentra el voz a voz con un (57,3%), teniendo en cuenta que la experiencia de una persona con 

la marca llama a clientes potenciales los cuales contarán a familiares, amigos y/o conocidos sobre 

el producto que adquirieron lo que generará que la otra persona tenga una opinión buena o mala 

sobre la marca que se le comentó.  

 

 Pregunta # 11: ¿Qué percepción tiene de las marcas chinas mencionadas anteriormente VS 

otras marcas extranjeras del mismo sector? 

 
Figura 11. Percepción de las marcas origen chino. Nota: Autoría propia. Encuesta (2017) 

 

 Las personas encuestadas tienen en cuenta que las marcas chinas nombradas anteriormente 

son el 40% favorables frente a la competencia en marcas extranjeras, y por otro lado con un 

porcentaje no muy lejano  del  37,3% de los encuestados  le es indiferente ya que para muchos de 

ellos solo les importa otras variables que no es la comparación de dichas marcas o tal vez el hecho 

de solo tener un objeto que sirva y sea útil para lo que se necesita es un factor que es más que 

suficientes para el consumidor colombiano, seguido del 18,7% por el no favorable, el 4% por muy 

favorable y el 2,7% de los encuestados el cual es totalmente no favorable; se logra analizar que la 

mayoría de los encuestados toman las marcas chinas como favorables frente a las demás marcas 

que hay en el sector, lo cual hace  

que se abra camino y se empiece tomar en cuenta las marcas de origen chino como una opción 

a la hora de comprar. 
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 Pregunta #12: Cree usted que la relación precio/calidad es proporcional en los celulares 

Huawei? Teniendo en cuenta que 1(uno) es lo más bajo y 5 (cinco) lo más alto. 

 

Figura 12. Relación precio calidad Huawei. Nota: Autoría propia. Encuesta (2017) 
Para las personas encuestadas es bastante importante la relación entre el precios y la calidad 

de los productos Huawei que adquieren, arrojando así un 42,7% siendo ello más de  la mitad de 

los encuestados; en segunda instancia están en términos medios con un 37,3% en que están 

tomando la marca como regular ni tan mala en calidad y precio ni tan buena de la misma variable; 

en tercer puesto encontramos el 17,3% en que la reacción es muy favorable frente al 1,3% que se 

queda en el cuarto y quinto puesto de la tabla, siendo la minoría de los encuestados. 

 

 Pregunta #13: Según su criterio qué tipo de percepción tiene a cerca de las  marcas de 

automóviles de origen chino? teniendo en cuenta que 1 (uno ) es lo más bajo y 5 (cinco)lo 

más alto 

 

Figura 13. Percepción automóviles Chinos. Nota: Autoría propia. Encuesta (2017) 
  

 Como primera instancia se toma el mayor porcentaje que se encuentra en el rango 3 con un 

porcentaje del 38,7%  rango intermedio donde en realidad es muy aceptable el sector de 

automóviles y la percepción que tiene como al el cliente de la marca , pasando a segunda instancia 

se encuentra un rango un poco más alto donde no es la mejor marca de automóviles pero tampoco 
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es la peor con un 25,3%; por otro lado se pasa a un rango no muy lejano del 20% donde indican 

los encuestados que la marca es mediocre y bastante ineficiente con el rango 2 el cual es un total 

de 15 personas; pasando a la mitad de estos encuestados con un 9,30 en el rango 1 donde es 

realmente los encuestados no tiene ninguna percepción de marcas de automóviles chinas; y último 

el 6,7% de los encuestados tiene una buena percepción de las marcas del sector automovilístico 

con un total de 5 personas a su completo favor. 

 

 Pregunta #14: En cuánto calificaría usted la maca china de tecnología Lenovo? Teniendo 

en cuenta que 1 (uno) es lo más bajo y 5 (cinco) lo más alto 

 

Figura 14. Calificación de la marca Lenovo. Nota: Autoría propia, Encuesta (2017) 
 Se identifica claramente que la mayoría de las personas encuestadas ya conocen o han 

tenido alguna relación con esta marca de computador el cual no fue bastante complicado y se 

refleja en la tabla con los porcentajes empezando así en el rango 4 con un 44% , pasando a un 

rango 3  con un 28% en el cual no es muy factible la percepción pero tampoco es el peor concepto 

el que se tiene, de allí salta a un rango 5 con un 21.3%, y los siguientes puestos con un 4 %y el 

2,7% donde se entiende que la percepción de la marca Lenovo no es tan buena, analizando bien la 

tabla, as personas encuestadas tienen una muy buena referencia de la marca Lenovo ya que la 

acumulación de los datos están por encima del rango tres (3). 

 
 Pregunta # 15 ¿Ha recomendado usted los celulares de marca Huawei  a otras personas? 
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Figura 15. Recomendación marca Huawei. Nota: Autoría propia. Encuesta (2017) 

 

Para el 56% de los encuestados siendo 42 personas y más de la mitad de la muestra 

respondieron que sí han recomendado la marca de celulares Huawei, primordialmente han tenido 

alguna relación con la marca, en pocas palabras que más de la mitad de los encuestados ha tenido 

un celular de esta marca.  

 
 

 Pregunta #16 ¿ Ha recomendado usted los computadores de la marca Lenovo a otras 
personas? 

 
Figura 16. Recomendación marca Lenovo. Nota: Autoría propia. Encuesta (2017) 

 
En esta parte de la encuesta se ve reflejado que más de la mitad de los encuestados con un 

58,7% no recomiendan la marca, ya sea por inconformismo con los productos de la misma, tal vez 

porque no ha tenido la posibilidad de interactuar con algún equipo de la marca Lenovo. 
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 Pregunta # 17: Usted ¿Al momento de adquirir un automóvil cual es el factor determinante? 

 

Figura 17. Factor para adquirir un automóvil. Nota: Autoria propia. Encuesta (2017) 
 

Para el 57,3% de los encuestados es importante al momento de adquirir un automóvil todas 

la variables, son personas que se fijan completamente en la marca, el precio y la calidad ya que 

esta decisión es una de las más importantes, abarca un factor que es de suma importancia como es 

una inversión grande  en dinero, pero si nos ponemos a separar los factores mencionados, la calidad 

en este sector es el que tienen mayor importancia  con el  24%, EL posicionamiento que la marca 

tenga en el mercado con un 13,3% y por último para los colombianos encuestados no es tan 

importante el precio ya que para ellos es mejor tener un producto de buena calidad que un  solo 

bajo precio.  

 

1.2 Análisis fuentes secundarias (Comentarios en redes sociales)  

 

Huawei 

Frente al análisis de la empresa Huawei se evidencio en el estudio de las redes sociales es que 

las ciudadanía utiliza este medio para dar a conocer sus casos y primordialmente para llamar la 

atención de la empresa y de los demás ciudadanos ya que muchos de ellos han expuesto sus casos 

en medios legales como la superintendencia pero más del 70% de ellos han sido ignorados y no 

tienen pronta respuesta o alguna solución, en la página de Facebook se nota más que todo las 

inconformidades de los usuarios de la marca, se nota su inconformidad con la atención de la 

empresa y muy preocupante las calificaciones que estos exponen frente a la marca en Colombia 
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ya que más del 80% de los cliente analizados califican a esta empresa con solo una estrella o sea 

una marca pésima en atención al cliente, servicio técnico e inconformidad con la marca; Además 

cuando se tomaban los comentarios allí mostrados se evidenciaba la respuesta de la compañía pero 

eran respuestas con un link donde se podrían quejar pero como tal respuesta del caso no la tenían. 

Por otra parte la empresa si respondía de buena manera a los usuarios que les colocaban buena 

calificación incluso buenos comentarios creando familiaridad; Este es un punto crítico y  bastante 

preocupante por parte de la empresa ya que los usuarios que no están de acuerdo con la marca o 

con el producto no están siendo tomados en cuenta tanto que muestra el desinterés de la compañía 

por tener satisfecho al cliente pero aun es más preocupante la cantidad de comentarios negativos 

que esta recibe en su página, además muchos de ellos tomaban a la empresa con palabras como 

ladrones, timadores e incluso expertos en engañar o ilusionar al cliente colombiano porque al 

momento de adquirir la marca les indican que tienen una garantía pero al momento de hacerla 

efectiva jamás cumplían. Huawei es una empresa importante en el mercado colombiano, tiene 

innovación e incluso genera exclusividad entre la población por ende los comentarios tomados 

buscaban era esa exclusividad, esa aceptación en la sociedad pero al momento de ver lo que en 

realidad pasaba con sus equipos no estaban contentos e incluso el 50% no solicitan la garantía o la 

devolución del dinero lo único y lo mínimo que esperan de la compañía es una respuesta digna.(Ver 

Apéndice 2.) 

 

Lenovo 

 

Lenovo gran empresa en el mundo y en el mercado colombiano está muy bien vista ya que 

maneja un voz a voz muy interesante, al momento de verificar en la red social más importante del 

mundo Facebook la empresa tenía sus comentarios bloqueados para que solo la compañía pudiera 

verlos. 

  El ciudadano colombiano es muy creativo  y al ver esto se analiza que el usuario de estos 

equipos solicitan y necesitan ser escuchados así que utilizan los diferentes medios para que los 

demás estén enterados de la marca, por lo tanto utilizaron Instagram que es una red social donde 

los comentarios pueden verlos todas las personas, no son bloqueados u ocultos, la mayoría de estas 

personas solicitaban una respuesta de la compañía por sus equipos en mal estado, el 99% están 
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inconformes con la marca ya que son computadores de gama alta pero no cuentan con esas 

propiedades, cada uno de los clientes al momento en el que la empresa publica una foto realizando 

un  nuevo lanzamiento o fotos de publicidad hay estaban sus comentarios, se demuestra la 

necesidad de los usuarios por ser escuchados por la compañía pero al final el usuario podría realizar 

más de 5 comentarios o sea más del 90% de los clientes realizan más de un comentarios y aun así 

no reciben respuesta de la empresa Lenovo. 

  El otro lado de la moneda se visualiza que solo los comentarios de visto bueno eran 

respondidos por la empresa incluso con un like en el comentario y también dicha compañía 

empezaba a seguir solo a las personas que le hacen buenos comentarios a su página en esta parte 

de se analiza la poca seriedad que tiene por sus clientes que tiene problemas o están inconformes 

con la marca que incluso presentan problemas físicos con el producto en el cual solicitan las partes 

de un computador en las que solo se adquieren directamente con la compañía para poder disfrutar 

de la compra que realizaron. 

 El 25% de los comentarios analizados solicitan garantía y el 75% del restante solicita y 

crea un llamado por parte de la empresa, muchos de los usuarios de la marca no solo buscan una 

solución si no sentir el interés de la compañía por ver que sus clientes estén contentos con la marca 

es en pocas palabras ser escuchado y tener el valor suficiente como cliente o consumidor de la 

marca ya que se expone que no solo invierten dinero si no también tiempo al momento de ver que 

sus comentarios están siendo ignorados y siendo aun así esto los usuarios no buscan las instancias 

legales porque esperan que la empresa cumpla con sus objetivos en Colombia. (Ver apéndice 3) 
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Capítulo 2. Estrategias de internacionalización Huawei - Lenovo 

2.1.  Análisis Huawei Technologies 

 
Huawei es una empresa china en la industria de las TIC. Es la más grande y prestigiosa empresa 

de redes y proveedor de equipos de telecomunicaciones en China. Su estatus industrial en la 

industria de las TIC es igual a muchas empresas multinacionales. Fue fundada por Ren Zhengfei 

en 1988 en Shenzhen, provincia de Guangdong, China. En sus  inicios era un pequeño distribuidor 

de productos importados de PBX, sin embargo no tenía el conocimiento esencial sobre 

telecomunicaciones, exactamente en el año 1993, Huawei comienza a tener un mayor progreso en 

lo que se conoce como teléfonos digitales, lo que hace obtener una gran ventaja sobre Shanghai 

Bell (la cual era la primer Joint Venture en China), tiempo después Huawei monopoliza el mercado 

rural y pequeñas ciudades con éxito, lo que conlleva a que con una mayor calidad de producto y 

un mejor desarrollo se convierta un competidor con empresas extranjeras en el mercado urbano 

Chino. Desde sus inicios Ren Zhengfei decidió invertir en el desarrollo, infraestructura y 

componentes propios, dándole mejor posicionamiento industrial a nivel del mercado Chino por su 

innovación como lo relata Rivera 2016 el gobierno chino apoyo a diversas compañías en esa época 

entre ellas Huawei.  A pesar de la crisis económica que surgió en el 2008, las ventas de Huawei 

no dejaron de crecer, después de 20 años con un constante desarrollo, hoy por hoy Huawei es 

reconocido por ser una de las empresas más influenciadora seguida por Apple y Google (Ying 

Zhang, 2009).  

 

Lo que llevó a Huawei al éxito fue su particularidad de asociaciones con empresas de los 

diferentes sectores, como anteriormente se nombró su primer aliado fue Shanghai Bell, quien en 

los años 90’ fue el centro tecnológico en el sector de comunicación en China, fue aquella quien 

aportó bastante conocimiento e incluso ayudó a la inversión tecnológica en el sector de las 

telecomunicaciones. Rivera (2016)  relata que para el año 1997 incursiono en el mercado 

internacional vendiendo productos a una empresa en Hong Kong y ahí se incremento su 

internacionalización, Huawei cerraría contratos con empresas como IBM y algunos de los principales 

operadores del mundo (Vodafone, Telfort, Telefónica, T-Mobile, Orange, British Telecom, etc.) con 

infraestructura en telecomunicaciones. 

 



39 
 

Debido a la constante globalización Huawei ha buscado ciertas alternativas para poder 

incursionar en el mercado occidental, en sus inicios fue algo simple posicionarse en mercados 

emergentes y de esa manera seguir surgiendo para después incursionar en mercados más 

desarrollados hasta convertirse en un máximo competidor de productos tecnológicos, para tener 

competidores directos como lo son actualmente Apple (Marca americana) y Samsung (Marca 

Coreana). 

 

La prestigiosa compañía de tecnología se fundamenta en la estrategia de investigación y 

desarrollo, por lo que tiene que ver con el mejoramiento de los dispositivos para que tengan 

funcionalidades que realmente impacten la vida cotidiana de los usuarios (Semana, 2016). 

 

A Colombia Huawei Technologies llega en el año 1999 lo asegura el periódico El Tiempo 

que la empresa número uno en tecnología de China ha llegado al país colombiano, abriendo una 

oficina directa con la representación de topoequipos. 

 

"El mercado chino aunque entró tarde en la era de conexiones de redes de informática 

debió debido a la presión impuestas por las empresas extranjeras actualizarse 

rápidamente. Huawei ha realizado también diversas alianzas comerciales como con la 

Canton Telecom, la compañía telefónica más grande de China, para producir una nueva 

solución llamada, redes de negocios."(El Tiempo, 1999). 

 En la actualidad esta marca de origen chino lleva por lo menos 18 años en el mercado 

Colombiano, gracias a una alianza inicial, para el año 2015 según la Revista Dinero fue catalogado 

como el mejor inversionista extranjero en Colombia "La consultora británica The Business Year 

le dio este reconocimiento a la multinacional china de telecomunicaciones y productos móviles." 

este reconocimiento lo dieron por crear valor y accesibilidad a  tecnología de alta calidad. 

 Cui Wei en la revista Dinero expuso que cree firmemente en el potencial que tiene 

Colombia en el mercado y esperaban seguir creciendo, enfocándose en los usuarios finales con la 

creación de productos nuevos, tal como lo contaba Claudia promotora de ventas Huawei hablando 

sobre la variedad de productos que la marca ofrecía en smartphones, tablets, como la MateBook, 

y el próximo lanzamiento del celular Mate 10. La revista Dinero sustenta que la marca ha vendido 
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más tabletas en cualquier otro país latinoamericano, logrando un reconocimiento de marca en 18% 

tal como lo contaba la promotora las personas llegan y empiezan a preguntar por lo productos. 

 Claudia relataba que en sus reuniones de información a los promotores  la marca Huawei 

se había consolidado en Colombia en el puesto tres en ventas, la revista Dinero mantiene que para 

el año 2014 la marca tuvo un crecimiento a través de las ventas por las alianzas estratégicas que 

tiene con los diferentes operadores de telefonía. (Apéndice 4. Entrevista promotora Huawei) 

 Al generarse tales incrementos en las ventas, las importaciones de la marca Huawei ha 

crecido desde el  2014 como se logra evidenciar dentro de la siguiente tabla. 

 

Tabla 3. Valor CIF en US dólar importaciones de Huawei por año. Fuente DIAN 

 

  

Donde los valores CIF se incrementaron significativamente, la figura nos lo deja ver mejor, 

analizando que lo propuesto por la marca se ha estado cumpliendo a cabalidad pasan los años. 

 

Figura 18. Valor CIF en importaciones de Huawei por año. Fuente DIAN 
 

Teniendo en cuenta que  la inversión que han hecho las marcas en Colombia, conforme a 

sus estrategias de internacionalización ha tenido una respuesta positiva, desarrollando un efecto 

favorable como lo sustenta la muestra realizada con un 40%, y el reconocimiento que ha venido 
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creando  Huawei es notorio ya que el 48% de los encuestados reconoce que es de origen Chino, al 

igual tiene el mayor número de respuestas a favor indicando que conocen de la marca como lo 

puede evidenciar la tabulación de la respuesta número cinco, es por tal razón que la inversión 

hecha es totalmente proporcional a la percepción que han cultivado en la mente de las personas 

sobre la marca. 

2.2 Análisis Lenovo Group Ltd 

 

Lenovo Group Limited hoy por hoy es el gigante chino de la informática, es una de las empresas 

distribuidoras de tecnología personal más importante del mundo, que fabrica innovadores equipos 

PC y dispositivos móviles de Internet. Ahora, la número 286 en la lista Fortune 500. Lenovo es el 

mayor fabricante mundial de PC y el cuarto en Smartphone. (Lenovo, s.f). 

Fue fundada en 1984 por un grupo de ingenieros encabezados por Liu Chuanzi bajo el 

nombre de New Technology Developer Inc, ya en 1988 fue constituida en Hong Kong pasando su 

nombre a Legend Holdings, donde crece y se convierte en el principal fabricante de PC en China; 

La compañía observó una reestructuración y fue separada en dos entidades. Fueron Lenovo y 

Digital China Holdings Limited. Lenovo se volvió el fabricante de ordenadores personales y 

Digital China un distribuidor de productos y servicios IT “tecnologías de las información”. 

(EcuRed, s.f) 

Legend Holdings cambió su nombre por el de Lenovo en 2004, ya en 2005 Lenovo compró 

la división de computadores de IBM, lo que la convirtió en el fabricante internacional de 

computadores más grande del mundo. (Lenovo, s.f) 

Ya para el año 2010, la empresa de origen Chino al ser reconocida ya mundialmente, decide 

dar un siguiente paso y es con la incursión de los celulares inteligentes, presenta su primer 

LePhone, lo que lo lleva tres años más tarde ha de convertirse en la tercer compañía de smartphones 

a nivel mundial, sin embargo en el año 2014, el gigante Chino hace la compra de Motorola 

Mobility de Google, lo que hizo que cada vez se fortaleció mucho más. (Lenovo, s.f). 

Actualmente Lenovo lleva ya cerca de 10 años en Colombia, desde que llegó al mercado 

nacional en el 2009, fue catalogada por el diario Portafolio como uno de los más importantes 
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proveedores de sistemas informáticos, de esa manera anunciando la llegada de este gran empresa 

china al mercado de consumo masivo colombiano. (Portafolio, 2009) 

 De acuerdo con la señora Liliana Martínez, (asesora comercial de la marca Lenovo) la 

marca Lenovo se especializa en siempre entregar productos innovadores, conforme con las 

estadísticas los consumidores colombianos se enfocan en obtener productos de buena calidad, que 

sea innovadores y con los últimos avances de tecnología, lo que en parte describiría como tal la 

estrategia básica de Lenovo, a pesar de la gran competencia que se evidencia actualmente en el 

mundo, Lenovo fabrica lo que esencialmente el cliente necesita, lo que genera una gran ventaja 

competitiva y de esa manera hace que sea más eficiente. 

Según Santiago Holguín quien actualmente fue presidente de Lenovo en Colombia, la 

empresa de origen Chino facturó el año pasado más de 200 millones de dólares, y llegamos a una 

participación del 31,5% del mercado de computación personal. En el mundo, la marca facturó 

cerca de 45.000 millones de dólares en el 2016 (Portafolio, 2017). 

 Podemos observar que las importaciones de la marca de origen Chino han estado en un 

leve crecimiento, sin embargo la empresa continua con constante innovación enfocándose en su 

principal potencial que es el cliente y de esa manera va adquirir mayor reconocimiento en el país. 

 

Tabla 4. Valor CIF US dólar en importaciones de Lenovo por año. Fuente DIAN 
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Conclusiones 

Se entiende que las personas aunque no  conozcan  cuáles son las empresas Chinas o no tener 

muy claro cuáles son, no las hace exentas a estar utilizando un producto que sea originario del país 

Chino, conocen que estamos en un mundo globalizado  donde es imposible que en algún momento 

de la vida hayan comprado y que no se dieran cuenta, sustentado que el  55,3% de la muestra 

generada desconocen las marcas de un país que está en la vista del mundo, mientras que el 88% 

sostiene que ha utilizado alguna vez en su vida productos de marcas originarias de China. (podría 

ser que el consumidor colombiano está confundiendo las marcas de origen chino con los productos 

que son fabricados en dicho país). 

Llega a existir un mínimo desconocimiento de las empresas de origen chino ya que 

personas de las 101 respuestas obtenidas sobre empresas de origen tecnológico chinas, 12,9% 

confunden el origen de las mismas, al preguntar por las marcas de celulares la participación subió 

a 125 de la muestra que se hizo, con lo que se puede deducir que las personas están más pendientes 

de los smartphones y se  sienten en mayor libertad de opinar o tomar una decisión cuando se trata 

del tema. 

Cabe resaltar que el consumidor colombiano se deja llevar por la experiencias cercanas a 

él mismo, dando un valor muy importante a la percepción construida por esa persona, lo cual lleva 

al 52%  a recomendar lo celulares de marca Huawei, es por tal razón que se sabe que las marca 

están muy bien posicionadas, de nombre reconocido según la muestra, dando razón a lo que 

planteado por la revista dinero en el año 2014. 

Como siguiente instancia se identificó que la estrategia de internacionalización que utilizan 

las empresas de origen chino es la inversión extranjera directa ya que las empresas invierten gran 

parte de su capital con el fin de generar más recursos y ganancias además de estabilidad económica 

cuando incursionan en un nuevo mercado; se notó claramente en el caso de Huawei y Lenovo ya 

que  a través del tiempo fueron cambiando e incluso mejorando como debían establecer su marca 

no solo en el mercado colombiano frente a su competencia sino también en el consumidor, todo 

ello se logró después de muchos años, de bastantes estudios logrando así tener puntos de su propia 

marca en el país, además que con ello genera  más confianza, respeto e interés, obteniendo así 

diariamente un incremento en su tasa de  ventas y consumidores por cada producto al que tienen 

acceso. Siendo así que dichas marcas se alcanzaron posicionar muy bien en el mercado colombiano 

generando fidelidad de marca porque son exclusivas, buen precio y de buena calidad como lo 
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sustenta la revista Dinero el Sr Cui Wei expone el potencial que tiene la marca Huawei en 

Colombia. 

Por otro lado también cabe resaltar que este tipo de estrategia genera un movimiento en el 

sector laboral ya que brindan accesibilidad a nuevos empleos, alzando la tasa de oportunidades 

para el colombiano facilitando así mejora a la calidad de vida, impulsando así la productividad de 

la compañía, la innovación, más inversión, crecimiento como tal en la compañía y un movimiento 

en la economía colombiana ya que entre más producción se solicite más oportunidad tendrá el 

colombiano de acceder a este tipo de trabajo ya que si se genera todo esto las personas ganan un 

salario lo invierten en otros sectores como ejemplo sencillo y que es diariamente necesario, el 

comprar el alimento, tener una vivienda, acceder a una atención en salud, acceso a la educación, 

etc.; así es como indirectamente estas empresas generan un movimiento de todos los demás 

sectores de la economía formando mayor estabilidad en los indicadores de todo el país.  

Para finalizar la relación que existe entre las marcas de origen chino con la percepción del 

consumidor colombiano es directamente proporcional,  ya que estas compañías manejan un alto 

nivel de inversión que va de la mano con el desarrollo, investigación y estudios; todo esto 

generando que el cliente o el consumidor tenga una percepción buena de la marca, ya que manejan 

productos de alta gama, excelente tecnología, acceso a la constante innovación que manejan las 

empresas gracias al  E-Marketing con bastante publicidad, logrando así en la población 

colombiana más confiabilidad, prestigio,  aceptación y completa satisfacción con los productos 

que las marcas de origen chino traen a Colombia.  
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Recomendaciones 

Analizar las posibles causas de por qué el consumidor colombiano confunden las empresas de 

consumo masivo de origen chino. 

Futuras investigaciones puedan tener la posibilidad de adquirir información de fuentes 

primarias, ejemplo, una entrevista con  algún gerente de las marcas. 

Se recomienda para estudios futuros realizar una muestra estadística sobre la totalidad 

de  la población colombiana para tener mayor soporte sobre los  posibles análisis e 

interpretaciones sobre las marcas. 

Recomendamos seguir con un análisis al sector automotriz, ya que en la actualidad vemos 

que en Colombia han llegado marcas chinas que seguirán creciendo su participación en el 

mercado, aún más, cuando los carros eléctricos, tomarán mayor protagonismo en el escenario 

mundial en las próximas décadas. 
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Anexos 

Anexo 1.  Cuestionario. 

 

 

3. ¿Al elegir una marca extranjera el factor que Usted mas tiene en cuenta es? 
Recomendación de otras personas 
Bajo precio  
Buena calidad 
Que sea una marca reconocida en el sector 
 

4. ¿Conoce una marca original de China? 
Si 
No 
 

5. En caso afirmativo de la anterior pregunta por favor indique cual (cuales). 

6. ¿Ha usted alguna vez utilizado un producto originario de China? 
Si 
No 
 

7. De las siguientes marcas tecnológicas ¿cuáles son de origen chino? seleccione las que crea 
correctas. 

HP           Asus 
Mac          Lenovo 
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8. De las siguientes marcas de celulares ¿cuáles son de origen chino? seleccione las que crea 
correspondientes. 

ZTE       Huawei  
LG         Samsung 
 
9. De las siguientes marcas de Vehículos ¿cuáles son de origen chino? seleccione las que crea 

correspondientes. 
Chery               Dongfeng (DFSK) 
Hyundai            Toyota 
 
10. De las que Usted anteriormente selecciono como marcas Chinas escogidas ¿Por qué medio 

se entero de la marca?. puede seleccionar más de uno. 
Televisión            Redes Sociales 
Radio                 Prensa 
Voz a Voz 
 
11. ¿Qué percepción tiene usted de las marcas chinas mencionadas anteriormente VS otras 

marcas extranjeras del mismo sector.? 
Muy favorable           Indiferente 
Favorable                 No Favorable 
Totalmente no favorable 
 
12. Cree usted que la relación precio/calidad  es proporcional en los celulares Huawei? teniendo 

en cuenta que 1 (uno) es lo más bajo y 5 (cinco) lo más alto. 
 
13. Según su criterio que tipo de percepción positiva tiene a cerca de las marcas de automóviles 

de origen chino? Teniendo en cuenta que 1 (uno) es lo más bajo y 5 (cinco) lo más alto. 
 
14. En cuanto calificaría Usted la marca China de tecnología Lenovo? Teniendo en cuenta que 

1 (uno) es lo más bajo y 5 (cinco) lo más alto. 
 
15. ¿Ha recomendado usted los celulares de la marca Huawei a otras personas? 

Si  
No 

 
16. ¿Ha recomendado usted los computadores de la marca Lenovo a otras personas? 

Si 
No 

17. Usted ¿al momento de adquirir un automóvil  cual es el factor determinante? 
Marca 
Precio 
Calidad 
Todos 
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Manuel Alejandro Posada X X X X X

Ingrid Henao X X X X X X

Julianita Bueno X X X X X X

Diego Martinez X X X X X

Roberto Saiz X X X X X X

Sebastian Sierra Salinas X X X X X
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Adriano Diborh X X X X X
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Luz Marina Rodriguez X X X X X X
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M
A

R
C

A

CLIENTE 1 2 3 4 5

Oscar Bolivar X

Manufo Gonzales X

Harrison Sanchez Ardila X

Manuel Alejandro Posada X

Ingrid Henao X

Julianita Bueno X

Diego Martinez X

Roberto Saiz X

Sebastian Sierra Salinas X

David Orozco Cano X

Alexis Lopez X

Adriano Diborh X

Wilmer Santana X

Luz Marina Rodriguiez X

H
U

A
W

E
I

CLASIFICACION EN ESTRELLAS POR PARTE DEL CLIENTE

Anexo 3.  Tabulación. Redes Sociales. Lenovo 
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Ahmed Fahhmy X X X X

Sheikh Ail X X X X X

Darwin Morales X X X

Rosa Sbb X X X X X X

Ms. Hakim X X X X X

Joshua David X X X X X X

Lori Sexton Leal X X X X X X X

Sebi Leis X X X X X X X
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Ahmed Fahhmy 3

Sheikh Ail 5

Darwin Morales 1

Rosa Sbb 4

Ms. Hakim 2

Joshua David 1

Lori Sexton Leal 7

Sebi Leis 3
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Apéndice 4.  Entrevista Asesora Huawei. 
 

1. Buenas tardes, nosotras somos de la Universitaria Agustiniana, mi nombre es Alexandra 

Sarmiento los de mis compañeras son Paula Blanco e Ingrid Ramírez , y le haremos unas preguntas, 

comencemos con una descripción breve de la empresa y que productos ofrece 

2. Mi nombre es Claudia soy promotora, trabajo en área de las ventas, Huawei ofrece diferentes 

productos, primero  empezó en el mercado como vía internet, solamente trabajaba lo que era 

internet , de eso empezó a revolucionar acá  en diferentes modelos de Smartphone, entonces ya 

ahora tenemos el reloj Smartwacth, en este momento están innovando con lo que son la tablets, 

pero se ha metido mucho con la MateBook que ha funcionado mucho en el mercado y muy pronto 

el lanzamiento de la Mate 10. 

1. ¿Conoces cual es la situación de la empresa actualmente en el mercado? 

2.  ¡Ehh! si según  nuestras reuniones y según pues lo que nosotros manejamos, nos han dicho 

que estamos en este momento a nivel de Colombia en el tercer puesto, entonces  nos ha ido muy 

bien ha evolucionado muy bien la marca. 

1. ¿Cuál es su meta de participación en el mercado de mediano a largo plazo? 

2. ¿Perdón? 

1. ¡Ehh! qué piensa hacer Huawei aquí en Colombia a Mediano  largo plazo  

2. ¡Ehh! bueno, tiene proyectado ya no sacar tanto equipo de gama baja pues normalmente 

siempre el que da como el problema es el gama baja, por memoria, que tiene baja capacidad, 

entonces por eso tiene proyectado sacar solo equipos gama media en adelante. 

1.  ¿Conoces las estrategias que ha utilizado para ir posicionando la marca? 

2. La estrategias siempre es  tener pues … para atender a los clientes, no? o sea no solamente, 

normalmente a nosotros siempre nos dices que nosotros nunca debemos decir en que le puedo 

colaborar, sino asesorar, entonces es una palabra muy clave para el cliente. 

1. Como tú eres asesora de ventas, ¿cómo has visto que los Colombianos reciben como tal el 

producto?. 

2. Pues nos ha ido muy bien, cada vez más las personas pregunta muchísimo por el producto, 

como te digo siempre ha fallado un poco en la gama baja, porque normalmente la gente quiere  que 
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el producto tenga muchísima capacidad, que tenga muy buen almacenamiento, entonces la gente 

a veces se queja es de eso, de que tiene capacidad baja, de que memoria insuficiente. 

1. ¿Cuál es la meta que ustedes como Huawei tienen actualmente en el mercado Colombiano? 

2. Ser el número uno en lo que hacemos, ¡claro! 

1. La competencia directa de ustedes les llega a afectar de alguna manera 

2. Pues en el momento no se podría decir competencia directa, no! nosotros siempre los 

llamamos como, bueno sería algo, pero igual hay que ver como que por ejemplo Iphone no 

tiene android como nosotros, y pues Samsung es más que marca, entonces  la idea es superarlos. 

Muchas gracias por regalarnos este espacio. 
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Apéndice 5. Entrevista Asesora de Lenovo. 
 

1. Buenas tardes nosotras somos de Universitaria Agustiniana mi nombre es Alexandra 

Sarmiento, el de mis compañeras, Paula Blanco e Ingrid Ramírez, pues nuestra investigación de 

grado tiene por nombre "Análisis de las estrategias de internacionalización de las marcas Huawei, 

Lenovo de Origen Chino en Colombia" entonces nos especificamos más que todo en Huawei y 

Lenovo, quisiéramos que nos colaboraras con algunas preguntas, cómo es tu nombre. 

2. Mi nombre es Liliana Martínez de la marca Lenovo, asesora en Ktronix  

1. Empecemos, ¡Ehh! danos por favor una descripción breve de la empresa y que productos 

ofrece. 

2. ¡Ehh! bueno  Lenovo como tal es una empresa que a nivel mundial ofrece equipos de 

tecnología tales como computadores, celulares, tabletas, es una de las marcas más vendidas y muy 

reconocida, y pues tú mismo lo dijiste al principio es una de las marcas que es de mayor y mejor 

consumo a nivel nacional e internacional. 

1. ¿Cuál es la situación actual de la marca en el sector en el que se desempeña? 

2. ¿La situación? 

1. Ehh si, cómo está en el mercado, si está creciendo, si está en declive  

2. No, es una marca que obviamente últimamente está en crecimiento por sus equipos que nos 

de innovación, digamos que no es una marca que maneja tecnología como común del mercado, 

sino que es una marca que innova en sus productos que no son comunes. 

1. ¿Qué estrategias tiene Lenovo actualmente para incursionar en el mercado Colombiano? 

2. Ehh, pues como lo había dicho anteriormente innovación, publicidad como tal, digamos que 

ahorita lo que uno más uso como lo son las redes sociales que es lo que se está moviendo hoy en 

día, Facebook, Instagram, es como la forma de entrarle al cliente, al usuario por medio de redes 

sociales  que es lo que está moviendo últimamente. 

1. ¿Qué percepción tiene la empresa al llegar aquí a Colombia, conoces algo de eso? 

2. Pues  que percepción, digamos que  acá en Colombia uno como colombiano siempre busca 

pues lo mas actualizado en tecnología, lo último, lo más innovador, ehh digamos un ejemplo si yo 

tuviera un celular y salió la última generación de este celular de Lenovo o X  marca  uno como 

colombiano siempre busca tener lo mas actualizado o lo que más tecnología tenga. 

1. En la parte de las marcas de Lenovo ¿Como ha visto la aceptación de los colombianos? 
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2. La aceptación ha sido muy positiva y muy buena, ¿por qué?, porque lo que decías  es una 

marca que ya ehh todo es un voz a voz entonces la gente compra  y es una marca buena, entonces 

le recomienda al familiar, al amigo, etc., todo es un voz a voz, y como dicen "todo  entra por los 

ojos". 

1. Tienes conocimiento de la participación que tiene Lenovo en el mercado. 

2. ¡Mmm! participación, digamos como tal en porcentaje ¡mmm! no, pero si es una gran 

participación. 

1. En tu opinión, ¿Cómo crees que esta Lenovo en Colombia?. 

2. Mmm mas o menos, es que no sé, en un porcentaje, digamos entre los que más están 

creciendo, es una marca que todo el tiempo se está moviendo, digamos que yo como asesora, que 

yo estoy de este lado (en la promoción de la marca) el cliente siempre pregunta la marca Lenovo, 

me han dicho que es buena, ehh de hecho Lenovo es una de las marcas  que tu puedes encontrar 

en bancos, en entidades que salud, es una marca que además de ser  para el hogar también es 

corporativa, para las empresa. 

1. ¿Conoces las ventas que está manejando en Ktronix de la marca?. 

2. Pero digamos en millones o de pronto algún porcentaje. 

1. No, de los productos que se venden, digamos al día puedes registrar tantas ventas, semana o 

me. 

2. Pues como tal digamos  desde la parte que yo manejo, que es  computadores, como tal 

computadores  en la semana podrían estar saliendo hasta de 80 a 100 equipos  a la semana  y ya 

celulares eso si es un mercado que todo el tiempo se está moviendo  a diario, a diario, a diario, o 

sea de celulares puedo estar hablando de  mas o también de 80 a más de 100 porque el mercado de 

celulares  es lo que hoy en día el usuario es lo que más compra. 

Muchas gracias. 

 


