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Resumen

El objetivo del presente trabajo es demostrar las implicaciones que tienen las directrices
designadas y establecidas por el sistema de gestion de la calidad de algunas Instituciones Educativas
del sector privado, ubicadas en la localidad 11 de la ciudad de Bogota D.C., las cuales posiblemente
repercuten en el adecuado manejo de emociones por parte de los docentes. Dicho ejercicio reflexivo
se fundamenta a partir de la revision de la literatura que permite entender la importancia del manejo
de emociones por parte del personal docente, al igual que identificar diferentes fuentes que
mtervienen en la descompensacion emocional a vista del seguimiento de directrices asignadas por el
Sistema de Gestion Educativa. Para ello, se define como enfoque de investigacion el corte
cualitativo a través de un ejercicio correlacional el cual plantea establecer una conexion entre las
implicaciones del sistema de Gestion Educativo y el manejo de las emociones. Como recurso de
recoleccion de datos para esta propuesta se propone la aplicacion de encuestas que permiten la
asociacion existente entre las categorias que enmarcan el articulo, las cuales permiten afirmar que
hay diferentes directrices que afectan la competencia emocional de los docentes a causa de la
asignacién de tareas inmediatas, apropiacion de recursos digitales para asumir nuevos retos en el
ambito educativo.

Palabras clave: competencia emocional, agotamiento emocional, regulacion de emociones,
gestion educativa.
Abstract

The objective of this paper is to demonstrate the implications of the designated and established
guidelines by the Quality Management System for some Educational Institutions of the private
sector, located in town 11 from Bogotd city, which possibly have got an impact on the suitable
management of emotions by teachers. This reflective exercise is based on a literature review that
allows us to understand the relevance of managing emotions by teaching staff, as well as identifying
different sources that get involved in emotional imbalance, regarding to follow the assigned
guidelines by the System of Educational Management. Therefore, it is established as a research
approach focusing on a qualitative way, through a correlational exercise which proposes to set up a
connection between the implications of the Educational Management system and the management of
emotions. As a data collection resource for this proposal, the application of surveys is proposed
allowing the connection between the categories that delimit the article, which let affirming that there

are different guidelines that affect the emotional competence of teachers due to the assignment of



immediate tasks, appropriation of digital resources to take over new challenges in the educational
field.

Keyword: emotional competence, emotional exhaustion, emotional self-regulation, educational
management.

Introduccion

Algunas instituciones educativas se preocupan por formar al personal docente en diferentes
habilidades que aporten en la orientacion académica y disciplinar de los estudiantes. Lo que supone,
el acompanamiento en formacion pedagodgica basado en las dimensiones del ser humano y la
especialidad en relacion a la academia. De la misma manera, es necesario mencionar que en la
escuela no solo se adquiere conocimiento, sino que, a su vez, se abordan procesos que permiten a los
docentes afrontar las necesidades emocionales y psicosociales de los estudiantes, a través del
fortalecimiento de lazos colectivos, de interaccidn con otras personas y de igual modo, se
desarrollan habilidades que posibilitan identificar, regular y hacer uso de emociones.

Lo anterior, permite inferir que el docente ademas de ser un orientador del conocimiento, se
convierte en un referente para deconstruir o reconfigurar conductas, actitudes, emociones y
expresiones sociales. Por consiguiente, la escuela debe prepararse para asumir situaciones que le
permitan a la comunidad educativa un mejoramiento integral, nstruyendo a sus docentes al respecto
del manejo de las emociones por medio de actividades de estimulacion afectiva, regulacion de
emociones, identificacion de sentimientos positivos y negativos que influyen en relaciones sociales.

La docencia se ha catalogado como una de las profesiones en las que mas riesgos se tienen de
padecer algin tipo de malestar psicologico. Como lo evidencia Garcia, Escorcia y Pérez (2017) al
citar a Botero (2012) quien relaciona directamente el ambiente laboral con la generacion de
enfermedades fisicas-emocionales, en tanto a la “multiplicidad de tareas, sobrecarga de trabajo,
limitaciones del tiempo para cumplir con las actividades académicas, falta de reconocimiento, carga
mental, espacios de trabajo inadecuados, falta de una remuneraciébn que compense los esfuerzos y
bajas relaciones sociales en el trabajo” (p.68).

Es asi, que ademas de ser modelos idoneos para los estudiantes y orientadores para desarrollar
habilidades emocionales, los profesores no estan exentos de padecer fragilidades animicas.

Por tanto, la escuela debe velar por regular la competencia emocional de sus trabajadores y esta
debe ser un lugar en donde se fortalezcan las relaciones humanas y se gestione el crecimiento

laboral y personal, como lo menciona Grau,l.,(2015) en palabras de Paulo Freire:



La escuela es, sobre todo: gente que trabaja, que estudia, que se alegra, se conoce, se ama. El
director es gente, el coordinador es gente, el alumno es gente. Y la escuela sera cada vez mejor en
la medida en que cada uno se comporte como compaiiero, como amigo, como hermano. Lo
importante en la escuela no solo es estudiar, no es soOlo trabajar, es también crear lazos de
amistad. Es crear un ambiente de camaraderia, es convivir, es unirse. Es logico que en una
escuela asi sea facil estudiar, trabajar, crecer, hacer amigos, educarse y ser feliz. (Freire)

Debido a todo esto, el desgaste que sufre un docente, no por trabajar en el aula, sino por cumplir
objetivos institucionales, se traduce en enfermedades de tipo fisico y psicologico, tales como fatiga
cronica, desviaciones de suefio y por ende ausentismo laboral. Por consiguiente y considerando los
estilos de direccion planteados por la Secretaria de Educacion Distrital, es indispensable revisar las
formas de direccion que ejercen Rectores y Coordinadores sobre los servidores docentes, sus estilos
de supervision, gerencia, coordinacién y control. Para que la supervision y el control aporten
positivamente a la calidad de vida laboral, esta se debe realizar con sentido pedagogico, permitiendo
la participacion de los docentes, de tal manera que las decisiones sean analizadas previamente y
luego de adoptadas se realicen los ajustes requeridos. (Virgliez, A.2009)

Ahora bien, el presente estudio surge a partir de la inquietud particular en la que los docentes
mvestigadores cuestionan hasta qué punto y en qué medida el entorno laboral en mnstituciones
educativas privadas de la localidad 11 del Distrito Capital de Bogota, influyen en el desarrollo
adecuado de un nivel de autocontrol de emociones en los docentes. Sumado a esto, se cuestiona y
analiza por qué la falta de dominio emocional intrapersonal afecta en gran medida el compromiso al
quehacer docente aumentando su carencia de auto credibilidad y el cuestionar constante de su
capacidad pedagogica.

Y como consecuencia, se evalia de qué manera las directrices institucionales permean el estado
animico del docente. Y si en efecto, se podria afirmar que la falta de objetividad y claridad en una
mstruccion son determinantes para el desarrollo efectivo de una tarea, perjudicando la empatia en la
relacion directivo-docente.

Antes que nada, se considera relevante resaltar que el docente cumple con diferentes cualidades
y capacidades que lo hacen competente dentro de un entorno educativo, pero ser competente no solo
se fundamenta en el desarrollo y aplicacion adecuada de un plan académico, ser un docente
competente también requiere que, como sujeto transformador, proyecte emociones asertivas a los

estudiantes con el objetivo de generar un adecuado ambiente de aprendizaje y trabajo colaborativo



con resultados satisfactorios. De esta manera es valido traer a colacién el término acufiado por
Bolivar (2010) en tanto al liderazgo pedagogico, entendiéndolo como “la capacidad de ejercer
influencia sobre otras personas y movilizar mediante ella a la organizacion hacia el objetivo comin
de la mejora de los aprendizajes de los alumnos. La influencia ejercida no se basa en el poder o
autoridad formal. Ademas, explica que un liderazgo para el aprendizaje toma como nucleo de su
accion la calidad de ensefianza ofrecida y los resultados de aprendizaje alcanzados por los alumnos”
(p- 14).

Se considera pertinente y fundamental focalizarse en la competencia emocional docente, porque
es ésta, la que determina la empatia que se tiene como sujetos participes dentro y fuera del aula,
porque mas alld de ser un factor general que atafie a otros, es un principio basico de responsabilidad
y bienestar particular.

Por lo que surge el siguiente interrogante ;De qué manera los procesos de gestion de calidad
inciden en el manejo emocional de algunos de los docentes que hacen parte del sector educativo
privado de la localidad 11 de la ciudad de Bogota D.C.?

En aras de dar respuesta a la pregunta problematizadora de este ejercicio reflexivo se pretende
demostrar las implicaciones que tienen los indicadores designados y establecidos por el sistema de
gestion de calidad de algunas Instituciones Educativas del sector privado, ubicadas en la localidad
11 de la ciudad de Bogota D.C., los cuales posiblemente repercuten en el adecuado manejo de
emociones por parte de los docentes.

El presente trabajo se fundamenta en el andlisis investigativo a partir del estudio comportamental
de docentes que laboran en el sector educativo privado en situaciones de estrés, lo que conlleva al
incremento de ansiedad, desencadenando un agotamiento laboral, como consecuencia del aumento
de responsabilidades asignadas desde las altas directrices institucionales o la falta de tiempo para la
realizacion de las mismas.

Recordemos, para finalizar este apartado, que el estrés depende considerablemente de Ia

personalidad del trabajador y del ambiente de trabajo. Los profesionales mas competitivos,

inseguros, inestables emocionalmente e insatisfechos tienen mdas probabilidades de quedar
atrapados por el estrés. Si los educadores que presentan estas caracteristicas se hallan en un clima
laboral presidido por el control, la prisa, la presion, la rivalidad y las malas relaciones, el
individualismo, la ambigliedad, la tecnificacion, etc., entonces se convierten en candidatos

ideales a padecer estrés. (Martinez. V, Begofia. D, Velado. L. 2004, p. 2)



Antecedentes

Con relaciéon a los antecedentes, se abordaran tematicas relacionadas con lo anteriormente
mencionado, las cuales se articularan con la regulacion de la competencia emocional en la practica
pedagogica.

Con el propdsito de conocer estudios previos relacionados con la inteligencia emocional
abordada desde la labor docente, es pertinente mencionar que Samayoa. M, (2012) en su articulo
Inteligencia emocional en profesores de secundaria, propone identificar las competencias
emocionales del profesorado de Educacion basica de secundaria a partir de la evaluacién del
coeficiente emocional de los mismos. Partiendo del analisis de esta competencia, se infiere que, al
evaluar la conducta social del docente, no solo se mejora la relacion o interaccién entre la
comunicacién docente-estudiante, sino que, a su vez, se fortalece el proceso de ensefanza y
aprendizaje en los jovenes en secundaria.

Al mismo tiempo, se resalta la importancia en el area laboral como aspecto relevante para
alcanzar el éxito, y asi, obtener buenos resultados tanto a nivel educativo como el laboral. Por lo
cual, se considera necesario atender a las exigencias socioafectivas del cuerpo docente. Las cuales se
veran reflejadas en el adecuado direccionamiento y orientacion de las distintas disciplinas.

En esta misma labor de investigacién y consulta, se encontr6 el trabajo expuesto por Pérez-
Escoda, Filella, G., Alegre, A. y Bisquerra, R. (2012) en su texto, Desarrollo de la competencia
emocional de maestros y alumnos en contextos escolares, a través de la construccion y aplicacion de
dos programas de formacion orientados a maestros y alumnos con el objetivo de mejorar el bienestar
personal y social mediante el desarrollo de la competencia emocional. Para ello, se ha utilizado un
disefio cuasiexperimental pretestpostest para evaluar la eficacia de cada uno de los programas de
formacion. Para su ejecucion, se han aplicado diferentes instrumentos para medir la evolucion de la
competencia emocional en sus cinco dimensiones. Como resultados de la investigacion se demuestra
una mejora significativa de la competencia emocional de los participantes, junto a un mejor clima de
relacion en las escuelas. Aunado, se corrobora la opinidon de los expertos en el tema quienes afirman
que las competencias emocionales tales como: la conciencia emocional, la regulacion emocional, la
autonomia emocional, las competencias sociales y las habilidades de vida y bienestar pueden
ensefarse y aprenderse.

De igual manera se encontrd el trabajo propuesto por Palomera. R, Gil. P, Brackett. M, (2006)

titulado ;Se perciben con inteligencia emocional los docentes? Posibles consecuencias sobre la calidad



educativa. En el cual, se exalta que no solamente las instituciones educativas deben velar por la
formacion socio-emocional de los estudiantes, sino que es fundamental a su vez, fomentar dicha
capacidad en el profesorado. Puesto que, esta se concibe como posible factor explicativo que favorece la
presencia de agentes que mitigan situaciones de riesgo emocional. Dando por sentado que, son las
mujeres quienes tienen mayor capacidad para autorregular emociones de acuerdo a una situaciéon en la
cual se perciba incremento de estrés o presion laboral. A su vez, se reconoce que los docentes con menor

experiencia laboral al igual que aquellos que tienen mayor experiencia en el campo educativo,

comprenden mejor la multiplicidad de emociones generando estrategias en pro del buen desarrollo de
competencias sociales y emocionales.

Igualmente, se consultd el trabajo elaborado por Aguayo. A, (2017) quien a través de su
propuesta El bienestar y el burnout en docentes, desde el modelo de demandas y recursos laborales:
La inteligencia emocional como variable moderadora y el afecto positivo y negativo como variables
mediadoras, en el cual, menciona como la percepcion que se tiene de la vida en general permea y
potencia el quehacer en relacion a las exigencias de la labor docente. Ademas, resaltan que ser un
buen pedagogo no se limita Gnicamente a impartir conocimiento, sino que se hace necesario tener la
habilidad de dominar otras instancias, es decir, hacer uso de buenas tecnologias, saber trabajar en
equipo, tener una adaptacion rapida a los constantes cambios exigidos y hacer regulacion de
emociones. Concluyendo con la idea que trabajar el estrés y el burnout en el profesorado, permite
una mejor gestion de sus pensamientos y emociones, por consiguiente, un mejor desempeno a nivel
personal y laboral.

Por anadidura, se consultd el estudio elaborado por Garrido. M, Extremera. N, (2012) llamado
Inteligencia emocional percibida en profesorado de primaria y su relacién con los niveles de burnout
e ilusion por el trabajo (engagement). Alli, se examind la relacion entre la inteligencia emocional
percibida (IEP) y el grado en que los profesores de Primaria estdn ‘quemados’ en su trabajo
(burnout), asi como sus niveles de vigor, dedicacion y absorcion (engagement). Por ello,
identificaron las posibles causas que afectaron la estabilidad psicologica de los docentes de primaria,
obteniendo resultados que apuntan a la asimilacion emocional y percepcion interpersonal. Ademas,
se constata que los profesores de Primaria, en comparacion con otros profesionales de la ensefianza,

muestran patrones medio-bajos de agotamiento emocional y medio-alto de engagement.


https://digibug.ugr.es/browse?authority=4b0206d7-5606-4ea0-b606-cebf26dafff6&type=author

Fmalmente, los investigadores hacen una acotacion en relacion al entorno laboral, ya que este
puede perjudicar la estabilidad emocional de los docentes y asi, incrementar niveles de tension,
estrés y ansiedad.

Referentes conceptuales

Con el fin de entender la problematica planteada en este trabajo, el marco conceptual que se da a
conocer surge a partir de la revision de diferentes fuentes que servirdn para definir el tema
mvestigativo relevante en este ejercicio reflexivo, puesto que de ellos se puede deducir la
importancia de la competencia emocional que debe tener el personal docente de una institucion para
ofrecer un servicio de calidad, al igual que reconocer los factores que intervienen en la
descompensacion fisico-emocional de los maestros a raiz del seguimiento de directrices adjudicadas
por el sistema de gestion educativa de las mstituciones.

Es asi que, sirven como base para crear esta propuesta, pues se pretende reconocer las
implicaciones que trae el riguroso control que algunos establecimientos educativos poseen e
implementan en su labor de liderazgo y gestion de calidad, lo que conlleva repercusiones de
diferente indole en su personal, particularmente en lo que respecta a factores de fragilidad emocional
y fisica de maestros y maestras.

En primera instancia, se contextualiza la categoria que enmarca el agotamiento docente como una
de las posibles causas de la presencia de enfermedades fisicas y psicologicas del trabajador. En
segunda medida, se cita, analiza y deduce el vinculo directo existente entre la gestion educativa y el
aumento del agotamiento emocional y fisico del docente. Para finalizar, se enlazan las dos
categorias como posibles detonantes de la fragilidad en la competencia emocional que pueden llegar
a padecer algunos docentes que laboran en el sector educativo privado.

Partiendo de lo anterior, se debe destacar la relevancia del trabajo docente en su diario vivir,
como una de las actividades que refleja mayor compromiso con la formacion de personas, con el
objeto ultimo de guiar a cada estudiante a ser un sujeto participe activo en y para la sociedad. El
compromiso constante por parte de cada docente, se refleja en la elaboracion de actividades ludicas
y de imterés para el alumno, la variedad de propuestas de apoyo con la intenciéon de mejorar el
proceso académico y disciplinario, el mterés por establecer comunicacion asertiva y pertinente con
el estudiante para apoyar y orientar su pensamiento critico y vision particular de la vida.

Un docente que aumenta su rendimiento laboral comprometiendo evidentemente su tiempo de

entrega, es un profesional que infortunadamente transgrede su estado animico, intensificando el
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estrés constante, la ansiedad y el agotamiento fisico y mental. Por lo que son estos estados, como lo
citan Abarca.C, Ramirez, L. y Caycho, T. (2020) en relacion a la afirmacion acufiada por Maslach y
Jackson (1981), Garcia, Escorcia y Pérez(2017), y Posada, etal. (2019):

Los que desencadenan sensaciones de encontrarse emocionalmente agotado, el desarrollo de

actividades y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y la aparicion de

los procesos de devaluacién del propio rol profesional; a su vez, detallan que este sindrome esta
constituido por tres dimensiones: el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la falta de

realizacion.” (2020, p.32).

Por lo que altera notoriamente la efectividad de su compromiso con la labor, y esto repercute en
la proliferacion de sentimientos negativos como la frustracion, lo que desemboca en hostilidad ante
cualquier comentario o situacion.

A esto se suma la disposicion, normatividad y apoyo por parte de la institucion en la cual se
labora, por lo que aspectos como: el contexto, el nimero de estudiantes por aula o los
requerimientos de la institucibn misma, afecta notoriamente o limita el actuar docente.

Conviene subrayar que de acuerdo al analisis elaborado por Maslach y Jackson (2010) el
agotamiento emocional acarrea todo aquello que se relacione con el incremento de sensaciones de
depresion, ansiedad y estrés constante en contextos especificos debido a la exposicion recurrente de
ambientes de presién laboral, lo que desestabiliza considerablemente la solidez emocional y
repercute en gran medida en el funcionamiento adecuado del estado fisico de la persona.

En este sentido el término despersonalizacion, relaciona su concepto con el cambio de
perspectiva que puede tener el docente frente a una situacion, smti€éndose ajeno o incapacitado en la
toma de decisién y, por ende, en la posible evasion para actuar y dar una solucién inmediata a un
problema especifico que atafie a un sin niimero de personas. Si un docente, presenta un estado de
sentimiento de despersonalizacion, puede que sus emociones giren en torno a pensamientos y
emociones negativas, las cuales afectarian su desenvolvimiento fuera y dentro del aula. Ya en
tercera instancia, la falta de realizacidn docente se conecta estrechamente con el cuestionamiento
personal constante de la labor en un sentido negativo, lo que conlleva a debatir si efectivamente hay
vocacion. (Abarca. C, Ramirez, L. y Caycho, T. 2019, p.32).

Por otra parte, los conceptos se relacionan directamente con el manejo de la competencia
emocional, la cual se ve afectada en la medida que los sentimientos y las sensaciones se ven

vulneradas por situaciones de tension, de conflictos personales al cuestionar si efectivamente la
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labor desempefiada contribuye adecuadamente en el proceso de formacion de otros. Por lo cual, se
reconoce que es primordial y necesario el manejo de todo tipo de emociones, pues son estas, las que
actuan en cierta medida como mediadoras en la efectividad y articulacién del pensar y el actuar.

En relacién con la competencia emocional, es fundamental aclarar que el termino competencia
hace alusion a aquellas estructuras cognitivas que se pueden transformar segin la experiencia y
aprendizaje de la persona, en tanto identifica y reconoce las emociones y necesidades del otro como
las propias.

Ahora bien, Bisquerra y Pérez (2007) consideran la competencia emocional como eje primordial
en la construccion del ciudadano a partir de cinco dimensiones las cuales se fundamentan en el
desarrollo de conciencia de las emociones propias de la persona segin su contexto, el manejo
adecuado de emociones, conocimiento y comportamiento de manera asertiva de acuerdo al entorno,
la responsabilidad individual por fortalecer el autoestima a partir del ser positivo de manera
constante y analizando criticamente las normas sociales, la relacion adecuada con otros como
competencia social y finalmente el aprender y consolidar una conducta prosocial asertiva basada en
el respeto por los demas.

Un docente que tiene la capacidad de reflexionar, asumir y canalizar emociones y sensaciones
negativas en relacion con el entorno laboral, es un docente que posiblemente tiene la habilidad de
superar y alcanzar cualquier proposito con resultados eficaces para cada uno de los miembros de la
institucion para la cual se labora, principalmente para el docente. Como lo considera Extremera, N.

y Fernandez, P. (2005)

La percepcion emocional es la habilidad para identificar y reconocer tanto los propios sentimientos como
los de aquellos que te rodean. Implica prestar atencion y descodificar con precision las sefales
emocionales de la expresion facial, movimientos corporales y tono de voz. Esta habilidad se refiere al
grado en el que los individuos pueden identificar convenientemente sus propias emociones, asi como los

estados y sensaciones fisioldgicas y cognitivas que éstas conllevan. (p.69).

Dado que, el docente como sujeto racional, se ve implicado y obligado a establecer y alcanzar un
equilibrio entre ser un sujeto razonable y a su vez, ser un sujeto emocional. Dicho equilibrio no solo
permite mantener una estabilidad en relacion al tema mencionado, sino que, al mismo tiempo,
permite vencer cualquier tipo de obstdculo y potencia significativamente la toma de decisiones, es

necesario establecer una conexion alterna entre emocion y raciocinio.
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A pesar de lo expuesto anteriormente, es imprescindible ir mas alld de un argumento efimero e
identificar especificamente qué factores influyen en la generacién de estrés, agotamiento fisico y
mental de un docente. Es indispensable cuestionar qué actividades diarias degeneran la estabilidad
emocional individual y qué incrementa notablemente pensamientos y acciones de desazéon que
pueden repercutir en desmotivacion. La disposicion, motivacion y actitud de un docente en el aula es
imprescindible en la consecucion de métodos o técnicas pedagdgicas en funcion del estudiante y del
mismo maestro. Un docente que manifieste a través de su discurso o gesticulacion fisica
sentimientos de desasosiego, es un docente que estd formando en el estudiante actitudes de rechazo,
negatividad e indisposicion en la generacion de posturas criticas. Como lo describe Castro, L. y
Castro, K. (2018) considerando la acotacion propuesta de Goffmann (1978) al establecer lo que ¢l
llama:

“glosario del cuerpo”, indicando en el mismo las sefales no verbales con las que los sujetos se

presentan y que influyen en las percepciones, tanto en las reacciones de todos los individuos en

general como en las de cada uno en particular. De este modo, el cuerpo se convierte en mediador
en las nuevas relaciones sociales, es decir, el cuerpo habla por si solo incluso antes de emitir una

palabra. (2018, p.27)

Por otro lado, el sistema de gestién educativa, permite identificar constantemente los problemas y
las equivocaciones, para solucionar y llevar a cabo los objetivos propuestos por la Institucion, el
cual fundamenta la certificacion y acreditacion del servicio educativo de las mismas, por lo que es
necesario conocer su personal, ofrecer garantias laborales en pro del trabajador, en cuanto a su
desempefio, su situacion fisica y emocional, las cuales permean en el alcance de las metas
establecidas por las mismas.

De igual modo, el liderazgo directivo tiene gran importancia en el desarrollo de cambios y
mejoras educativas, ya que la necesidad de planear y ejecutar una mayor comprension sobre como
se pueden adaptar bases generales en pro de la prestacion del servicio educativo, depende de la
capacidad de sus directivos, de reconocer las necesidades del contexto en el cual se encuentra la
institucion, asi como saber mas sobre las mejores estrategias en las que prevalezcan los propositos
de la comunidad educativa, tal como lo menciona Bolivar, A (2010) “La capacidad para el
mejoramiento de un establecimiento escolar depende, de manera relevante, de equipos directivos
con liderazgo que contribuyan activamente a dinamizar, apoyar y animar su desarrollo, de manera

que pueda construir su capacidad interna de mejora” (p.81).
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En ese orden de ideas, es pertinente traer a colacion la definicion que ofrece Leithwood 2009,
(citado por Bolivar, A 2010) en cuanto a liderazgo educativo “entendemos como liderazgo escolar la
labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de
la escuela” (p. 82). Puesto que estas practicas de liderazgo contribuyen al éxito de la calidad de
educacion que prestan diferentes planteles institucionales.

Por eso, las estrategias de liderazgo para la educacion, toman como referente principal de su
accion en calidad de servicio, al sistema de gestion educativa, mas alld de resolver los asuntos
relacionados a las buenas practicas laborales articuladas entre docente e institucion, ya que los
directivos velan por la implementacion de practicas acordes con las demandas actuales de sus
usuarios, dejando de lado el reconocimiento de factores negativos que recaen directamente en el
personal docente.

Cabe mencionar que algunas instituciones educativas de caracter privado del territorio
colombiano cuentan con un sistema de Gestion de Calidad que regula el servicio de educacion, es
asi que, el Ministerio de educacion Nacional en su Manual del Sistema Integrado de Gestion denota
que “El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y
organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion
publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
mtegridad” (p.9).

De ahi que, muchas veces, los sistemas de gestion educativa de las mstituciones, afectan la
practica pedagégica de los docentes, dado que los maestros deben velar y dar cuenta por la
regulacion de las directrices que enmarca dicho sistema, viéndose, afectada su labor como
profesional de la educacion, pues existe un alto nivel de arbitrariedad para el desarrollo de
aprendizajes en el aula. Por ello, los directivos deben generar practicas de liderazgo exitosas que
promuevan garantias y climas adecuados para que los docentes ejerzan su labor con tranquilidad y
plenitud, favoreciendo su salud fisico-emocional.

En suma, las organizaciones educativas necesitan de un acertado liderazgo para rediseiar
modelos de mayor autonomia institucional y gestion moderna de procesos en cada contexto
especifico, de manera que permita a las organizaciones no solo el fortalecimiento de sus ofertas

académicas, sino también los espacios concretos de toma de decisiones que posibiliten la
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combinacion adecuada de tiempos, espacios, programas y potencial humano, y con ello cumplir con
las expectativas que hoy dia se tienen de las organizaciones educativas. (Garvanzo, G. Orozco, V.
2010).

En correspondencia con lo anterior, se puede afirmar que algunas practicas de gestion en
instituciones educativas generan mayor prioridad a las areas directiva y financiera, rotulados en
aspectos administrativos, al mismo tiempo, se le da énfasis a los procesos académicos, que
favorecen la articulacion pedagogica, a través de actividades que generan mayores niveles de estrés,
cansancio y desmotivacion de los docentes, dando menor atencion a los procesos que garanticen la
salud de sus trabajadores. De ahi que, los directivos sean los principales garantes para que la gestion
en el plantel educativo sea de buena calidad.

Metodologia

En palabras de Sampieri (2014) la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
unicas. También aporta un punto de vista “fresco, natural y completo” de los fendmenos. Asi
pues, el presente articulo pretende realizar un analisis a partir de datos recolectados por medio de
recursos como la encuesta, los cuales permitiran dar respuesta a la pregunta de investigacion
propuesta en este trabajo.

Teniendo en cuenta la revision de la lteratura para sustentar las categorias que enmarcan el
articulo junto con el objetivo propuesto, se puede catalogar este ejercicio de analisis desde un
alcance correlacional, ya que este tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que existe entre dos 0 mas categorias siendo estas; la competencia emocional y el sistema de gestion
educativa. Por tanto, para propiciar el andlisis de las categorias que enmarcan el articulo se acude a
la aplicacion de encuestas en dos oportunidades; la primera permite reconocer algunos aspectos que
validen la pertinencia de la investigacion y en segundo momento, la informacion obtenida genera
conclusiones a la luz de la pregunta problema y el objetivo planteado.

En ese orden de ideas, la propuesta “Competencia emocional como eje fundamental en el
quehacer docente” surge a partir del andlisis de una encuesta piloto desarrollada en colegios del
sector privado en la localidad 11 de la ciudad de Bogotd con docentes de diferentes departamentos o
areas, la cual fue aplicada en el mes de marzo del afo 2020. Esta tiene como propdsito observar e
identificar las implicaciones que conlleva el desarrollo de actividades propuestas por el sistema de

Gestion de Calidad con el que cuentan diferentes instituciones educativas del sector
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privado. Actividades que posiblemente influyen notoriamente en el manejo de la competencia
emocional de cadauno de los docentes participantes.

En consecuencia, dicha encuesta se estructurd en veinticinco enunciados relacionados a
afecciones de tipo emocional permeados por el sistema de Gestion de Calidad, tomando como base
el modelo tedrico de competencia emocional planteado por Bisquerra y Pérez (2007) el cual agrupa
la competencia emocional en cinco dimensiones: conciencia emocional, regulacién emocional,
autonomia personal, competencia social y competencias para la vida y el bienestar. Por lo tanto, se
presenta aqui el andlisis elaborado segln la informacion obtenida.

La encuesta (véase anexo 1) se aplica a veinte docentes que laboran en el sector privado, los
cuales hacen parte del equipo de trabajo de departamentos o dreas como: lengua castellana, ciencias
naturales, ciencias sociales, musica, expresion corporal, inglés, matematicas, preescolar, ética y
filosofia, Teniendo en cuenta la poblacion se identifica que el rango de edad es oscilante entre 25 a
39 anos, siendo el 54.5% mujeres y el 45.5% hombres.

Es necesario aclarar que, la encuesta elaborada considerd el teletrabajo como item para plantear
enunciados que brindardn informacion mas exacta sobre la situacion emocional actual de cada
docente (emergencia sanitaria COVID -19).

Como resultados, se denota que un gran porcentaje (60%) de la poblacion encuestada, manifiesta
en ocasiones la sensacion de agotamiento emocional el cual repercute en su rendimiento como
docente y genera constantemente brotes de cefalea, dolores articulares y musculares. Sumado a esto,
los resultados demuestran que los docentes casi siempre presentan fragilidad animica en situaciones
que implican presion, sobrecarga de trabajo y alteraciones en el tiempo laboral. Lo anterior, genera
cuestionamientos sobre su vocacion docente, motivacion dentro y fuera del aula e inseguridades en
la capacidad de formar a otro individuo.

A lo anterior, se afiade que los participantes evidencian un incremento considerable de cansancio
fisico y agotamiento emocional como consecuencia de la nueva modalidad de trabajo debido a la
coyuntura sanitaria. Puesto que, han surgido nuevas dindmicas que implican designar mayor tiempo
personal para consultar, preparary ejecutar actividades de manera sincrénica y remota.

En segunda instancia, tras haber analizado los resultados de la primera encuesta, se permite
desarrollar una segunda recoleccion de datos bajo la misma modalidad atendiendo a la contingencia

que permea la sociedad. Dicho mstrumento tendrd en cuenta aspectos como: inseguridades
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laborales, sobrecarga de tareas, deterioro de las relaciones humanas, tecnificacion de la ensefianza y
ambigiiedad de roles.

Asi pues, en el mes de octubre se lleva a cabo una segunda encuesta (véase anexo 2), la cual se
focaliza en el andlisis de la relacion existente entre las nuevas directrices adjudicadas por el Sistema
de Gestion de Calidad a raiz de la reinvencion del proceso educativo dado por la presencia de la
pandemia COVID-19 y la posible incidencia de las mismas en el fortalecimiento o afeccion de la
competencia emocional de los docentes.

En consecuencia, dicha encuesta presenta 26 enunciados, los cuales se subdividen en dos
secciones, cada una consta de 12 preguntas, dos de ellas de modalidad abierta enfocadas a
actividades de interés que posiblemente repercuten en el fortalecimiento de la competencia
emocional e identificacion y gestion de emociones a través de situaciones puntuales. Esta se realizd
a 22 docentes (10 hombres, 12 mujeres) con edades entre los 25 y los 39 de afos quienes
considerando sus niveles de estudio se puede determinar que el 50% de ellos son profesionales
licenciados, el 27.3% poseen una especializacion y el 22.7% cuentan con un magister. Dichos
profesionales, desempenan su labor docente orientando las asignaturas de Artistica (1), Ciencias
Naturales (4), Ciencias sociales (1), Inglés (7), Lengua Castellana (3), Fisica (1), Quimica (1),
Matematicas (2), Preescolar (1) y Etica y Filosofia (1).

Resultados

Con el fin de comprobar si existe alguna relacion que incida en el manejo de la competencia
emocional a la luz del seguimiento de directrices dadas por el sistema de gestion de calidad los
resultados de la encuesta denotan que en primera instancia el 27.2% de los docentes encuestados han
sentido temor de perder su trabajo por la implementacion de recursos digitales. Lo anterior, se
podria relacionar con la falta de conocimiento, capacitacién y manejo del uso de las TIC. Asimismo,
el 45.4% de los docentes considera que su discurso pedagégico se ha modificado en cierta medida al
seguir los lineamientos empleados en época de pandemia, de manera que, el 54.5% evidencia que su
labor docente se ha visto limitada debido a las nuevas estrategias a implementar en el ejercicio
educativo.

Por otro lado, el 68.1% de los docentes manifiestan que el desarrollar mas de una tarea a la vez
puede generar en ellos altos niveles de estrés, ansiedad y desmotivacion, entre otras. Las cuales

surgen al momento de reorganizar sus actividades laborales debido a una directriz inmediata.
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Teniendo en cuenta las responsabilidades de cada docente y la alteracion de las mismas el 36.3%
da a conocer que su ritmo de trabajo se ha visto perjudicado tras la aplicacién de lineamientos
enmarcados por la contingencia sanitaria, por lo cual el 54.5% de los encuestados afirma que la
implementacion de la modalidad virtual ha llevado consigo al incremento significativo de
compromisos laborales donde el 59% admite que se transgrede el tiempo de ejecucion de las
mismas.

En aras de acompanar el proceso de los docentes, las instituciones han ofrecido actividades que
enmarcar el equilibrio fisico y mental, en donde el 72.7% opma que dicha estrategia no ha sido
funcional y asertiva para mejorar los niveles de estrés, ansiedad y desmotivacion en su rol como
docentes.

De igual mportancia, el 40.9% de los docentes encuestados manifiesta que tras los nuevos
lineamientos adjudicados por el Sistema de Gestion de Calidad sus actividades han sido permeadas
negativamente en cuanto al tiempo de ejecucion de las mismas, viéndose alterado sus tiempos de
descanso y alimentacion. Lo que conlleva a que el 59.1% sienta que su estabilidad emocional se
haya afectado por la carga laboral en época de contingencia, anadiendo a esto el incremento de
ejecucion de actividades inmediatas, las cuales repercuten desfavorablemente en el ambito
emocional en el 45.5% de ellos.

Considerando la sobrecarga laboral en época de pandemia, tras las nuevas directrices, se
evidencia que el 86.3% ha empleado tiempo familiar en el desarrollo de actividades de su labor
docente, de ahi que, el 59% de ellos afirma que dicho ejercicio ha interferido sustancialmente en la
relacion e mteraccion con los miembros de su familia. A su vez, el 68.1% reconoce que esta
expuesto a ambientes negativos que perjudican sus sentimientos y emociones tras la relacion e
interaccion constante con padres de familia, estudiantes, coordinadores y colegas. Sumado a esto el
59.1% revela que los talleres y capacitaciones brindados por los profesionales de la institucion y
agentes externos podrian ser mas funcionales en el ejercicio del quehacer docente.

Conclusiones

Tras conocer los resultados obtenidos se reconoce que los maestros son seres susceptibles de
generar altos niveles de estrés, ansiedad y desmotivacion laboral, a partir de una mala regulacion de
emociones desencadenada por la sobrecarga de tareas. En ese sentido, presentar mayor estrés laboral
repercute en el proceso de la ensefianza, por lo que el problema no se reduce a una situacion

individual, carente de estrategias de afrontamiento de las situaciones laborales estresoras, sino que la
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relacion interpersonal e intrapersonal se ven altamente afectadas. Cabe mencionar que estos factores
fueron evidentes tras las nuevas directrices dispuestas por el Sistema de Gestion de Calidad en época
de contingencia sanitaria COVID 19 como estresor tinico.

Vale la pena mencionar que en lo que respecta a la conciencia emocional, el docente debe
identificar y asumir las emociones propias dadas segln el clima laboral, y asi mismo, ser empatico
por el reconocimiento de los sentimientos positivos y negativos que se generan en otros. Ahora bien,
esto se da a partir de una regulacién emocional adecuada, la cual permite desarrollar la capacidad de
utilizar las emociones de manera asertiva, para ellos se requiere tener una conciencia de la relacion
entre emocion, cognicion y comportamiento.

A su vez, la autonomia personal incluye al conjunto de caracteristicas relacionadas con el auto-
manejo de emociones como: la autoestima, la actitud positiva, la responsabilidad y la capacidad de
analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos cuando sea
necesario. Al mismo tiempo, la competencia social permite que los docentes puedan establecer
relaciones positivas con otras personas haciendo uso de habilidades de comunicacion efectivas y
teniendo una conducta favorable. En tanto a la competencia para la vida y el bienestar se hace
hincapi¢ en la habilidad que tiene el docente para resolver problemas de tipo familiar, personal y
laboral.

Por ello, se hace necesario propiciar ambientes que incentiven el fortalecimiento de relaciones
entre sujeto, sociedad y emocion, para asi dar solucion de manera asertiva a conflictos
interpersonales. Estos se pueden potenciar a través de experiencias que se resuelvan mediante
estrategias de canalizaciébn de sentimientos para la formacién de un bienestar emocional, en la que
los miembros de la comunidad educativa sean capaces de regular sus emociones y asi, tener
relaciones empdticas con los demas, no solo de manera exclusiva en la escuela, sino en su diario
VIVIL.

Ahora bien, es fundamental analizar todo lo que conlleva el proceso de creacion, preparacion y
aplicacion de estrategias que apoyan y aporta a la labor docente, ademas de la recepcion de
directrices planteadas por la institucion en la cual se labora. Un docente se involucra tanto con su
quehacer diario que cada decision es trascendental a nivel colectivo como a nivel personal, por lo
cual, muchas veces decide anteponer su compromiso laboral, que fortalecer otro tipo de relacion. De
ahi que, se incremente notoriamente el tiempo de dedicacion y esto afecte considerablemente su

competencia emocional.
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Es relevante que todo docente cuente con una gestidn favorable de la competencia emocional,
pues es a través de su labor, que se evidencia una transformacion verdadera a nivel general. No se
puede estar sujeto Unicamente a una vocacion, se debe considerar a su vez, la solidez de emociones
y sentimientos para ser capaces de actuar y transformar a otros. Y es en ese momento, en el que
entra cada institucion a desempefiar un papel fundamental en el apoyo adecuado y pertinente al
propiciar espacios que fomenten una comunicacion adecuada, donde el didlogo asertivo sea el
principal mediador en las relaciones.

Conviene destacar que, uno de los factores que priman en el desarrollo pertinente del Sistema de
Gestion de Calidad, es el tema de comunicacion interna, dado que este permite aclarar y conocer de
mejor manera las directrices que influyen en los procesos administrativos y pedagogicos, de tal
forma que se generen luces para reforzar la aplicacion de elementos claves de comunicacion en pro
de la calidad de la educacion, seguridad y proteccion emocional de los trabajadores docentes dentro
del plantel educativo.

Fnalmente, este ejercicio reflexivo brinda como aporte a la pedagogia la pertinencia que se debe
dar al reconocimiento de factores enmarcados en la competencia emocional de los docentes dado
que posiblemente esta repercute en su vida laboral y social. A su vez, la institucion debe velar por la
formacion, capacitaciéon y apoyo de la misma en el cuerpo docente en aras de enfrentar cualquier
tipo de adversidad y adaptarse a ellas desde una reflexion critica con el objetivo de establecer un
equilibro de intereses y necesidades; puesto que, desarrollar este tipo de competencia hace que se
reduzca la presencia de agentes desencadenantes de estrés, ansiedad, depresion, baja autoestima,
entre otros, logrando a su vez un equilibrio emocional que permita tener reconocimiento de
emociones, gestion y conciencia de estas de manera particular y colectiva. Lo que conlleva, a que el
docente se caracterice por desempenar su rol como formador de personas de manera apropiada,
siendo capaz de realizar un andlisis en el reconocimiento de emociones y sentimientos que
predominan en su labor a través del apoyo de estimulacion afectiva que brinde la nstitucion de
manera conveniente y que posibilite la creacion de ambientes para el desarrollo de capacidades,
experiencias para resolver problemas y ensefar habilidades empaticas en miembros de la institucion
educativa.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta diagnostica prueba piloto.

NIVEL PROFESIONAL: AREA O DEPARTAMENTO:

SEXO: EDAD TRABAJADOR COLEGIO SI N
AGUSTINIANO NORTE o)
MARQUE CON UNA (X) SEGUN CORRESPONDA



https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-190204_archivo_pdf_guia_programa.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-190204_archivo_pdf_guia_programa.pdf
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Anexo 2. Encuesta final.
COMPETENCIA EMOCIONAL COMO EJE FUNDAMENTAL EN EL QUEHACER
DOCENTE
Le invitamos a contestar la siguiente encuesta, la cual tiene como proposito apoyar el proceso
mvestigativo de nuestro trabajo final como opcion de grado en la Especializacion en Pedagogia de la
Universitaria Agustiniana. (Sus respuestas seran tomadas con respeto, seriedad y confidencialidad).

Direccion de correo electronico (opcional):

INDIQUE SU ULTIMO NIVEL AREA O DEPARTAMENTO:
PROFESIONAL:



(___) Profesional no licenciado
(___) Profesional licenciado
(__ ) Especializacion

(___ ) Magister

(___) Doctor

GENERO:

(___) Femenino

(__ ) Masculino

(___) Prefiere no indicarlo

EDAD:
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