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Resumen

El objetivo central del actual proyecto es sensibilizar a las empleadas domésticas, ubicadas
en la ciudad de Bogotd, localidad de Tunjuelito, Barrio tunal, Multifamiliar Guajira A, sobre el
Sistema General de Seguridad Social. Para este fin se realiz6 una encuesta socio demografica 'y
de conocimiento sobre el tema con el fin de conocer la poblacion e identificar que vacios tienes
sobre la seguridad social integral, sus beneficios y sus modos de afiliacion.

La encuesta fue aplicada a 49 empleadas domésticas, se planted el uso de un medio de
comunicacion como WhatsApp para recibir informacién sobre el tema, al principio se realizd
una encuesta sobre el conocimiento que tenian en seguridad social integral, basado en los
resultados obtenidos, se ejecuto la estrategia de sensibilizacion en el cual se procedio con el
disefio y elaboracion de un video informativo que incluye informacidn precisa de los temas en
salud, pension y riesgos laborales como los tipos de regimenes, comparacion entre los tipos de
regimenes mas conocidos, ventajas, beneficios y como cotizar a la seguridad social segun ley
1595 de 2012 la cual las rige.

Este video informativo fue difundida a 49 empleadas domésticas en donde 13 se tomaron el
tiempo de verlo debido a que querian tener méas conocimiento del tema mediante el medio de
comunicacion mas conocido anteriormente mencionado y en el cual lograron despejar sus dudas
y conocer mas de seguridad social.

Palabras claves: Sistema general de seguridad social, sensibilizacién, Ley 1788 de 2016,
régimen contributivo, régimen subsidiado, ley 1595 de 2012, ley 100 de 1993, cotizacion,

afiliacion, beneficios, tipos o formas de pensionarse.



Abstract

The central objective of the current project is to sensitize domestic workers, located in the
city of Bogota, Tunjuelito town, Barrio tunal, Multifamiliar Guajira A, about the General Social
Security System. For this purpose, a sociodemographic and knowledge survey was carried out
on the subject in order to know the population and identify what gaps it has regarding
comprehensive social security, its benefits and its forms of affiliation.

The survey was applied to 49 domestic companies, the use of a means of communication
such as WhatsApp was proposed to receive information on the subject, the beginning was a
survey on the knowledge they had on comprehensive social security, based on the affected
results, it was executed the awareness strategy in which it was processed with the design and
elaboration of an informative video that includes precise information on issues in health,
pension and occupational risks such as the types of regimes, comparison between the types of
known regimes, advantages, benefits and how to contribute to social security according to law
1595 of 2012 which governs them.

This informative video was broadcast to 49 domestic companies where 13 took the time to
watch it because they wanted to have more knowledge of the subject through the better-known
means of communication previously mentioned and in which they managed to clear their doubts
and learn more about social security.

Key words: General social security system, awareness, Law 1788 of 2016, contributory
system, subsidized system, law 1595 of 2012, law 100 of 1993, contribution, affiliation,

benefits, types or forms of pension.
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Introduccion
El trabajo doméstico ha sido una de las labores mas antiguas e importantes en las funciones
de un hogar y de la sociedad. La demanda de la actividad se ha incrementado en los tltimos
afos, fendmeno que obedece a una diversidad de factores y a una creciente participacion de

la mujer en la fuerza de trabajo. (D’Souza, 2010; OIT, 2012a).

Para los fines de este proyecto, el/la empleado/a doméstico/a se entiende como aquel que
realiza labores en un domicilio particular en el marco de una relacion de trabajo por lo cual
la persona empleada recibe una remuneracion. Los trabajadores domésticos pueden laborar
a tiempo completo o tiempo parcial, pueden trabajar para un solo empleador o para diferentes,

pueden habitar en la casa del empleador o en su propia casa.

Las actividades del trabajo doméstico son varias y comprenden de labores como limpiar,
cocinar, lavar y planchar la ropa, asi como cuidar de los nifos, adultos mayores o enfermos
miembros de la familia empleadora. Por lo general los empleados/a domésticos/a realizan

mas de una de dichas actividades en su lugar de trabajo (OIT, 2011b).

El trabajo doméstico ha sido objeto de condiciones de trabajo inadecuadas (OIT, 2012c);
es decir lo opuesto al concepto de trabajo decente que promueve la OIT. Esta situacion es el
reflejo de la escasa valoracion social y econdmica que las sociedades suelen otorgar a la
actividad, lo que en muchas ocasiones se refleja en la ausencia de legislaciones adecuadas y

en la falta de una aplicacion de las mismas.

Este proyecto tiene como objetivo principal sensibilizar a las empleadas domésticas sobre
la seguridad social integral y que conocen acerca de ello mediante reuniones y capacitaciones
a empleadas domésticas del conjunto Guajira A relacionando todas las obligaciones que
tienen los empleadores con ellas acerca de estas afiliaciones y de todos los derechos y
beneficios que ellas tienen desde el momento en que ingresan a un nuevo trabajo y de lo que

establece la ley.

El proyecto integrador estd organizado de la siguiente manera:

Mediante informacion recolectada empiricamente en la localidad de Tunjuelito en el

barrio el tunal conjunto Guajira A y antecedentes a nivel mundial de las diferentes fuentes de



informacion se realizd una lectura de necesidades de lo que han tenido este tipo de empleos
y se evidencio un problema sobre la falta de conocimiento que tienen las empleadas
domésticas acerca del sistema general de seguridad social integral, de como es su afiliacion,
cuales son sus beneficios y que si trabajan en ello deben de estar aseguradas por su
empleador, esto se debe a muchos factores uno de ellos el nivel de escolaridad y el poco

interés que tienen en cuanto al tema, o su empleador no lo hace por economia.

Se realizo un analisis de alternativas para poder sensibilizar a empleadas de la labor
doméstica en el sistema general de seguridad social donde se escogid realizar un video
informativo y enviarselos a las personas implicadas por medio de la red social WhatsApp
después de enviarles una encuesta para poder saber qué nivel de conocimiento tenian de la
seguridad social y se finalizd con una encuesta sobre los conocimientos que obtuvieron al

ver el video informativo.



Problema y lectura de necesidades

Problema

Debido a los horarios de trabajo y la forma en la que crecen los negocios, es menos el
tiempo disponible para atender ciertas labores del hogar y en la familia. Es por ello, que
muchas personas deciden generar empleo en sus propias casas y contratar personas para el

servicio doméstico, la cual es una ocupacion realizada predominantemente por mujeres.

Donde comprenden labores tales como limpiar la casa, cocinar, lavar y planchar la ropa,
asi como el cuidado de los nifios, adultos mayores o enfermos miembros de la familia
empleadora. La actividad incluye también tareas como la jardineria, o incluso quienes se
ocupan del cuidado de las mascotas. Por lo general, las trabajadoras domésticas realizan mas

de una de dichas actividades en su lugar de trabajo (Giraldo & Penagos, 2017).

Segun estadisticas del Departamento Nacional de Estadistica (DANE) en el afio 2017
habian alrededor de 680.566 personas dedicadas a estas tareas, el 98% de ellas mujeres.
Ademas, el 56% de la poblacion trabajadora doméstica es mayor de 40 afos, y otro 8,4%
cuenta con 60 anos o mas, es decir 57.167 personas. Asimismo, la poblacion trabajadora
doméstica estd concentrada en un 90% en estratos bajos. A lo anterior, se suma que el 4,5%
no ha asistido a la escuela, el 38% solo tiene primaria e incluso hay un 7,4% con educacion

superior (Departamento Nacional de Estadisticas, 2017).

Es asi como, el trabajo doméstico se entiende como aquel ejecutado en un domicilio
particular, el hogar, en el marco de una relacion de trabajo por la que la persona empleada
recibe una remuneracion, las cuales pueden laborar a tiempo completo o tiempo parcial,
pueden trabajar para un solo empleador o para varios, pueden habitar en la casa del empleador
0 en su propia residencia, o bien pueden trabajar en el extranjero. En cualquier caso, una
caracteristica fundamental asociada con esta relacion laboral es que el empleador no obtiene
ninguna ganancia econdémica o interés comercial asociado con las tareas que realiza la

trabajadora (Giraldo & Penagos, 2017).

De acuerdo, a esta relacion y vinculacion de trabajo, la empleada doméstica tiene unos
derechos laborales para su proteccion social, el cual el empleador esta obligado a cumplir

con las leyes colombianas en cuanto a la seguridad social. La afiliacion de la empleada del
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servicio doméstico bajo la modalidad de trabajador dependiente se torné obligatoria y que
para efecto del recaudo de aportes los trabajadores dependientes deben cotizar de manera
vencida el pago de los aportes al Sistema de seguridad social integral y parafiscales por lo
tanto este se puede hacer dentro del mismo mes de manera anticipada o en el mes siguiente

de forma vencida.

De igual manera, la Ley 1788 de 2016, establecid que todos los empleados del hogar,
como lo son empleadas del servicio doméstico, tienen derecho a recibir beneficios que
incluyen prima de servicios, vacaciones pagas, aportes a pension para su futuro, aporte a
cesantias y beneficios de caja de compensacion. (Republica de Colombia. 2016. Ley 1788
del 2016. Bogota.
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY %201788%20DEL%207%20DE
%20JULIO%20DE%202016.pdf)

Conforme a cifras del DANE, se resalta que el contrato verbal es la forma que predomina
en la relacion laboral con un 88,6 %, el contrato escrito, acrecentd en términos minimos (1,6
%) pasando de 9,8% a 11,3%. El 76,6 % es contrato a término indefinido y el 22,9 % a
término fijo (Departamento Nacional de Estadisticas, 2017). Pero en la logica del contrato
verbal esto se debe a la indecision por parte del empleador de hasta cuando requerira del
servicio prestado, mas alla de que haya un acuerdo de formar una relacion contractual en

condiciones de estabilidad prolongada.

De igual forma, subrayan la baja afiliacion al régimen contributivo de salud, pues es del
39 %. Igual para la afiliacidon a pension, que es solo a un 18 %. Asimismo, ha incrementado
un poco el derecho a vacaciones remuneradas (25,8%), a cesantias (26,1%) y la afiliacion a
los riesgos profesionales (17,5%) (Departamento Nacional de Estadisticas, 2017). La prima

de Navidad no acrecienta a pesar de su consagracion legal (Ley 1788 de 2016).

Esto se debe a que muchos empleadores y trabajadores no se ven obligados a realizar la
afiliacion a la seguridad social debido a que el colaborador no trabaja todos los dias de la
semana o algunos dias al mes. Asimismo, la empleada doméstica va, presta el servicio y le
pagan su dia sin ningtn tipo de contratacion, sin ningun tipo de cobertura de seguridad social.

Ademas, la empleada o el empleado no lo ven necesario o argumentan que estan en el Sistema
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de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén), es decir, se

encuentran en el régimen subsidiado.

Entonces, ambas partes se exponen a altos riesgos a la hora de no contratar legalmente a
las empleadas domésticas ya que cuando el empleador permite que ingrese una persona a su
casa a laborar sin tener paga la seguridad social y esta persona sufre algun tipo de accidente,
el empleador tendra que incurrir con todos los gastos de ese accidente. Y si esa persona no
puede volver a laborar por el accidente, ¢l tendria que asumir una pensioén por invalidez

(Arroyane-Zuluaga, 2009).

De esta manera, el Gobierno Colombiano y el Ministerio del Trabajo han expedido
medidas y modalidades para la afiliacion al sistema de seguridad social para los trabajadores
domésticos, los cuales para los empleados que laboran el mes completo aplica el Decreto 721
de 2013 “se reglamenta la afiliacion de los empleados del servicio doméstico al Sistema de Subsidio
Familiar” (Decreto 721, 2013) y la afiliaciéon y cotizaciéon al sistema general de seguridad
social se rige por las disposiciones generales, contenidas en la Ley 100 de 1993 (Ley 100,

1993).

Para efectos de la afiliacion y cotizacion al sistema general de seguridad social, los
empleados del servicio doméstico que laboran por un periodo menor a un mes y que devengan
menos de un salario minimo mensual se benefician de la aplicacion el decreto 2616 de 2013
“por medio del cual se regula la cotizacion a seguridad social para trabajadores dependientes que

laboran por periodos inferiores a un mes” (Decreto 2616, 2013).

De modo que el desconocimiento sobre esta informacidn entre ambas partes genera
incumplimiento de las leyes colombianas en cuanto a la afiliacion de la seguridad social, la
cual se ve reflejada en la ciudad bogotana especificamente en la poblacion del barrio Tunal

en la localidad de Tunjuelito.

Lectura de necesidades
En el momento de elaborar el listado de causas y efectos para la construccion del arbol de
problemas se evidenciaron las siguientes necesidades en la poblacion de las trabajadoras

domésticas:

e (arencia de divulgacion de afiliacion correcta al SGSS.
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e Ineficiencia de controles por parte de los actores del SGSS.

Arbol de problemas
A continuacion, se desarrollara el arbol de problemas con el fin de identificar las causas y
efectos a partir del problema central, el cual es el desconocimiento de ambas partes a la hora

de realizar un contrato laboral en cuanto al tema de la afiliacion a la seguridad social de las

trabajadoras domésticas.

Consecuencias
En caso de invalidez el Cubrir gastos que no g Menos cotizantes
; - Sanciones y Y
empleador debera contempla el régimen y afectacion al
! ., LE multas por parte 3
cumplir con una pension subsidiario para sus del eobierno sistema
mensual afiliados. & subsidiado.
Desconocimiento e incumplimiento entre el empleador y el
empleado doméstico en cuanto a las diferentes modalidades de
afiliacion al sistema de seguridad social en el Tunal de la
localidad de Tunjuelito - Bogota D.C.
Temor de las empleadas de  Falta de El empleador no tienen
perder los beneficios del promulgacion por buen dominio en cuanto
Regimen Subsidiado. parte del Gobierno. al tema.
[ Causas J

Figura 1. Arbol de problemas. Autoria propia

Arbol de soluciones

Aqui se presentaran algunas estrategias para dar solucion a la problemadtica abordada, la
cual se trata de poder sensibilizar al empleador como al empleado sobre la adecuada
afiliacion al sistema de seguridad social para evitar posibles demandas o inconvenientes entre

las partes.



N\ / |

Realizar capacitaciones
a la poblacion
informando acerca del
tema y como pueden

cumplir la ley.

Figura 2. Arbol de soluciones. Autoria Propia

Antecedentes

La presencia de mujeres encargadas al servicio doméstico en casas de familias particulares
fue obligada desde tiempos de la Colonizacion. Hasta finales del siglo XX fue comun que las
familias colombianas tuvieran asistentes domésticos, aun aquellas de bajos ingresos. Dado
que los grupos familiares eran numerosos, el servicio doméstico tenia alta demanda y

representaba un simbolo de estatus y prestigio ante las demas familias (Garcia, 2013).

Por lo tanto, el trabajo doméstico ha sido tradicionalmente objeto de condiciones de
trabajo inadecuadas, extensas jornadas, bajos salarios, trabajo forzoso y una escasa o nula
proteccion social, es decir, expuesto a condiciones que estan lejos del concepto de trabajo
decente que promueve la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Incluyendo el hecho
de que con gran frecuencia estan fuera del &mbito de la cobertura de los sistemas de seguridad

social, lo que los convierte en una poblacion altamente vulnerable (Garcia, 2013).

Esta situacién ha mejorado y evolucionado en los ultimos afios en la mayoria de paises

sobre la necesidad de establecer ajustes en el disefio de politicas con el fin de adoptar la
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proteccion social dirigida al grupo. En Colombia, la regulacion del servicio doméstico fue
desarrollada de manera tardia, solo hacia finales del siglo XX con la promulgacion del
Decreto 824 de 1988 se introduce una definicion legal de trabajador doméstico al derecho

colombiano, asi:

“Entiéndase por trabajador del servicio doméstico, la persona natural que a cambio de una
remuneracion presta su servicio personal en forma directa, de manera habitual, bajo continuada
subordinacion o dependencia, residiendo o no en el lugar del trabajo, a una o a varias personas
naturales, en la ejecucion de tareas de aseo, cocina, lavado, planchado, vigilancia de nifios y demas
labores inherentes al hogar” (pags. Republida de Colombia,1988.Decreto 824 de 1988,Bogota,

http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1173244)

Ello con los agravantes de que al momento ninguna otra definicion de trabajo doméstico
ha sido expedida por el legislador, ni por el Ministerio del Trabajo; y solo hasta el 2011 fue
ampliada cuando la OIT promulgé el Convenio 189 de 2011 (Sentencia C-871 de 2014 de la
Corte Constitucional), ratificado en Colombia el 9 de mayo de 2014, el cual establece en su

primer articulo lo siguiente:

“A los fines del presente Convenio: (a) la expresion trabajo doméstico designa el trabajo
realizado en un hogar u hogares o para los mismos; (b) la expresion trabajador doméstico designa
a toda persona, de género femenino o género masculino, que realiza un trabajo doméstico en el
marco de una relacion de trabajo; (c) una persona que realice trabajo doméstico unicamente de
forma ocasional o esporadica, sin que este trabajo sea una ocupacion profesional, no se considera
trabajador doméstico”(Organizacion Internacional del Trabajo. (2011). C189 - Convenio
sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos. Recuperado el 2017 de febrero de
18, de http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100
_INSTRUMENT_ID:2551460)

Sin embargo, la ampliacion de la definicidon legal existente en Colombia no implicé una
evolucién en la regulacion del trabajo doméstico, que continud siendo abarcado y regulado
por el Derecho de manera superficial y laxa al establecer los derechos de las trabajadoras y
trabajadores domésticos. A comienzos del periodo industrial colombiano, el servicio
doméstico carecia de cualquier tipo de contrato laboral escrito, aunque si se especificaba el

tipo de labor que debian desempenar las personas a cargo (Giraldo & Penagos, 2017).
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Este oficio no estuvo amparado ante la ley hasta mayo de 1988, cuando la Ley 11 hizo
obligatorio el pago de seguridad social para las empleadas y que en su articulo 1°
dispone: “A partir de la vigencia de la presente Ley, el trabajador del servicio
doméstico que devengue una remuneracion en dinero inferior al salario minimo legal
vigente, cotizara para el Seguro Social sobre la base de dicha remuneracion”.
(Republica de Colombia. 1988. Ley 11 de 1988. Bogota. http://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1567701)

Con posterioridad, la Ley 100 de 1993 senala que las personas que tengan contrato de
trabajo son afiliados obligatorios al Sistema Pensional, de modo que las empleadas del
servicio doméstico en tanto se consideran como trabajadoras dependientes de un empleador,
son afiliadas obligatorias al Sistema de Seguridad Social cuyos aportes son igualmente

obligatorios con cargo exclusivo al empleador (Ley 100, 1993).

De esta manera, la Ley 1595 de 2012 fue reglamentada mediante los Decretos 721 de
2013, que regula lo concerniente a la afiliacion de los trabajadores del servicio doméstico a
la Caja de Compensacion Familiar (Decreto 721, 2013); y el Decreto 2616 de 2013, que
regula la cotizacion por dias o semanas al sistema de seguridad social de los servidores

domésticos (Decreto 2616, 2013).

Al igual con la expedicion de la Ley 1788 de 2016 que reconoce el derecho a la prima de
servicios de los trabajadores del servicio domésticos que esta labor se iguald en prestaciones
frente a las demds modalidades de trabajo contempladas por el derecho colombiano (Ley

1788, 2016).

Ello reivindicd los derechos laborales de miles de mujeres y cientos de hombres que
entregan su vida al servicio de otros, y sobrepuso la igualdad a las razones de tipo economico
y social que hicieron a este grupo de trabajadores desarrollara sus labores en condiciones
dignas y de igualdad. Ademas, contar con los mismos derechos laborales que cualquier otro
trabajador dependiente, esto es, salario, prima de servicios, cesantias, pension, afiliacion al

Sistema de Compensacion Familiar y salud.

Por otro lado, los trabajos realizados para la poblacién de las empleadas del servicio

doméstico son pocos, pero se encontrd uno realizado por los estudiantes de la misma
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universidad ejecutado en la localidad de Kennedy en el conjunto residencial San Juan de
Nueva Castilla barrio el Tintal, el cual aporto al proyecto para identificar que las empleadas
conocen informacion basica de la seguridad social como el 96% sabe que es seguridad social
integral, el 100% tiene conocimiento en riesgos laborales pero el 60% no conocen que

beneficios que le presta la caja de compensacion (Castafieda, 2017)

Analisis de alternativas

De acuerdo con el arbol de alternativas descrito anteriormente, se pretenden algunas
estrategias o soluciones para lograr una sensibilizaciéon a la poblacion de empleadas
domésticas ubicadas en el barrio Tunal de la localidad de Tunjuelito, en cuanto al tema de la
correcta afiliacion al Sistema de Seguridad Social con el fin de mejorar sus condiciones
laborales y la calidad de vida. A su vez, se busca dejar un mensaje a los empleadores para

que no corran ningun tipo de riesgo a la hora de contratar a estas personas.
Para lograr esta sensibilizacion se propone por medio de:

1. Una capacitacion que se realizara en el barrio Tunal de la localidad de Tunjuelito
en la cual se tratardn las diferentes modalidades de afiliacién al Sistema de
Seguridad Social y se resolveran dudas sobre el tema.

2. Un grupo en WhatsApp al cual tiene acceso las empleadas domésticas donde
puedan realizar preguntas acerca de los temas del sistema de seguridad social.
Asimismo, proporcionarles contenido.

3. Lacreacion de un video permitird a las empleadas domésticas comprender mejor

el tema de Seguridad social.

Analisis de implicados o Stakeholders
En el presente analisis sefialamos los principales actores que encuentran involucrados para
colaborar con una buena practica de las empleadas, al momento de la afiliacion al SGSS ya

que su labor puede implicar riesgos.

A continuacion, se mostraran los problemas percibidos como desconocimiento de las

normas y leyes.
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Tabla 1.

Analisis de implicados o stakeholders

18

ACTORES PROBLEMAS PERCIBIDOS INTERES VINCULACION

Empleadas Desconocimiento ~ sobre  la Mejorar las Directa

correcta afiliaciéon al Sistema de condiciones
Seguridad Social. laborales.

Empleadores Evasiva y desinformacion a la Evitar cargas Directa
hora de contratar a las prestacionales
colaboradoras.

Ministerio de Falta de control Hacer cumplir con Indirecta

Trabajo las leyes

establecidas.

Nota: Autoria propia.

Justificacion del proyecto.

El presente proyecto, busca sensibilizar a las empleadas del servicio doméstico del barrio
Tunal de 1a localidad de Tunjuelito con el fin de proporcionarles informacion oportuna, clara
y puntual en el tema del sistema de seguridad social que les permita fortalecer conocimiento
y despejar dudas. Es de suma importancia tratar este tema ya que muchas empleadas del

servicio doméstico no conocen o tienen muy poca informacidn sobre el tema.

El empleador debe ser uno de los mas informados en cuanto al tema para evitar demandas
o accidentes laborales con el personal que contrato ya que las empleadas del servicio
domésticos estan exigiendo sus derechos laborales a través de la via judicial. Segun el
Ministerio de Trabajo quien no cumpla con las obligaciones con los aportes a salud, pension,
caja de compensacion y ARL de estos trabajadores, al igual que otros deberes inherentes a
un empleador puede derivar en multas que llegan a los 400 salarios minimos mensuales
legales vigentes (SMMLYV), una cifra que equivale aproximadamente a $331.200.000
(Publimetro Colombia, 2019).

Asi mismo, 6 de cada 10 empleadas domésticas gana menos de un salario minimo y solo

una de cada cinco esté afiliada al sistema pensional. Segin datos de las Escuela Nacional



Sindical (ENS), el 61% gana menos de un salario minimo, el 77% recibe alimentos como
pago en especie y solo el 18% esta afiliado a pension. La informalidad del gremio no es un
problema exclusivo de Colombia. De los 67 millones de empleadas que la OIT estima hay
en el mundo, 50 millones estan en la informalidad; es decir 8 de cada 10 esta contratada de

manera informal (Portafolio, 2019).

Por lo anterior, esta sensibilizacién adicionalmente busca generar interés para la
formalizacion laboral de las empleadas del servicio doméstico y que este conocimiento se

transmita a mas personas para que se les garantice sus derechos y beneficios.
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Objetivos
Objetivo general
Sensibilizar a las empleadas domésticas del barrio Tunal de la localidad de Tunjuelito

sobre la Seguridad Social durante el primer semestre del afio 2020.

Objetivos especificos
= Caracterizar a la poblacion a nivel sociodemografico y el nivel del conocimiento
sobre el Sistema de Seguridad Social de la poblacion objeto de estudio.
= Crear las estrategias de sensibilizacion dirigida a la poblacion sobre el Sistema de
Seguridad Social.
* Evaluar el nivel del conocimiento de las empleadas frente al sistema de seguridad

social de la poblacion estudio.
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Alcance del proyecto
Este proyecto, en primer lugar, va dirigido a todas las empleadas del servicio doméstico

ubicadas en la localidad de Tunjuelito mas exactamente en el barrio Tunal.

En segundo lugar, la intencidén de este proyecto no se centra en perjudicar al empleador
sino todo lo contrario hacer que se cumplan dichas normas y leyes correspondientes a la

seguridad social y asi evitar inconvenientes futuros.

Por ultimo, cumplir los objetivos propuestos en el proyecto en un lapso no mayor a seis
meses y medio donde el grupo de empleadas se encuentran capacitadas y asesoradas de los
riesgos que se corren al no permitir o exigir que sean afiliadas a una seguridad social y

beneficios que se tienen al estar afiliadas a la misma.

Estrategias de intervencion

Las estrategias de intervencion que se util izaran para el desarrollo de este proyecto son:
la caracterizacion de las empleadas del servicio doméstico a través de una encuesta escrita y
la capacitacion de forma directa a las empleadas y empleadores sobre el sistema de seguridad
social, asi que se realizaran charlas donde se socializard sobre los temas basicos de
desconocimiento identificados en las encuestas realizadas, temas acerca de beneficios de
salud para empleadas embarazadas, edad, semanas y demads requisitos para tramites de
pension, servicios complementarios como beneficios de cajas de compensacion, subsidios,
etc., y los riesgos o accidentes laborales que se pueden presentar. Ademas, se proporcionara
cartillas o infografias referentes al sistema de seguridad social, lo cual permite transmitir y

difundir informacion a otras empleadas y empleadores.
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Condiciones del proyecto

Factores claves de éxito
Para poder garantizar el éxito del proyecto en cuanto a la sensibilizacidon de las empleadas
domésticas en el barrio Tunal de la localidad de Tunjuelito, se debe tener los siguientes

factores:

1. La claridad que tiene el objetivo general conlleva a tener claro que es lo que se
propone.

2. Comprender y tener relacion con las empleadas domésticas y empleadores.

3. Planificar todas aquellas actividades a realizar, genera una buena puesta en marcha y
por ende la satisfaccion de los implicados.

4. Tener conocimiento sobre el SGSSS para poder generar el cambio.

5. El compromiso es indispensable, no solo por parte de las personas que participan del
plan, si no de las personas que ejecutan el proyecto, todos en conjunto ayudan al
cumplimiento de objetivos.

6. Generar interés en las empleadas sobre el tema de seguridad social.
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Plan de accion de actividades

Tabla 2.

Plan de accion para el ario 2019

n sobre el
Sistema  de
Seguridad

Social  para
empleadas

domésticas en
el barrio
Tunal de la

localidad de

Tunjuelito

las empleadas
domésticas del
barrio Tunal de
la localidad de
Tunjuelito

sobre el
Sistema de
Seguridad

Social.

el nivel del conocimiento

el 100% de

Objetivo Meta
Titulo Objetivos Especificos Estrategia o actividades
General
1. Buscar estadisticas de la poblacion.
2. Elaborar encuesta para conocer el
Sensibilizacié Caracterizar a la poblacion el ab s g et
Sensibilizar  a]a nivel sociodemografico y | Caracterizar

3. Aplicacion de la encuesta.

4. Elaborar las encuestas solicitando

sobre el Sistema dellas
) ) datos  Sociodemograficos a las
Seguridad Social de la|empleadas
., . . empleadas.
poblacion  objeto  de | domésticas
. 5. Realizacion de las encuestas a la
estudio.
poblacion seleccionada.
6. Analizar las encuestas realizadas.
) Sensibilizar | 1. Creacion de un grupo de WhatsApp
Crear las estrategias de

sensibilizacion dirigida a la
poblacion sobre el Sistema

de Seguridad Social.

el 100% de
las
empleadas

domésticas

2. Preparar la capacitacion a las

empleadas
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Evaluar el
conocimiento

empleadas

nivel
de
frente

del
las

al

sistema de seguridad social

de la poblacion estudio.

Lograr el
100% de
participacio
n de las
empleadas

en el tema de

SGSS.

Disefio de la evaluacion para

medir el conocimiento de las

empleadas
Aplicacién de la
evaluacion.
Revision y
calificacion de la

evaluacion aplicada.

Identificacion de los resultados
evaluados y conclusion acerca

de la actividad.

Nota: Autoria propia.
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Cronograma
Tabla 3
Cronograma.
Cronograma
Recursos Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre
Indicador
Humano Financiero Tecnolégico 1234]1 2344123412341 23 4] 1 2 3 41123 4
Andrea
$ Computador/Inte
Becerra y
25.000 rnet
Juliana Patifio
Andrea
$ Computador/Inte
Becerra y
. .| 10.000 met Numero de
Juliana Patifio
encuestas
Andrea
realizadas /
Becerra yl$ 9.600
Nuamero de
Juliana Patifio
empleadas
Andrea .
$ Computador/ domésticas
Becerra y
10.000 Impresora
Juliana Patifio
Andrea
$
Becerra y
19.200
Juliana Patifio




Andrea
Becerra y

Juliana Patifio
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Juliana Patifio

Andrea
Teléfono/Interne
Becerra  y| $
t
Juliana Patifio
Costos
Andrea .
$ Computador/ estimados
Becerra y .
. ~182.500 Impresora /Inversion
Juliana Patifio .
Final
Andrea 5
Becerra y Saléon  comunal
_ ) 150.000
Juliana Patifio /Computador
Andrea
$ Computador /
Becerra y
10.000 Impresora
Juliana Patifio
Andrea 5 Total
Becerra y
19.200 respuestas
Juliana Patifio
acertadas /
Andrea
Total
Becerra y $
Juliana Patifio |- preguntas
Andrea
Becerra y $ Computador

Nota: Autoria propia (2019).




Riesgo del proyecto

Los riesgos que se pueden presentar en el proyecto son que:

> La poblacién no esté interesada sobre el tema de SGSS y no se consiga una
participacion frente a las estrategias que se realicen para lograr la sensibilizacion.

> No dispongan de tiempo para realizar la capacitacion o las encuestas debido a sus
diversas ocupaciones dentro de su labor.

> Se corre el riesgo de que la poblacion seleccionada ya se encuentre informada sobre
el Sistema de Seguridad Social, lo cual no permitiria cumplir con el objetivo principal.

> Que no exista respectividad por parte de los empleadores ya que pueden pensar que
le traera costos.
La utilizacion del lenguaje sea demasiado técnica para la poblacion.
El proyecto no se desarrolle de la forma en la que se habia planificado inicialmente.

> La informacion no es clara y especifica en las cartillas o infografias, lo que genera

confusion entre la poblacion.

Impacto esperado

Por medio de la ejecucion del proyecto para sensibilizar a las empleadas del servicio
doméstico se espera conseguir aprendizaje sobre el tema sistema de seguridad social; como
debe ser la afiliacion al sistema de acuerdo con las leyes y los derechos que tiene como
trabajadoras. De esta manera, puedan tomar decisiones apropias que permitan mejorar su

calidad de vida y la de sus familias.

Ademas, se pretende dar empoderamiento a este grupo de empleadas ya que anteriormente
fueron excluidas del derecho a la seguridad social. Asimismo, no sean victimas de abusos y
arbitrariedades por parte de sus empleadores. También, mejorar la balanza en el sistema de

seguridad social entre el régimen contributivo y el subsidiado para favorecer al pais.

De igual forma, lograr despertar interés en los empleadores por conocer a cerca del tema

y formalizar a las empleadas del servicio doméstico que contraten.

Presupuesto.
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Tabla 4.
Presupuesto
En esta tabla evidenciamos el presupuesto de los gastos obtenidos en la realizacion del

proyecto para poder sensibilizar a las empleadas domésticas en seguridad social integral.

Vr. Total
Vr. Subtotales
Unidad | Cantidad Total en | item en
Unitario en pesos
pesos pesos

1 GASTOS GENERALES (todas las
etapas) 647.500

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE OFICINA
1.1 647.500
1.1.1 | Arriendo Salon Comunal Dias 5 50.000 | 250.000
1.1.2 | Servicios publicos (luz) Meses - -
1.1.3 | Telefonia movil Meses 7 20.000 | 140.000
1.1.4 | Gastos de conexion a internet Meses 7 25.000 | 175.000

DESARROLLO

GESTION 570.000

Elaboracion piezas audiovisuales

(presentaciones-diapositivas)
2.1.1 | Elaboracion e impresion proyecto Dias 1 - -

Meses - =
LOGISTICA

2.2 Transporte 520.000
2.2.1 | Alimentacion Dias 30 10.000 | 300.000
2.2.2 | Gastos logistica, bebidas y pasabocas 1 20.000 | 20.000
223 Dias 5 40.000 | 200.000

1.217.500

Nota: Autoria propia.



Resultados

En esta seccion se presentan los resultados del proyecto de acuerdo con los objetivos
especificos establecidos. En primer lugar, se detallan los hallazgos de la caracterizacion socio
demograficamente de las empleadas domésticas del conjunto Guajira A del barrio el tunal,
de la localidad de Tunjuelito en la ciudad de Bogotd, para identificar el panorama sobre el
conocimiento del sistema general de seguridad social integral. En segundo lugar, se
determina la estrategia de sensibilizacion para que conozcan cual es la importancia y los
beneficios sobre el sistema general de seguridad social que les ofrece el estado en cuestiones
de normatividad para empleadas domésticas. Y, en tercer lugar, se difunde a través de la red
social seleccionada que es WhatsApp, informacion relevante he importante de pertenecer al

sistema general de seguridad social integral en esta labor.

Como primer objetivo se caracterizo a la poblacion de empleadas domésticas en Bogota
D.C en la localidad de Tunjuelito en el barrio el tunal donde participaron 49 empleadas
domésticas del conjunto guajira A, en el cual el rango de edad de la mayoria es de 18 a 30
afios con un porcentaje del 45%, el siguiente es de 31 a 45 afios con un porcentaje de 31% y
mayores de 45 afios el 24%, en donde sus niveles de escolaridad la mayoria ha cursado
secundaria con un 45% y el 41% ha terminado su primaria y el resto no ha estudiado o tiene
una formacion técnica, el 55% de las empleadas domésticas tienen personas a su cargo que

dependen econdmicamente de ellas.

Grifica 1 ANALISIS
En esta grafica evidenciamos que la
Rango de edad mayoria de la poblacion se encuentra en un

rango de edad entre 18 a 30 afios con un
porcentaje del 45% sigue de 31 a 45 con un
31% continuamos con un 18% entre los 46
a los 60 y finalizamos con un 6% entre 61 a
75 afios, donde observamos que la
poblacion con mayor porcentaje son
personas de temprana edad que por algin
motivo no pudieron culminar sus estudios
ya sea por economia, porque algunas fueron
madres a temprana edad entre otros.

6%

m18a30 m31a45 "46a60 m61a75

Figura 3. Rango de edad. Autoria propia
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Grafica 2

ANALISIS

Nivel de escolaridad

6%

® Primaria ® Secundaria

u Técnica Ninguna

En las encuestas se tuvieron en cuenta el
nivel académico de cada una, dando como
resultado que el 45% de los encuestados su
maximo nivel educativo es secundaria, el
41% su nivel escolar es primaria, el 8%
tiene un nivel educativo como técnica y el
6% no alcanzo a culminar ningin nivel
educativo.

La aplicaciéon de este item indica el
grado de conocimiento que tienen cada una
de las empleadas domésticas y nos
podemos hacer a una idea de los conceptos
que tienen acerca de la seguridad social
segun su nivel académico.

Figura 4. Nivel de escolaridad. Autoria propia

economicamente de usted?

45%

No

= Si

Grifica 3 ANALISIS
El 55% de la poblacion tienen personas
(Hay personas que dependen | dependientes y un 45% no tienen a nadie a su

cargo.

De ese 55% muchas empleadas fueron
madres cabezas de familia a muy temprana
edad y otras por algin motivo econdmico,
alguna enfermedad o por mayoria de edad
tienen a cargo a sus padres y/o hermanos.

Figura 5. ;Hay personas que dependen econdmicamente de usted? - Autoria propia.
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economicamente de usted?

4%

]l m2 m3 54 5

Grafica 4 ANALISIS
El 38% de la poblacion tienen a cargo 1
. Cuantas personas dependen |sola persona, el 27% tienen a cargo 2

personas, el 23% tienen a cargo 3 personas,
el 8% tienen a cargo 4 personas y el 4%
tienen a cargo 5 personas lo cual
practicamente obliga a las empleadas
domésticas a dejar sus estudios y buscar
trabajo es esta area.

Figura 6. ;Cuantas personas dependen econdémicamente de usted? - Autoria propia

10%

u Tiempo completo = Por Dias

Por horas

Griéfica 5 ANALISIS
En esta grafica podemos evidenciar que de
Usted trabaja por: acuerdo a las familias que contratan a sus

empleadas domésticas un 10% son empleadas
internas, un 59% es por dias y un 31% son
empleadas contratadas por horas.

Figura 7. Usted trabaja por: - Autoria propia
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Grafica 6

ANALISIS

JAlguna vez a firmado un contrato laboral
por sus servicios?

No

= Si

El 41% de la poblacién en lo que llevan
laborando no han firmado un contrato laboral
por los servicios prestados, y el 59% restante
si ha firmado su contrato laboral.

Figura 8. ;Alguna vez a firmado un contrato laboral por sus servicios? - Autoria propia

Grafica 7

ANALISIS

.Sus empleadores le han brindado todas las
prestaciones de ley?

uSi ENo

El 24% de la poblacién en lo que llevan
laborando no les han pagado sus prestaciones
segun la ley, y el 76% restante si ha recibido
todas las prestaciones de ley.

Figura 9. ;Sus empleadores le han brindado todas las prestaciones de ley? - Autoria propia
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Grafica 8

ANALISIS

Conoce Usted ;[Qué es seguridad social
integral?

usSi “No

El 63% de la poblacion si conoce el tema
de la seguridad social, sus respectivos
porcentajes y todo lo de ley, y el 37% restante
no esta al tanto de nada de lo que tiene que
ver con el tema.

Figura 10. Conoce Usted ;Qué es seguridad social integral? - Autoria propia

Grafica 9

ANALISIS

.Se encuentra afiliado(a) al sistema de
seguridad social?

6%

No sabe

uSi ENo

El 70% de la poblacion si se encuentra
afiliado al sistema de seguridad social, el 24%
no se encuentra afiliado y el 6% no esta al tanto
de si se encuentra o no afiliado al sistema de
seguridad social.

Figura 11. ;Se encuentra afiliado(a) al sistema de seguridad social? - Autoria propia
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Grafica 10

ANALISIS

Conoce usted ;Cuales son los beneficios
o garantias si se encuentra afiliado al
sistema de seguridad social (Salud,
pension, ARL)?

22%

78%

Si No

El 78% de la poblacion conoce los
beneficios que tienen por estar afiliados al
sistema de seguridad social, y el 22% restante
no conoce ningin beneficio que pueden
adquirir al estar afiliado.

Figura 12. Conoce usted ;Cuales son los beneficios o garantias si se encuentra afiliado al
sistema de seguridad social (Salud, pensién, ARL)? - Autoria propia

Grafica 11

ANALISIS

sistema de seguridad social integral?

78,7%

uSi “No

.Conoce las modalidades de afiliacion al

El 78.7% de la poblacion no conoce las
modalidades de afiliacion al sistema de
seguridad social y el 21,3% restante si
conoce estas modalidades.

Figura 13. ;Conoce las modalidades de afiliacion al sistema de seguridad social integral? -

Autoria propia



Grafica 12

ANALISIS

(A qué régimen de salud esta afiliado?

13%
15,2%
50%
21,7%
"
i Contributivo i Beneficiarios
Subsidiado Otros

El 50% de la poblacién se encuentra
afiliado al régimen de salud contributivo, el
21,7% se encuentra afiliado al régimen de
beneficiarios, el 15,2% se encuentra afiliado
al régimen de salud subsidiado y el 13%
restante se encuentra afiliado a otro tipo de
régimen.

Figura 14. ;A qué régimen de salud esta afiliado? - Autoria propia

Grafica 13

ANALISIS

Indique usted a ;Cuales organizaciones
se encuentra afiliado?

2% 2% 2% 10%
31%
53%
i Pension
Caja de compensacion
Salud
A todos

El 53% de la poblacion se encuentra
afiliado a todas las organizaciones, el 31% se
encuentra afiliado solo a salud, el 10% se
encuentra afiliado solo la caja de
compensacion, el 2% se encuentra afiliado a
pension, el otro 2% se encuentra afiliado solo
a riesgos laborales y el 2% restante no esta
afiliado.

Figura 15. Indique usted a ;Cuales organizaciones se encuentra afiliado? - Autoria propia
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Grafica 14

ANALISIS

JAlguna vez ha tenido usted un accidente
laboral, enfermedad laboral?

17%

83%

M Si 14 No

ningln tipo de accidentes laborales y el
17%
laborales o algtn tipo de enfermedad.

El 83% de la poblacion no ha tenido

restante si ha sufrido accidentes

Figura 16. ;Alguna vez ha tenido usted un accidente laboral, enfermedad laboral? - Autoria

propia

Tabla 5

Tabla de preguntas realizadas a las empleadas domésticas para evaluar su nivel de

conocimiento acerca de la seguridad social integral.

Pregunta

Analisis de las respuestas obtenidas

(Sabe como cotizar a riesgos laborales y
cudles son sus beneficios?

El 69% de la poblacion no sabe cémo cotizar
a la ARL ni esté enterado de sus beneficios y el
31% restante si conoce de los beneficios y sabe
coémo cotizar a la ARL.

Las empleadas domésticas que conocen de
riesgos laborales dicen: es un seguro para cubrir
accidentes de trabajo, cubre la incapacidad al
100% y una pension dependiendo la lesion,
Posibilidad de que un trabajador sufra un
accidente o enfermedad, Acciones que pueden
generar una perturbacion fisica o psicoldgica a
la persona, Es el tipo de riesgo al cual estd
expuesto el empleado.

(Tiene algun conocimiento acerca de la
afiliacion a salud?

El 51% de la poblacién no tiene ningin
conocimiento acerca de la afiliacion de salud y
el 49% restante si est4 al tanto de las afiliaciones
a las entidades de salud.
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Las trabajadoras que saben del tema dijeron:
derecho a EPS, que se afilia con atencion en una
EPS, que puede afiliar a su nicleo familiar, que
se tiene un sistema de atencién integral en
cuanto a salud en tratamientos, medicamentos
medicina especializada, entre otros. Es
fundamental, para nuestra seguridad y todo
empleador deberia proporcionarla a sus
empleados, Entidad que presta un servicio para
la calidad humana, Plan basico
complementarios, esquemas de salud, derechos
y deberes, Tener una atencion en el momento
que lo necesito, Que cuando se afilia es
cotizante, pero puede afiliar a los hijos y a la
pareja como beneficiarios

Tiene algun conocimiento de pensiones
(como afiliarse, qué beneficios tiene, como
cotizar, tipos de pensiones o como reclamar una
pension?

El 69% de la poblacién no tiene ningin
conocimiento de pensiones o de como afiliarse
a esta entidad y el 31% restante si sabe como
cotizar y los diferentes tipos de pensiones.

Los colaboradores domesticas respondieron:
que son abonos a la pension de vejez, que puede
cubrir al conyugue, o en su caso los hijos
menores de edad, Es el monto con el cual una
persona puede contar después de cumplir una
serie de requisitos, Hay dos regimenes prima
media y ahorro individual, el beneficio es tener
una retribucion econdomica de por vida, siempre
y cuando se cumplan los requisitos, semanas
cotizadas, cumplir la edad, etc.

(Le han informado como se debe afiliar a
caja de compensacion familiar y los beneficios
que tiene al estar en ella?

Al 51,1% de la poblacion le han informado
como afiliarse a la caja de compensacion
familiar y de sus beneficios y el 48,9% no tiene
ni idea de como afiliarse a la caja de
compensacion.

El 51,1% de las empleadas dijeron que son:
beneficios para hijos menores de edad,
préstamos, educacion, beneficios para los
padres mayores de 60 afios que no reciban
pensién, Cursos de aprendizaje, auxilios
educativos, descuentos, cuota monetaria,
recreacion y deporte, subsidio familiar y de
desempleo, bono lonchero, subsidios para
vivienda, convenios, entre otros.

Nota: Autoria propia




Al evaluar el nivel de conocimiento acerca del sistema de seguridad social el 37% no tiene
algin conocimiento de que es, como afiliarse o que beneficios obtiene al estar asegurada y
sus empleadores no les nombran nada sobre seguridad social integral, al no tener suficiente
conocimiento y estar laborando como empleadas domésticas estan desprotegidas de este

sistema y tienen un nivel de riesgos por alguna accidentalidad por causa u ocasion del trabajo.

Estos datos se obtuvieron a través de encuestas realizadas a 49 personas que trabajan en
el servicio doméstico en conjunto Guajira A que pertenecen al estrato socioecondmico 3 del

sector ya mencionado.

Identificacion los vacios de informacion sobre la seguridad social.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se evidencio que las empleadas domésticas
desconocen los beneficios a los cuales pueden acceder, asi como la importancia de estar

afiliados, ya que creen que sus labores no son de gran importancia.

Propuesta de sensibilizacion.

Teniendo en cuenta la desinformacion, los vacios en el tema o la falta de interés. La
estrategia que se establecid para incrementar el interés en el tema consiste en realizar un
video informativo sobre las cosas basicas que deben saber acerca del sistema general de
seguridad social integral (Anexo 2) que beneficios tienen, que leyes las protegen y como es
su afiliacion, es decir, que no se buscara el acompafiamiento de ninguna entidad publica o
privada, sino que las responsables del presente estudio seran las estudiantes encargadas de

hacerlo, el video se realizé de acuerdo con los siguientes items:

e Normatividad de los derechos de los trabajadores del servicio doméstico
e Marco legal general de seguridad social
¢ Que elementos tiene la seguridad social integral
e Sistema de seguridad social en salud.
v" Tipos de régimen
v" Beneficios del sistema
v’ Afiliacion
v" Porcentajes

e Sistema general de pensiones
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v’ Afiliacion
v" Cotizacion y aportes (Porcentajes empleador, trabajador)
v Tipos de pensiones
v Beneficios
e Sistema general de riesgos laborales o profesionales.
v’ Afiliacion y cotizaciones
v' Prestaciones
v" Tipos de pensiones

v En qué caso puede reclamar pension

El video informativo fue enviado a las 49 empleadas domésticas que respondieron la
encuesta realizada en un inicio debido a que muchas personas no tienen el 100% del
conocimiento de las cuarenta y nueve trabajadoras solo lo vieron 13 personas que les
interesaba estar al tanto de esta informacion y les intereso saber mas del tema, esa misma
cantidad de personas que le dedicaron tiempo a ver el video contestaron la encuesta final para

evaluar el nivel de conocimiento que obtuvieron al final del material que se les envio.

Resultados de la difusion de la sensibilizacion.

De la sensibilizacion realizada a 49 empleadas domésticas, que estuvieron interesados en
recibir informacidn acerca del sistema de seguridad social. Se buscaba la participacion de
todas ellas con dudas e inquietudes que se presentaran al ver el video informativo y aumentar
el interés sobre los beneficios e importancia de estar afiliados al sistema general de seguridad
social (salud, pension y riesgos laborales) pero los intereses de la gran mayoria fueron
minimos debido a que solo 13 de ellas se tomaron el tiempo para ver la informacidén y conocer
mas del tema. A estas 13 personas al dia siguiente se les envio una encuesta de conocimientos

obtenidos.

Después de haber aplicado la encuesta final a las 13 personas que laboran como empleadas
domésticas que no tenian mayor conocimiento de lo que era un sistema de gestién de
seguridad social integral, ni cudles son sus beneficios y diferentes formas de afiliacion,
después de haber visto el video informativo aplicado se encontr6é que de acuerdo a los items
evaluados ellas mejoraron su comprension en un 92,3% debido a que la mayoria contesto

bien el 100% de las preguntas realizadas.



Grafica 1

ANALISIS

., Cual es la ley de los derechos de los
trabajadores en empleadas domésticas?

® 2)Ley 100 de 1993
@ b) Ley 776 de 2002
® o) Ley 1595 de 2012
@ d) Ninguna

N

El 92,3% de las empleadas domésticas
dice que laley 1595 del 2012 es la que sefiala
sus derechos en esta labor y el 7,7% sefiala
que es laley 100 de 1993 y descartaron la ley
776 del 2002

Figura 17. ;Cual es la ley de los derechos de los trabajadores en empleadas domésticas? -

Autoria propia

Grafica 2

ANALISIS

.Cual es el porcentaje
empleador debe pagar en salud?

que el

® a)125%
@ b) 6%
®c)85%
@ d) 4%

i

El 92,3% de las empleadas domésticas
sefialan que el porcentaje que el empleador
debe de dar en salud es del 8,5% y el 7,7%
dice que es del 4%.

Figura 18. ;Cual es el porcentaje que el empleador debe pagar en salud? - Autoria propia




Grafica 3

ANALISIS

JEl aporte para salud que debe pagar
el trabajador independiente es de?

El 100% de las empleadas dice que el
porcentaje que debe cotizar en salud si es
independiente es del 12,5%

Figura 19. ;El aporte para salud que debe pagar el trabajador independiente es de? - Autoria

propia

Grafica 4

ANALISIS

. Cual es el porcentaje de cotizacion en
pension que debe pagar el empleador?

E192,3% de las empleadas dijeron que el
porcentaje que debe pagar el empleador
para pension es del 12% y el 7,7% del
restante de las trabajadoras dijeron que el
4%.

Figura 20. ;Cudl es el porcentaje de cotizacidon en pension que debe pagar el empleador? -

Autoria propia

Grafica 5

ANALISIS

JEl aporte para Riesgos laborales que
debe pagar el empleador es?

® =) 100%
®b) 16%
) 30%
® d) 4%

Todas las empleadas domésticas dijeron
que el aporte que debia pagar el empleador en
las administradoras de riesgos laborales es
del 100%

Figura 21. ;El aporte para Riesgos laborales que debe pagar el empleador es? - Autoria

propia
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Conclusiones
Ser empleada doméstica en la ciudad de Bogota, es una profesion que en la mayoria de
casos no se conoce si esta vinculado laboralmente con todos sus derechos segin predispone
la ley 1595 del 2012 y si estan afiliados a la seguridad social integral por parte de su
empleador o si generan correctamente sus aportes como cotizantes al sistema de seguridad
social como independientes, lo cual cubre salud, pension y riesgos laborales, conforme a la
ley 100 de 1993 la normatividad legal que debe ser aplicada para evitar evasiones y sanciones

para el empleador.

El Estado con algunas formalizaciones para este empleo asimismo establece la ley 1788
de 2016 en donde todos los empleados del hogar, como lo son empleadas del servicio
doméstico, tienen derecho a recibir beneficios que incluyen prima de servicios, vacaciones
pagas, aportes a pension para su futuro, aporte a cesantias y beneficios de caja de

compensacion.

Se ha demostrado que a pesar de que hoy en dia hay bastantes canales de informacion hay
muchas empleadas de este sector que, por su trabajo, por su poca educacion entre otros
motivos se les dificulta estar enterados del tema de seguridad social integral, a pesar de que
es tan importante pocas personas se toman el tiempo de investigar y conocer sobre sus
derechos, aunque si se preocupan por su seguridad dia a dia, por este motivo su cobertura ha

sido baja

El presente proyecto se llevo a cabo en el conjunto Guajira A en el barrio el tunal, en la
localidad de Tunjuelito en la ciudad de Bogoté, donde por medio de encuestas realizadas a
las trabajadoras domésticas del sector se pudo evidenciar grandes vacios en el cumplimiento
de ley sobre la afiliacion, beneficios y el pago a seguridad social, el poco interés de conocerla,
la falta de conocimiento de algunas empleadas y empleadores, respecto a los tipos de
regimenes de salud, los tipos de aseguramiento para una pension de vejez y los beneficios

que la ARL brinda en caso de una enfermedad laboral o accidente.

En este orden de ideas, se intervino esta poblacion debido a que la mayoria mediante la
primera encuesta de conocimientos realizada demostro no estar protegido como se exige en
la ley y no cuentan con la informacion necesaria de los beneficios y de la garantia de

proteccion que el sistema de seguridad les pueda brindar, por estos motivos muchas personas
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pierden diversos beneficios en el momento en que las despiden de su trabajo injustamente o
por algin accidente laboral que haya ocurrido o que simplemente por negligencia del
empleador o por obtener un ahorro econémico no le realice el pago correspondiente a las

prestaciones sociales a las que tienen derecho.

Por lo anterior, mediante una estrategia propuesta de intervencion se plante6 y se realizo
un video sencillo pero informativo, con el que se pretende sensibilizar a las 13 empleadas
domésticas que se dieron la oportunidad de conocer el tema debido donde obtuvieron mas
informacion y conocimiento, para que pudieran tomar conciencia sobre la importancia de
estar dentro de los tres sistemas de la seguridad social integral que velan por el bienestar de

cada uno de los trabajadores.

Las empleadas domésticas estan en la obligacion de estar afiliadas o que las afilie sus
empleadores al sistema general de seguridad social integral por lo que es un trabajo que tiene

riesgo de sufrir afectaciones a la salud o situaciones de riesgo inesperados.

El objetivo de este proyecto fue dar a conocer a las encargadas del servicio doméstico del
sector seleccionado en donde 13 de ellas se dieron la oportunidad de conocer el tema, debido
a que no tenian el conocimiento o eran personas que conocian poco, donde se les explico de
que se trataba la seguridad social integral y sus componentes, se les indico a que prestaciones
tenian derecho y que beneficios podian recibir, se respondieron diversas preguntas que

surgieron en el momento de la explicacion las cuales fueron aclaradas.

Respondiendo al objetivo general se lograron informar a 49 empleadas domésticas de las
cuales solo 13 de ellas se pudieron sensibilizar acerca del tema de seguridad social integral
en la ciudad de Bogota, localidad de Tunjuelito, barrio el tunal, Multifamiliar Guajira A,
debido a que eran las que tenian menores conocimientos y las que le prestaron mas

importancia.
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Anexos

Anexo 1

Encuestas

Preguntas que se realizaron

1. (Cuadl es su nivel de escolaridad?
a) Primaria

b) Secundaria

c¢) Técnico

d) Ninguna

e) Otra

1.1 ;Hay personas que dependen econdmicamente de usted? SI NO

1.2 Si su respuesta es si, jcuantas personas dependen economicamente de usted?

1.3 Usted trabaja por:
a) Tiempo completo
b) Por dias

c¢) Por horas

d) Otro

1.4 Si su respuesta fue por dias, ;Cudntos dias trabaja a la semana?
2. (Alguna vez a firmado un contrato laboral por sus servicios? SI NO
3. (Sus empleadores le han brindado todas las prestaciones de ley? SI NO
4. Conoce Usted ;Qué es seguridad social integral? SI NO

4.1. Se encuentra afiliado(a) al sistema de seguridad social SI NO
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4.2. Conoce usted ;Cudles son los beneficios o garantias si se encuentra afiliado al sistema

de seguridad social (Salud, pension, ARL)? SI NO
4.3. ;Conoce las modalidades de afiliacion al sistema de seguridad social integral?
SI  NO

Si su respuesta es si: ;Cuales?

5. Indique usted a ;Cuales organizaciones se encuentra afiliado?
a) Salud

b) Pension

¢) Administradora de riesgos laborales (ARL)
d) Caja de compensacion

e) A todos

f) Ninguno

6. (A qué régimen de salud esta afiliado?

a) Régimen subsidiado

b) Régimen contributivo

c¢) Particular

d) Auxiliada

e) Beneficiaria

f) Otro

g) No sabe

h) Ninguno

6.1. De acuerdo a la respuesta anterior, indique ;Cual es su nombre?



EPS

Pension

ARL

Caja de Compensacion

Otros
7. {Alguna vez ha tenido usted un accidente laboral, enfermedad laboral?  SI NO
7.1. {Sabe como cotizar a riesgos laborales y cuales son sus beneficios? SI NO

Si su respuesta fue afirmativa que sabe de riesgos laborales.

8. Tiene algin conocimiento de pensiones ;jcomo afiliarse, qué beneficios tiene, como

cotizar, tipos de pensiones o como reclamar una pension? SI NO

Si su respuesta es si. ;Qué conoce acerca de pension?

9. ¢(Le han informado como se debe afiliar a caja de compensacion familiar y los

beneficios que tiene al estar en ella? SI NO

9.1. Si su respuesta anterior fue si ;qué beneficios conoce?

Respuestas obtenidas

Las encuestas realizadas a las 49 empleadas domésticas del multifamiliar Guajira A en la

localidad de Tunjuelito el barrio el tunal dieron como resultado:

48



Acerca del rango de edad el 45% son de 18 a30,el 31% de 31 a45,el 18% de46a 60y
el 6% de 61 a 75 afos los cuales sus niveles de escolaridad han sido: el 45% secundaria, el
41% primaria, el 8% tiene una formacion técnica y el 6% no ha estudiado en lo largo de su
vida, de estas personas el 55% tienen nifios o adultos mayores a su cargo, la cual el 38% de
las empleadas tienen a una sola persona dependientes de ellas, el 27% dieron una respuesta
de que tiene al cargo 2 personas que dependen econdmicamente ellos,23% de ellos tiene a
cargo a 3 personas y el resto de la encuesta tienen un porcentaje de 8% con personas a cargo
a4 yun 4% que dependen de ellos 5 personas, la encuesta indica que el 59% de los empleados
trabajan por dia y el 31% por horas dando un porcentaje bajo de un 10% que trabajan por
tiempo completo, el 59% de los empleados han firmado un contrato de labor y servicio y el
41% no ha realizado ningtin contrato de labor , 76% reciben todas sus prestaciones de ley

siendo un porcentaje medio en satisfaccion y el 24% de ellos no tiene sus prestaciones de ley.

En seguridad social integral el 37% de las empleadas domésticas no conoce acerca de lo
que es y el 78,7% no conoce las diferentes modalidades de afiliacion, a la pregunta de que
conocen acerca de la seguridad social integral hubo multiples respuestas las cuales son:
Prestacion de servicios, régimen de prima media y régimen privado, Seguridad social es
cuando es salario integral y lo asume la empleada doméstica, Salud, pension, riesgos

profesionales, caja de compensacion, subsidio familiar, dependiente o independiente.

El 24% de las empleadas domésticas no han sido afiliadas por el empleador al sistema de
seguridad social, donde el 27% no conoce cuales son los beneficios que obtiene al estar

afiliada.

El 2% esta afiliado a Pension y ARL, el 10% a caja de compensacion, el 31% a salud. El
53% esta afiliada a todos y el 2% no esta afiliada a ninguno, mientras en el régimen de salud
el 50% es del contributivo, el 21,7% son beneficiarios, el 15,2% son del subsidiado el resto
son de menor proporcion y estdn afiliados a: Particular, auxiliada, no sabe, ninguno y

especial.

El 17% de las trabajadoras domésticas ha tenido a lo largo de su vida un accidente laboral
y el 69% no sabe como cotizar a riesgos laborales ni cudles son todos sus beneficios el resto
de los que, si tienen alglin conocimiento de que es una ARL, un riesgo laboral o un accidente

de trabajo, dicen lo siguiente: Es un seguro para cubrir accidentes de trabajo, cubre la
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incapacidad al 100% y una pension dependiendo la lesion, Posibilidad de que un trabajador
sufra un accidente o enfermedad, Acciones que pueden generar una perturbacion fisica o

psicologica a la persona, Es el tipo de riesgo al cual estd expuesto el empleado.

En cuanto a pension el 69% no sabe como cotizar, que tipos de pensiones hay, que
beneficios obtienen, como afiliarse o como reclamar una pension y el 31% si tiene algin
conocimiento y dicen: que son abonos a la pension de vejez, que puede cubrir al conyugue,
o en su caso los hijos menores de edad, Es el monto con el cual una persona puede contar
después de cumplir una serie de requisitos, Hay dos regimenes prima media y ahorro
individual, el beneficio es tener una retribucién econdémica de por vida, siempre y cuando se

cumplan los requisitos, semanas cotizadas, cumplir la edad, etc.

Solamente al 51,1% le han informado como se deben afiliar a una caja de compensacion
y que beneficios trae donde les han dicho que son: beneficios para hijos menores de edad,
préstamos, educacion, beneficios para los padres mayores de 60 afios que no reciban pension,
Cursos de aprendizaje, auxilios educativos, descuentos, cuota monetaria, recreacion y
deporte, subsidio familiar y de desempleo, bono lonchero, subsidios para vivienda,

convenios, entre otros.

El 49% tiene algin conocimiento de la afiliacion a salud y que es, entre lo que saben esta:
Derecho a EPS, que se afilia con atencioén en una eps, que puede afiliar a su nucleo familiar,
que se tiene un sistema de atencion integral en cuanto a salud en tratamientos, medicamentos
medicina especializada, entre otros. Es fundamental, para nuestra seguridad y todo empleador
deberia proporcionarla a sus empleados, Entidad que presta un servicio para la calidad
humana, Plan basico complementarios, esquemas de salud, derechos y deberes, Tener una
atencion en el momento que lo necesito, Que cuando se afilia es cotizante pero puede afiliar
a los hijos y a la pareja como beneficiarios de igual forma como la pension en salud se paga

el 12.5% el 8.5% asume el empleador y el 4% el empleado.
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Anexo 2

Video informativo

https://youtu.be/tSDqL.0jPCFM
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https://youtu.be/tSDqL0jPCFM

Anexo 3

Encuesta final

Preguntas que se realizaron

1. ;Cual es la ley de los derechos de los trabajadores?
a) Ley 100 de 1993

b) Ley 776 de 2002

c) Ley 1592 de 2012

d) Ninguna

2. ;Cudles son los elementos de la seguridad social integral?

3. (El aporte para salud que debe pagar el empleador es?

a) 12,5%

b) 6%

c) 8.5%

d) 4%

4. ;Si usted es independiente el porcentaje de cotizacion que debe pagar es de?
a) 12,5%

b) 6%

c) 8.5%

d) 4%

5. Deme por lo menos 2 beneficios del régimen contributivo:

6. (El aporte para pension que debe pagar el empleador es?
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a) 12%
b) 16%
c) 9%
d) 4%

7. Deme por lo menos 1 beneficio de pension:

8. (El aporte para ARL que debe pagar el empleador es?
e) 100%

) 16%

g) 30%

h) 4%

9. Desde que momento se debe afiliar el empleado a la ARL:

10. Deme por lo menos 2 beneficio de ARL:

Respuestas

De las 49 empleadas domésticas que respondieron la primera encuesta, solo 13
respondieron la ultima encuesta debido a que las demas personas tenian mas del 50% del
conocimiento acerca del sistema general de seguridad social integral y los 13 restantes no
saben o conocen muy poco de como afiliarse y beneficios del sistema de gestion de seguridad

social integral sus respuestas fueron:

El 92,3% conoce cudl es la ley de los derechos para empleadas domésticas, en cuanto a
los elementos de la seguridad social integral el 100% respondid bien que es salud, pension y
riesgos laborales o ARL, solo el 7,7% respondié mal a la pregunta de cudl es el porcentaje

que debe pagar el empleador en salud , el 100% contesto bien de cudl era el porcentaje en



salud que debe pagar un independiente, al beneficio del régimen contributivo la mayoria
respondid que pueden afiliar al conyugue o compafiero/a permanente, ¢ a hijos menores de

25 anos o con incapacidad.

El 92,3% contesto que el porcentaje que debe pagar el empleador por pension es del 12%
y que los beneficios que tienen son: pension de invalidez y fallecimiento, jubilacion, pension
y aseguramiento de vejez, el 100% respondiod que el empleador debe pagar la totalidad del
aporte a riesgos laborales o administradora de riesgos laborales y que debe afiliarlo un dia
antes de ingresar a laboral o 24 horas antes y que sus beneficios son: pension de

sobrevivientes e invalidez, incapacidad temporal y auxilio funerario
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