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Resumen

El objetivo central del documento es estudiar las necesidades aeroportuarias de las aerolineas
clientes de Cargolap Logistica S.A en cuanto a su organizacion, control de mercancias, inventarios
y despachos para dar solucién por medio de un aplicativo web que se adapte a las necesidades del
cliente y permita las mejoras en cada uno de estos procesos. Asi lograremos que la empresa pueda
ser reconocida en el sector de desarrollo de software orientado a las entidades aeroportuarias. Para
llevar a cabo esto se realizaron reuniones con algunos clientes y se nos permitié conocer las
dificultades que presentaban en cuanto a la gestion y manejo de mercancias en bodegas especiales,
con ello se identificaron problemas en el despacho de mercancias y ubicacion de las mismas en las
bodegas, dado al alto trafico, la alta manipulacién y la cantidad de inventario manejado. Dada esta
situacion se penso en un aplicativo web que permitiera suplir cada una de estas necesidades,
logrando llevar un control de las mercancias desde que llegan a las bodegas hasta que son
despachadas, registrando la trazabilidad realizada a la mercancia y asi tener precision en la

informacion.

Palabras Clave: Organizacion en bodega, despachos, inventarios, trazabilidad, mercancia.



Abstract

Study the airport needs of airlines Cargolap Logistica S.A clients regarding their
organization, merchandise control, inventories and offices to provide solutions through a web
application that adapts to the needs of the client and allow improvements in each of these
processes. In this way we will ensure that the company can To be recognized in the software
development sector oriented to airport entities. For To carry out this, meetings were held with
some clients and we were allowed to know the difficulties they presented regarding the
management and handling of goods in special warehouses, With this, problems were identified
in the dispatch of goods and their location in the warehouses, given the high traffic, the high
handling and the amount of inventory handled. Given this situation was thought of a web
application that would meet each of these needs, managing to control the goods from the time
they arrive at the warehouses until they are dispatched, recording the traceability of the

merchandise and thus having precision in the information.

Keywords: commodity, traceability, inventories, offices, Organization.
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Introduccion
Este proyecto de grado abordo un problema que se presento en la trazabilidad de mercancias,

desde su ingreso, ubicacion y despacho. De algunos clientes aeroportuarios de la empresa Cargolap

Logistica S.A

Cargolap Logistica S.A es una empresa orientada al transporte terrestre de mercancia
aeroportuaria a bodegas privadas y aduaneras, esto nos permite tener como principales clientes las
aerolineas con manejo de carga. Con el transcurso del tiempo Cargolap Logistica S.A ha podido
evidenciar que los procesos que se realizan en el area aeroportuaria llevan de mucha organizacion

y manipulacién de diferentes areas.

Luego de evidenciar los procesos e inconvenientes internos que llevan las aerolineas en su
manejo de mercancia, que por lo general son los mismos, decidid buscar una solucion viable y
accesible mediante un aplicativo web que pudiera ser ofrecido a nuestros clientes como un plus
adicional al servicio que ya se les esta prestando y buscar reconocimiento en el desarrollo de

aplicaciones que permitan un correcto manejo de los procesos de carga aeroportuarios.

El aplicativo web busca ser desarrollado con el fin de solucionar dichos inconvenientes y
permitir que las aerolineas que lo adquieran puedan suplir sus necesidades en cuanto al control de
mercancia, complementando los procesos normales que hasta el momento han ejercido, obteniendo

trazabilidad de la mercancia, informacion detallada de cada una
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1. Titulo del proyecto de software

Aplicacion web SIC de ubicacion en bodega con codigo de barras e inventarios con formato de

Excel para la inclusion de guias y vuelos de Cargolap Logistica S.A.
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2. Planeacion del proyecto
2.1 Objetivos del proyecto
2.1.1 Objetivo general.

Desarrollar un aplicativo web que facilite el control de inventarios y ubicacion en bodega de la

mercancia manejada por las aerolineas clientes de la empresa Cargolap Logistica S.A

2.1.2 Objetivos especificos.

e Determinar cudles son los inconvenientes que presenta la aerolinea en el manejo de la
mercancia en bodega.

e Determinar el paso a paso de registro y control que las aerolineas realizan con la mercancia
desde que llega a la bodega, hasta ser despachado y plasmarlo en el aplicativo web.

e Disefiar la entrada y salida de datos en pantalla y reportes que generara la aplicacion

e Implementar la aplicacion en un servidor virtual privado

2.2 Planteamiento del problema y/o necesidad

Las Aerolineas de carga son entidades que cuentan con grandes protocolos de seguridad y
gestion en su mercancia, pues requieren de dichos procesos para mantener su operacion en
funcionamiento, pues de no ser asi no tendrian demanda en cuanto a la solicitud de transporte de

mercancias.

Pero como cualquier entidad puede llegar a extenderse por el mundo entero, gestionando
diferentes puntos, en varios paises, ciudades, llevandolos a construir diferentes centros de
distribucion, teniendo infinidad de bodegas por el mundo, en donde cada una de ellas busca
implementar los protocolos de control y gestion estdindar de mercancias que manejan en sus demas

centros de distribucion.

Pero las condiciones son diferentes en todas estas bodegas, pues son gestionadas por diferentes
directivo, y ubicadas en sitios donde los factores de la geolocalizacion, la cultura y el personal,

genera que dichas funciones puedan ser alteradas o diferentes en cada punto y mas cuando estas
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dependes de distintos entes que se ven involucrados en el manejo, control y registro de las

mercancias.

Dicho esto, estan entidades por mas grandes que sean, no estan exentas de tener problemas en

el control y manejo de sus mercancias.

Cargolap Logistica S.A ha podido ser participe de la gestion y control de traslados de estas
mercancias, y con ellos ha podido evidenciar los inconvenientes internos que se presentan en las
bodegas de estas aerolineas, permitiendo la comunicacién con los directivos de dichas entidades,
buscando conocer mas a fondo lo ocurrido y brindar soluciones adicionales mediantes plataformas
web desarrolladas internamente que ayuden a solucionar las dificultades que presentan nuestros

clientes.

Uno de nuestros clientes nos contactd para que analizdramos lo ocurrido en las bodegas de
recepcion y despacho y darnos la oportunidad de brindarles una propuesta que diera solucién a

dicho problema.

El problema consistia en que la mercancia que ellos manejan que por lo general es demasiada y
viene dividida en diferentes partes, es manipulada por distintas personas, tanto propios de la
aerolinea, como entidades que regulan el control de carga en los aeropuertos, dichas entidades
pueden requerir inspeccionar la carga en busca de tener controles precisos que permitan mantener

el aeropuerto de libre de mercancias fuera del orden o cominmente conocida como ilegales.

Esto estaba provocando que la mercancia al ser fraccionada para ser revisada, se apartada de su
ubicacion original. Y al momento de solicitar su despacho, no ubicaban todas las piezas. Esta
accion ocurre debido a que no lleva un control interno, pues aunque la aerolinea cuenta con
programas que controlan la trazabilidad de la mercancia de forma global, no poseen un sistema que
controle el paso a paso de la mercancia de manera interna, refiriéndose con ello al manejo dentro

de bodega.

La necesidad de ellos es poder tener un control de todo lo que pasa con la mercancia desde que
ingresa a la bodega, teniendo un registro de cada movimiento que se realice con la mercancia. Y

asi no perder en ningin momento lo ocurrido con la mercancia.
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2.3 Alcance del proyecto

El alcance de este proyecto va orientado a todas las aerolineas de carga que manipulen
mercancia en bodegas, sin importar si presentan o no falencias. Pues brindaremos una aplicacion
web completa. Que permita la trazabilidad exacta en bodega con respecto a la mercancia,
generando informes y alertando en caso de ser necesario a los clientes internos de las aerolineas

para qué puedan tener un mayor control de lo que pasa con sus productos.

2.4 Metodologia de desarrollo de software
Para el desarrollo del aplicativo web elegi la metodologia agil, pues segin mi las peticiones del
clientes, revisando los requerimientos e informacion recolectada es la metodologia que mejor se

adapta, a continuacion detallo la metodologia agil.

La metodologa agil pretende evidenciar efectividad en toda clase de proyectos que posean

requisitos cambiantes, y reduccidn en los tiempos. Todo esto llevando consigo una buena calida.

Esta metodologia se orienta en los resultados y las personas que hacen parte del proyecto, esto
la convierte en una metodologia flexible, que permite realizar cambios constantemente conforme

a la retroalimentacion del cliente.

Entre los principales aspectos de la metodologia agil, se encuentra la reduccion de riesgos en el
tiempo del desarrollo de software, debido a que genera avances constantemente en el desarrollo del
software con iteraciones cortas. Haciendo que el cliente pueda revisar el prototipo de software en

desarrollo y encontrar posibles errores, proponiendo mejoras en el software.
Los siguientes pilares, son reconocidos en esta metodologia agil:
En vez de generar una buena documentacion, se enfoca en generar Software de calidad.
Los aportes que genera el cliente en el trascurso del desarrollo son fundamentales.

Generar los respectivos cambios en el aplicativo, mas que seguir un plan paso a paso.
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CICLO DE VIDA

PRUEBAS
PLANIFICACION m CODIFICACION

Figura 1. Ciclo de vida del Software en las metodologias agiles. Elaboracion Propia.

A continuacion se describen la metodologia scrum de programacion agil:
Para el desarrollo de este proyecto se llevara a cabo la implementacion de la metodologia

Scrum, por lo que se desarrollan cada uno de los elementos de dicha metodologia.

Para los roles como unos de los elementos principales de la metodologia scrum. Para el
desarrollo de la aplicacion web, el proyecto conto con un desarrollador, el cual es Daniel Felipe
Vargas Martinez, este integrante se compromete a entregar el programa conforme a las
especificaciones del cliente.

Adicional a esto, se realizaron reuniones con la gerencia de Cargolap Logistica s.a para aclarar
la propuesta comercial y la forma en la que el aplicativo prestaria sus funciones, para un mejor
servicio con nuestros clientes.

La documentacidn, se ha ido desarrollando y enviando conforme al cliente lo ha solicitado,
aclarando las funciones que este presenta, y mencionando el desarrollo del Sprint, el aplicativo

web se proyectd desarrollar en un tiempo de 30 semanas, iniciando en Diciembre del afio 2019.
Es bueno decir que en la metodologia Scrum se generan varios beneficios a los proyectos,

tales como: Comunicacion, Trabajo en equipo, Flexibilidad, y permite proveer un software

funcionado de manera incremental (Lainez, 2015).
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Figura 2. Metodologia agil scrum (cascada). Gustavo (2016).

Se busca implementar un proceso secuencial, que nos permita inicialmente especificar los
requerimientos y dados estos, se puede dar inicio y saltar a la siguiente fase. Una de las ventajas
de la metodologia agil Scrum, es que se logra profundidad en el conocimiento del negocio en los
procesos repetitivos y rutinarios por parte del equipo involucrado, antes de iniciar con el
desarrollo.

El modelo Scrum es muy sencillo de entender, con una secuencia logica, como vendria siendo,
revelar, documentar, disefiar, desarrollar, verificar e implementar, al ser este un modelo lineal
termina siendo simple de entender y es facil de trasladar a otros procesos dentro del cliente o la

organizacion.
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3. Marco teorico y estado del arte

3.1 Marco tedrico

Para el desarrollo del aplicativo web, es necesario indagar acerca de los inventarios y los
procesos de control de inventarios, logistica, almacenamiento, estanterias y metodologia de la
planeacion de la distribucion pues la aplicacion debe adaptarse para cumplir el abastecimiento y
complemento de estas areas debido a la organizacién que actualmente cumplen las aerolineas
aduaneras, buscando minimizar tiempos y errores de distribucion y asi tener mayor eficiencia en

los tiempos, con mejores controles de mercancia.

Inventario: Conjunto de elementos y servicios, los cuales estan a disposicion de la compaiiia, con
el fin de ser consumidos en la produccidn de bienes y servicios, los cuales ayudaran posteriormente
al emprendimiento de la compaiiia, lo que llevara al reabastecimiento del mismo, causando un ciclo

de consumo sin fin.

Control de inventarios: Se refiere al conjunto de procesos y estrategias que se llevan a cabo para
permitir un acceso y manejo adecuado y eficiente de los suministros que se encuentren en la
bodega, con el fin de minimizar el tiempo, lo que ocasiona que se reduzcan también los gastos y

aumente la productividad dentro de la compaiiia.

e Tener un registro actualizado de la mercancia que posee la bodega o el establecimiento.

e Tener un informe del inventario que se posee, o las unidades que se tienen, para asi tener
claro en qué momento se debe realizar un pedido

e Informar de las situaciones poco comunes o anormales, que pueden llevar a ocasionar un
incorrecto funcionamiento del sistema

e Crear informes constantes para los encargados del inventarios y darles una mayor vision

del manejo y de lo que se tiene en el inventario.

Logistica: Es la herramienta que facilita cualquier proceso que se realice en un entorno de trabajo,
ya que con esta herramienta se analizan todas las posibilidades y asi mismo todas las posibles fallas
que se presenten, haciendo que la gestion y la organizacion de la empresa lleve menos tiempo y asi

se producen mejores resultados.
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Almacenamiento: El almacenamiento es una parte vital de la logistica de un inventario ya que
tiene las facultades de almacenar, guardar, custodiar, entre otras las existencias de una bodega

de una manera ordenada y asi poder aprovechar el espacio de la mejor manera posible.

Estanteria: Es una estructura de metal la cual se utiliza en el proceso de almacenamiento de
una bodega, con el fin de poder colocar toda aquella mercancia la cual compone el inventario
de una empresa con el fin de proporcionar un acceso directo e individual a cada una de los

paquetes que conforman dicha estanteria.

3.2 Estado del arte
Para el desarrollo e implementacion del aplicativo web “SIC” (Sistema Integral de Carga), se
realizd una recoleccion de informacidn sobre aquellos aplicativos que se encuentran en el mercado

actualmente y que se enfocan en el manejo de inventari6 en bodega.

Para la recoleccion de informacién anteriormente mencionada se tomo como referencia
aplicativa enfocados en el manejo de inventario que estdn dirigidos a pequefias y medianas

empresas tales como:
Canvus

Canvus es un software el cual le permite a las pequefias y medianas empresas administrar sus
inventarios de una manera ordenada y eficaz por medio de su sistema llamado “Stockpile” asi como
realizar otras funciones, de igual manera este software permite al usuario poder interactuar con la

mercancia realizando acciones como:

e Realizar devoluciones
e Registrar ventas
e Registrar Articulos danados

e  Supervisar la rotaciéon del stock
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Stockpile

Amount($)

NV-001 271.565.00
PAYMENT RECEIPT V-0 31.280.00

Payment Date : 2017-01-07

Eayment Type : Bank

ety
E 1o
Total Amount
@ Stock Transter $2,000.00 Create Manually
" . . ¢ i unt
<

L Reports

oF sctting=
pPaymentNo  Inuoice No  Mothod  Amount(s)

> 0004 INV-0002 Bank 2,000.00

Total  52,000.00

shipment No

[ ——

Copyright © 2017 . All rights reserved

Figura 3. Menu aplicacion canvus. Thecanvus (2017).

Cabe resaltar que Canvus es un software gratuito el cual ofrece soporte sin ningtn tipo de costo
lo cual lo hace una de las opciones mas viables para emprender en el mundo de la organizacion y

posterior administracion de inventarios de una manera digital.

Current Stock Table
Last generated 2015-04-02 11:45
em SKU Durham Raleigh All Locations Average Cost (3] Total Value ($)
Nihil Tempore 0.77 276.9)
Facilis 19 1 8 2226 45.68
Natus 1 1 13 10.00 130 00
Voluptatem Similigue Enim 3 1 (] 19.5 10959
Non Cum Error 8TGBBD1TMSKAGUC 11 3 14 652 96.88
Saepe Nisi WS2U1LHPWCDCOTF 32 35 2027 T09.45
Qui ALABIKT 1ZF5MSGG 13 50 63 2093 131859
Autem RXBSAVIUCHEIXFY 22 15 7 2414 893.18
Tenetur Blanditiis Numguam GNMKBZFITPM55RY 2 24 26 14 46 375.96
Quasi Deloribus ET NAVMTSI2PMPSMBW 11 n 22 19.72 43384
Sed Debitis PVZBIZROTCIFTVEB W 48 55 28.27 144485

Figura 4. Listado inventarios aplicacion canvus. Thecanvus (2017).
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Delivrd

Delivrd es un sistema de gestion de inventarios el cual fue lanzado al mercado en su version
mas estable a finales de 2016, dicho software presenta a sus usuarios dos planes o versiones una
gratuita don restringe algunas funcionalidades, como la implementacion en varios dispositivos a la

vez y la version de pago la cual tiene un costo de 44 euros al mes,

inventory List [+ o0 oon ocanon L=

EN: s 0 2
@ inventory I/}
bers

a Fitersy.  Location,

Image #5KU 4 Praduct Name Location Quantity. Last Trans. Actions

i

-

® @

3

Figura 5. Menu aplicacion delivrd. Delivrd (2019).
La diferencia mas notoria con la que cuenta este sistema es la posibilidad de conocer con
exactitud la ubicacion en todo momento de nuestra mercancia mediante el mismo software sin la

necesidad de conectarse a un agente externo, ademds de contar con una integracion directa, lo que

facilita el proceso de instalacion, de la misma forma cuenta con otras funcionalidades como:

e Generacion de codigos de barras
e Preparacion de pedidos
e Integracion con pasarelas de pago

e (@Generacion de informes financieros
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Figura 6. Inventarios Aplicacion delivrd. Delivrd (2019).

Odoo inventory

Odoo inventory es uno de los mejores softwares gratuitos alojados en la nube de gestiona miento
de inventarios, ademds de una gran variedad de distintos servicios los cuales son ofrecidos en este

ERP entre las mas importantes tenemos:

e Ventas

e Facturacion

e Puntos de venta
e Compras

e Documentacion

e Paquete de planificacion y gestion de RRHH
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odoo APLICACIONES Vv

SALES
CRM

Firmar

OPERATIONS

Servicio de
asistencia

Contabilidad

TOUR

TARIFAS

APRENDE COMUNIDAD

Choose your Apps

Free instant access, no credit card required.

C

B

Ventas

Suscripciones

Consolidation

Inventario

Facturacion

Rental

Ccompra

2

Figura 7. Menu aplicacion odoo. Odoo (2019).

Proyecto

INICIAR SESION Pruébalo gratis

Punto de venta

Field service

Hojas de horas

Documentos

Es de resaltar que este software es viable para todo tipo de compafiia ya sea pequefia, mediana

o grande; asi mismo odoo presenta una version open source donde las empresas pueden alojar en

sus servidores propios y adecuarlos a las necesidades que presenta la compaiiia.

HH |nVent0ry Dashboard  Inventory Control  Reports
Products
G
] Name Cost Volume Wr:i:?ﬂ
[] 4 warranty 0.00 0.00 0.00
Alice's Adventures in Wonderland -

0 % Lewis Caroll 2.00 0.00 0.00
[] 4 Apple In-Ear Headphones 70.00 0.00 0.00
[] 4 Apple wireless Keyboard 10.00 0.00 0.00
[] 4 Basic Membership 0.00 0.00 0.00
[] 4 Bose Mini Bluetooth Speaker 140.00 0.00 0.00
[] 4 Gold Membership 0.00 0.00 0.00
[] 4 silver Membership 0.00 0.00 0.00
[ % Test 0.00 0.00 0.00
I:‘ & iMac 1,299.00 0.00 9.54

Configuration

I - » = 825

5]

Internal Category
All

All

All / Saleable /
Physical

All / Saleable /
Physical

All / Saleable

All / Saleable /
Physical

All / Saleable
All / Saleable

All

All 7 Saleable /
Physical

Figura 8. Inventario aplicaciéon Odoo. Odoo (2019).

Product Type  Status

Service

Digital Content
Stockable
Product

Stockable
Product

Service

Stockable
Product

Service
Service

Stockable
Product

Stockable
Product

1-80/162 £ » =& E

Quantity On
Hand

0.000

0.000

18.000

22.000
0.000
8.000

0.000

0.000

8.000

0.000

Forecasted
Quantity

0.000

0.000

18.000

22.000
0.000
8.000

0.000

0.000

7.000

-5.000

eBay
Status

Unlisted

Unlisted

Unlisted

Unlisted

Unlisted

Unlisted

Unlisted

Unlisted

Unlisted

Unlisted
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4. Especificacion de requisitos de software (IEEE 830)

4.1 Perspectiva del producto
De acuerdo con la IEEE 830 en esta seccion debera describirse el futuro del software, de igual

forma si el software es independiente se debe describir en esta seccion. (IEEE, 1998).
La aplicacion web de Cargolap Logistica para sus clientes, es un software independiente a los
sistemas de la entidad, pues se enfoca en encajar en los procesos de los clientes aeroportuarios de

manera directa, esta tiene un acceso personalizado permitiendo que nuestros clientes puedan

3:38:09

ingresar desde cualquier lugar que posea internet, desde cualquier dispositivo movil.

Ses16n:

& CARGOLAP LOGISTICA

.
-
= ARGOLAP..
PR SISTEMA INTEGRAL DE CARGA
Lzogustlca sa o8
EE Iaventarios W Despachos Q Consultas %3 Bodega

Bienvenido CARGOLAP LOGISTICA
Accesos Rapidos

¥ - M &

Despacho de Transportador

Consultar una Guia

Creacion Vuelo Inventario General

Figura 9. Perspectiva del producto. Elaboracién propia.

4.2 Funcionalidad del producto
De acuerdo con la IEEE 830 en esta seccion se presenta a grandes rasgos las funcionalidades de

la aplicacion web.
La aplicacion web SIC debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

e Laaplicacion debera estar alojada en internet

La aplicacion debe tener un inicio de sesion seguro

[ ]
e La aplicacion debe permitir cambiar la clave del usuario o resetearla en dado caso de que

soliciten restaurar la clave.
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e Laaplicacion debe permitir la creacidon de usuarios con asignacion de roles para las distintas
areas.

e La aplicacion debe permitir ingresar guias manuales y por formato de Excel
predeterminado.

e Laaplicacion debe gestionar una gama de colores que alerte el vencimiento de la mercancia
segun el cliente lo prefiera.

e Laaplicacion debe permitir crear tablas paramétricas como, Aerolineas, Agentes de cargas,
conductores, consignatarios, depdsitos, embarcador, feriados, (in)movilizaciones,  rutas,
Transportadores, Vehiculos.

e La aplicacién debe permitir la ubicacion de las guias manualmente y por coédigo de barras
en la bodega.

e Laaplicacion debe permitir consultar las guias con su respectiva informacion

e Laaplicacion debe permitir despachar la mercancia, con un formato especifico en PDF.

e Laaplicacion debe estar conectada con una base de datos en mysql alojada en el servidor

4.3 Caracteristicas de los usuarios

Para analizar las caracteristicas de los usuarios del aplicativo web, es necesario analizar la
clasificacion de estos y los tipos de usuario que existen.
Un usuario se considera un grupo o conjunto de permisos, dispositivos o privilegios a los cuales se

posee acceso. Dicho lo anterior se presenta la tabla de usuarios y sus respectivas caracteristicas.

Tabla 1.

Caracteristicas del usuario estandar.
Caracteristica Descripcion
Ubicacion Bodega del cliente
Genero Femenino o Masculino
Educaciéon Bachiller en adelante
Ocupacion Inhouse / Encargado del

manejo del aplicativo
Usuario estandar con el control de bodega

y mercancia.
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Conocimientos técnicos Manejo de internet y
aplicaciones web
Manejo de pistola laser

Manejo de impresora

Nota: En esta seccion se mencionan las caracteristicas que deben poseer los usuarios estandar.

Tabla 2.
Caracteristicas del usuario Administrador
Caracteristica Descripcion
Ubicacion Desde cualquier lugar

con acceso a internet

Genero Masculino o Femenino
Usuario Administrador Educacién Bachiller en adelante
Ocupacién Gerente o Jefe de area
Conocimientos técnicos Manejo base en sistemas
ofimaticos

Manejo de pistola laser

Manejo de impresora

Nota: En esta seccion se mencionan las caracteristicas que deben poseer los usuarios administradores.

Cabe mencionar que si el cliente/Aerolinea o el usuario administrador, desea crear nuevos
perfiles, afiadir o eliminar permisos a algin area especifica puede realizarlo. Con esto logramos
que el cliente tenga libertad de manejar la aplicacion web sin limites con respecto a las

caracteristicas de los usuarios.

25



4.4 Restricciones

Observando los requisitos del cliente que se han venido actualizando conforme a la busqueda
de un mejor manejo del aplicativo web y un facil acceso, debemos verificar que algunos de los
objetivos que la aplicacion web, tiene como objetito especifico alojarse en un servidor virtual
privado, y poder ser consultado por varios funcionarios al tiempo, podemos encontrar algunas

restricciones que se mencionan a continuacion:

e Que el aplicativo siempre posea internet.

e La politica empresarial para el acceso a la plataforma se puede restringir si no posee los
permisos para la correcta visualizacion.

e Lectura de los reportes, pues el computador desde el cual se esté realizando la consulta no
asegura que posea los programas requeridos externamente para abrir los documentos de informes.

e Limitaciones del hardware del usuario que accede al aplicativo web

4.5 Suposiciones y dependencias

Segun el estaindar IEEE 830 describe que en esta subseccion se debe describir aquellos factores
que pueden afectar a los requisitos, y llevar a revisar el aplicativo web o en su caso, realizar
cambios.
Dicho lo anterior, se mencionan a continuacioén las posibles suposiciones y dependencias que

podrian afectar los requisitos del aplicativo web.

e (Cambio de posicion o creacion de nuevas estanterias en la bodega de la aerolinea, pues
podria afectar la ubicacion en tiempo real del aplicativo web.

e Elingreso de una nueva operacidon en la compaifiia que tengan relacidon con en el aplicativo
web, que no vaya de la mano con los procesos realizados, llevaria a la revision para que dicha
operacién encaje y la compaiiia pueda seguir operando de manera normal.

e Medicacidn en la estructura de la red del cliente, pues este detalle técnico podria delimitar
el aplicativo web para que se visualice y se pueda acceder de manera correcta via internet.

e Se supone que la informacién brindada por el cliente en el proceso del desarrollo es estable

y se mantendra para el correcto funcionamiento del aplicativo web.
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4.6 Requisitos especificos

4.6.1 Actores/Roles.

El usuario estandar, es aquel que se le encarga el manejo de la aplicacion con las funciones

limitadas, pues su funcion principal es gestionar la mercancia ya registrada con anterioridad.

Tabla 3.
Descripcion de rol para el actor ‘usuario’

Actor Descripcion del Rol

e Consultar el inventario

e Consultar guias

e Consultar vuelos

e Consultar conductores

Usuario e Consultar depositos

e Consultar rutas

e (Consultar transportadores

e Consultar vehiculos

e Modificar su clave de acceso

e Generar los reportes que el administrador le
habilito

e Solicitar cambios al administrador, de alguna de

las secciones que tiene acceso.

Nota: En esta seccion se mencionan los actores y roles para el usuario estandar.

El administrador es el encargado de gestionar que los procesos que realiza el usuario estandar

en el aplicativo sean realizados de manera correcta. Con otros permisos y funciones adicionales.

Tabla 4.
Descripcion de rol para el actor ‘Administrador’

Actor Descripcion del Rol

e Crear, modificar o eliminar aerolineas
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Administrador

Crear, modificar o eliminar Agentes de
carga

Crear, modificar o eliminar Conductores
Crear, modificar o eliminar Consignatarios
Crear, modificar o eliminar Depdsitos
Crear, modificar o eliminar Embarcadores
Crear, modificar o eliminar Feriados

Crear, modificar o eliminar (In)
Movilizaciones

Crear, modificar o eliminar rutas

Crear, modificar o eliminar transportadores
Crear, modificar o eliminar vehiculos
Crear, modificar o eliminar usuarios
Anadir, retirar los permisos para los
usuarios

Generar todos los reportes que el aplicativo
web permita

Consultar todas las secciones del aplicativo
web

Solicitar nuevos desarrollos

Nota: En esta seccion se mencionan los actores y roles para el usuario administrador.

4.6.2 Requisitos funcionales.

La aplicacion web SIC debe cumplir con los siguientes requisitos funcionales:

Tabla 5.
Requisitos funcionales
ID RO1
Nombre del requisito Estructura LAMP
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Descripcion

La aplicacion web debe
contar con la estructura
LAMP para que pueda
funcionar conforme a la
configuracion del servidor
y conforme a los requisitos
del cliente:

* Linux

* Apacha

* Msql

* PHP

Prioridad

Alta

ID

RO02

Nombre del requisito

Alojamiento en VPS

Descripcion La aplicacion requiere
estan alojada en un servidor
virtual privado en la nube

Prioridad Alta

ID RO3

Nombre del requisito

Conexidn base de datos

Descripcion

La aplicacion web, debe
estar enlazada con una base
de datos utilizando Mysq],
administrada por

Phpmyadmin
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ID

R04

Nombre del requisito

Inicio de sesidon

Descripcion La aplicacion web, debe
contar con un inicio de
sesion que valide la
creacion de los usuarios, y
encripte la clave en formato
SHA1

Prioridad Alta

ID RO5

Nombre del requisito

Creacion de usuario

Descripcion La aplicacion web debe
permitir la creacion 'y
eliminacion de usuarios en
la plataforma por un
usuario administrador

Prioridad Alta

ID RO6

Nombre del requisito

Registrar los vuelos y las

guias

Descripcion

La aplicacion web, debe
permitir crear vuelos, pues
si esta seccion no llega a
funcionar correctamente, el
programa no cumpliria con
los objetivos, debido a que

del ingreso de los vuelos
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depende la alimentacion

del sistema

Prioridad Alta

ID RO7

Nombre del requisito Imagen del cliente
Descripcion La imagen del cliente, es la

personalizacion de los
logos y colores, que el

cliente desea tener en la

plataforma.
Prioridad Media
ID RO8
Nombre del requisito Lenguaje de programacion
Descripcion La aplicacion debe estar

desarrollada en  PHO,
HTML, CSS, Java Script,
Ajax y Boostrap.
Prioridad Alta

Nota: En esta seccion se mencionan los requisitos que debe cumplir el aplicativo para funcionar correctamente.

4.6.3 Diagrama de casos de uso.
A continuacion se muestra por medio de la ilustracion el respectivo diagrama de caso de uso

que se utilizara para la elaboracion de la aplicacion web SIC
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Funcionaro

Diagrama Cascs de Usa

Validar Ususaire

Registrar Guia ]

ingresar a la aplicacion - - -

& ] e -~
Ubsgar Guia J - _ Aplicagion

Crear Remesa ]

ingresar Guia en la Remesa
e

De=pachar Guia

Figura 10. Diagrama de caso de uso. Elaboracién propia.

4.6.4 Especificaciones de los casos de uso.

Para conocer a detalle como se implementara el diagrama de caso de uso, y la funcion que

representara, a continuacion se detalla las especificaciones que tendra la ejecucion del diagrama de

caso de usos

Tabla 6.

Especificaciones de los casos de uso

Caso de uso

Diagrama de casos de uso

Actor

Funcionario

Flujo Basico

1. Ingresar a la aplicacion:
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Se accede a la aplicacion mediante un navegador con
internet.

2. Validar usuario:

Se debe autenticar con usuario y clave.

3. Registrar Guia:

Por medio de un formato de Excel o registro manual,
ingresar el vuelo que contiene las guias a registrar en el
sistema

4.Consultar Guias:

Consultar las guias ingresadas para gestionarlas conforme
al proceso.

5.Ubicar Guias:

Ya identificada la guia se procede a ubicarla en la
estanteria que se considere pertinente.

6. Crear remesa:

A continuacion se procede a generar el proceso en el area
de despachos, mediante una remesa, que es el nombre que
lleva los documentos con la informacion del despacho.

7. Ingresar Guia en la remesa

Ya creado el documento de remesa, se le afiaden las guias
que seran despachadas.

8. Despacho guia:

Por ultimo se realiza el cargue de la guia en compaiiia de
la transportadora, se le entregan los papeles pertinentes entre
los que va la remesa y se procese a despachar a la bodega de

destino.

Flujo Alternativo

1. Validar usuario:
Si en el proceso de validacion de los datos con respecto al
usuario creado, llegan a ser incorrectos, muestra un mensaje

de error, pide verificar y volver a intentar el ingreso
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Pre-condiciones 1. Creacion de usuario:

Debe existir el login del wusuario, para obtener
correctamente el acceso a la aplicacion.

2. Registrar Guia:

Debe existir un soporte de la informacién que se va a
incluir

4.1dentificar Guias:

Debe conocerse el identificador o numero de la guia, antes
de realizar la consulta en el aplicativo

S.Identificar la ubicacion de las Guias:

Con una planeacion realizada anteriormente, se debe tener
claridad donde se ubicara las guias en bodega

6. Crear remesa:

Para crear la remesa, debe existir con anticipacién una
tabla paramétrica actualizada de los trasportadores,
vehiculos y conductores que hacen parte del despacho.

8. Despacho guia:

Se deben conocer las caracteristicas de la guia y las
dimensiones de los furgones, pues de esto depende que tanta

cantidad de guias se pueda transportar.

Nota: En esta seccion se evidencian las especificaciones de los casos de uso.

4.7 Requisitos de rendimiento
Los requisitos que tendra que soportar el sistema, depende de la operacion que cumpla el cliente,

en promedio se tiene como estimado los siguientes requisitos

e 2 a45 Terminales al tiempo

e 2 a 15 Usuarios simultaneamente

Adicionalmente el servidor virtual tiene una reaccion preventiva que nos brinda un servicio
profesional de sysadmins para intervenir en el servidor de manera inmediata se se sobrecarga la

CPU/Memoria/Disco o procesos, estos nos asegura que si sucede un evento inesperado, que el
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servidor detecte, se activara un equipo de reaccion preventiva que notificaria por medio de SMS o

Email.

Adicional, para resguardar la informacion el VPS cuenta con una copia de seguridad semanal a
nivel de discos y se guarda de manera segura y encriptada para restauracién completa en dado que

se requiera.

Existe por parte del VPS un monitoreo llamado APDEX que permite analizar el trafico de red
en el aplicativo, analizar los indices de rendimiento, y si detectan que el servicio baja, revisan por

qué y notifican, para sugerir mejoras y de ser aceptadas, implementarlas.

4.8 Restricciones de disefio
Segun el estandar IEEE 830 se describe que la restriccion de disefio es todo aquello que restrinja
las decisiones relativas al disefio de la aplicacion: Restricciones de otros estandares, limitaciones

del hardware, etc.

e Interfaz para ser usada en un navegador web

e Elmodelo cliente / servidor hara que el disefio sea orientado al mismo

e Ellenguaje de programacion, para la lectura del disefio. Compatibilidad con el lenguaje de
programacion o la tecnologia operada: Html, css, javascrip, php, Ajax, boostrap.

e La consulta simultanea de varios usuarios, debe ser soportada, por el servidor.

4.9. Atributos del software del sistema

Disponibilidad Se mencionan los siguientes indicadores de rendimiento de servicios

e Disponibilidad de la infraestructura
o Analizar las prestaciones del servicio, en funcionamiento 24/7
e Tiempos de respuesta en atencion a incidentes
o Minimizar los tiempos de respuesta agilizando las soluciones y asi lograr un
servicio eficaz

e Numero de soluciones dentro del plazo establecido
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o Analizar los incidentes registrados en el periodo de revision y dar detalles
de las soluciones gestionadas y realizadas en su plazo establecido.
e Numero de Bugs
o Medir la efectividad del aplicativo, por medio de incidencias registradas en
cuanto a bugs o errores del programa sobre el trascurso del periodo de
revision.
e Atencion telefonica
o Analizar la atencion de llamadas realizadas al area de soporte de Cargolap

Logistica, para atender las solicitudes e incidencias ocurridas.

El apoyo eficaz de los servicios comprendidos en el estudio es el resultado de mantener los
niveles de servicio consistentes. Lo siguiente proporciona detalles pertinentes sobre la
disponibilidad del servicio, la supervision de los servicios comprendidos en el estudio y los

componentes relacionados.

En dado caso de que se requiera una recuperacion o atencion a la disponibilidad del equipo, se

manejara un registro de incidente que sera estructurado de la siguiente manera.

Registro de incidentes o solicitudes a la disponibilidad del servicio

Los Incidentes notificados por el cliente seran registrados con un consecutivo numérico
asignado a cada respuesta via correo electronico, que el area de soporte de Cargolap Logistica S.A

concedera

Luego de registrar la incidencia, se procederd a determinar la prioridad de la misma, y con esto
dar inicio a los tiempos de respuesta y solucion de acuerdo a la severidad asignada a cada Incidente.

La severidad asignada se establece en funcidn a la urgencia y el impacto.

Se detallan en la siguiente tabla los tiempos de acuerdo a las distintas severidades:
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Tabla 7.
Registro de incidentes o solicitudes a la disponibilidad del servicio

Nivel Descripcion -

Respuesta Solucion

El apllcat!vo web no se encuentra disponible, no Inmediatamente 2 HRS

es accesible.

Inconveniente de gran impacto donde la

aplicacion 'wgb ublc,a0|on e inventario en 2 HRS 4 HRS

bodega continia en linea pero con algunas

funciones fuera de linea.

La aplicacion de ubicacion e inventario en

Medio(2) bodega funciona con inconvenientes minimos. 4 HRS 8 HRS

Los modulos siguen trabajando con cambios
minimos que deben de atenderse.

Solicitud de Consulta o duda técnica y/o de uso.
Bajo(1) Las funciones de la aplicacion web ubicacion e 8 HRS 16 HRS
inventario en bodega se realizan correctamente

Solicitud o cotizacion de Implementacion de un
nuevo moédulo o cambio para uno de los ya
existentes. Los modulos funcionan
correctamente.

Planificado Planificado

Nota: En esta seccion se mencionan los niveles de posibles incidentes a tratar, como la respectiva respuesta de
servicios.

Seguridad: Los siguientes servicios estan cubiertos en la adquisicion del aplicativo, generando
seguridad en aspecto de ingresos, redes, infraestructura, tratamiento de datos y inquietudes o

solicitudes nuevas.;

e Validacion de inicio de sesion con cifrado shal
e Soporte Cargolap Logistica S.A

e Soporte del proveedor del servidor VPS

e Garantia de estabilidad del servidor en 99%

e (Garantia de seguridad

e SiteLock Lite (5 Sellos)
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e Acronix Backup semanales

Mantenimiento: Las revisiones o mantenimientos de desempefio del servicio seran realizadas
conforme a como el cliente lo requiera, se recomienda realizarlas en un periodo trimestral, y con
ello obtener informacion a detalle de que los servicios ofrecidos estdin cumpliendo su

funcionamiento correctamente.

Portabilidad: El nivel de portabilidad para el aplicativo en servidores Linux con distribucion en
Ubuntu tiene un porcentaje de 90% pues se maneja la estructura estandar LAMP que es

implementada actualmente en el mayor nimero de servidores Linux.

Adicional el porcentaje del codigo cliente — servidor, maneja un porcentaje del 100%.
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5. Diseiio del software (ISO -12207-1)

5.1 Diseiio de la arquitectura de software

El disefio que se implement6 en la aplicacion web SIC, consiste en un conjunto de patrones que
proporcionan un marco definido, en este caso el patrén que se us6 para estructurar el aplicativo
web fue MVC o Modelo, Vista, Controlador, que nos permite separar la logica de una aplicacion,

actualmente la mayoria de los frameworks modernos utilizan MVC o alguna adaptacion.

USUARIO
Realiza la peticion
CONTROLADOR
Respuesta
Grafica :
/ Respuesta \&nftﬁr&nca de datos
VISTA MODELO

Figura 11. Modelo Vista Controlador. Elaboracién propia.
5.2 Diseio detallado del software
5.2.1 Diagrama de clases.
Para realizar correctamente el diagrama de clases, es necesario conocer las relaciones que la

aplicacion web SIC tiene con las clases que involucran al sistema, que pueden ser de herencia,

asociativas, uso y agregacion.

Siguiendo este orden de ideas, podemos visualizar en el diagrama de clases que contamos con
relaciones de herencia y dependencia o instancia, pues las clases guia y vuelo, tienen atributos
especificos donde la clase guia se convierte en una subclase de la clase vuelo que vendria siendo
una superclase, ademas de poseer sus propios métodos y atributos, hereda atributos entre una y la
otra. Asi podemos visualizar la relacion de clases entre las clases remesa y carga remesa, donde

existe una dependencia o instanciacion debido a que la informacion que posea la clase remesa,
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podra ser instanciada en la clase carga remesa, que es el uso mas particular de este tipo de relacion porque se denota la dependencia

que poseen una clase de la otra

Usiianio

+id
+nombre_usuano
By B =TT

: i +Crear_Lsuario)

: +Modificar_Usuano()

Remesa
posicion +id
5 : WVuelo sfecha
+l : +id +id_deposito
+'a'¢ . +id_nuta +id_wehiculo
,sfc?m +id_usuarnio +id_conductor
i . fll:l:aemllnea | +id_transportadora
:5';'5 ;:OE:E';: LG.I"‘L: i :;rz_;:'e-v it [+Crear_Remesa() Aerolinea Conductor
LT=Y; Eion() i : Figer
- : +desting +Modihcar_Remesal) d d
' +fec_cre : - e} - - -md tNOmMbre_aerclinea +nombre_conductor
: : ; nro_manifiesio : +Crear_Aerclneal) +Crear_Conducton()
+Crear_Veelol) : +Modificar_Asrolinea(]) +Modificar_Conductor)
i : i | +Modificar_Vuelo)| 3
; i S o
: i Ruta Deposito
+id +ud
. +nombre_ruta T +nombre_deposito —
Guia Carnga_Remesa — i
. +Crear_Rutal) +Crear_Deposito()
’ +ud +id +Modificar_Ruta() +Modificar_Deposito()
+id_wuelo +id_remesa - - -
posicion carga +id_posicion wid_guia TR
I S— +sd_usuano_cre +peso
+nd : +nro_guia +nro_pieras Vehiculo Transportadora
+id_pasicion : +peso S OluEnen +id +id
::.;5%"6' HIIO_peezas: *repeso +placa +nombre_transportadora
F +Crear_Guial) +Crear_Carga_Remssal) +Aro_intarna +Crear_Transponadoral)
: o _
: +Modificar_Guia() - ' +Crear_Vehiculo() +Modificar_Transportadora()
: +Agregar_Posicion_Guial) £ +Modificar_\ehiculof) =
«Modificar_Posicion_Guial) B =
. +Despachar_Guial)

. [

Tracking

+id
+id_guia
+id_usuano
+avenio
+fec_cre
+hora

+Crear_Tracking()

Figura 12. Diagrama de clases. Elaboracion propia.
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5.2.2 Diagrama de paquetes.

Para el diagrama de paquetes de la aplicacion SIC , se busca expandir la vision de la aplicacion
web y que pueda quedar clara la informacidn relacionada con el disefio del software, tratando las
dependencia, que como su palabra lo dice, representan una relaciéon entre una y la otra,

dependiendo una de la otra, y estas estaran instanciadas a los paquetes que se encuentran

identificados en la aplicacion web.
I
Aplicativo
1 1 1
Usuario [......: ~ Procesos | ___.: - Modelo de Datos

3 )
' |
: W

] 1

Interfaz de Usuanio e -------cccmmmmmmmaaaaaaas Reportes

Figura 13. Diagrama de paquetes. Elaboracion propia.
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5.2.3 Diagramas de despliegue.

Los aspectos usados en este diagrama se referencia por el sistemas cliente- servidor, donde
actiian en conjunto, y depende el uno del otro para poder ejecutarse de manera correcta, ya que el
cliente es quien toma decisiones de las actividades ofrecidas por el servidor web, basandose en la
conectividad de red, servidores y sobre la distribucion fisica de los componentes de software a

través de nodos.

Cliente

Interfaz

% buscador

Clignte mowil

i Interfaz

/

Servidor

Mavegador web

Acceso ala
base de datos
Aplicacion web

Ejecucion del

Lectura del codigo

codigo

i

Utilidades

i

Impraesora

Base de datos
Lectura de

utilidades Estructura de
datos

I

Figura 14. Diagrama de despliegue. Elaboracion propia.

42



5.3 Diseiio de la interfaz

5.3.1 Interfaz Grafica de Usuario.
En esta imagen se evidencia la forma en la que el usurio podra interactuar en primera instancia
con el aplicativo ,el cual es el inicio de sesion mediante un usuario y una contrasefia dadas por la

persona que posea el permiso necesario.

Ingresar

Figura 15. Interfaz grafica inicio de sesion. Elaboracion propia.
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Una vez el usuario realice la autenticacion se mostrard una pantalla de carga.

Figura 16. Interfaz grafica validacion de inicio de sesion. Elaboracion propia.
Una vez la barra de carga se haya llenado significara que el aplicativo cargo los complementos
necesarios para poder ejecutarse de una manera eficaz y se mostrara la siguiente pantalla, donde se

encuentran todas y cada una de las funciones, menus y opciones que el usuario podra escoger para
realizar el procedimiento que requiera en el momento.

x&ﬁ:on:
CARGOLAP LOGISTICA

SISTEMA INTEGRAL DE CARGA

<" ARGOLAP
(‘Logistica sa 5ol
Q, Conaultas ¥ Bodega

W Despachos

S/-

Biemvenido CARGOLAP LOGISTICA
Accesos Rapados
.x % ..R. | uy I a
—I "] 1)

Figura 17. Interfaz grafica menu principal. Elaboracion propia.



5.3.2 Interfaces de entrada.

Creacion del vuelo

El primer paso que el usuario debera hacer si desea crear un vuelo es seleccionar la opcion que
aparece en la imagen anterior, la cual es intuitiva para evitar confusiones por parte del usuario, la
siguiente vista determinara el modo de creacion de los vuelos, en esta primera version solo estara
disponible la opcion de creacion unitaria; se espera que en proximas actualizaciones se active la

version de creacion masiva por medio de un archivo XLS.

Pz 6:42:00
= _ARGOLAP, Sesida
- —
L’dOQI’SUCB sa. ' SISTEMAINTEGRAL DE CARGA ‘ CARGOLAP LOGISTICA

B Inventarios W Despachos Q Consultas 3 Bodega

X

Figura 18. Interfaz de entrada creacion vuelo. Elaboracion propia.

Este es el aspecto que tiene por el momento la interfaz de creacion masiva, sin embargo, esta

sujeto a cambios ya que en el momento se encuentra en desarrollo.
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- 6:42:46
@;AREULA SISTEMA INTEGRAL DE CARGA

) & Sesion:
ogistica s.a. CARGOLAP LOGISTICA

B inventarios W Despachos @ Consultas £ Badega

Creacion de Vuelo Masivo

MENU DE ACCIONES
4| »

Figura 19. Interfaz de entrada creacion vuelo por formato Excel. Elaboracion propia.

Al seleccionar la opcion de “creacion vuelo unitario” se mostrara el siguiente formulario el cual

debera ser diligenciado por el usuario con el fin de capturar los datos para la creacion del vuelo.

a 6:42:16
= _ARGOLAP,

e T SISTEMA INTEGRAL DE CARGA § R
ogisticas.a. e ) CARGOLAP LOGISTICA

Einventarios W Despachos @ Consultas 42 Bodega

Creacion de Vuelo

. . Selsccions Uno Q]
Pais de Origen |[FEHRes
Hora de Llegada ;oo o0 hh:mm:ss
MENU DE ACCIONES
K< »

Figura 20. Interfaz de entrada creacion vuelo manual. Elaboracion propia.
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Visualizar el inventario

Al seleccionar la opcion de inventario general se visualizara las guias que estan en” stock” en
el momento y el estado en el que se encuentra, de igual manera se podran realizar diferentes

acciones con las guias estando en el inventario.

- 6:42:46
“-AR-EULAP SISTEMA INTEGRAL DE CARGA

& Sesion:
ogisticas.a. = CARGOLAP LOGISTICA

Einventarios  WeDespachos  Q Consultas %2 Bodega

Inventario General

I e N -+

COLORES
Normal
TOTALES EN BODEGA
Vence Manafia
Vence Terminos de Cliente
. Vence Hoy Total de Guias
. Vencida Piezas Totales 0]
Sobrante Peso Total 0,00,

Blogueada Volumen Total 0,00,

Figura 21. Interfaz de entrada visualizacion o consulta del inventario. Elaboracion propia.

Ubicar guia en bodega

Para poder ubicar una guia en la bodega lo primero que el usuario debe hacer es posicionarse en
la pantalla principal y seleccionar el atajo de bodega, una vez presionada la opcion se desplegara

una pantalla con dos acciones:

e Ubicar

e Consultar
Cada una de las opciones tiene una breve descripcion de su funcion en el sistema.

Si la pocion seleccionada fue “Ubicar” desplazara al usuario al inventario de guias con el que

cuenta en el momento y el usuario debera seleccionar cuales deben ser ubicadas en la bodega.
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Pz 6:49:03
-
‘-"AR,EULAF' SISTEMA INTEGRAL DE CARGA

x Sesion:
ogisticas.a, = CARGOLAP LOGISTICA

B inventarios W Despachos  Q Consultas & Bodega

Guias Para Ubicar

T Y T T T T T

Figura 22. Interfaz de entrada visualizar y seleccionar guias para ubicar en bodega.
Elaboracion propia.

Una vez al seleccionar una desplazara al usuario a un maquetado de la bodega previamente
parametrizado donde podré escoger la posicion exacta en la que el usuario desea ubicar dicha guia,

el proceso se debera repetir dependiendo del nimero de guia que se desee ubicar.

6:48:31

‘ -
= ARGOLAP, Sesién:
——.0gisticas.a. om UM NERA e ;3 CARGOLAP LOGISTICA

EfInventarios W Despachos  Q Consultas © Bodega

Seleccione esta opcidn sid
Ubsicar X ;
alguna de las guias del
Consultar Consultar el Mapa de la Bodega o la Ubicacion de una Guia.

a dar ubicacién en Bodega a

Figura 23. Interfaz de entrada pre visualizacién del médulo bodega. Elaboracion propia.
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-~
= _ARGOLAP, Sesién:
-
L‘.cg’stiea s.a @ S ‘ CARGOLAP LOGISTICA

B nventarios W Despachos  Q Consultas ¥ Bodega

Mapa de Bodega

ajl- ] |

6:50:55

Figura 24. Interfaz de entrada mapa de bodega. Elaboracion propia.

Crear remesa

Después de crear el vuelo, crear las guias y ubicarlas en bodega el paso siguiente es crear la

remesa para poder proceder a despachar la carga, este proceso se inicia seleccionando el atajo de

despacho de transportador en la ventana principal, la cual lo direccionara a un formulario que

deberd diligenciar.

-

-

-
~

6:51:30

a
ARGOLAP, Sesion:
os? cg’stica s.a Q‘ SEIEMAINTEGRIS_DECARSA & CARGOLAP LOGISTICA

Hinventarios W Despachos  Q Consultas % Bodega

Despachos de Mercancia

Transportador
(24 3)
m ALBROKERS ZF SAS.

21 AIR - SUCURSAL COLOMBIA

« <>

Figura 25. Interfaz de entrada crear remesa. Elaboracion propia.
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Luego de diligenciar los datos el segundo paso es agregar las guias que se deseen
transportar y que estén ubicadas en la bodega, para ello se desplegara una lista de las guias que

cumplen los requisitos y que estan listas para ser despachadas.

6:52:30

P
-
‘- ARGOLAP, Sesion:
el SISTEMA INTEGRAL DE CARGA L Le R et g

ogisticas.a. =

EEinventarios  WyDespachos O Consultas &% Bodega

Despachos de Mercancia

Transportador

020

2 =
MENU DE ACCIONES

« 4 »

Figura 26. Interfaz de entrada crear remesa paso 2. Elaboracion propia.



5.3.3 Interfaces de salida.
Luego de finalizar el proceso de despacho de mercancia el sistema retornara un reporte con el

cual consta que la informacion que se registro en el sistema es correcta.

CARGOLAP LOGISTICA 5.A. REMESA Mo.
NIT: #S001 0080 Fecha:
TIL; 3563065 Hara:
5.0.C

DATOS DETALLADOS DEL TRANSPORTE

DEPOSITO yio WEMICULO:
CONSIGRATARIO:

DIRECCHOMN: CARROCERIA:
TRANSPFORTADOR: EXCLUSIVE:
CONDUCTOR;: REFRIGERADO:
CEDULA:

GUIAS DESPACHADAS

ATROLINEA CONSOLIDADD | _VOL [BASCULA |

TOTALES:
Pinzas~ Poso- Wolumen=

OBSERVACIONES GENERALES:

CARGOLAF LOGISTICA S.A. s compromels & ablener La finma ded destinatans & ¢ondonmidad
DECLARD he hemaos recibide en el estado indicado & cargamento a gue se refiere esta Remesa

¥ o o i | Funcionaric @ Trasportadora Desting
Firmra Saflo FirmmaiSelo FirmaSaliaFechahora

DRSERVACIONES DEGTINATARIO

pagng 171

Figura 27. Interfaz de salida Remesa. Elaboracion propia.
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6. Implementacion

Para la implementacion del proyecto se utilizaron diversos recursos, los cuales permitieron que
la plataforma se desempenara de manera exitosa tanto en el aspecto de rendimiento como el aspecto

de la interfaz del usuario haciéndola llamativa y versatil.

A continuacion, se describira mas detalladamente las versiones de los lenguajes de
programacion, herramientas, complementos, motores de bases de datos, asi como los aspectos que

conllevan alojar el sistema en la nube

6.1 Plataformas de desarrollo
Para el desarrollo de la interfaz de usuario, se utilizo el entorno de desarrollo “NetBeans”, ya
que este provee los plugins necesarios para poder desarrollar en lenguajes de programacion y demas

herramientas como:

e HTMLS

e PHP en su version 5.6.33

e Java script en su version ECMAScript 2016 el cual es el estdndar y ademas es soportado
por la mayoria de navegadores

e (CSSen su version 3

e Ajax

Las cuales son indispensables para poder brindar al usuario una experiencia de un nivel superior,

con lo que respecta a la interaccion del mismo con el sistema.

6.2 Base de datos
Para el desarrollo de la base de datos se utilizo el motor de base de datos (MySQL)y para su
posterior administracion se utilizé6 phpMyAdmin, dicho aspecto es importante ya que en esta se

guardard y gestionara toda la informacion de nuestro aplicativo

52



6.3 Infraestructura de hardware y redes
Inicialmente el acuerdo entre las partes fue alojar la aplicacién web en un servidor local con las

siguientes especificaciones:

e 1CPU
e 2GB de memoria RAM
e 500 GB de almacenamiento

e Ubuntu 14.04

El cual era propiedad de la compaiiia en cuestion, sim embargo surgieron inconvenientes los
cuales llevaron tomar la decision de alojar la aplicacidon en un servidor en la nube, mas robusto

tanto en seguridad como en rendimiento.

En el momento al aplicativo estar en fase de implementacion y pruebas los requisitos minimos

para este proceso son los siguientes:

e 1CPU
e 1 GB de memoria RAM
e 25 GB de almacenamiento

e Ubuntu 16.04

Posteriormente cuando el aplicativo ingrese en su fase final se contard de igual manera con un

servidor alojado en la nube sin embargo contara con las siguientes especificaciones:

e 4CPU
e 8 GB de memoria RAM
e 160 GB de Disco SSD

e 4 TB de trasferencia de archivos
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7. Pruebas del software
7.1 Pruebas del software: Las pruebas de software se adjuntaran en los anexos.

7.2 Pruebas de usabilidad: La prueba de usabilidad se adjuntara en los anexos.

Nombre: Anexo 1. Pruebas de software.
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8. Anexos

Anexo 1. Prueba de Software punto 7.pdf

Anexo 2 Encuestas, usabilidad aplicacion web SIC.pdf

Anexo 3 Estadisticas generales, usabilidad aplicacion web SIC.pdf
Anexo 4.1 Acta_de_seguimento_de_proyectos N°1.pdf

Anexo 4.2 Acta_de_seguimento_de_proyectos N°2.pdf

Anexo 4.3 Acta_de_seguimento_de_proyectos N°3.pdf
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9. Conclusiones

Para el desarrollo de la aplicacion SIC fue necesario crear una integracion entre dicho software
y un lector de codigo de barras con el fin de acortar tiempos en los procesos de ubicacion de guias

en bodega, asi como su busqueda en la misma

Se tuvo que adaptar la aplicacion a una nueva version de Linux para su posterior implementacion

ya que en un inicio se pensaba implementar en un equipo con especificaciones inferiores al actual.

Fue necesario contar con la asesoria constante del cliente ya que el programa fue disefiado a

medida con las necesidades del cliente, con el fin de mejorar su experiencia.

Para finalizar se debe tener en cuenta que la aplicacion ain se encuentra en constante
actualizacion y desarrollo por lo que aun no se encuentra en su version final y se ira configurando

o actualizando segun las especificaciones de cada cliente.
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10. Recomendaciones

Se recomienda que la aplicacion Sic se utilice solamente por el cliente en cuestion ya que,
aunque el software contiene una estructura base, también se realizaron cambios a gusto del cliente,
el cual genera una personalizacidon con dicha compafia y en el caso de que el cliente u otros agentes
externos compartan o comercialicen la aplicacion a otras companias podria generar inconvenientes

con el correcto funcionamiento de la aplicacion.

De igual manera se recomienda tener en cuenta toda y cada una de las especificaciones de
software y hardware, asi como las indicaciones de uso con el fin de que la experiencia del usuario

sea agradable y se presente la minima cantidad de incidentes con la misma.
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