Caracterizacion del proceso de control de inventarios en barberias de la localidad de

Kennedy en la ciudad de Bogota

Johan Sebastian Calderén Calderon

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Programa de Administracion de empresas
Bogota, D.C.

2020



Caracterizacion del proceso de control de inventarios en barberias de la localidad de

Kennedy en la ciudad de Bogota

Johan Sebastian Calderon Calderon

Director

Jairo Enrique Parra Herrera

Trabajo de grado para optar al titulo de Administrador de Empresas

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Programa de Administracion de empresas
Bogota, D.C.

2020



Agradecimiento y dedicatorias

Inicialmente quiero agradecer a Dios y a mi familia, quienes fueron mi motivacion y me

respaldaron en el proceso de mi carrera profesional.

De igual forma, al profesor Jairo Enrique Parra Herrera por su orientacion y respaldo durante el

transcurso del semestre para el desarrollo de la nvestigacion de mi monografia.

Fmnalmente, a la Facultad de Administrativos de Ciencias Econémicas, y a la asistente, que
brinda el apoyo a los estudiantes durante el proceso académico de formacion hasta lograr el titulo

como profesionales.



Resumen

Este proyecto de investigacion, analiza la caracterizacion del proceso de control de inventarios
en barberias de la localidad de Kennedy en la ciudad de Bogotd. Ahora bien, se estructura un
diagnoéstico, desarrollando un estudio de las pymes en Bogota, Colombia y las barberias a nivel de
Kennedy. A partir de esta perspectiva, se formula la pregunta problema y se estructura de la
siguiente manera ;Como se desarrollan el proceso de control de inventarios en barberias de la

localidad de Kennedy enla ciudad de Bogota?

De esta manera, la metodologia para el proyecto de investigacion, tiene un enfoque mixto, dado
que los datos que se recolectan durante el desarrollo, son de caracter cualitativo y cuantitativo, los

cuales registran resultados que de forma previa se analizan.

Por ultimo, los hallazgos que se obtienen con las barberias y la caracterizacion de los procesos
de control de inventarios, especificamente en la localidad de Kennedy-Bogota, se encuentra que,
para este tipo de mipymes los procesos se desarrollan a medida que se les capacite o se oriente en

cuanto al manejo de los inventarios para una empresa de este tipo y tamafio.

Palabras clave: Inventarios, mipymes, Control de inventarios, Procesos.



Abstract

This research project, the characterization of the inventory control process in barber shops in
the town of Kennedy in the city of Bogotd is analyzed. However, a diagnosis is structured,
developing a study of the SMEs in Bogota, Colombia and the barber shops at Kennedy's level.
From this perspective, the problem question is formulated and structured in the following way How
is the nventory control process developed in barber shops in the locality of Kennedy in the city of

Bogota?

In this way, the methodology for the research project has a mixed approach, given that the data
collected during the development are of a qualitative and quantitative nature, which register results

that are previously analyzed.

Finally, the findings obtained with the barber shops and the characterization of the nventory
control processes, specifically in the locality of Kennedy-Bogota, are that, for this type of MSMEs,
the processes are developed as they are trained or oriented in terms of inventory management for

a company of this type and size.

Keywords: Inventories, MSMEs, Inventory control, Processes
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Glosario

Almacenamiento: Segln un proyecto de grado, (Garcia , 2015), menciona que: “sistema que

permite ordenar msumos adquiridos por la empresa” (pp. 33).

Barba: Segiin un documento, (Corporan, 2010), menciona que: “La barba es el pelo que crece

sobre el menton (barbilla), el cuello y los pdmulos y bajo el labio inferior del hombre” (pp. 8).

Cera: Seglin la Real Academia Espanola (RAE, s.f), alude que: “Es una sustancia que sirve para
depilar, por el procedimiento de extender sobre la piel esta derretida, retirarla cuando se enfria y

solidifica” (p.2).

Gel: Segin el laboratorio de tecnologia farmacéutica (Tecnologia farmacéutica , 2009),
menciona que: “Se denominan geles a coloides transparentes; sistema de dos componentes, rico en

liquido, de naturaleza semisélida™ (p. 1).

Inventario: Segun el libro de conceptos basicos de los inventarios, (Universidad Militar Nueva
Granada;, s.f): “El inventario corresponde a la mercancia que una compaiiia tiene para la venta o
a aquellos elementos que tiene para ser consumidos y transformados en productos tangibles que

posteriormente seran comercializados” (p.1).

Pedido: Segin un documento, (Pilot, 2015), menciona que: “Se puede definir como un

compromiso comercial entre proveedor y cliente, donde uno pone a disposicion los productos”

Peluquero: Segun un documento, (Corporan, 2010), menciona que: “Se denomina peluquero a
la persona que tiene por profesion el arreglo del cabello de las personas incluyendo operaciones

como lavado, corte, peinado, tenido, etc.” (pp. 5).

Proceso: Segiin un documento de la universidad de Jaén, (Universidad de Jaén, s.f), menciona
que: “Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de un
numero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente

identificado” (p. 1).

Productos de belleza: Segin la definicion de ABC, (Definicion ABC, 2016), menciona que:
“Cosmético es todo aquel producto o sustancia que se aplica de manera superficial sobre alguna

parte del cuerpo con objeto de mejorar su aspecto general, apariencia, color u olor” (p. 1).
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1. Introduccion

Las barberias son ideas de negocio que en los tltimos afios han adquirido fuerza en el mercado,
es por ello que se considera necesario en el proyecto la caracterizacion del proceso de control de

mventarios en respectivas barberias.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacidbn se propuso como objetivo, caracterizar los
procesos de control de inventarios en barberias de la localidad de Kennedy en la ciudad de Bogota.
Es asi como, fue necesario realizar una exploracion acerca de como funcionan los inventarios en
Colombia y enla zona de Kennedy. Con base en esta informacion, fue posible concluir que en esta

localidad el proceso de control de inventario no es eficiente.

Como se podra observar adelante, esta es una investigacion de enfoque mixto que recolecta
informacion de literaria y datos de una encuesta. Para el desarrollo de los objetivos, el documento
se dividid en tres partes de la siguiente forma: en la primera parte se realiza una identificacion de
criterios que se utilizan para el control de inventarios en mipymes, en la segunda parte se realiza la
definicion del control de inventarios que se desarrolla en barberias de la localidad de Kennedy y
en la tercera parte se analiza las condiciones para el control de inventarios en barberias de la

localidad de Kennedy.

En el desarrollo del trabajo, se entrara en detalle con conceptos fundamentales de barberias y

control de inventarios, esto con el fin de determinar respetivo proceso en la localidad de Kennedy.
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2. Diagnostico
2.1. Diagnostico situacional
El diagndstico situacional a partr de la informacion consultada se identifica que
aproximadamente 1.500.000 de compaiiias registradas legalmente se encuentran en Colombia. De
estos datos, segiin el Registro Unico Empresarial- RUES, menciona que estas empresas incluyen
tanto personas naturales como juridicas. Confecédmaras, 2020 (citado por Grupo Bancolombia,

2020).

Las pymes se encuentran en desventaja a la hora de solicitar un crédito, en el informe de la
revista dinero (2019) asison las pymes colombianas define qué los proveedores de cadenas o firmas
no les pagan de contado y pueden llegar a plazos de hasta 180 dias, un problema a tener en cuenta

ya que, la economia de la nacidén en un porcentaje se mueve a través de estas pymes.

Tabla 1.

Pymes registradas en el pais.

Empresas
Sector Productos o servicios de la indus tria registradas
Muebles y otras industrias
manufactureras 13
Alimentos y bebidas 12
Prendas de vestir 11
Maquinaria y equipo 10
Productos de caucho y plastico 10
Cuero, calzado y marroquineria 9
Productos metalicos 9
Actividades de edicion e impresion 8
Sustancias y productos quimicos 8
Otros productos minerales no metalicos 5
Industria Productos textiles 4
Alimentos y bebidas 28
Ferreteria, cerrajeria y productos de
vidrio 22
Productos farmacéuticos, de perfumeria
Comercio y de tocador 13

Servicios Hoteles y restaurantes 27
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Asesoramiento empresarial 21
Actividades de arquitectura e ingenieria 21
Informatica 19
Publicidad 13

Nota. Tabla construida a partirde Revista Dinero (2019).

De acuerdo a la informacion de la tabla 1, estas organizaciones se dividen en 3, de los sectores
importantes en Colombia, elprimero, corresponde alsector industrial donde se registran en el 2018,
99 empresas mipymes constituidas legalmente, luego en el sector comercio se registran 63
compatfiias y en el sector servicios 101 empresas registradas, para un total general de 263 mipymes
a nivel nacional. Asi mismo, los datos registrados corresponden a un crecimiento del 4.5% en

comparacion al afio 2017; esto significa que, las mipymes han ido creciendo exponencialmente.

Tabla 2.

Problemas que enfrentan las pymes en Colombia.

Principales problemas para el sector mipymes

Industria Comercio
Pequeiia  Mediana Pequeiia Mediana
Proble mas empresa empresa empresa empresa
Falta de demanda 32 20 21 13
Altos impuestos 23 27 22 18
Costo de los insumos 15 24 11 8
Capital de trabajo insuficiente 5 5 - -
Rotacion de cartera 5 5 4 13
Contrabando 6 3 7 12
Tasa de Cambio 5 4 4 7
Trabas para satisfacer demanda 3 2 - -
Otros 5 9 3 5
Competencia de grandes
superficies - - 23 14

Nota. Tabla construida a partir de Revista Dinero (2019).

En la tabla 2, se exponen los principales problemas que, frecuentemente enfrentan la mipymes
en los diferentes sectores. El recuadro se divide en dos sectores, el industrial expone qué, 99
pequeiias empresas abordan los principales problemas y el mismo valor para las medianas

empresas; en el sector comercio, 95 empresas pequeias y 90 medianas padecen de estos problemas.
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Los problemas que se presentan de acuerdo la informacion expuesta, son: la falta de demanda,

impuestos altos, costo de insumos y competencia de grandes superficies.

’

Por otro lado, en la grafica “Ubicacion geogrifica de las Pyme en Colombia”, se muestra una
parte de la concentracion representada en porcentaje y la ubicacién de las pymes en las diferentes

ciudades, municipios y regiones.

Porcentaje de Pyme en ciudades y regionesde
Colombia Porcentaje

B Bogota

B Resto y Agro
B Medellin

B Cali

M Barranquilla

B Bucaramanga

Figura 1. Ubicacion geografica de las Pyme en Colombia. Fundes, 2003 (citado por Montoya,
Montoya, & Castellanos, 2010, pag. 111).

Bogotd, segin la figura 1, abarca el 50% de las pymes en Colombia, representando un
crecimiento ascendente en comparacion a los afios anteriores, luego, se representa el 17%, seguido
de Medellin con un 13%, Cali con el 11% y Barranquilla y Bucaramanga entre el 4 y 5%. Cabe
sefalar que, Fundes (Fundacion de estudios superiores monsefior Abraham escudero Montoya,
2003) afirma que, este crecimiento en general, se debe al desarrollo, competitividad y
oportunidades que brindan cadauna de las ciudades, regiones y/o municipios, inicialmente apoyado
por el gobierno de la nacion de Colombia, asignando recursos econdmicos para qué este

crecimiento se reflejé el nivel nacional e internacional.

Para definir un panorama acerca de la industria de la belleza y bienestar, a nivel internacional,

Barnes Report, en un informe menciona que en Estados Unidos la participacion de esta industria
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alcanza a los 2.5 billones de dolares en el 2018. (C. Barnes & Co, 2017). Este alcance economico

se refleja por la influencia de la moda internacional y del apoyo econdémico del gobierno.

En esencia, el negocio de la belleza mueve miles de millones de dolares alrededor del mundo
cada afo, a través de un estudio realizado por Proexport en 2010 (citado por Rangel & Castellanos,
2015, pag. 22) establece que, esta industria genera un promedio aproximadamente del 8,6% de la
economia mundial. Asimismo, esto se debe, a que los productos cosméticos, generan una rotacion
importante, pasando por procedimientos estéticos, es posible confirmar que parte del crecimiento

se debe a esta demanda.

Abhora bien, anivel nacional, los salones de belleza y peluquerias, tienen una alta participacion
en la oferta de productos y servicios, sin embargo, las tendencias de la informalidad, son
frecuentes, segiin el censo realizado por el DANE presentado el 22 de Marzo de 2017, el sector
servicios registra mayor crecimiento en ventas/ingresos, representando $300.000 millones en el
afno 2017 (DANE, 2018); en este sentido se proyecta, que el oficio de este sector en Colombia esta
creciendo a nivel nacional. Por otra parte, un censo realizado por Servi-informacion, en 19 grandes
ciudades y municipios del pais, evidencia que, por cada 100 empresas pequefias 8,4 son de la
industria de la belleza. (Servinformacion, 2018). De esta manera se ubica como el segundo modelo

con mayor importancia para crear negocio en Colombia.

Para reflejar el crecimiento econdmico de la industria de la belleza, en las graficas se expone
qué del afio 2013 hasta el 2017 abrir un negocio en esta industria representa una oportunidad en el

mercado.



2017

2016

2015

Establecimientos de comercioen el pais

2015

2016

2017
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Figura 2. Establecimientos de comercio en el pais. La Republica, (2018).
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A nivel general, los negocios de la industria de belleza, en los ultimos 3 afios han facturado un

importante monto monetario y esto es debido el crecimiento de establecimientos donde se refleja

que en el 2015 se establecieron 28.000 establecimientos comerciales en la industria de la belleza,

enel 2016 crece con 32.000 y en las 2017 35.000 empresas constituidas de la industria de la belleza,

para un promedio de 3500 negocios constituidos durante estos tres periodos anuales.

Llama la atencion este crecimiento de los establecimientos que se constituyeron en los periodos

anuales, sin embargo, estos establecimientos comerciales han reflejado una importante cifra

economica como se evidencia en la grafica “Tamafio del mercado en cifras en miles UDS”.
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Tamano del mercado en cifras en miles UDS
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Figura 3. Tamafio del mercado en cifras en miles UDS. La reputblica, (2018).

Desde luego el tamafio del mercado tuvo un pico iicial en el 2012, reflejando 4.288 millones
de dolares para ese afio, en el 2013 decayo a UDS4.265, en el 2014 prosiguid6 con UDS4.147 y en
los afos 2015 y 2016 promedié entre UDS 3.000 a 3.200, cabe aclarar qué en el 2016, para estos 6
periodos anuales fue el punto de equilibrio que tuvo el mercado cosmético en Colombia y para el

afno 2017 se vio reflejado el crecimiento con 3.280 millones de ddlares.

De otra manera, segiin un estudio realizado por la Universidad Nacional y la Universidad de los
Andes, con el proposito de analizar el impacto econdmico y social del sector en Bogotd, menciona
que: En el ano 2013 habia 47.194 empleados registrados en los salones de belleza. (Rangel, 2015,
pag. 22). Sin embargo, una gran parte de establecimientos no cumplen en su totalidad con los
requisitos técnicos definidos por el gobierno, a través del Ministerio de la Proteccion Social, en
donde se establecen los diferentes requisitos para la apertura de dichos locales, también menciona
lo primordial en cuanto a bioseguridad e infraestructura los cuales serdn identificados
posteriormente; ademas, la mayoria de establecimientos no cuentan con las practicas necesarias

para hacer el negocio viable.
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Asimismo, en Medellin segin la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia menciona
que “En 2014, 1.978 negocios legalmente constituidos relacionados con el sector de la belleza; las
peluquerias lideran, con 1.009 locales, y en segundo lugar estan los salones de belleza, que son
601”. Después de ello, siguen las barberias, los spasy los locales de relajacion. (Propais, 2014). A
pesar de que hay varios establecimientos, se tiene el mismo problema que en la ciudad de Bogota,
en donde la informalidad prima, junto con las practicas inadecuadas, lo cual genera que el negocio

se conciba como artesanal y no como una fuente con potencial para el crecimiento de la economia.

Para el proyecto en estudio, los negocios personales de la belleza peluqueria y estética en
Colombia reflejan datos cualitativos en cuanto a la funcionalidad de estos establecimientos
comerciales. Un estudio de las universidades Nacional de Colombia y de los Andes descrito por
Villamil Barrera (2013), confirma que este oficio, ademas de generar beneficios econdmicos en el
pais y ser una alternativa de empleo, ha representado la legitimacion de una poblacion con
preferencias sexuales distintas a las heterosexuales y, aunque el 20% de los hombres peluqueros
no son homosexuales, los clientes los prefieren pues relacionan que el género masculino realiza su

trabajo con mejor.

En el contexto a nivel nacional, las actividades mencionadas anteriormente sobre sobre las
empresas establecidas en la industria de la belleza y las actividades que se desarrollan dentro de
estas entidades Rangel (2015) afirma que el 35% de estas actividades se reflejan en Bogota por el
alto volumen de habitantes. Para ello es importante reflejar qué, la moda influye en el porcentaje

de efectividad comercial (pp. 28-29).

Ahora bien, Bogota ha sido el epicentro de eventos importantes en Colombia, en el 2016 se
desarrolla en evento organizado por cdmaray comercio Bogotd denominada feria de la salud y
belleza, en donde participan 55 mil visitantes. (XIX belleza y salud 2020, 2016). Y para ello es
importante destacar, que las barberias participan en esta feria obteniendo resultados de
participaciones comerciales importantes, es decir, inversionistas interesados en ampliar las marcas

de los negocios.

Por otro lado, localidad de Kennedy ofrece el servicio con unas 944 peluquerias, de las cuales
488 tienen un area inferior de 20mts cuadrados y 506 se encuentran en el estrato tres. Para nuestra
segmentacion de mercado, encontramos que las peluquerias de areas entre 20mt2 y 50 mt2

(Alfonso & Londofio, 2017, pag. 36). No obstante, también se logra identificar el nimero de
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barberias en la localidad de Kennedy, enuna investigaciéon de Bogota existen aproximadamente 56

barberias establecidas en toda la localidad de Kennedy registradas en la pagina web de Civico-

Bogota (Civico, 2019).
2.1.1. Manejo de inventarios en las pymes.

Para contextualizar el manejo de los inventarios en estas empresas, se identifica la entrada de
nuevas empresas y los errores que cometen las mismas en el manejo de los inventarios. En el 2017
se registran 100 empresas pymes a nivel nacional, de las cuales, 18 desaparecieron. (Consejo
privado de competitividad, 2018). Esto es debido a errores generales que se comente en los

procesos internos, de los cuales le habla a continuacion.

La medicién en los procesos de productividad y la falta de planeacion es un comin error
cometido para estas empresas. En un estudio evaluativo que se realiza para las mipymes, los
procesos en los inventarios no son los adecuados; la acumulacién de inventarios, el no control de
produccion, los indicadores de gestion adecuada entre otros. (La republica, 2019). Son algunos los
factores que afectan a las empresas y terminan culminando sus compafias, ya sea por falta de
capacitacion o pocos recursos para la aplicacion de herramientas qué posiblemente controlen el

funcionamiento de sus bienes de capital.

De igual manera, un factor clave es la calidad dentro de los procesos de productividad y control
de inventarios. Las pymes, siguen manejando los procesos tradicionales, como, manejar de manera
manual la entrada y salida de productos y servicios, sin la utilizacion de las herramientas. (Dinero,
2018). Consecuencia de ello, se llega a generar situaciones de, desperdicios en los tiempos de
produccion, falta de tecnologia, estandares de calidad, falta politicas internas y, son algunos de los
problemas que enfrentan las compafiias, sin contar, qué hay normas que exige el gobierno

relacionadas con algunos de los problemas.

2.2. Definicion del problema

La oportunidad que se presenta en este proyecto frente a la investigacion y desarrollo de la
caracterizacion de aprovisionamiento de las barberias en la localidad de Kennedy, enfocado en las
mipymes, presenta un andlisis exhaustivo sobre la situacion actual de las entidades mencionadas;
dicho esto, se identifica un proposito en el documento, que conlleva a un diagndstico de los

aprovisionamientos de esta mipymes.
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No obstante, es necesario definir el momento que permite el desarrollo de la investigacion, vy,
este se genera segun el comportamiento del mercado en el cual, previamente debe estaridentificado
para proseguir con la informacion que se quiere recolectar. Cabe recordar que, mediante la pregunta

problema, se define el segmento al cual se dirige la investigacion.

De acuerdo a los lineamientos u objetivos definidos, la persona encargada de la recoleccion y
analisis de datos estard a cargo del aspirante a profesional en administracion de empresas, quien

tiene como objetivo desarrollar los conocimientos adquiridos durante su aprendizaje.

Por altimo, se establece que la incognita a solucionar es el proceso de control de inventarios en
dicha localidad, para ello se establece unos métodos de recoleccion de datos, como bibliografia,
proyectos previos, y demas, también en como gestionan los procesos de cada pedido, y si este es

eficiente de la forma en que se maneja.



21

3. Pregunta problema

Teniendo en cuenta los elementos mencionados en el diagndstico, acorde a la problematica

reflejada en cuanto al control de inventarios, se propone abordar en este trabajo de investigacion la
siguiente pregunta:
(Como se desarrolla el proceso de control de inventarios en barberias de la localidad de

Kennedy en la ciudad de Bogota?
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4. Objetivos
4.1. Objetivo general
Caracterizar los procesos de control de inventarios en barberias de la localidad de Kennedy en

la ciudad de Bogota

4.2. Objetivos especificos
e Identificar los criterios que se utilizan para el control de inventarios en mipymes
e Definir el control de inventarios que se desarrolla en barberias de la localidad de Kennedy
e Analizar las condiciones para el control de mnventarios en barberias de la localidad de

Kennedy
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5. Justificacion

Teniendo en cuenta la presente investigacidon sobre la caracterizacion del control de los
inventarios para los establecimientos comerciales de barberias en la localidad de Kennedy,
principalmente radica por la necesidad de identificar factores, caracteristicas y manejo de los

inventarios en este tipo de establecimientos.

A raiz de esta necesidad, este proyecto establece un analisis detallado de como gestionan los
mventarios en este tipo de empresas. Asimismo, este trabajo se realiza porque se quiere definir una
necesidad real que presenta la posibilidad de identificar cdmo son los procesos de inventarios en
las barberias, la gestién que desarrollan al solicitar un pedido, el espacio y el uso donde almacenan

los productos entre otras variables para el desarrollo de la problematica del proyecto.

No obstante, la informaciébn que radica en este documento, servirda de base documental o
investigacion para proyectos a futuro relacionados con la tematica que se esta trabajando en este
documento. También es un aporte cuantitativo y cualitativo para aquellas mipymes o barberias qué
se vean en la necesidad de mejorar sus procesos de gestion de inventarios en caso de que se
desconozca como estdn manejando actualmente los inventarios buscar fortalezas de acuerdo a esta
informacion.

De igual manera, esta propuesta se realiza para conocer qué inventarios se manejan en la
localidad de Kennedy, con ayuda de la definicion de inventaros implantados en esta zona, el
analisis de la deficiencia de los mismos y la identificacion de los criterios utilizados en los

mventarios.
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6. Marco referencial

Es importante mencionar que, en este capitulo se plasmara sobre la historia de los inventarios
en su contexto investigativo, de igual manera, se definieran palabras o conceptos que conectan
directamente con el desarrollo de la investigacion. Es importante destacar, que la informacién que
se extrajo, son revisiones literarias, tesis, revistas cientificas, econdémicas entre otros, que
soportaran la mvestigacion de este documento, asi mismo, se determinaran las normativas, leyes y

decretos que escoltan a los inventarios.

6.1. Marco historico
El marco histérico data de aspectos importantes de los inventarios, al pasar del tiempo y la
relevancia que hoy tiene en Colombia y en las barberias. A continuacion, se identifican algunos

aspectos importantes, que ayudan a complementar la investigacion del proyecto.
6.1.1. Inventarios.

Desde origenes egipcios y romanos, los mventarios estaban siendo administrados por los
emperadores, con un proceso definido y una cadena de abastecimiento en la entrada y salida de los
productos. El manejo de los inventarios, se controlaba de manera adecuada tanto en la entrada
como salida y el administrador el componente fundamental para el control de los productos.
(Revista Universidad de los Andes de Venezuela , 2012, pag. 56). Este mismo control, era dirigido
por los emperadores o reyes a cargo, ya que identifica una necesidad, en qué la sequia de agua e

msumos era frecuente en algunas €pocas y existia despilfarro de alimentos en estas poblaciones.

Por otra parte, nos debemos remontar a Diaz, 1999 (citado por la Revista Universidad de los
Andes de Venezuela , 2012) Donde explica, que los inventarios en existencia deben cumplir con 5
requisitos, el primero llamada la tuberia o pipe-line donde la distribucion debe contener una cadena
productiva; el segundo, los inventarios deben ser ciclicos, es decir, se produce pero no de manera
continua; eltercer requisito, esque los inventarios son estacionales porque dependen de la demanda
y los ciclos de la misma; el cuarto a tener en cuenta, es la seguridad de los inventarios, en donde se
desarrollaron célculo de prondstico demandas anteriores para no producir demés y el quinto
elemento son los inventarios especulativos, donde la acumulacion es frecuente cuando los precios

aumenta.
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Después, en una época actual, el control de los inventarios se fue profesionalizando. Ehrhardt
& Brigham, 2007 (citado por la Revista Universidad de los Andes de Venezuela , 2012, paag. 56).
Aportan que el inventario debe ser eficiente y que debe perseguir 2 objetivos; el primero es

garantizar que el inventario estd disponible el segundo es optimizar los niveles de costos totales.

6.1.2. Historia en Colombia.

En Colombia, el control de los inventarios se ha ido transformando durante los anos. En 1999 a
causa de realizar un prondstico inventarios de mamiferos presentes en un bosque andino ubicado
en el departamento de caldas, se aplico la técnica de deteccion indirecta. (Sdnchez, 2000). En esta
técnica se realiza el monitoreo constante de los animales que estan siendo perjudicados por una

problemética no identifica, estelita permiti6 la clasificacion de una sola especie.

En un caso a nivel nacional, el departamento nacional de climatologia junto con la universidad
nacional queria pronosticar mediante una herramienta de control de inventario pronosticar el clima
en algunos departamentos o regiones. (Pabdn, 2006). A partir de esta iniciativa, se implementd la
técnica de inventario de fuentes de informacion, donde se extrajeron datos histdricos y por medio

de herramientas tecnologicas transformar esos datos en prondsticos.

Por otra parte, en Colombia los inventarios son manejados a partir de las leyes, segin Torres y
Gonzales, con el trabajo de grado Cambios contables y financieros en inventarios con ocasion de
la implementacion de las NIIF en Colombia (Torres & Gonzales, 2016). Menciona que al igual que
la NIC 2 y la Seccioén 13 de NIIF para pymes, el concepto dirigido a las microempresas indicado
en el Capitulo 8 del Decreto 2706 es que son activos obtenidos para venderse, en proceso de
produccion con miras a ser vendidos o como materiales o suministros para ser consumidos en el

proceso especifico de produccion o prestacion del servicio.

6.2. Marco tedrico
Luego, se menciona el marco tedrico, guiado por informacion fundamental frente a la cadena

de abastecimiento, inventarios Yy tipologias de producto.
6.2.1. Cadena de abastecimiento.

La cadena de abastecimiento tiene orden en sus procesos descriptivos en cuanto teorias, el
primer orden es la cadena de suministros tradicional, el segundo orden es la logistica, tejido de

almacenamiento, inventarios, tecnologia para los inventarios, tipologia de producto.
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Dicha cadena, es una fortaleza competitiva en una empresa, pues relaciona integracion entre
proveedores, a su vez, segun (Monterroso , 2002), maneja relaciones con clientes a fin de aumentar

el beneficio conjunto de todas las empresas de la cadena.

6.2.1.1. La cadena de suministro tradicional. La cadena de suministro abarca transformaciones
tanto para los bienes como servicios, es decir, qué hace un ministro debe tener una cadena
consecutiva y conectada. Ahora bien, el enfoque que maneja la cadena de suministro para observar
los procesos, son de ciclo y de empuje/tiron (push/pull).

Seglin un proyecto de grado de la universidad Nacional (Ramirez , 2010), este proceso de push/
pull, verifica silos procesos son ejecutados en respuesta a un pedido del cliente o con anterioridad.

El proceso de cadena de suministro tradicional se evidencia en la siguiente figura:

Proveedor

Produccion

Mayorista

Minorista

Cliente

Figura 4. Cadena de suministro tradicional. Autoria propia.

Es el proceso que va desde los proveedores hasta el cliente final. (Vilana Arto, 2011). Asi
mismo, las estrategias se deben tener en cuenta para cada uno, desde el inicio hasta el final, porque
si se interrumpe en el transcurso de la cadena, alglin intermediario puede producir consecuencias

dentro de la cadena, como por ejemplo, no tener la suficiente oferta para la demanda.

6.2.1.2. La cadena de suministro sincronizada. Los miembros de este proceso se coordinan al
realizar los pedidos. De la misma manera, estos se trasmiten informacion acerca del producto. El

proveedor considera todo un unico inventario y envia mercancia segun la demanda. (Vilana Arto,
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2011). Aqui se tienen en cuenta varios factores que influyen dentro de los procesos sinérgicos; la
capacidad de produccion, el ciclo sistematico, las estrategias de sincronizacion, los costesrelativos,
todo esto enfocado hacia la cadena de suministro tradicional.

6.2.1.3. Relacion entre estrategiay la gestion de la cadena de suministro. En este item, se
define la implicacion de las estrategias con la cadena de suministro y para ello se definen las
siguientes estrategias que se pueden implementar para mejorar el control y aplicabilidad de la
misma;:

v’ Tener prioridad a oportunidades para mejorar.
Definir objetivos e indicadores clave.
Tener planes de trabajo detallados.
Realizar ajustes y revisar los procedimientos.

Ejecutar lo planteado. (Vilana Arto, 2011).

D NN

6.2.1.4. Logistica. Se puede definir desde diferentes actividades ya sean econdmicas,
comerciales, administrativas entre otras. Sin embargo, a partir del aporte de un autor la logistica

empresarial debe empezar de la siguiente manera:

Direccion general

Departamento
Departamentode .
Departamento . ‘s Comercial
. . informacion
financiero
- Pedidos.

- Aprovisionamiento.

X - Previsidn de ventas.
- Almacenamiento de

- Procesos de pedido.

- Inventarios. . . - Almacénde
. materias primas. )
- Sistema de L o productos terminados.
. - Ingenieria y disefo.
informacion. - Transporte y

Fabricacion. LA
distribucion.

Figura 5. Actividades tipicas logisticas. Carro & Gonzalez (s.f).

Se puede establecer qué, la direccion general se maneja bajo diferentes departamentos, el

departamento financiero debe cumplir con la sistematizacion de la informacién de los inventarios
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y los procesos que se llevan a cabo; el departamento informacion, es quien se encarga del
aprovisionamiento de las materias primas para asi mismo disefiar mediante la ingenieria la
fabricacién de los productos terminados y por ultimo el departamento comercial, qué se encarga

de la distribucion de los productos o servicios terminados para que lleguen al usuario final

6.2.2. Sistema de almacenamiento.

Este proceso busca mantener un orden especifico de los productos segin su: tamafio, tipo de
material y tipo de utilizacion. (Becerra, Pedroza, Pinil, & Vargas, 2017). De esta forma, se facilita
la ubicacion, distribucion y buena operatividad a la hora de querer adquirir el producto. Es
necesario contar con almacenamiento horizontal y vertical, por esta razén, se desarrollan nuevos
sistemas en donde el tiempo de almacenar y recuperacion son valiosos, para poder optar por

almacenar de forma aérea con sistemas automatizados.

6.2.2.1. Reglas parael almacenamiento. El fin de toda empresa o negocio, es la compra y venta
de bienes o servicios; es por esto, que se identifican los tipos de inventario FIFO, LIFO o FEFO.
(Becerra, Pedroza, Pmill, & Vargas, 2017). Esto permitirdA mantener un control en la empresa, asi
como también conocer al final del periodo contable la situacion econdmica basada en presencia de
inventarios de la empresa.

* FIFO (First i, first out) primero en entrar, primero en salir. El primer producto en ser

almacenado, es aquel que salga primero.

« LIFO (Last in, first out) ultimo en entrar, primero en salir. Ultimos productos en entrar, son

los primeros en salir.

* FEFO (First expired, first out) primero en caducar primero en salir. Se observa el proximo

producto en vencer.

Asimismo al establecer las reglas para el almacenamiento continud y ordenado, estos métodos
sirven para clasificar ya sea los productos o servicios que entran o salen y tener un constante control

de los inventarios para que no haya un stock de los mismos.

6.2.2.2. Métodos de evaluacion. Este método sirve para identificar el costo asignado a las
mercancias vendidas y el costo de las mercancias disponibles al terminar el periodo. (Vilana Arto,
2011). De la misma manera, se puede definir de acuerdo a las caracteristicas o factores particulares

de la empresa, desarrollando informes sobre:
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Costo especifico
PEPS (Primeras entradas, Primeras Salidas)
UEPS (Ultimas entradas, Primero Salidas)

Promedio Ponderado.

6.2.2.3. Almacenes. Es necesario exponer que el tipo o clase de almacén depende de los

mecanismos comerciales dentro de los procesos estipulados. (Departamento de Organizacion de

Empresas, E.F. y C, s.f, pag. 4). De acuerdo a lo anterior, la clasificacion de almacenes se conforma

de la siguiente manera:

En relaciéon con el flujo de produccion.
Ubicacion.

El tipo de material que se almacena.
Por la locacion.

La funcion de cumple la logistica.

6.2.2.4. Funciones del almacén. Todo almacén cumple con diversas funciones, de acuerdo con

un documento, (Mc Graw Hill, s.f, pags. 9-10), menciona que dependiendo de la clase o tipo de

producto este debe cumplir con lo siguiente:

Una eficiente recepcion de productos.

El almacenaje y manutencion.

La preparacion de los pedidos.

Proceso de organizacion y control de las existencias.

Por ultimo, la expedicién de productos.

6.2.3. Inventario.

6.2.3.1. La gestion del inventario. La gestion de inventarios debe ir acordé con la estipulacion

de 4

variables, la planificacion, el control, la organizacién y la direcciébn enfocados hacia la

eficiencia. (Akindipe, 2014, pag. 94). Estas variables, deben enfocarse en la obtencion de los

insumos, el transporte y almacenamiento para las actividades de produccion y gestion; asimismo

se deben tener en cuenta, donde la cadena productiva debe ir de la mano hacia la demanda, para la
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sostenibilidad de los inventarios y esto se logra a través de las funciones y actividades que apliquen

las diferentes areas mediante la combinacion de estas cuatro variables.
6.2.3.2. Valor de la gestion de inventarios. Ahora bien, la gestion de inventarios tiene un valor

enfocado en los procesos de mejora de una empresa o negocio, afiadiendo valores diferenciales
frente a la competencia y la productividad interna. Chalotra, 2013 (citado por Fashaya & Thanasak,

2017, pag. 6). Este valor agregado debe centrarse en la utilizacion de las herramientas para mejorar

la productividad de los productos y servicios; otra perspectiva a tener en cuenta, es la

implementacion de estrategias para el control de inventarios, lo cual debe considerarse una ventaja
competitiva.
6.2.3.3. Clasificacion del sistema de gestion de inventario. Para la clasificacion del sistema de

gestion de inventarios, nos levantamos a Mantho, 1994(citado por Fashaya & Thanasak, 2017.

Donde menciona que gestion de inventarios debe clasificarse en tres areas en base a:

1. El mantenimiento de registros de inventarios, donde se estudia la disponibilidad de compradores
y la automatizaciébn de los registros de inventarios mediante herramientas recoleccion de
informacion.

2. La toma de decisiones para el inventario, donde se integran modelos sistematizados para el
mventario.

3. MRP (Material requirement planning-Planificacion de los requerimientos de material), es un
sistema de informacion de gestion, que informan la obtencion de materiales acordes en el

momento adecuado, es decir el prondstico de la adquisicion de inventarios.

6.2.3.4. Clases de Inventarios. L.os inventarios cuentan con 4 clases, segin, (Nif-c4, s.f),
menciona lo siguiente:

e Materias primas. No han tenido cambios en el proceso.

e Materias en proceso. El aspecto ha cambiado, ademas se utilizan para la realizacion del

producto.

e Productos terminados. Son aquellos que seran vendidos.

e Materiales y Suministros. Son herramientas fundamentales para la creacion del producto.

6.2.3.5. Elementos de un buen control interno sobre los inventarios. Para tenerun buen control
de nventarios, segun (Nif-c4, s.f), hay que tener en cuenta:

e Contar los inventarios, asiseas 1 vez al ano.
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e Realizar mantenimiento eficiente, y seguido.

e Proteger el nventario con ayuda del almacenamiento.

e Puede acceder a contar el inventario una persona que no conozca las cuentas contables.
e Mantener inventario disponible.

e No tener inventario almacenado por tanto tiempo.

6.2.3.6. Tipos de controles de inventarios. Los tipos de control de inventarios, son importantes
para determinar cudl es el correcto en diversos ambitos, segin (Lopez Vega, Aceves Lopez, &
Vasquez Jimenez, 2010), menciona lo siguiente:

e EL control preliminar: Serie de procedimientos para garantizar que las acciones se

realizardn con propiedad.

e El control concurrente: Este incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las

actividades segun ocurra.

e El control de retroalimentacion: Ayuda a corregir posibles errores futuros.

6.2.3.7. Tecnologia de informacion en la gestion de inventario. Ahora bien, a través de autores
especializados en el campo se argumenta que la tecnologia de informacion (TI) a través de la
automatizacion en los procesos de gestion de inventarios optimiza y proporcionan datos reales y
actualizados. Choudhary & Tripathi, 2012 (citado por Fashaya & Thanasak, 2017, pag. 7). Esto a
su vez, proporciona una ventaja competitiva para la produccion, donde la demanda exige y la oferta
cumple.

Por otra parte, Chen, Pang, & Pan, 2014 (citado por Fashaya & Thanasak, 2017, pag. 7) Apoyan
el uso de herramientas tecnologicas por radiofrecuencia (RFID), esto permitird a los minoristas
ubicar la precision del movimiento del inventario y aporta a las decisiones en cuanto a transporte
del mismo; esto beneficiard tanto a la demanda como la oferta e implicard una mayor eficiencia en

la distribucion.

6.2.3.8. Factores que influyen en que la eficacia de la gestion de stocks en las pymes de
fabricacion. Los siguientes autores aportan que, uno de los factores a tener en cuenta es la
planificacion para la distribucién de los recursos e inventarios, que ayudan a medir el re-orden qué
fluye en la eficacia de la administracion; un factor a tener en cuenta es el de la financiacion, es
decir, que un presupuesto debe ser preciso para que no haya niveles de endeudamiento para las

organizaciones. Takim, Munyao y Ester (citado por Shiau , y otros, 2017, pag. 5). Factores
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determinan no sélo la gestion ideal para los inventarios, sino que también determina el, como
administrar los recursos econémicos para el control de inventarios, Asi mismo esto aplica para las
organizaciones en general y esto determinara el tiempo crecimiento en el mercado de la empresa

6.2.4. Tipologias de producto.

Tanto un producto como un servicio a traviesa una serie de etapas por naturaleza a lo largo del
tiempo, de acuerdo con (Méndez, s.f, pags. 72-75), a partir de un texto consultado esta serd la

cronologia de lo mencionado anteriormente:

1. Introduccion: se trata de la salida del producto al mercado, junto con una serie de campafias
publicitarias y promociones ya que el producto no es conocido.

2. Crecimiento: una vez que se reconoce el producto o servicio este tiene un aumento en las ventas,
sin embargo, se sigue promocionando para el aprovechamiento econémico y competitivo.

3. Madurez: en esta etapa las ventas son maximas y las estrategias de publicidad y promocion
disminuyen.

4. Declive: Todo producto tiene obsolescencia y en esta etapa no es la excepcion, aqui se
manifiesta que la demanda es escaza y la necesidad de crear otro producto o crear un sustituto

para el mismo.

6.3. Marco legal
Tabla 3

Marco legal

Ley 1581 de 2012. En esta ley se protegeran los datos personales,
que se brinden a empresas publicas o privadas.
Asi mismo, se aplica con detenimiento en
establecimientos comerciales de belleza, los
requisitos para la apertura y funcionamiento de
cualquier establecimiento de belleza, estan
establecidos en titulo 8 de la Ley 1801 de 2016.
(Congreso de la republica, Ley estatutaria
1581, 2012).

Resolucion 2827 de 2006 Se establece el Manual de bioseguridad para
establecimientos que desarrollen actividades
cosméticas, es decir, que la secretaria de salud
vigilara que se implemente este manual, para
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proteger la salud de las personas. (Congreso de
la republica, Resolucion 002827, 2006).

Resolucion nimero 2117 de 2010

Se establecen los pertinentes requisitos para la
apertura de locales como barberias, peluquerias
y demas. (Palacio, Resolucion 2117, 2010).

Resolucion nimero 2263 de 2004

Esta resolucion se debe cumplir para los
establecimientos de centros de estética en
donde, se realicen procesos estéticos. (Palacio,

Resolucion 2263, 2004).

Nota. Tabla construidaen base a las referencias citadas.

Del anterior, estas leyes son funcionales para

este proyecto porque se establecen una serie de

herramientas de investigacién, con las cuales se recolecta informacion personal sobre los

establecimientos comerciales. Por otro lado, es pertinente identificar, los decretos leyes y normas

que acogen a estos tipos de establecimientos comerciales como lo son las barberias, para

contextualizar y establecer preguntas clave de acuerdo a las caracteristicas de las leyes.
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7. Marco metodologico

Continuando con la investigacion, en este capitulo se estableceran los criterios que se utilizaran
para el desarrollo de la investigacion, lo cual dardn los resultados y ayudara a identificar la
caracterizacion de aprovisionamiento de las barberias, mediante la construccion de preguntas
conectoras, con las cuales se estructurard una encuesta que se ejecutara en la zona de Kennedy
central y alrededores de la ciudad de Bogoté, desarrollando el enfoque, la poblacion y muestra y el

tipo de investigacion.

7.1. Tipo de investigacion

El enfoque asignado para esta investigacion serd mixto, debido a que se desarrollaran
herramientas que ayudaran de describir datos agrupados, escritos y orales y observaciones
puntuales para justificar el proyecto. Ahora bien, los datos cuantitativos y cualitativos que se
recolectaran, daran validez a los objetivos, permitiendo la recoleccion de informacion 1t y
eficiente. EducaMarketing, 2005 (citado por Salazar, Aceves, & Valdez, 2015) en su tesis de

mvestigacion menciona que:

El analisis de la situacion es la clave tanto en el descubrimiento del problema como en su definicion
precisa, los objetivos e interrogantes. Este analisis incluye en estudio de aspectos como el macro entorno,
la estructura competitiva del sector y los consumidores del producto. Se realiza fomentando las
discusiones con y entre directivos, buscando y analizando informacion secundaria y desarrollando

investigaciones cualitativas basadas en entrevistas y dinamicas de grupo (pag. 8).

Una vez recolectados los datos, se procede a la revision de la informacion y su respectivo
analisis asignandole diferentes tipos de estudio. Sampieri en su libro de metodologia de
investigacion menciona qué, algunas veces la investigacion se entorna exploratorio, descriptivo o
explicativo. (Sampieri, Carlos, & Pilar, 1991, pp. 76-77). En este caso se inicia con determinar el
aprovisionamiento de los inventarios en las barberias, luego el proceso descriptivo se desarrolld en
el diagnostico situacional y para ello se fijaron unos objetivos, para que el estudio sea exploratorio,

ya que no se encontrd especificamente el aprovisionamiento de establecimientos de barberias.

7.2. Técnicas e instrumentos

Para este tipo de investigacion se utilizaran las siguientes herramientas:
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e Analisis de mercados, encuanto a la actualidad de la industria cosmética para identificar rangos
econdmicos, crecimiento, empresa constituidas, competencia entre otros factores que se
analizan y aportan para la estructura de la mvestigacion.

e Encuesta, estructurada para identificar la caracterizacion en las gestiones de inventarios en las
Mipymes barberas en la localidad de Kennedy ciudad de Bogota.

e Datos bibliograficos, que nutre sustantivamente el marco referencial, para la identificacion de
teorias, conceptos, sistema legal que se relaciona con el tema propuesto en este documento.

e Guia de preguntas con respuestas multiples, 1 sola respuesta, respuesta abierta, entre otros tipos.

e Tesis e investigaciones, que aportan sustancialmente temas relacionados con el titulo del

documento para identificar procesos, controles, planificaciones y demas.

7.3. Poblacion y muestra

En cuanto a la poblacién y muestra es necesario identificar las caracteristicas del concepto y su
definicion, segun (Lopez, s.f) comunicador social docente UCB-Cbba lo define como un conjunto
de personas u objetos que se quiere investigar con respecto a la poblacion y para la muestra se

definen reglas, procedimientos y criterios para la poblacion y la investigacion.

Por otra parte, una muestra, Segiin Mata citado en (Lopez, s.f.) la define como “un conjunto de
reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de
una poblacion que representan lo que sucede en toda esa poblacion". Para el desarrollo de esta este
proyecto, se decide tomar una muestra mediante el muestreo no probabilistico. Para el desarrollo

de esta este proyecto, se decide tomar una muestra mediante el muestreo no probabilistico.
De lo anterior, un Muestro no Probabilistico, segun (Scharager & Reyes, s.f.), definen que:

En este tipo de muestras, también llamadas muestras dirigidas o intencionales, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer el muestreo (acceso
o disponibilidad, conveniencia, etc.); son seleccionadas con mecanismos informales y no aseguran la

total representacion de la poblacion.

Un concepto que se debe tener en cuenta para la definicion de una muestra mediante el muestreo
no probabilistico, es el del Muestro por conveniencia cual, mediante un aporte afirma que permite
seleccionar casos accesibles, en este caso tiene un accesiilidad y proximidad al sujeto

directamente por parte del investigador. (Manterola & Otzen, 2017, pag. 230).
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De lo anterior, se define una localidad denominada Kennedy y sus alrededores, con unos
subconjuntos denominados barrios o zonas y los criterios, las barberias mipymes del sector de salud
y belleza. Ahora bien, previo a la ejecucién de la encuesta, se seleccionaron 50 establecimientos
barberos en la localidad de Kennedy Central y alrededores con el fin de identificar la

caracterizacion del proceso de control de inventarios de las mipymes barberas.
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De acuerdo al desarrollo anterior, se estipula la geo localizacion donde se ejecutd la encuesta.
Cabe recordar que por la cantidad de barberias en Kennedy central y por la limitacion, se acogio

los alrededores de la zona, abarcando algunas mipymes de Tintal, Patio Bonito y Maria Paz.
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La encuesta esta formada por 20 preguntas, donde se esperan recolectar caracteristicas que

permitan identificar la mayoria de procesos que se establecen en las barberias Mipymes con

respecto a la gestion de inventarios.

Tabla 4.

Analisis de las encuestas.

Preguntas

Resultado esperado

(Qué informacion se espera recolectar?

1. Nombre establecimiento

Para esta consulta, se espera identificar los nombres de los
establecimientos ubicados en las zonas de Kennedy Central

y alrededores.

2. Direccion

Con respecto a esta consulta, estd relacionada con la
pregunta 1, aqui se espera que se detalle la ubicacion exacta

del establecimiento comercial.

3. (Cuanto tiempo lleva su
negocio en el mercado?

En esta consulta, se aspira dar a conocer el periodo que

tiene la empresa en el campo laboral.

4. (Cuantas personas trabajan

en el establecimiento?

Esta pregunta, pretende identificar el nimero de personas
que estan vinculadas con el establecimiento, y asi poder
caracterizar a partir de la escala de trabajadores la categoria

de la organizacion.

5. (Qué persona dentro de la
empresa tiene la tarea de

ordenar las compras?

En esta pregunta se propende identificar, a partir de la
estructura organizacional de los perfiles de cargo a quién se

le asigno el rol y quién tiene la responsabilidad de generar.

6. (Cudl es el medio que se
utiliza para contactar a los

proveedores?

Esta consulta pretende identificar la forma de contactarse

con los proveedores establecidos por la empresa.
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7. (Con qué frecuencia realiza
orden de
aprovisionamiento/compras

materias

para las siguientes

primas?

La pregunta niimero siete, propende dar a conocer la
constancia en que se organizan los msumos adquiridos en

la barberia.

8. (Cual es elrango de cantidad

para cada pedido de
Mascarillas (Cajas) Champts
(Cajas)?

En esta consulta se espera identificar la cantidad de pedidos

en algunos productos seleccionados.

9. (Cudl es el rango de cantidad
para cada pedido de Cremas

faciales (Cajas)?

La respuesta que se espera para esta pregunta es conocer la

cantidad especifica de cremas faciales.

10. ;Cual es el rango de cantidad
para cada pedido de Champus
(Cajas)?

En esta pregunta se espera conocer cuantas cajas de

champu son encargadas por la barberia.

11. (Cuél es el rango de cantidad
para cada pedido de Ceray Geles
(Litros),
(Litros)?

Crema para afeitar

Esta consulta pretende identificar con exactitud la cantidad

encargada de insumos como geles y ceras, en la barberia.

12. ;Qué tipo de proveedor se
maneja para solicitar las 6rdenes

de cada materia prima?

En esta pregunta se espera identificar quién provee de

productos a la barberia.

13. ;Cual de los siguientes
factores es el que considera
importante para elegir a un

proveedor?

e Precio de la materia prima.

e (alidad de la materia prima.

Para esta pregunta, se espera identificar qué factores de
decision son fundamentales para que el jefe establezca cual

es el proveedor pertinente para la barberia.
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e Facilidades de pago para la
compra de la materia prima.

e Ubicacion  geografica del
proveedor para la compra de
la materia prima.

e Buen servicio al cliente de su
proveedor (buena atencion,

entregas oportunas)

14. (Cuales politicas
implementa respecto al proceso

de aprovisionamiento?

En la siguiente pregunta espera identificar normas, leyes,
reglas, entre otras, que implementan estos establecimientos

comerciales para los inventarios.

15. {Se han generado ordenes de
compra adicionales de insumos
por desabastecimie ntos

imprevistos?

En esta pregunta se espera identificar si la barberia ha
tenido que tomar decisiones inesperadas en cuanto a

compras por no tener insumos disponibles.

16. Si su respuesta a la pregunta
anterior fue SI. ;Cuales fueron
las causas para que realizara un

pedido adicional?

Esta pregunta esta vinculada con la anterior y aqui se espera

identificar el por qué se realizaron pedidos adicionales.

17. {Cuéles son las razones por
las cuales han devuelto compras

de insumos a los proveedores?

En esta pregunta se espera identificar las causas por las

cuales se han devuelto los pedidos realizados a

proveedores.

18. (Cuenta con un area de
almacenamiento exclusivo para

estas materias primas?

Con esta pregunta se propende dar a conocer si se cuenta

con un lugar especifico para almacenar materias primas.

19. (Cudl es el tamaiio de esta

area? En M2

Se propende identificar el espacio en metro cuadrado del

almacenamiento de los inventarios.
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20. Factor a Evaluar Seleccione

Sio No

En esta pregunta se quiere identificar caracteristicas y
factores del manejo de los inventarios para estos

establecimientos.

Nota. Autoria propia.
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9. Analisis de las respuestas

e Pregunta 1

El enfoque de esta pregunta, es certificar aproximadamente cudntas Barberias existen en la

localidad de Kennedy y alrededores. Fue asi como se identificaron aproximadamente 50 barberias.
e Pregunta 2

Esta pregunta se estructura, con el fin de indagar las zonas estratégicas en cuanto a ubicacion y
el por qué estas barbarias se encuentran ubicadas en estos sitios. Con respecto a las direcciones,
existen zonas y puntos estratégicos en donde hay barberias cercanas a su competencia. Ahora bien,
la tendencia en cuanto a ubicacion esta cambiando, se observa que, las barberias estdn cercanas a
los conjuntos o dentro de ellos. Asi mismo, otra tendencia que se observa, es que estan generando
pedidos sobre los servicios, es decir que, los barberos se trasladan hasta la residencia o sitio

indicado para prestar su servicio.
e Pregunta 3

Esta pregunta se desarrolla con el fin de conocer la tendencia en afios y el porcentaje de los
establecimientos en el mercado, es decir, cuanto tiempo lleva este negocio y ese tiempo se convierte

en porcentaje comparado con la estadia en el mercado de los demas negocios.

éCuanto tiempo lleva sunegocio en el mercado?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1-3 afios 4-10 aifos 11-15 afios Mas de 20 afos

Figura 7. Respuesta nimero 3. Autoria propia.
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En cuanto a afios en el mercado de los establecimientos mipymes-barberias, entre 1 a 3 afios lo

conforman el 50%, el 48% llevan de 4 a 10 afios en el mercado y el 5% entre 11 a 15 afios.
e Pregunta 4

Con esta pregunta, se indaga la cantidad de personas que estdn vinculadas en una organizacion

con caracteristicas de barberia, de las cuales se identific6 lo siguiente:

W 1-3 personas W 4-7 personas & 7-10 personas B 10 0o mas personas

Figura 8. Respuesta 4. Autoria propia.

El empleo en este mercado cuenta con 6% de las barberias que tienen 10 personas (este
porcentaje equivale a los grandes formatos y cadenas de marcas), mientras que 18% entre 7 a 10
colaboradores, el 36% entre 4 a 7 y por ultimo el 40% entre 1 a 3 empleados (pertenece en su

mayoria a pequefios locales).
e Pregunta 5

En cuanto a compras, esta pregunta se basa en conocer qué tanta libertad, tienen los demas

colaboradores a la hora de tomar una decision de comprar, donde se muestra la siguiente tendencia:
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PROPIETARIO

BARBERO

ADMINISTRADOR / ENCARGADO/
PROPIETARIO

Figura 9. Respuesta 5. Autoria propia.

Se observa que, el propietario es quien en su mayoria toma las decisiones de compra, con un
33%, seguido del administrador quien cuenta como autoridad de realizar la compra con un 26%,

mientras el barbero en diversas ocasiones cuenta con poder de decision de un 15%.

e Pregunta 6

En cuanto a la comunicacién con los proveedores, se queria indagar el porcentaje del uso de

medios electronicos para contactar a quien les comercializa la mercancia o si finalmente siguen lo

tradicional y es que en persona realizan sus negociaciones.

Redes sociales ‘

Correo
Personal

Teléfono

Figura 10. Respuesta 6. Autoria propia.
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En esta consulta se encuentra el teléfono siendo el primer factor para realizar la compra contando
con un porcentaje mayor a45%, seguido del medio personal que cuenta alrededor de 35%, lo que
significa que muchas personas prefieren el medio tradicional, por supuesto después del teléfono,

asi mismo, significa que las compras por redes sociales son bajas captando la atencion del 5%.
e Pregunta 7

En esta consulta, se queria observar cual es la frecuencia de tiempo del orden de las compras en

estas mipymes, donde se concluye que:

45
40
35
30
25
20
15
10

Diario 2 ab5dias Semanal Quincenal Mensual
B Shampoo M Ceray geles
Crema para afeitar B Repuestas para maquinas

B mascarillas o cremas faciales

Figura 11. Respuesta 7. Autoria propia.

Los pequetios empresarios consideran que es mejor realizar la orden de compra de manera
mensual, productos como el champu, ceray geles, cremas para afeitar, repuestos para maquinas y

mascarillas faciales.

Asi mismo, estos empresarios sino realizan la orden de compra mensual, la realizan quincenal,

que es la segunda forma para comprar mas votada en la encuesta.
e Pregunta §

En esta consulta se realiza un comparativo de cantidad comprada en cajas de determinados

productos en la barberia.
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25
20
15

10

(6]

2a5 7al5 mas de 20

B mascarillas B shampoo

Figura 12. Respuesta 8. Autoria propia.

Se puede concluir que el pedido de champu y mascarilla facial se realiza en mayor medida de 7
a 15 cajas, con un porcentaje del 22%, seguido de este, el pedido se realiza de 20 o mayor a 20
cajas, segun la encuesta esta opcion equivale a un 18%, el pedido es mayor a 20 cajas, por ultimo,

entre 2 a 5 cajas, ocupa un porcentaje menor al 8%.

e Pregunta 9
30
20
|
0 Cremas faciales
la3 4a10 11a15 Mds de 20

Figura 13. Respuesta 9. Autoria propia.

En cuanto a cremas faciales hay una tendencia y es que entre 20 cajas y 11 a 15, la mayoria
prefiere tener grandes cantidades por precio y comodidad en el stock, porque durante la experiencia

mencionan que les hace falta algunas veces los productos por diferentes variables.
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e Pregunta 10

En esta consulta se pretende conocer la cantidad (en cajas) de pedidos que se realizan de

champu.
Champu
35
30
25
20
15
10
o
0
1a3cajas 4a7cajas M3ds de 8 cajas

Figura 14. Respuesta 10. Autoria propia.

De acuerdo con los resultados, el champt se compra por cajas, siempre y cuando se mida la
fecha de caducidad, predomina mayor o igual a 8 cajas con un porcentaje cercano al 30%, seguido

de 4 a 7 cajas con un porcentaje del 11% y por tGltimo de 1 a 3 cajas, con un porcentaje del 2%.
e Pregunta 11

La consulta 11 refiere a las compras de crema de afeitar, cera y geles, realizadas en la barberia.
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25
20
15

10

1a3cajas 4 a7 cajas 11a15 Mis de 20
B Cremapara afeitar ™ Ceray geles

Figura 15. Respuesta 11. Autoria propia.

En cuanto a cera, geles y crema para afeitar, se encuentra que el pedido se realiza mayor a 20
cajas, seguido de 11 a 15 litros, por ultimo, se compra de 4 a 7 cajas, sin realizar ningin pedido de

1 a 3 cajas.
e Pregunta 12

El desarrollo de esta pregunta, se enfoca en la indagacion de la tendencia de compras y quien

predomina en cuanto a formatos de venta, donde se encuentra lo siguiente.

35

JLLAL

Shampoo Ceray geles Cremapara Repuestos para mascarillas o
afeitar maquinas cremas faciales

(6]

o

(%]

o

(O]

B Centrales mayoristas M Distribuidor Minorista ™ Particular independiente B Venta directa

Figura 16. Respuesta 12. Autoria propia.
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En sumayoria los proveedores de la barberia son los particulares independientes (ocupando el
25% en cada orden de producto), seguido de la venta directa (Ocupando entre el 5y 13% por cada
producto), dejando entltimo lugar al distribuidor minorista (Ocupando en cada producto alrededor

del 5%).
e Pregunta 13

Se desarrolla esta pregunta, con enfoque cualitativo, porque se quiere conocer, los factores que

influyen a la hora de elegir un proveedor.

EN SERVICIO ALCLIENTE DE SU
PROVEEDOR

UBICACION GEOGRAFICA DEL
PROVEEDOR

FACILIDADES DE PAGO 10

I N
N
N
w
©

PRECIO DE MATERIA PRIMAS

Figura 17. Respuesta 13. Autoria propia.

En una compra, para estas mipymes barberas lo que influye para contratar a un proveedor es el
precio y calidad. Una tendencia que se esta generando son los medios de pago que ofrece el
proveedor ya que el comercio global y nacional estd cambiando, existe un proveedor que recibe los
pagos por medio del Bitcoin, por eso se menciona que esta particularidad estd cambiando y pronto

predominara enla decision de compra.
e Pregunta 14

Larazon de esta pregunta, es conocer variables cualitativas en cuanto a politicas mternas de las

mipymes con caracteristicas de barberia.
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Figura 18. Respuesta 14. Autorifa propia.

La mayoria de formatos o locales no tienen politicas de compra (cuenta con un 31%), es decir,
que compran segun criterios personales. Ademas de ello, las empresas que si implementan la
politica, se enfocan en la compra de la materia prima (con un 17%), seguido de una inspeccion de

calidad (con un 15%).
e Pregunta 15

Esta pregunta se enfoca en dar a conocer la cantidad de mipymes que realizan compras

adicionales por una emergencia o falta de stock.

HSi HNo

Figura 19. Respuesta 15. Autorfa propia.

En cuanto a el porcentaje de los imprevistos acerca de compras, se encontro que el 84% ha

generado compras por falta de stock y el 16% se previenen en el stock. Con estos porcentajes, se
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puede concluir que la mayoria de mipymes no realiza el debido proceso en el tema de inventarios,

realizando el pedido a ultima hora.
e Pregunta 16

Esta pregunta da a conocer la razon por la que el duefio o encargado realizd el pedido de

Improviso.
40
35
30
25
20
15
10
5 -
0
No se tenia Se realizé No se lleva Olvido de la
reservade pedidotarde  control de persona
materia prima y nollegd a materia prima encargada
tiempo

Figura 20. Respuesta 16. Autoria propia.

La mayoria de encargados mencionan que la razén por la que hicieron el encargo improvisto es
porque no tenian reserva del msumo (Esta respuesta cuenta con el 38% de votacion), la segunda
razon votada fue que el pedido se realizo tarde y no lleg6 en el momento indicado (Esta respuesta
cuenta con el 19%), por ultimo, la tercera respuesta mas votada fue que no se lleva control de

materia prima (con un porcentaje del 15%).
e Pregunta 17

Esta consulta tiene el fin de mostrar las razones por las que el encargado devuelve un producto

al proveedor, donde se hallo lo siguiente.
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Figura 21. Respuesta 17. Autoria propia.

La mayoria de jefes devuelven el producto por la mala calidad donde el 44% sefiald esta opcion,
la segunda causa de devolucion es por el incumplimiento de las entregas con un 36%, finalmente,

la tercera causa de devolucion son las entregas incorrectas que cuentan con una votacion del 33%.

e Pregunta 18

Esta pregunta se realiza para dar a conocer si la barberia cuenta con un almacén exclusivo para

el almacenamiento de insumos.

*=Si "no

Figura 22. Respuesta 18. Autoria propia.
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En estos resultados se encontrd que la mayoria de barberias cuentan con el lugar pertinente para
el almacenamiento de inventarios, sin embargo, es un alto nimero de barberias que no tienen este

almacén, lo que podria ocasionar desorden de insumos.
e Pregunta 19

Esta pregunta data de identificar el espacio en metro cuadrado de almacenamiento de stock.

*5a3l10M2 " 10a20M2 " Més de 30M2 " N/A

Figura 23. Respuesta 19. Autoria propia

En cuanto a los metros cuadrados del espacio fisico de aprovisionamiento, se detalla que esto es
un aproximado, donde la mayoria no conocia el espacio especifico o sabia que los productos se
guardan en algun lugar, pero no sabian las medidas es por ello que la respuesta N/A esta entre no

detallado o no tiene espacio fisico.
e Pregunta 20

Ahora bien, esta pregunta es cualitativa y cuantitativa, tal fin, tiene como enfoque conocer las
caracteristicas y porcentaje de legalidad a la hora de comercializar los productos y se encuentra

que.
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Figura 24. Respuesta 20. Autoria propia.

Se genera una pregunta en cuanto a los datos en tema legal (facturas, normatividad entre otros),
se omite la respuesta de cadena fria por la temdatica, en cuanto a espacio en donde guardar la
mercancia se menciona este porque los que no tiene un espacio fisico, lo guardan en los mismos
cajones de la tienda o el propietario lo guarda en su vivienda. Asi mismo se calcula de forma no
tradicional la mercancia que se pide es por ello que hay fallos dentro del stock, a los propietarios
les hace falta un sistema que calcule el minimo de inventario que deberia tener y en su mayoria

todas las barberias que se encuestaron guardan factura por sus compras.
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10. Definicion de condiciones para el inventario en PYMES

En cuanto a las condiciones para el control de inventarios en las pymes con caracteristicas
barberas de Kennedy se encuentra que, la mayoria no cuenta con un espacio especifico para

organizar los insumos, o simplemente lo guardan en cualquier lugar donde haya espacio.

Por otra parte, en la encuesta se hallo que las pymes no tienen una politica de compra, segin
(Mendoza, 2006), es de vital importancia que todas las areas de la empresa tengan esta politica,
sino hay un mal funcionamiento en el area productiva y esto va a repercutir con las negociaciones

futuras de la empresa.

Es importante mencionar, que en las encuestas se encontr6 que estas barberias manejan poco
mventario ya que no tienen el espacio suficiente para almacenar pedidos de gran tamafio, es por

esto que deciden pedir pocos productos apenas para un tiempo corto determinado.

Posterior a ello, las pymes tienen control nulo de materia prima, es decir, que no realizan conteo,
y cuando ven que el producto estd préximo en acabarse lo piden sobretiempo al respectivo

proveedor.

De acuerdo con, (Cornejo, 2016), menciona que es importante conocer el tiempo en que se
almacena un inventario, por razones como que este insumo puede dafiarse por durar mucho en

bodega o puede que no haya ninglin insumo generando retrasos en los procesos de la empresa.

Asi mismo, (Cornejo, 2016), alude que existen causantes por los que una empresa incurre en la
falta de control de inventarios, donde se mencionan las siguientes: falta de colaboracion entre areas,
inexistencia de un protocolo o proceso de operaciones, carencia de recursos tecnologicos y
documentos de soporte, necesidad de supervision y apoyo constante, e informes administrativos no

reales.

De esta manera, al analizar las causas generales por las que una empresa no realiza control de
mventario, se identifica con ayuda de la respuesta nimero 14, donde la mayoria de los encargados
no cuentan con politicas de compra, es decir, que no conocen las caracteristicas exactas para
realizar pedidos, lo cual alude a que, sino tienen politicas de compra, mucho menos politicas de
mventarios, lo cual se evidencia en la respuesta nimero 16, donde el tercer item mas votado fue

“No se lleva control de materia prima”.
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Por otra parte, al evidenciar en una empresa la falta de inventarios, se conocen efectos negativos
que se desencadenan, segin (Cornejo, 2016), menciona que la falta de procesos en una
organizacion, le da libre eleccion a los empleados para realizar operaciones diversas en su puesto

de trabajo, como desperdicio de material, desorden con los insumos, entre otros.

Abhora bien, una empresa al no tener el control de inventarios definido, acorde con (Cornejo,
2016), no puede emitir informes contables o administrativos de la utilidad que estd dejando el
producto y estos se considera una falla grave, ya que no se conoce si este insumo, esta beneficiando

ono ala empresa.

En conclusion, el control de inventarios de las pymes barberas evidenciado en las encuestas es
minimo, pues no hay empresas que lo implementan, asi mismo, la mayoria de estos locales se ven
afectados en cierta parte por esta falla, ya que se ven obligados a pedir productos fuera de tiempo
con afanes. Las pymes no cuentan con un almacén para guardar los insumos, asi que guardan la
mercancia en el lugar que ven desocupado, esto genera problemas en la distribucion del espacio y

en el conocer qué productos se encuentran disponibles y cudles no.
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11. Presentacion de resultados

Parala presentacion de los resultados de las encuestas, se dividiran en 4 apartados, de la pregunta

1-5, 6-10, 11-15 y 16-20:

En el apartado de la pregunta 1-5, se conoce que en Kennedy hay aproximadamente 50
barberias, y que se tratan de ubicar en una zona donde ellos consideran estratégica, asi mismo, la
mayoria de barberias lleva en el mercado entre 1 a 3 afios, quienes trabajan en estos locales son de
4 a7 personas, y quien en su mayoria toma decisiones con respecto a la decision de compra es el

propietario, guiado por el encargado.

En cuanto a, las preguntas 6 a 10, los administradores contactan y realizan pedidos a los
proveedores por medio telefénico, asi mismo, los administradores prefieren hacer el orden de
compra de manera mensual y quincenal, donde realizan pedidos de mas de 7 cajas por producto

preferiblemente.

Ahora bien, en el apartado de las preguntas 11-15, se encontré que las razones por las que un
encargado elige a un proveedor son precio (el econémico), calidad, y servicio al cliente (la forma
en que el proveedor atiende al encargado), también que el 84% de los encargados en pymes realizan
pedidos de improvisto, generalmente porque no hubo un seguimiento constante de la cantidad de
msumos presentes en el almacén, contando también que el pedido se realizd tarde y este no llegd a
tiempo, seguido de un control nulo de materia prima, posterior a ello, se evidencia que las mipymes
encuestadas eligen a proveedores independientes, no obstante se encontré que la mayoria de

encuestados no contaban con politica de compra, solo se guiaban por lo que dijera el proveedor.

Por ultimo, en las preguntas 16-20, se evidencia que los productos con factor devolutivo se
realizan por la mala calidad, por retrasos con el envio, entre otros, ahora bien, la mayoria de pymes
encuestadas comentaron que no tienen idea de cudntos metros cuadrados son utilizados para el
almacenamiento de los insumos, ademas, se encuentra en esa misma consulta que aquellos que si
conocen la cantidad de metros cuadrados mencionaron que estd entre 5 a 10. Es importante
mencionar que los encargados datan que no cuentan con un lugar propio de almacenamiento, asi
mismo que realizan en varias ocasiones pedidos de forma improvista porque no hay un conteo

frecuente de los insumos existentes.
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12. Conclusiones

El proyecto que se realizo identificd la caracterizacion del proceso de control de nventarios en
barberias de la localidad de Kennedy, para esto se realizaron tres apartados que satisfacen los

objetivos especificos implementados.

En el primer apartado se busco identificar los criterios que se utilizan para el control de
mventarios en mipymes, en esta seccion se realizd una indagacion de conceptos fundamentales de
los inventarios, cadenas de suministro y demas, contemplando su historia en Colombia y cdmo se

manejan.

Luego, se defini6 el control de inventarios que se desarrolla en barberias de la localidad, con
ayuda de la encuesta, se encontrd que las pymes realizan en su mayoria pedidos de 6 a 7 cajas,
también que los proveedores en su mayoria son independientes y las devoluciones aumentan por
la mala calidad del producto, por ultimo, que el stock no se concreta ni se tiene una frecuencia

definida para hacer la verificacion del mismo, solo se conoce cuando el producto ya se acabd.

Para finalizar, se analizd las condiciones para el control de inventarios en barberias de la
localidad de Kennedy, donde se encontr6 que las barberias no tienen un area determinada para
guardar los insumos encargados, asi mismo, realizan pedidos sobre tiempo al ver que el producto
ya se acabd, lo que significa que no tienen en cuenta la revision de la cantidad de productos

existentes.
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13. Conclusiones finales

En la caracterizacion del proceso de control de inventarios en barberias de la localidad de
Kennedy, seidentificd que las pymes de estas caracteristicas no cuentan con criterios para el control
de inventarios definido, es decir, que en su mayoria no tienen bodegas o cuartos que permitan
almacenar mercancia, ni conteo en un periodo determinado para conocer la cantidad de insumos

disponibles.

Asi mismo, con ayuda de la encuesta se determina que las pymes barberas de la localidad de
Kennedy no cuentan con politicas de compra para realizar pedidos y que las exigencias que realizan

a sus proveedores son calidad y precio razonable.

Por altimo, se comprende que las pymes de la localidad de Kennedy no realizan acciones para
tratar esta deficiencia, que genera problemas contables al no saber qué utilidad dejan los insumos
que se utilizan, también generan problemas en la distribucion de espacio, pues la mercancia se

guarda donde esté disponible en ese momento.
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14. Recomendaciones

Una vez concluido el proyecto acercade la caracterizacién del proceso de control de inventarios
en barberias de la localidad de Kennedy, se recomienda realizar una consulta efectiva del proveedor
a contratar, para conocer si sus productos son de buena calidad, de esta manera no se pierde tiempo

devolviendo el producto.

En segunda nstancia, es recomendable establecer un espacio exclusivo para almacenar los
insumos que se compraron, pues, habra un mejor orden de los elementos disponibles, y se conocera

que para encontrar el producto hay que buscar en el lugar determinado para el almacenamiento.

Por ultimo, se recomienda realizar un conteo frecuente de los productos que hay y no hay, para
realizar un pedido con tiempo de anticipacion, de esta manera se evitaria el problema de comprar

un producto por desabastecimiento imprevisto.
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16. Anexos

e Anexo 1, encuesta

Encuesta sobre Caracterizacion de los procesos de aprovisionamiento en las barberias
mipymes en la localidad de Kennedy-Bogota.

Buen dia, la siguiente encuesta se realiza con el fin de caracterizar el mercado de las
Barberias, se encuentra enfocado en factores como, comportamiento del mercado, manejo de
mventarios, procesos entre otros, descubriendo en si las caracteristicas con mayor relevancia.

*Obligatorio

1. Nombre establecimiento

2. Direccion

3. ;Cuanto tiempo lleva su negocio en el mercado?
Marca solo un ovalo.

1 -3 Afios
4 - 10 Anos
11 - 15 afios

Mas de 20

afnos

4. ;Cuantas personas trabajan en el establecimiento?

Marca solo un ovalo.

1 - 3 Personas
4 -7 Personas
7 - 10 Personas

10 0 mas personas
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5. (Qué persona dentro de la empresa tiene la tarea de ordenar las compras?

Selecciona todos los que correspondan.

Administrador /
Encargado Propietario

Barbero

6. (Cual es el medio que se utiliza para contactar a los proveedores? Puede escoger mas

de 1 opcion

Selecciona todos los que correspondan.

Teléfono
Correo
Personal
7. (Con qué frecuencia realiza orden de aprovisionamiento/compras para las siguientes
materias primas?

Marca solo un ovalo por fila.

Diario 2 a5 dias Semanal Quincenal Mensual
Shampu
Ceray Geles
Crema para afeitar

Repuestos paramaquinas
8. ¢Cual es elrango de cantidad para cada pedido de: *
Marca solo un ovalo por fila.

1 2as 7al5 mas de 20

Mascarillas (Cajas)

Shampus (Cajas)
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9. Cuadl es elrango de cantidad para cada pedido de:

Marca solo un oévalo por fila.

la3 4a10 11 al5 Mas de 20

Cremas faciales (Cajas)

10. Cuadl es elrango de cantidad para cada pedido de:

Marca solo un évalo por fila.

1 - 3 Cajas 4 -7 cajas  Mas de 8 Cajas

Shampoo (Cajas)

11.  Cuadl es elrango de cantidad para cada pedido de:

Marca solo un ovalo por fila.

la3 4al0 11 al5 Mas de 20
Cera y Geles (Litros)

Crema para afeitar (Litros)

12. ;Qué tipo de proveedor se maneja para solicitar las ordenes de cada materia

prima?

Marca solo un ovalo por fila.

[Centrales mayoristas Distribuidor Particular Venta
(Grandes superficies) minorista independiente Directa

2hampag

Sera y Geles

Crema para afeitar
Repuestos para maquinas
Mascarillas o cremas faciales
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proveedor? Escoger maximo 2 de la lista:

Selecciona todos los que correspondan.

Precio de la materia
Calidad de la materia

prima

.Cual de los siguientes factores es el que considera importante

70

para elegir a un

Facilidades de pago para la compra de la materia prima

Ubicacion geografica del proveedor para la compra de la materia prima

Buen servicio al cliente de su proveedor (buena atencion, entregas oportunas...)

14.

Selecciona todos los que correspondan.

. Cuadles politicas implementa respecto al proceso de aprovisionamiento?

Se realiza una inspeccion de calidad de la materia prima cuando se recibe (peso, fecha

vencimiento, estado empaque...etc.)

Las compras de materia prima deben ser autorizadas por una persona

encargada

Los proveedores deben proporcionar un pago a crédito de compras

No tiene politicas de compra

15. (Se han generado ordenes de

desabastecimientos imprevistos ?

Marca solo un ovalo.

compra adicionales de insumos por
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16.  Si su respuesta a la pregunta anterior fue SI. Cudles fueron las causas para que

realizara un pedido adicional

Selecciona todos los que correspondan.

No se tenia reservas de materia prima

Se realizd el pedido tarde y no lleg6 a tiempo la materia
prima

No se lleva un control de la materia prima que se tiene

Olvido de la persona encargada de realizar el pedido a
tiempo
N.A

Otro:

17.  ;Cuadles son las razones por las cuales han devuelto compras de insumos a los

proveedores?
Selecciona todos los que correspondan.

Vencimiento

Incumplimiento  en  las
entregas Mala calidad

Entregas incorrectas

No se han generado devoluciones de materia prima

Otro:
18. ;Cuenta con un area de almacenamiento exclusivo para estas materias primas?
Marca solo un ovalo.

Si
No
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20.

,Cuadl es el tamaifio de estaarea? En M2

Marca solo un ovalo.

() 5al0M2
() 10220 M2
) +30M2

) NA

Factor a Evaluar Seleccione Si o No
Marca solo un ovalo por fila.

Si No

(Existe un area o mediooo

especifico y adecuado para
el almacenamiento y/0
disposicion de desechos?

¢ Tiene establecido§ ()

“Inventarios Minimos” para
cada materia prima?

(Guardan  algin  registro

fisico/digital de la compra de
las materias primas OO
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