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Resumen

En el presente documento se lleva a cabo el desarrollo de una Web App que gestione y agilice
los procesos de venta de servicios de la empresa Multicopias Sharp. El nombre de la aplicacion
que se desarroll6 lleva el mismo nombre que la empresa para la cual va destinada: Multicopias
Sharp. Multicopias Sharp es una aplicaciéon destinada a agilizar los procesos de servicios
brindados por esta empresa para darlos a conocer en la internet. El alcance del proyecto serdn los
clientes y usuarios de la empresa Multicopias Sharp. El presente proyecto de grado durara 16
semanas. Este proyecto estd asociado a la linea de investigacion: “innovacion y desarrollo en
TIC” “Tecnologias de la informacién”, y lleva relacién con el semillero de investigacion
OpenSgroup. La naturaleza del presente proyecto tendrd un enfoque cualitativo. La metodologia
a implementar para el desarrollo de este proyecto es la de Cascada. El objetivo general serd
desarrollar una Web App que agilice los procesos de venta de servicios de la empresa
Multicopias Sharp en la ciudad de Bogota D.C. Y para finalizar, el desarrollo de este proyecto no
requiere la inversion de presupuesto, pero su publicacion y actualizaciones si lo requieren, estos
gastos de publicacién son cubiertos en su totalidad por la empresa Multicopias Sharp y su precio

final varia dependiendo el valor actual del d6lar en el mercado.
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Abstract

In this document the development of a web app that manages and streamlines the processes of
sales of services of the company Multicopias Sharp. The name of the application that is applied
bears the same name as the company for which it is intended: Sharp copy. Multicopias Sharp is
an application designed to streamline the service processes provided by this company to make
them known on the Internet. The scope of the project will be the clients and users of the
Multicopias Sharp Company. This degree project will last 16 weeks. This project is associated
with the research line: "Innovation and development in ICT" "Information technologies", and is
related to the OpenSgroup research seedbed. The nature of this project will have a qualitative
approach. The methodology that is implemented for the development of this project is that of
“waterfall”. The general objective will be to develop a web app that speeds up the processes of
sales of services of the company Multicopias Sharp in the city of Bogotd D.C. And finally, this
project does not require budget investment, but its publication and updates if required, these
publication costs are fully covered by the company Multicopias Sharp and its final price affects

the current value of the dollar in the market.
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Introduccion

Este documento tiene como finalidad mostrar el resultado del trabajo realizado como pasantia,
requisito para optar al grado de tecnélogo en desarrollo de software realizado en la empresa
Multicopias Sharp.; cumpliendo totalmente con las normas tanto de la universitaria agustiniana

como de la empresa en cuestion.

En este trabajo se presentardn de manera precisa y resumida todos los datos, objetivos y metas
necesarias para el desarrollo de las herramientas que mejoraran la calidad y eficiencia de la
empresa Multicopias Sharp. Cumpliendo con el acuerdo realizado entre mi director de grado
Mauricio Alonso, el Gerente de la empresa José Roberto Torres y el estudiante Juan Manuel

Lara.

Se dard informacion sobre la problemadtica, asi como las metas, objetivos, actividades, recursos
a disposicion y demds datos importantes para lograr el desarrollo de este trabajo, también se
mostrard durante el documento los conocimientos académicos y la experiencia para lograr el
desarrollo de las herramientas necesarias para dar las soluciones necesarias a las problemadticas de

la empresa.

Fue una experiencia muy provechosa para mi vida profesional, ya que tuve la oportunidad de

poner en practica muchos de los conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera.

También pienso que fue util para la empresa ya que se logré mejorar y optimizar varios

procesos que ayudaran a que pueda tener mds demanda en el mercado y continuar creciendo.


https://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
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Planeacion del proyecto

Para este proyecto se propone gestionar y brindar el debido asesoramiento de los procesos de
venta de productos, bienes o servicios de la empresa MULTICOPIAS Sharp. A través de una
aplicacion web que facilite la comunicacién con el usuario y el sistema de prestacion de
servicios, esto desarrollado con la herramienta goodbarber, de modo tal que estas se realicen
electronicamente, adicional a esto almacenar la informacién del inventario de la empresa, en una
base de datos desarrollada en PHP y MySql, acompaiada por una interfaz de usuario desarrollada
en la herramienta Microsoft Access para que se genere un reporte del inventario de productos
existentes. Todo esto se llevara a cabo en la empresa “MULTICOPIAS Sharp.” Mds exactamente
en la Calle 19 No 98 — 58, localidad de Fontibon, teléfono: 421 9821 — 479 2357 celular: 310 873
5821.

A continuacién se puede observar el mapa de ubicacion de la empresa MultiCopias Sharp.

,asino Amrican Poker

& )

¥ mega impresiones Agencia de publicidad

Publicidad Fontibon

(o) @

4

‘3 Parque Centra ‘anaderia Ange

e Fontibe

bodeq: Villemar

0 = & Graficas Centauros

Almaceén Fontisellos

Figura 1. Mapa de Ubicaciéon de MultiCopias Sharp. Fuente: Google Maps Satelital (2020).

Este proyecto tendré una duracién de 16 semanas. Desarrollado por Juan Manuel Lara Garcia,
autor del presente trabajo. Las lineas de investigacion asociadas son los Estudios Desarrollo
Software. El semillero de investigaciéon es el semillero OpenSgroup es una propuesta de
formacion investigativa para la participacién a través de las TIC que nace del programa de

Tecnologia en Desarrollo de Software en 2012. Aplicados a los programas de Entidad



14

Colciencias, lideres en orientar y coordinar la politica nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, para generar e integrar todo el conocimiento al desarrollo social, econdémico,
territorial y cultural del pafs. A continuacién se presenta el cronograma de actividades del

presente proyecto.

[ Pancldecontral  Espaciosdetrabsio  Informes Lz vista previa de Negocios cadhuca en 14 dias Q O
Discover Redbooth

Tareas | Conversaciones  Notas

v Cronogramsa Tesis (9]

prucbasy test de s o
e

Figura 2. Cronograma del proyecto. Autoria propia.

Objetivos del proyecto

Objetivo general.
Desarrollo de una Web App y una base de datos que gestione y agilice los procesos de venta

de servicios de la empresa Multicopias Sharp.

Objetivos especificos.
Generar una aplicacion web que presente ante los clientes y usuarios un catdlogo de

servicios de la empresa Multicopias Sharp..

Implementar un servicio de mensajeria en el cual los usuarios puedan gestionar sus
solicitudes con eficacia, enviando sus trabajos por correo electrénico ahorrando tiempo en sus

solicitudes.
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Desarrollar una base de datos en la cual se vea reflejado la cantidad de insumos y

materiales de la empresa

Implementar en la base de datos una alerta, la cual indique la falta o el bajo nimero de
existencias de materiales o suministros, y que automaticamente genere un mensaje con todos

los datos de contacto de los diferentes proveedores de suministros.
Planteamiento del problema y/o necesidad

Segin informa la Cdmara Colombiana de comercio electrénico (CCCE) (2019): “En el 2018
se estim6 que Colombia ocuparia el cuarto lugar en el ranking de los mejores mercados

eCommerce en américa latina por debajo de paises como Brasil, México y Argentina.”
También declara la Cdmara Colombiana de comercio electrénico (CCCE) (2019) que.

“El eCommerce hoy en dia representa el 1.5% del PIB nacional y es una industria que tiene la
potencialidad de crecimiento constante dadas las dindmicas de comportamiento del consumidor

actual.”

Por lo tanto cualquier empresa que no recurra a esta clase de recursos estd perdiendo una gran

cantidad de clientes y de beneficios para su empresa y su crecimiento en el mercado actual.

La empresa MultiCopias Sharp actualmente no cuenta con un apartado en internet que permita
dar a conocer sus servicios y trabajos al publico, adicionalmente no llevan un orden en la
cantidad de insumos y/o materia prima que utilizan y que poseen actualmente, por estos motivos

se realizara esta pasantia en dicha empresa.
Alcance del proyecto

El alcance del presente proyecto de grado seran tanto los trabajadores de la empresa
MULTICOPIAS SHARP, como los todos los usuarios que requieran utilizar los servicios

brindados por dicha empresa.

Este proyecto se realizard hasta obtener una V.1 o primera versién que mostrard a los clientes

y usuarios de la empresa MultiCopias Sharp el catdlogo de servicios que dicha empresa ofrece.
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Metodologia de desarrollo de software

Para realizar de este proyecto se tomo en cuenta las noticias, opiniones, datos y de los diversos
medios de comunicacién actuales (television, internet, radio, prensa, etc.). También el método de
implementacién de una sistematizaciéon de procesos de una empresa estindar, comenzando por
identificar los puntos débiles de los procesos y generar nuevas acciones con los que se obtengan

mejores resultados, con los mismos recursos posibles o; de ser posible, menos.

Las técnicas aplicadas para completar los objetivos del proyecto son el andlisis y la
experimentacion, al investigar en diversos sitios de consultas sobre elaboracién de los procesos a

realizar.

Su implementacion se realizard a través del servicio de la herramienta “Goodbarber” para el
desarrollo y publicacion de Progressive web App’s y los sistemas gestores PHP y Mysql para el
disefio de la base de datos, este ultimo acompafiado de la herramienta Microsoft Access para

proporcionar una interfaz de usuario funcional

De acuerdo a lo especificado en el modelo investigado, este proyecto se realiza con base en
una investigacion tipo intervencion, que permita una visualizacion, la cual busca solucionar un

problema.

Con una metodologia en cascada podremos evaluar de manera eficiente los diferentes procesos

arealizar y generar los mejores resultados frente a la implementacidn del software a trabajar


https://www.businessconsulting.cl/descubre-quien-se-roba-tu-tiempo-y-tu-productividad/
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Documento
de disefno

Arquitectura
de software

Verificacion
Software

Figura 3. Metodologia Cascada Fuente: Digital Guide.

Dice Soloriio (2013): “Esta metodologia en cascada esta caracterizada por ordenar de manera
rigurosa las etapas del ciclo de vida de software, dado que el comienzo de cada etapa debe
esperar a la finalizacién de la inmediata anterior.” Cuando se determina que el proyecto no estd
listo aun para pasar a la siguiente etapa, este permanece en la etapa actual hasta que esté
completo. Y debido a que el proceso estd planeado con anterioridad, es mds facil determinar
costos y los plazos. Esté modelo es visto como un modelo con forma de cascada de agua con

varios saltos, en la que cada salto representa cada una de las fases del ciclo de vida.

Iniciamos generando un andlisis de las necesidades de la empresa para determinar las
funciones del software, especificando todo lo que se debe hacer sin entrar en detalles técnicos. Se
tiene que ser muy cuidadoso en esta fase, ya que no se pueden hacer modificaciones a mitad del

proceso.

Por lo tanto, en esta etapa se lleva a cabo una descripcion de los requisitos del software, y se
llega a un acuerdo sobre las funciones del software. “Disponer de los requisitos permite estimar
de forma rigurosa las necesidades del software antes de su disefio. Ademads, permite tener una
base a partir de la cual estimar el coste del producto, los riesgos y los plazos.” (Dominguez,

2017)
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Después de realizar el andlisis se comienza a implementar el disefio, en esta fase se especifica

la estructura del software y las relaciones que lo componen.
Segun Dominguez (2017),

“El disefio del software se enfoca en cuatro atributos distintos del programa; la estructura
de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la caracterizacion de
la interfaz. Estos atributos son esenciales a la hora de gestionar una base de datos para que

la empresa tenga fécil acceso y total conocimiento de todos sus materiales y productos.”

“En el método de implementacién se programan los requisitos especificados haciendo uso de
las estructuras de datos disefiadas en la fase anterior. La programacion es el proceso que lleva de
la formulacién de un problema de computacién, a un programa que se ejecute produciendo los

pasos necesarios para resolver dicho problema.” (Dominguez, 2017)

“En la verificacion se centrara la ldgica interna del software y las funciones externas,
realizando pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados que realmente se

requieren.” (Dominguez, 2017)

“El método final de mantenimiento tinicamente serd empleado si se encuentran errores en los
resultados de los datos almacenados, también si el software deba adaptarse a cambios del entorno
externo (otros sistemas operativos o dispositivos periféricos) o a que la empresa requiera

ampliaciones funcionales o del rendimiento del mismo.” (Dominguez, 2017)
Asi pues, Dominguez (2017) afirma:

“El método que se aplique debe apoyar los elementos significativos para resolver el
problema, donde se deben utilizar en distintos dominios de la aplicacién y emplearlos en
sistemas basados en diferentes arquitecturas, incluyendo secuencial, concurrente,
distribuido, e incluso en tiempo real. Y deben ajustarse al ciclo de vida del proceso,
aportando a las diferentes actividades incluyendo la documentacién ya que es un elemento
fundamental para proveer las técnicas de recopilacion de informacién de acuerdo con el

proceso de desarrollo.”
Como dice Dominguez (2017):

“Para llevar a cabo correctamente la fase de mantenimiento, se necesita trazar un plan de

antemano que nos prepare para todos los escenarios que puedan producirse durante esta
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fase. Para evitar futuros conflictos con el cliente, en el plan hay que especificar cémo los
usuarios solicitaran las modificaciones o la correccion de errores, hacer una estimacién
del coste de la modificaciéon de funcionalidades o correcciéon de errores, quién se

encargard del mantenimiento, durante cudnto tiempo se dard soporte al software, etc.”

Esta aplicacion web se desarrollara mediante una Web App que facilite las gestiones de la
prestacion de servicios y el modelado de la base de datos, facilitando también su uso en este o en

otros futuros sistemas de gestion y sistematizacion de empresas.

La poblacién objeto del proyecto es la empresa MULTICOPIAS SHARP que busca actualizar
sus procesos y servicios de forma répida y eficiente, ademds de obtener un método de

organizacion para sus materiales e insumos.
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Marco tedrico y estado del arte
Estado del arte

Existen muchas empresas actualmente en el mercado que presentan su marketing en linea, ya
que este método brida un alcance mucho mayor y es de facil acceso para todos los posibles
compradores y usuarios, Para Grasso. (2018): “Las Web Apps son experiencias que combinan lo
mejor de la Web y lo mejor de las apps. Cabe destacar que estas tecnologias son bien vistas y

muy utilizadas a nivel mundial.
Entre las mas populares podemos encontrar:

e Square Online Store: “la plataforma ofrece una gran variedad de funciones extensivas mas
integraciones que no solo son compatibles con empresas tradicionales, sino también con
sitios web de comercio electronico.” Warnimont. (2019)

e WooCommerce: “Este es un complemento de wordpress que convierte automaticamente
cualquier sitio web de WordPress en una tienda en linea completamente funcional, con
administracién de inventario, cupones y paginas de productos.” Warnimont. (2019)

e X-Cart: “X-Cart a menudo se considera una de las plataformas de cédigo abierto més ripidas
del mercado, y también cuenta con una cantidad increible de caracteristicas para que pueda
aprender a usarlo.” Warnimont. (2019)

e Zen cart: “La razén por la que se cred Zen Cart fue para que las personas sin titulos de
desarrollo pudieran construir sus propias tiendas en linea, pero es mds ficil de usar que
muchas de las otras plataformas de comercio electrénico de codigo abierto, por lo que podria
valer la pena investigarlo si desea escalar rdpidamente pero no tiene habilidades avanzadas
de desarrollador.” Warnimont. (2019)

e Magento Open Source: “es una de las plataformas de comercio electrénico de cédigo abierto
mas populares, y por una buena razén, ya que tiene mds caracteristicas de las que puede
esperar usar. Sin embargo, esto abre todo tipo de avenidas cuando se trata de mercadear a sus
clientes y crear cosas como planes de membresia, pagos recurrentes y descuentos.”

Warnimont. (2019)


https://developers.google.com/web/progressive-web-apps?hl=es
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e Opencart: “es en realidad bastante facil de usar y ligero. Es gratis y hay una comunidad
decente a la que acudir si tiene problemas al disefiar su tienda, es recomendable para startups,
ya que no toma demasiado tiempo personalizar el sitio web desde cero.” Warnimont. (2019)

e Prestashop: “PrestaShop es algo nuevo en el juego de plataforma de comercio electrénico,
pero se ha hecho un nombre por si mismo por su facilidad de uso y la hermosa interfaz que
proporciona. Otra cosa a considerar es que no se necesita mucha experiencia para instalar el
complemento y comenzar a construir su tienda.” Warnimont. (2019)

e osCommerce: “con osCommerce tienes acceso a una comunidad préspera de desarrolladores
y usuarios, con un foro maravilloso para buscar soluciones a tus problemas y hablar con otras
personas. Casi las tiendas en linea de 300,000 estan hechas con osCommerce, por lo que sabe
que hay muchas empresas que ya lo encuentran adecuado.” Warnimont. (2019)

e Jigoshop: “a menudo se compara con WooCommerce debido a su facilidad de uso y su
interfaz limpia. También puede ampliar la funcionalidad del sitio con una amplia gama de
complementos y complementos, haciendo que su sitio web sea mucho mds facil de ampliar.”
Warnimont. (2019)

e Drupal commerce: “Drupal es una de las opciones mds comunes para disefiar cualquier tipo
de sitio web. Es uno de los competidores mas cercanos de WordPress, ya que un gran
porcentaje de Internet funciona con Drupal, sin mencionar que puede hacer casi cualquier
sitio web con é1.” Warnimont. (2019)

e WP eCommerce: “WP Ecommerce es el primo eclipsado de WooCommerce. No estdn
técnicamente relacionados en absoluto, pero es un complemento s6lido de WordPress que no

recibe tanta atenciéon como WooCommerce.” Warnimont. (2019)

Marco tedrico

Costo del software.
El costo de este proyecto se ve influenciado por el pago mes a mes del licenciamiento o lugar
en la red para la actualizacién y mantenimiento de la Web APP desde donde se mostrara a los

clientes todos los servicios ofrecidos por la empresa.
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Ecommerce.

Para el Instituto Europeo de postgrado. (s,f): el Ecommerce “Consiste en el marketing y venta
de productos o servicios a través de Internet. En definitiva, se basa en la migracién del comercio
tradicional a Internet, pero con aspectos especificos como su logistica, los medios de pago o los

aspectos legales.”

Diferentes tipos de comercio electronico.
“Existen varios modelos de negocios dedicados a quienes desean trabajar Efectuando venta
online, tanto para los que deciden realizarlo a través de E-commerce como para los que optan por

exhibir sus productos en un Marketplace.” Instituto Europeo de postgrado. (s,f)
B2B (BUSINES TO BUSINES)

“La sigla, B2B del inglés Business to business se aplica a empresas que crean comercios
electronicos para venderle productos a otras empresas, estas normalmente se utiliza para vender

materias primas.” Instituto Europeo de postgrado. (s,f)
B2C (BUSINES TO CONSUMER)

“El B2C Es el modelo adoptado por empresas que efectian ventas destinadas al consumidor

final, lo cual representa la mayoria de comercios electrénicos.” Instituto Europeo de postgrado.
(s,f)
C2B (CONSUMER TO BUSINES)

“El C2B, es una inversion del modelo de negocio tradicional, en el cual el consumidor pone su

servicio a disposicion de empresas.” Instituto Europeo de postgrado. (s,f)
C2C (CONSUMER TO CONSUMER)

“El C2C. comprende las relaciones realizadas entre consumidores, comun en foros y mercados
como Mercado Libre y EBay Esto nos ayuda a mostrar las ventajas que podemos obtener al crear
una tienda virtual para la venta de productos. Sin embargo para que un comercio electronico se
mantenga en el tiempo es necesario, al igual que en un negocio tradicional, estudiar la situacion
del mercado. La viabilidad del proyecto y estar bien formado para este tipo de emprendimiento.”

Instituto Europeo de postgrado. (s,f)
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Estos factores son importantes de tener en cuenta y en los que se profundiza el Ecommerce, para
una mayor productividad.

Bases de datos.

Una base de datos es una recoleccion de informaciéon de forma organizada para que un
programa de ordenador pueda ubicar y proveer ripidamente los segmentos de datos que se
requieran para su posterior recuperacion. Segun Pérez (2007): “Una base de datos es un
“almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de informacién de forma organizada para

que luego podamos encontrar y utilizar facilmente.”

Las bases de datos son el producto final de la necesidad humana de poder almacenar la
informacion, es decir, de preservarla en el tiempo y cuidarla el deterioro para poder acudir
posteriormente a ella y asi poder almacenar facilmente enormes cantidades de datos en espacios

fisicos limitados

Desde un punto de vista informético, “la base de datos es un sistema formado por un conjunto
de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de

programas que manipulen ese conjunto de datos.” Pérez (2007)

“Cada tabla tiene una o mas columnas y filas. Las columnas guardan una parte de la
informacién sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma
un registro. Estos datos relacionados y organizados conforman la base de datos de una empresa o

negocio.” Pérez (2007)
Dice Pérez (2007):

“En la conformacién de una base de datos se pueden seguir diferentes modelos y paradigmas,
cada uno dotado de caracteristicas, ventajas y dificultades, haciendo énfasis en su estructura
organizacional, su capacidad de transmision o de interrelacion, etc. Esto se conoce como
modelos de base de datos y permite el disefio y la implementacion de algoritmos 'y  otros

mecanismos lgicos de gestion, segin sea el caso especifico.”
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Tipos de bases de datos.
Existen diferentes tipos de bases de datos que, para Pérez (2007): “son recolectados y
explotados por los sistemas de informacidén de una empresa o negocio en particular.” y de los

cuales podemos encontrar unos de los mas importantes como:

MySql: “es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor. Se caracteriza por su

rapidez. No es recomendable usar para grandes volimenes de datos.” Pérez (2007)

PostgreSql y Oracle: “Son sistemas de base de datos poderosos. Administra muy bien grandes

cantidades de datos, y suelen ser utilizadas en intranets y sistemas de gran calibre.” Pérez (2007)

Access: “Es una base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base de datos, debe ser creada
bajo el programa access, el cual crea un archivo.mdb con la estructura ya explicada.” Pérez

(2007)

Microsoft SQL Server: “es una base de datos mdas potente que access desarrollada por

Microsoft. Se utiliza para manejar grandes volimenes de informaciones.” Pérez (2007)

Para Chapaval (2017) “Hay diferentes tipos de datos que se pueden tener en una base de datos,

como:”
e (Caracteres
e Numéricos
e Imdgenes
e Fechas
e Monedas
o Texto
e Bit

e Decimales.
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“Hay bases de datos mds o menos adecuadas segun el tipo de dato, y hay un proceso para
convertir un dato en informacién, pues un solo dato por si mismo no representa nada si no lo

vemos en contraste con otros. Asi se identifican comportamientos.” Chapaval (2017)
Chapaval (2017) afirma que:

“Las empresas y las personas necesitan de las bases de datos en su vida diaria. Las utilizamos
mads de lo que nos imaginamos, cada vez que usamos el teléfono, hacemos una compra 0
cuando hacemos una transaccion bancaria. Si se estd empezando un proyecto  nuevo se va a

aprender a programar vale la pena tener muy claro el funcionamiento de las bases de datos.
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Especificacion de requisitos de software (IEEE. 830)
Perspectiva del producto

Se proyecta implementar una aplicacién web que permita gestionar y agilizar los procesos de
venta de servicios de la empresa Multicopias Sharp, también la creaciéon de una base de datos que
administre todo el inventario de suministros y materia prima que se emplea en la labor diaria de
la empresa. La aplicacién web a implementarse es un software independiente, ya que no tendrd
relacién con otros sistemas. Por otra parte la base de datos tendrd relacién con el programa

Microsoft Access para presentar una interfaz de usuario mds cémoda.

Funcionalidad del producto
Los procesos o funciones que conforman la aplicacién web son los siguientes:

e QGestion del catdlogo de servicios:

e Gestion de tiempos de servicios

Los procesos o funciones que conforman la base de datos son los siguientes:

e QGestion de inventariado insumos y/o proveedores:

e QGestion de revision y notificacién por insumos:

Caracteristicas de los usuarios

Se han identificado los procesos que realizan los usuarios de la empresa MULTICOPIAS

SHARP sobre la aplicacién web y base de datos, los cuales son:

Tabla 1
Funciones y personal encargado.

Gestion del catalogo de servicios.

Registrar productos y servicios X X

Modificar productos y servicios X X




Actualizar publicaciones promocionales de la

empresa

Responder chats de usuarios

Dar soporte a los usuarios

Gestion de inventariado, insumos y/o proveedores

Modificar datos de inventario

Realizar consultas de datos X X

Verificar insumos X X X
Crear formulario X X X

Nota: se distribuyen las funciones que se desarrollan en cada gestion seguido de la o las

personas encargadas de estos procesos. Autoria propia.
Restricciones

Tanto la aplicaciéon web como la base de datos dependerdn del recurso humano ya que serdn

alimentados de informacién por parte del personal, y puede darse el caso de que la empresa
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invierta en tecnologia y los procesos tenga que adaptarse a estos cambios para su normal
funcionamiento, lo que provoca que se contemple la posibilidad de que los procesos tengan que

adaptarse a posibles cambios en un futuro.

Esta aplicacién web no tendrd conexion con otros sistemas, la base de datos estara vinculada al
aplicativo Access para proporcionar una interfaz de usuario mds cémoda y versdtil. Los
requerimientos del sistema a nivel del hardware serd que la empresa debe de contar con un

equipo de computo y conexidn a internet, para su que el sistema funcione.
Suposiciones y dependencias

Los requisitos descritos en este documento pueden cambiar, pues los procesos son definidos
en su gran mayoria por los gustos y opiniones de las personas que dirigen la empresa
MULTICOPIAS SHARP, por lo tanto es necesario que las fases de analisis y disefio estén bien

documentadas y tengan la aprobacion de la empresa a la cual esté dirigida.

La aplicaciéon web funciona independientemente, sin necesidades de comunicarse con otros
sistemas externos, por otra parte, la base de datos funciona conjuntamente con los servicios y
funciones de Access, ya que en esta se presenta una interfaz de usuario mas comoda para la

empresa la cual lo solicita.

Requisitos especificos

Actores/roles.
A continuacién se expondradn los diferentes actores y sus respectivos roles segin el diagrama

de casos de uso, que se mostrardn mas delante

Tabla 2
Tabla Actores/Roles

ACTORES ROLES

Registrar insumos
Modificar insumos
Verificar cantidades de insumos
Registrar proveedores

Empresa Generar informe de solicitud
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Registrar catalogo
Actualizar catalogo
Registrar/Loguin
Gestionar cuenta

Responder solicitudes

Usuarios

Registrar /Loguin
Gestionar cuenta

Iniciar solicitudes

Nota: se muestran las funciones principales de cada autor. Autoria propia.

Requisitos funcionales.

En esta seccion se definen los comportamientos del sistema, sus servicios, funciones y las

tareas que realizan la aplicacion web y la base de datos

Tabla 3
Requisitos funcionales

NOMBRE

DESCRIPCION

Gestion del catalogo de servicios.

Registrar el catdlogo de servicios que presta la empresa

Registrar  noticias relacionadas a la  empresa,

promociones, horarios extendidos, etc.

Se permitird registrar cualquier otra actividad que realice
la empresa para beneficio de sus clientes
Se permitird la modificacion de la aplicacion segun

gustos o necesidades futuras por parte de la empresa.

Gestion de tiempos de servicio

Gestionar los comentarios y conversaciones de los

usuarios.

Constatar con los usuarios sus trabajos y servicios para
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evitarles perder tiempo dirigiéndose a la empresa

Realizar seguimiento constante al trabajo enviado por el

usuario e informar todo cambio realizado

Gestion de inventariado,

insumos y/o proveedores

Registrar todo insumo y/o materia prima utilizada en las

gestiones de la empresa.

Registrar los datos pertinentes a los proveedores de

insumos y/o materia prima.

Validar en el sistema los insumos y/o materia prima que

tenga escasas existencias en el inventario.

Gestion de revision

notificacion por insumos

y

Generar un listado con los insumos y/o materias primas

necesarios para solicitad a los debidos proveedores.

Ver, guardar y/o imprimir el reporte generado con su

respectivo valor unitario y valor total.

Autoria propia.

Diagrama de casos de uso.

A continuacién se mostraran 2 diagramas de casos de uso, tanto de la Web App, como de la

base de datos.

Web App.




Desarrollador

Empresa

Usuarios

Iniciar solicitudes
Responder solicitudes

Figura 4. Diagrama de casos de uso - Web App. Autoria propia.

Base de datos.
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Desarrollador

Registrar insumos

Modificarinsumos

erificar cantidades
de insumos

Empresa

Registrar proveedores

Generar informe
de solicitud

Figura 5. Diagrama de casos de uso - Base de datos. Autoria propia.

Especificaciones de los casos de uso.
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Casos de uso

Diagrama de casos de uso — Web App

Actor

Empresa — usuarios

Descripcién

Representa las funciones principales y actividades a realizar de la empresa

y de los usuarios

Flujo bésico

1. Registrar catalogo

Se registra el catdlogo de servicios en la aplicaciéon

2. Actualizar catalogo
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Se actualizan los datos del catdlogo de servicios

3. Registro/Login

Registrar datos de usuario: Nombre — Contrasefia - Correo

4. Gestionar cuenta

Actualizar datos de cuenta: Foto de perfil — descripcidn - localizacion
5. Iniciar solicitud

Realizar comunicacién con el encargado de la empresa pasa solicitar

Servicios
6. Responder solicitud

Dar respuesta a solicitud de usuario

Flujos alternos

1. Datos incorrectos

El sistema no ingresa, solicita datos nuevamente

Casos de uso

Diagrama de casos de uso — Base de datos

Actor

Desarrollador - Empresa

Descripcion

Representa las funciones principales y actividades a realizar de la gestion

de la base de datos

Flujo bésico

1. Registrar insumos
Se registra los insumos y/o materia prima
2. Modificar insumos

Se modifican los insumos y/o materia prima
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3. Verificar cantidades de insumos

Se verifica la cantidad de existencias

4. Registrar proveedores

Se registran los datos de los proveedores
5. Generar informe de solicitud

Realizar informe de pedido con datos de proveedor, insumos a solicitar y

cantidades con sus respectivos valores

Flujos alternos 1. Error agregar insumos
Sistema permite modificar o eliminar y reingresar datos
2. Error agregar datos proveedores

Sistema permite modificar o eliminar y reingresar datos

Requisitos de rendimiento

Se tuvieron en cuenta los requisitos de desempefio de la aplicacion, control de acceso y la

respuesta a las interfaces de comunicacién para lo siguiente:

La aplicacién web no genera problemas con el rendimiento ya que esta depende de la

conexion a internet que posea cada usuario.

En cuanto a la base de datos. Al momento de realizar un registro, este no debe generar ningiin

problema y/o error, debe mantener la informacion correctamente para su uso.
Todo registro que se realice se debe guardar automaticamente.

Factores como: uso de disco duro, CPU, memoria, porcentaje de rendimiento, y la

optimizacion de los recursos, ayudan al rendimiento del registro y consulta de datos.
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Restricciones de diseiio

Se tuvieron en cuenta los requisitos de disefio, apariencia e interfaz del usuario, pero no se
presentaron restricciones en el desarrollo de la aplicacién web, ni en los formularios y/o tablas de

la base de datos.
Atributos del software del sistema

Se tuvieron en cuenta los requisitos de eficiencia, usabilidad, portabilidad y la respuesta a las

interfaces de comunicacidén y para lo siguiente:

El atributo mds importante que se decidi6 darle a la aplicacién web es la comunicacién, ya que
esta permitird que cualquier usuario que requiera de los servicios de la empresa MULTICOPIAS
SHARP; pero no disponga del tiempo necesario para acercarse a la empresa, pueda de manera

facil y sencilla contactar y gestionar sus diligencias.

El atributo mas importante que se decidi6 darle a la base de datos es el disefio, ya que gracias a
la aplicacién Microsoft Access, se puede generar una interfaz de usuario facil de manera para
cualquier persona sin la necesidad de que se tengan conocimientos de sistemas o de base de datos

para generar y almacenar su informacion.
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Diseiio del software (ISO -12207-1)
A continuacion se presentardn los respectivos disefios del software y de la interfaz del usuario.
Diseiio de la arquitectura del software

Para el desarrollo de esta aplicacion se emplearon los métodos y las funciones del patrén de

arquitectura MVC (Modelo-vista-controlador)

Diseiio detallado del software

Diagrama de clases.

Para En esta seccion se mostraran los diagramas de clase referentes a la aplicacion web y a la
base de datos, Segun Cifuentes (2019), “El diagrama de clases recoge las clases de objetos y sus
asociaciones. En este diagrama se representa la estructura y el comportamiento de cada uno de
los objetos del sistema y sus relaciones con los demds objetos, pero no muestra informacién

temporal.”

Web App

Catalogo

1 +id articulo: int
+nombre: string
+descripcidn: string

+ingresar()

oo +modificar()
Servicios +c<?ns.ultar()
+eliminar()
+id articulo: int -
+cantidad: int Clientes
+valor_unidad: int i ittt
Heehazdate +nombre: string
+correo: mail
+ingresar() -
+modificar() T +Ingre's.ar()
+consultar() +modificar()
+eliminar() +id_ventas: int +consultar()
+documento: string +eliminar()
+id_articulo: int
+fecha: date —l 1

Figura 6. Diagrama de clases WebApp.

+Cantidad: int
+Valor_unidad
+id_cliente: int

+ingresar()
+modificar()
+consultar()
+eliminar()
+validar_articulo()

Autoria propia.
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Diagrama de paquetes.

El diagrama de paquetes “es uno de los diagramas estructurales comprendidos en UML 2.5,
por lo que, como tal, representa de forma estitica los componentes del sistema de informacién

que estd siendo modelado.” (DiagramasUML. S.f.).

A continuacién se mostraran los diagramas relacionados a la aplicacién web y base de datos

del proyecto.

Diagrama de paquetes webApp

Capa de presentacion I
Interfaz usuario |
I
1
I
v
Capa de logica de aplicacion web I
Subsistema de Subsistema de Subsistema de Subsistema de
gestion del gestion de recepcion de gestion de
catalogo usuarios solicitudes de publicidad
usuarios

Figura 7. Diagrama de paquetes Web App. Autoria propia.

Diagrama de paquetes de base de datos
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Capa de presentacion |

Interfaz usuario |

v
Capa de légica de base de datos |

1 1

Subsistema de Subsistema de
gestion de gestion de
articulos proveedores

1]

| Subsistema de
Gestor documental solicitud de

articulos

Figura 8. Diagrama de paquetes de base de datos. Autoria propia.

Diagrama de despliegue.
El diagrama de despliegue es otro de los diagramas de estructura del conjunto de los
diagramas de UML 2.5. Es utilizado para representar la distribucion fisica (estdtica) de los

componentes software en los distintos nodos fisicos de la red. (DiagramasUML. S.f.).

A continuacién se mostraran los diagramas relacionados a la aplicacion web y base de datos

del proyecto.

Diagrama de despliegue de WebApp



usuario

%inten‘az
% Sesion
S chat

usuario

Interfaz
Movil

Servidor web

E Aplicacién.war
E utilidades

Servidor web

Acceso
Utilidades
L

EWeb Services

Figura 9. Diagrama de despliegue WebApp. Autoria propia.

Diagrama de despliegue base de datos

usuario

ginterfaz

Figura 10. Diagrama de despliegue base de datos. Autoria propia.

Disenio de la interfaz

Servidor base

g Acceso DB
EWeb Services

Base de datos

Interfaz grafica de Usuario.
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A continuacién se mostrara la interfaz grafica a la cual, tanto los usuarios de la aplicacion

como las personas de la empresa MultiCopias Sharp tendran acceso.

WebApp



“rComrs

User Name
Inicio
Catélogo
Conocenos

Contactanos

® 2 &

© Multicopias Sharp

Figura 11. Interfaz menu aplicacién web. Autoria propia.

Base de datos
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e a

5] MultiCopias Sharp o B R

Proveedores ‘

! Pedidos ‘
Lista de ‘ T
Proveedores

’ Lista de Articulos

\

Figura 12. Interfaz Base de datos. Autoria propia.

Interfaces de entrada

A continuaciéon se presentara detalladamente los conceptos y presentacion, tanto de la

aplicacion web como de la base de datos

Base de datos
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(5] MultiCopias Sharp o B R

Proveedores ‘

Articulos

7

i Lista de Articulos

\

‘ Pedidos

Lista de ‘ o
Proveedores |

Figura 13. Pantalla principal. Autoria propia.

Al iniciar la aplicacién se nos presenta una sencilla pantalla de inicio (ver ilustracién 13),
presenta varios botones organizados por articulos y Proveedores, estos con su respectivo listado,
también presenta un botén de pedidos, de fondo presenta el logo de la empresa MultiCopias

Sharp a la cual va dirigido, adicional a esto presenta un botén de Salir, el cual cerrara la

. .,
aplicacion.
[ El‘mnt‘lCcpla:Sharp = = Pt
L A s |
i
5] Articulos = Bz
€ Articulos
Ty
cadigo | |
Descripcion | |
Cantidad ‘
[ [
| Nuevo | Guardar | | Cancelar ‘
Registro: M 4 7 de7 M | ¥ Sin filtro | Busecar
\
! (%] ! Salir

Figura 14. Pestafia articulos. Autoria propia.
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Al presionar el primer boton llamado articulos se ejecutara una pestafia que permite ingresar
datos a la respectiva tabla en la base de datos (ver ilustracién 14), esta presenta unos colores
neutros para el tipo de trabajo a realizar, se muestra 3 campos para registrar los productos, los
campos son el cédigo del suministro, seguido por la descripcién y la cantidad existente, al final
presenta una serie de botones los cuales sirven para generar un nuevo registro, para guardarlo y

para cancelar/cerrar la pestafia y retornar a la pantalla principal.

(2] Proveedores o B =

€ Proveedores

|

Nuevo Guardar Cancelar

Registra: M ldel L ¢ Buscar

Figura 15. Pestafia Proveedores. Autoria propia.

Al presionar el botén llamado Proveedores se ejecutara una pestafia que permite registrar
todos los datos referentes a los proveedores y distribuidores de suministros, (ver ilustracion 16)
esta simple interfaz presenta colores neutrales para el tipo de trabajo a realizar, nos permite
ingresar datos como el cddigo del proveedor, su NIT, el nombre, direccion, cddigo postal,
localidad, teléfono, fax, y correo electrénico, al final presenta una serie de botones los cuales
sirven para generar un nuevo registro, para guardarlo y para cancelar/cerrar la pestafia y retornar

a la pantalla principal.

WebApp
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Al iniciar la aplicacién se nos presenta una pantalla de carga con el logo de la empresa

v © 9.l = 3:33pm

¢

Figura 16. Pantalla de carga. Autoria propia.

Seguido de esto aparecerd una pantalla con la opcién de Loguin; ya sea creando una cuenta
normal o ingresando por alguna red social (EI registro para la aplicacién no es obligatorio, para

esto se genera también una opcién de omitir el registro)

e

Login

Contrasefia .
4

olvidado tu contrasefia?

il

n Continuar con Facebook

Al usar esta app, estas aceptando los términos y condiciones
generales de uso

Figura 17. Pantalla logueo. Autoria propia.

Una vez registrado, se accede a la pantalla de inicio en la que se mostrara una pequefia galeria

con una breve introduccion al tipo de servicio que se brinda en la empresa
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2T % VRN iy .“,"\w
Y A 2 Ty, %N
M
)

mmr@m.g

vmes. | Shop
\ \ |
- 7 R w~"a’
Bienvenidos
20/10/2019

: Multicopias

“Comef 28/10/2019

A oo
RN ¢ oblicidad

Figura 18. Pantalla Inicio. Autoria propia.

Al presionar el icono en la parte superior izquierda de la pantalla se abre el mend de

navegacion en el cual el usuario podrd ingresar a las diversas secciones de la aplicacién para

realizar las consultas.

Mi cuenta
Inicio
Catélogo
Conocenos

Contactanos

& 2 7

© Multicopias Sharp

Figura 19. Ment de navegacién. Autoria propia.

Al ingresar a mi cuenta se mostrara el perfil creado anteriormente con los datos e informacién
del usuario (En caso de no haber creado una cuenta anteriormente, se mostrara la pantalla de

creacion de cuenta) en esta pantalla el usuario podrd modificar su informacién de contacto,



también tendrd acceso al menu de chat desde el cual podra realizar la solitud de servicio

directamente a la empresa MultiCopias Sharp.

Visualizacién del perfil de usuario.

V'm

EDITA TU PERFIL

-

MI CUENTA MI INFO

® Mis mensajes

Figura 20. Perfil de usuario. Autoria propia.

Visualizacién de la opcion de modificar los datos e informacién del perfil.

Q@@

Tu informacién de pe

Nombre juan.larag
Localizacion
Correo  syaoramjm@gmail.com

Descripcion

Figura 21. Pantalla modificar perfil. Autoria propia.



Visualizacion de la ventana de chats (La ilustracion 26 es una ventana de testeo del

complemento de chat)

10:50

Figura 22. Pantalla de Chats. Autoria propia.

Desde el menu principal, al acceder a la opcion catdlogo se puede encontrar informacion
detallada de todos los servicios que la empresa MultiCopias Sharp presenta al publico

debidamente catalogados.

VAN v © @, EE 78% 5:18pm

Escrito el 28/10/2019
MultiCopias Sharp

e Imagen Corporativa:

Disefo de Logo. Aplicaciones y

Figura 23. Catdlogo de servicios. Autoria propia.
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Desde el mend, al acceder a la opcidn condcenos se podrd ingresar a una pestafia la cual
contiene informacién sobre la ubicacion, la mision y vision de la empresa y otros datos

adicionales, asi como un pequefio mapa de orientacion para poder encontrar las instalaciones.

“ NV YD © 9. KD 78% 5:19pm
©)] “Corwl
Conocenos
() @ '.'v,
[ &
° 9
3 o- 2 4
9 ° 0

Buenas, bienvenid@ a nuestra
pagina, somos una empresa que te
ayuda a plasmar tus ideas creativas
en miltiples materiales y formas,
estamos ubicados en el centro de
Fontibon para ofrecer soluciones en
todo lo relacionado con fotocopiado
digital, medios impresos, de gran
formato y publicidad. Los
esneramos de liines a viernes de

Figura 24. Pantalla Condcenos. Autoria propia.

Desde el mend, al acceder a la opcién Contactanos, se encontrard informacién del duefio y

gerente, asi como toda la informacion referente a la forma de contactar con la empresa.

IV O o ED 78% 5:19pm

Roberto Torres

Informacion de contacto
f Facebook

& whatsApp

L. Telefonol

. Telefono 2

Figura 25. Pantalla Contactenos. Autoria propia.
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En el pie de pagina del menu se pueden encontrar las opciones de configuracion de la
aplicacion, en donde se encontraran los créditos de esta aplicacion y la cache de la misma, entre
otros datos, también se encontrard un segundo acceso al perfil de usuario (se hace énfasis en el
perfil de usuario, ya que desde alli se realiza el contacto por la aplicacion a la empresa para

realizar la solicitud del servicio.)

IV ©) O %, EE 78% 5:20em
“Coerl

Informacién general

Créditos

Recomendar aplicacién

Distancias

En kildmetros

<

En millas

Caché

Vaciar caché

Elimina el caché de la app

Figura 26. Pantalla Opciones. Autoria propia.

Interfaces de salida

Base de datos.
Las salidas de la base de datos se generan desde la pestaiia de pedidos a proveedor (ver

ilustracion 18).

Esta pestafia genera la opcidon de poder imprimir el informe una vez generado, también
permite visualizarlo por aparte, dentro de la visualizacién se presenta la opcién de poder

guardarlo como .pdf y almacenarlo en nuestras computadoras o dispositivos.

A continuacién se mostraran unas imagenes de los métodos de salida ya mencionados.
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g Ped|d05 Guardar | | Volver
Pedido Num. Fecha Pedido
Cadigo Prov.
Fecha entrega
Linea Mum. Cédigo Art. Descripccion Unidades Precio unitario Descuento Importe
Total $0,00 |
Vista Informes

Figura 27. Presentacion informe. Autoria propia.

Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda I
Inicio Herramientas Pedidos.pdf * @ Iniciar sesion

® B8 =2 Q

€ Pedidos

E‘% Exportar archivo PDF A 5
Pedido Num. Fecha Pedida Adobe Export PDF @

]

Cédigo Prov. Convertir archivos PDF a Word o Excel Online

I

Fecha entrega Seleccionar archivo PDF

Pedidospe X
Linea Nam. Cédigo Art. Descripccion Unidades Precio unitario Descuento Importe
i Convertir a
13 13
Microsoft Word (*.docx) ~

Toral $0,00 | Idioma del documento:

Espaficl Cambiar

Convierte y edita PDF
con Acrobat Pro DC

Iniciar versién de prueba gratuita

Figura 28. Documento .pdf de informe. Autoria propia.
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€ Pedidos

~]

Lineas

]

Linea nam.

Registro: M.« 1del »

Vista Formulario

B Nombre
Imprinmi o
primir ezl X
Ver Impresora
Nuevo Imprimir
Reporte Nombre: [Samsung ML-2150 Series ] [ propiedades |
Estado Listo =
Samsuing ML-2160 Series

Ussoo1

codigoart. Descripcion Comentario:

Intervalo de impresién

@ Todo
Paginas Desde:

() Registros seleccionados.

configurara. |

Buscar

[ imprimir a archiva
Copias

Nimero de copias: 1

1213 5213l Ttercala
_l_,rzf _1_r2r“ Intercalar

-

»

Blog Num |

Figura 29. Opcién Imprimir informe. Autoria propia.

=2] Lista de Articulos o B |
€ Lista de Articulos
Verificar Inventario &

»

Cadigo

Descripcidn

Cantidad Eliminar
Registro: M 1del L] i Sin filtro | Buscar

Figura 30. Pestafia lista de articulos. Autoria propia.

Al presionar el botéon llamado lista de articulos se ejecutara una pestafia que permite
evidenciar todos los registros realizados en la pestafia articulos (ver ilustracién 14) esta simple
interfaz presenta colores neutrales para el tipo de trabajo a realizar, aqui encontraremos toda la
informacion de los articulos registrados anteriormente, también presenta un boton “eliminar” que
permite borrar el registro del producto, adicional a esto encontraremos una opcién que nos

permite validar si la cantidad de existencias de los articulos es la 6ptima, o por el contrario se



52

requiere realizar una solicitud a los proveedores, por ultimo presenta su respectivo botén de salir

y/o regresar a la pantalla principal.

(2] Proveedoresl = B o=

@ Lista de Proveedores

~]

CodigoPro a
cidrro

NombrPro

DirecPra

CpostalPro

LocalPro

TelefPro

FaxPra

EmailPro

Registro: 4 ¢ 1del ¥ sinfiltre | Buscar

Figura 31. Pestafia lista de proveedores. Autoria propia.

Al presionar el boton llamado lista de proveedores se ejecutara una pestafia que permite
evidenciar todos los registros realizados en la pestafia proveedores mencionada anteriormente
(ver ilustracién 16) esta simple interfaz presenta colores neutrales para el tipo de trabajo a
realizar, aqui encontramos los datos referentes a cada proveedor registrado, y sus respectivos
botones para poder eliminar el registro, buscar los demds registros y salir de la pestafia para

volver a la pantalla principal.

€ Pedidos

Lineas

Figura 32. Pestafia pedidos. Autoria propia.
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Al presionar el botén llamado lista de proveedores se ejecutara una pestafia que permite
realizar un reporte de productos para solicitar a un proveedor (ver ilustracién 18) esta simple
interfaz presenta colores neutrales para el tipo de trabajo a realizar, aqui se evidencian los datos
del proveedor al cual se le debe hacer la solicitud de mercancia, también los productos a solicitar,

asf como su precio unitario, cantidades a solicitar y valor total de la solicitud.
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Implementacién
Plataformas de desarrollo

Este proyecto de desarroll6 en la herramienta gestora de web apps “Goodbarber” ya que ofrece
todas las ventajas al momento de crear y/o administrar este tipo de aplicaciones, ofreciendo
soporte en cuanto su publicacién en linea, actualizacién de la informacién, complementos ttiles y

variedad de otras herramientas que hacen posible que cualquiera pueda gestionar una Web App.
En cuanto a la base de datos se utiliz6 la herramienta phpmyadmin junto a Microsoft Access

Para el desarrollo y manipulacién de la base de satos y la interfaz de usuario, de un modo

practico.
Base de datos

Para este proyecto se utiliz6 la herramienta proporcionada por Apache Xampp y su conexion
phpmyadmin para la creacién y gestion de las tablas en la cual se almacena toda la informacion

relativa a la base de datos.

Articulos

+d articulo
+descripcion
+cantidad

1 +ingresar()

Proveedores +modificar()

- +consultar()
+id proveedor +eliminar()
+nit Entrada
+ 1 -
+2§::\ebc:e +id entrada

% +valor_unidad
+teléfono facha
+direccién ~ | +cantidad
+localidad e
+C_postal ~
i +ingresar()

+ingresar() +modificar()
+modificar() :Z:::I:(;“
+consultar() y .
+eliminar() +validar_articulo

Figura 33. Diagrama de clases base de datos. Autoria propia.

A continuacién se presenta el modelo entidad relacion de las tablas que conforman la base de

datos.
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Figura34. Modelo entidad-relacion. Autoria propia.

En cuanto a la Web App se utiliza una base de datos simple de almacenado de datos de usuario
almacenada directamente en el espacio asignada para la aplicacién ya que la aplicacién solo

muestra informacion relativa a la prestacion de servicios de la empresa MultiCopias Sharp.
Infraestructura de hardware y redes

Para el desarrollo de este proyecto, se us6 una computadora de escritorio con las siguientes

caracteristicas:

e Cpu: AMD A8-6600 APU 3.9Ghz
Gpu: XFX One Series (ON-XFX1-DLX2) 2GB DDR3 800MHz
RAM: DDR3 8gb
Disco Duro: Hitachi HUA723020ALA641 2TB
Placa: MSI A68HM-E33
Caja: Janus AMD A-series (Black Edition)
Teclado ZYG-800 Gamer
Mouse MYMobile Gamer

Adicional a esto se utilizé una conexidn a internet para realizar la conexion entre la base de
datos creada en phpmyadmin y la herramienta Microsoft Access, esto mediante un controlador

ODBC que permite enlazar la base de datos al aplicativo para poder gestionarse.

También se realiza toda la gestion relativa por internet en la herramienta Goodbarber para

poder lanzar la Aplicacién web.
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Pruebas de software
Pruebas del software
Las pruebas de software son:

“Un conjunto de actividades de pruebas orientadas a comprobar determinados aspectos de un
sistema software o una parte del mismo, estas pruebas se componen principalmente de una
pruebas de software funcionales entre las cuales se encuentra el comportamiento del ~ sistema,
subsistema o componente software descrito en especificaciones de requisitos o casos de uso,

aunque también puede no estar documentado.” Panel Testing (2015)

“También comprenden unas Pruebas de Software no funcionales, las cuales incluyen pruebas
de rendimiento, carga, estrés usabilidad, mantenibilidad, fiabilidad portabilidad, entre otras. Por

lo tanto se centra en las caracteristicas del software que establecen “como trabaja el sistema”.

Panel Testing (2015)

Este software cumple con los requisitos planificados en este proyecto, sobre el catdlogo de
servicios y los tiempos de servicios ya que la aplicacién muestra toda la informacién de servicios
de la empresa de manera 6ptima, de igual forma la respuesta para con los usuarios es la esperada
ya que se obtiene esa comunicacion con el usuario desde cualquier lugar, los requisitos de
inventario, insumos y/o proveedores, asi como la revision y notificacién por insumos es
satisfactoria ya que la base de datos almacena y genera correctamente toda la informacién

suministrada y las busquedas realizadas para agilizar todos los procesos de la empresa.

A continuacion se presenta una tabla con unas caracteristicas funcionales y no funcionales.
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Tabla 4

Pruebas software
Requisitos Funcionales

g
b
5

Aplica | Observaciones

El sistema permitira el registro de usuarios por medio de un formulario

La aplicacién permitira que los usuarios actualicen sus datos.

El software almacenara en una base de datos los datos de los usuarios que se haya

El sistema permitira que los usuarios ingresen al aplicativo por medio de un usuario

B B B Sl B

La aplicacién permitird que los usuarios gue inicien sesién puedan utilizar los aparta

El apartado busqueda no esta implementado

El sistema permitira en el apartado de buisqueda que los usuarios indaguen sobre o X

El software permitira visualizar la ubicacion de los establecimientos seleccionados. & X

El software permitira en el apartado de galeria. observen € interactiien con la galerig Solo permite observar, no interactua con la informacion

=

El sistema permitira en el apartado de informacidn que los usuario lean y se informe X

Requisitos no Funcionales

El sistema no superara los 500 mb de espacio en cada dispositivo. X

El sistema debe ensefiar mensaijes de error con el fin de orientar a los usuarios. X

=<

El software no funcionara si el dispositivo no cuenta con alguna conexion a internet.

E3

El tiempo de aprendizaje estimado de un nuevo usuario, para aprender a usar el sof|

El sistema contara con un tutorial sobre como manejar apropiadamente la aplicacion X

El software consume en instalcion mas de 250 mb. X

El sistema no debe revelar la informacion personal de los diferentes usuarios. X

El sistema se adaptara a los sistemas operativos mas importantes. X

El sistema funcionara Unicamente en computadores de escritorio. X

El software se visualiza Gnicamente en dispositivos méviles X

El sistema no cerrara sesién a menos gue el usuario lo haga manualmente. X

El aplicativo se desarrolla en que software. Goodbarber

La aplicacion sera disefiado para que sistema operativo. Android

El software sera capaz de soportar menos de 15 usuarios al mismo tiempo sin colapg

X <

El sistema tardara cerca de 5 segundos para iniciar.

B3

El sistema realiza la busquedas en menos de 7 sequndos.

Los datos que se inserten en la base de datos se actualizaran en cerca de 4 seqund X

El sistema sera capaz de iniciar sesion de los usuarios en menos de 5 segundos X

El software debe realizar |a blsqueda de |0s servicios en menos de 7 sequndos. X

Autoria propia.
Pruebas de utilidad

La aplicacion web actualmente se encuentra prestando servicios de informacién 'y
comunicacion a la empresa MULTICOPIAS SHARP, brindandole a sus usuarios la posibilidad
de poder generar sus 6rdenes y solicitudes se forma eficiente, por otro lado la base de datos se
encuentra operando internamente dentro de la empresa de manera efectiva, por consiguiente se
puede concluir que tanto la base de datos como la aplicacion web son 100% funcionales y utiles

para la sistematizacion y mejora de la empresa.
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Conclusiones

Para lograr desarrollar la WebApp y la base de datos fueron necesarias varias reuniones con el

cliente final para poder evaluar aspectos de disefio, interfaz, funcionabilidad entre otros.

Durante la creacion de la Web App se consultaron diversas aplicaciones que ofrecen servicios

similares para poder evidencias los puntos y/o aspectos mds importantes a la hora del disefo.

Para realizar un software en 6ptimas condiciones que sea aceptado por un usuario, hacen falta
muchas modificaciones y conocimientos de lo que se estd haciendo y de la herramienta que se

esta utilizando.
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Recomendaciones

Se recomienda revisar los puntos clave que la empresa tenga a la hora de ejecutar una
modificacién y/o actualizacién del software, puntos como: productos al mercado, modificacion
de los servicios, incorporacion a nuevos servicios o modificaciones a la estructura de trabajo de la

empresa

También se recomienda actualizar la base de datos agregando mds opciones que faciliten
llevar y utilizar toda la informacién de la misma, ya sea agregando una lista de productos por
cada proveedor, realizando la reduccién o aumento de cantidades automdticamente, agregando

una seccion de inventario de productos, entre otros.

Para finalizar se recomienda realizar modificaciones y revisiones constante y periédicamente
con el usuario final, para poder cumplir con los tiempos y entregar un trabajo en optimas

condiciones y a satisfaccion de todos.
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Anexos

Anexo 1. Acta de pasantia, visita para dialogar términos.

Caodigo| SICU-FR-1
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE LA

; CALIDAD UNIAGUSTINIANA SICU -

& Version 1
RTINS AN

UNIAGUSTINIANA ok, Yo
FORMATO ACTA
Pagina 1 de 2
TIPO DE REUNION
Reunion de dependencia
Reunioén con otras dependencias
Reunién con terceros X
INFORMACION DEL ACTA
Acta No. PPO01

Dependencia: Programa de Tecnologia en Desarrollo de Software
Asunto: Visita programada para dialogar sobre términos de pasantia
Fecha: 28 / Agosto / 2019 Lugar:
Preparada Por: Juan Manuel Hora: 3:00 PM
Lara Garcia
ASISTENTES

NOMBRE CARGO FIRMA
Mauricio Alonso Director “/éy
Villalba proyectos TI
José Roberto Gerente /
Torres Gomez

a2

Juan Manuel Lara Estudiante ! ﬁ z {
Garcia : ‘
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PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE LA
CALIDAD UNIAGUSTINIANA SICU

Caédigo| SICU-FR-1

Version 1

UNKTASITAR A ACLIST 094

UNIAGUSTINIANA

FORMATO ACTA

Fecha | 15/03/2014

Pagina 2 de 2

ORDEN DEL DiA

2. Obtener acuerdos sobre

1. Primera visita a instalaciones en donde se desarrollara pasantia
de grado

la aplicacion a desarrollar

DESARROLLO DE LA REUNION

# SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

de grado a realizar

1 Nos reunimos el dia acordado (28/08/19), el director
de proyectos Mauricio Alonso, el gerente de la
empresa MultiCopias Sharp Roberto torres y el
estudiante de la carrera de Desarrollo de software
Juan Manuel Lara, para definir las bases del proyecto

COMPROMISOS

# DESCRIPCION

RESPONSABLE

1 | Desarrollar el proyecto de
grado enfocado en la empresa
MultiCopias Sharp

o | Generar actas para su debido

de la pasantia

Juan Manuel
Lara

Juan Manuel

seguimiento durante el tiempo Lara

CONCLUSIONES

1 Se realiz6 visita y se acordaron términos del proyecto, y se
despejaron dudas sobre el enfoque de la aplicacion.
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Anexo 2. Condiciones de entrega del proyecto de grado

Codigo| SICU-FR-1
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE LA
o CALIDAD UNIAGUSTINIANA SICU -
Version 1
UNIAGUSTINIANA Fecha | 15/03/2014
FORMATO ACTA
Pagina 1 de 3
TIPO DE REUNION

Reunion de dependencia
Reunion con otras dependencias
Reunién con terceros X

INFORMACION DEL ACTA

Acta No. PPO02

Dependencia: Programa de Tecnologia en Desarrollo de Software

Asunto: Condiciones de entrega de proyecto de grado

Fecha: 28 / Agosto / 2019 Lugar: Empresa
MultiCopias Sharp

Preparada Por: Juan Manuel Hora: 3:00 PM
Lara Garcia

ASISTENTES

NOMBRE CARGO FIRMA

José Roberto Gerente
Torres Gémez

Mauricio Alonso Director h/«\%
Villalba proyectos TI W

Juan Manuel Lara Estudiante
Garcia Z




URNTASITAR & 579151 N,

UNIAGUSTINIANA

PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE LA

Cadigo| SICU-FR-1

CALIDAD UNIAGUSTINIANA SICU

Version| 1

Fecha | 15/03/2014

FORMATO ACTA

Pagina 2 de 3

ORDEN DEL DiA

1. Aclarar dudas sobre la aplicaciéon a desarrollar
2. Determinar condiciones, funcionalidades y plazos de entrega

DESARROLLO DE LA REUNION

# SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

1 Se realiza reunion programada con el gerente de la
empresa para tratar los temas relacionados con el
proyecto de grado llegando a las siguientes
conclusiones:

1. Se realizara una aplicacion web que permita
mostrar los diversos servicios que la empresa
ofrece, esta aplicacion web incluye un sistema de
mensajeria en la cual los usuarios pueden
comunicarse con la empresa para mandar a
realizar sus trabajos ahorrandoles tiempo ¥
esfuerzo

2. Se realizara una base de datos en la cual se
almacene todos los insumos y/o materia prima
que la empresa requiere para su funcionamiento,
a esta base de datos se le adicionara una opcion
para indicar el bajo contenido de materia prima
para que se realice su debia solicitud al proveedor

COMPROMISOS

# DESCRIPCION RESPONSABLE
Crear la aplicacion web y la Juan Manuel
base de datos, con todos los Lara

puntos y opciones propuestas
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PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE LA
CALIDAD UNIAGUSTINIANA SICU

Caodigo| SICU-FR-1

Version 1

UNKTISITAR & ACLST NANA

UNIAGUSTINIANA
FORMATO ACTA

Fecha | 15/03/2014

Pagina 3 de 3

en la reunion, realizando los
debidos seguimientos
mediante actas.

5 | Recolectar toda la informacion
requerida para el desarrollo de
la aplicacién web y la base de
datos, como inventario,
catalogo de servicios, etc.

José Roberto
Torres Gomez

# CONCLUSIONES

aplicacion web y la base de datos.

1 Se realizan acuerdos para el desarrollo y entrega de la
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Anexo 3. Primer adelanto del trabajo

Codigo| SICU-FR-1
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE LA
CALIDAD UNIAGUSTINIANA SICU -
Version 1
UNIAGUSTINIANA Prdba| (NN
FORMATO ACTA
Pagina 1 de 3
TIPO DE REUNION
Reunion de dependencia
Reunion con otras dependencias
Reunion con terceros X
INFORMACION DEL ACTA
Acta No. PPO0O3
Dependencia: Programa de Tecnologia en Desarrollo de Software
Asunto: Entrega de Aplicacion web y base de datos, verificacion 1
Fecha: 19 / septiembre / 2019 Lugar: Empresa
MultiCopias Sharp
Preparada Por: Juan Manuel Hora: 9:00 Am
Lara Garcia
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA

José Roberto Gerente
Torres Gomez
Juan Manuel Lara Estudiante (¢~ %
Garcia 7
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TTASITAR & A GTIGANA

UNIAGUSTINIANA

Codigo| SICU-FR-1
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE LA
CALIDAD UNIAGUSTINIANA SICU -
Version 1
Fecha 15/03/2014
FORMATO ACTA
Pagina 2 de 3

ORDEN DEL DiA

1. Realizar la instalacion y entrega de base de datos

2. Generar modificaciones segiin criterios de la

empresa

DESARROLLO DE LA REUNION

SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Se realiza reunion programada con el gerente de la

empresa para Realizar la entrega,

instalacion y

configuracion de la base de datos en el equipo de
computo .desde donde se realizaran todas las

gestiones de la misma.

Se realiza instalacion y primera verificacion de la
aplicacion web y la base de datos en los equipos

desde donde se estaran utilizando

Se dialogan y se evalian diversas
para mejorar y optimizar ain mas los

modificaciones
procesos de la

empresa, y para dar una mejor visualizacion de los

programas a los usuarios y encargados

COMPROMISOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Generar las modificaciones de
la aplicacion web y base de
datos dialogadas y solicitadas
por la empresa

Juan Manuel
Lara Garcia

CONCLUSIONES
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IRIERSITAR & ASLGE A

odi U-FR-
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE LA | CO80| 9!

CALIDAD UNIAGUSTINIANA SICU 2is
Version 1

Fecha 15/03/2014

UNIAGUSTINIANA
FORMATO ACTA
Pagina 3 de 3
1 Se realiza satisfactoriamente instalacion y de la base de datos
como de la aplicacion web a la empresa MultiCopias Sharp.
2

Se dialoga y se acuerda realizar varias modificaciones segun
criterios de la empresa.
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Anexo 4. Segundo adelanto del trabajo

Codigo| SICU-FR-1
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE LA
CALIDAD UNIAGUSTINIANA SICU i
Version 1
UNIAGUSTRTANA Fecha | 15/03/2014
FORMATO ACTA
Pagina 1 de 2
TIPO DE REUNION
| Reunién de dependencia
| Reunion con otras dependencias
| Reunion con terceros X
INFORMACION DEL ACTA
Acta No. PPO04
Dependencia: Programa de Tecnologia en Desarrollo de Software
Asunto: Entrega de Aplicacion web y base de datos, verificacion final
Fecha: 04 / Noviembre / 2019 Lugar: Empresa
MultiCopias Sharp
Preparada Por: Juan Manuel Hora: 10:00 Am
Lara Garcia
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA_, —~")
José Roberto Gerente
Torres Gomez
Juan Manuel Lara Estudiante (-7
Garcia d( tedil




UNIAGUSTINIANA

PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE LA

Codigo| SICU-FR-1

CALIDAD UNIAGUSTINIANA SICU

Version 1

FORMATO ACTA

Fecha 15/03/2014

Pagina 2 de 2

ORDEN DEL DiA

1. Realizar la instalacion y entrega de las modificaciones
acordadas con la empresa segiin didlogos

DESARROLLO DE LA REUNION

# SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
1 Se realiza reunion programada con el gerente de la
empresa para Realizar la entrega, de la aplicacion web
y la base de datos con las modificaciones respectivas
acordadas en reuniones pasadas.
2 Se realiza instalacion de las aplicaciones con las
modificaciones realizadas correctamente
3 Se realiza entrega de actas debidamente firmadas y
paz y salvo, dando por terminado la optimizacion de
la fase 1 de la empresa y la pasantia realizada
COMPROMISOS
# DESCRIPCION RESPONSABLE:
Ninguno
# CONCLUSIONES
1 Se realiza satisfactoriamente instalacion y de la base de datos
como de la aplicacion web a la empresa MultiCopias Sharp.
4 Se realiza entrega de documentacion y paz y salvos del trabajo
realizado como pasantia de grado.
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Anexo 5. Paz y salvo del trabajo

OPAS

SHAEACA

MULTICOPIAS SHARP SAS
y/o José Roberto Torres Gémez
Nit 900.790.240-4

CERTIFICA QUE:

El seiior JUAN MANUEL LARA identificado con la cédula de ciudadania No. 1.016.027.915 de
Bogotd, realizo en su totalidad y a satisfaccion de la Empresa Multicopias Sharp el Proyecto

Institucional y/o pasantia profesional con el Desarrollo Aplicacion Web y Base de Datos de
Inventario parala Empresa.

El desarrollo del programa cumplié con las expectativas de la Empresa Multicopas Sharp SAS. Los

cambios y ajustes se realizaron dentro de los tiempos acordados y propuestos por el sefior Juan
Manuely la misma empresa.

Motivo anterior para expedir el PAZ Y SALVO por el Concepto de DESARROLLO DE LA
APLICACION WEB y BASE DE DATOS aplicada ala EMPRESA MULTICOPIAS SHARP SAS. Se
expide a solicitud del interesado con destino al Area de Tecnologia en Desarrollo de Software de la
UNIVERSITARIA AGUSTINIANA, a los Siete (7) dias del mes de Noviembre de Dos mil diez y
nueve (2.019).

Cordialmente,

MULTICOPIAS SHARP SAS
JOSE ROBERTO TORRES G
GERENTE

Nit. 900.790.240-4

Teléfono 4792357 - 4219821 - Celular 310 8765821
Calle 19 No. 98-58 Fontibén - Bogoté D.C. e.mail: multicopiassharpsas@gmail.com
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Anexo 6. Prueba de usabilidad

Prueba de Usabilidad

Entrevistador Tuan hiznnel Lara Garcia
Fechz 11-11-1%
Toftwzms Multicopizs Sherp

NOTA para el responsable de 1a prueba:

Entrager todzs 122 instruccionss de forma simpls ¥ repatitiva

Mzntensr wna actitud pasiva, pacients con el vaerio, evitando “taras” de impaciencia,
2nojo, praooupecion o cuelquier ssto gue hags sentir mzl 2l wsuenio
Anotar todo 1o posible

Aparte d2 12z instroccionss necssarias pera completar 12 prosba, no 22 deben sntreger
pistzs 2l vsusrio d= lo gus tiens gus hacer cuendo naveme on ol software

Acompafian 2] weuerio ol encargedo de 12 prosba v, 2 1o mas, 1 zsistents qus toma
notzs

<Nomhbre nsuario>, 1z zzraderco su disposicion ds participar en sstz “Prusba da Uszbilided™ qus
105 zvudar: 2 detectar problemas en &l software que deszrrollamas, 54 25 que los tovisra
Vamos 2 comenzar con zlgunss prasuntas que permitisn szher quisn &s Used v cdma 1o wiliza.

Presentacion del Usuario

Busmas dizs, say [Namhbse, Apsllida, Carzo, Emprasz]

1-;Znzl a5 sunombre”

Jos2 Fooberto Tomres Gomez

2- ;A qué sededica [Praferion, dcrividad]”

Gerents de emprazs Multicopiz: Sherp

3 - ;Qme experiencia tiens en &l mamsjo de aplicativos o sitemas da infonmacion?

Lo basicn, propremas da Offics
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4 - :Mzvegm habituzlmente en software o sistemas de infermacion?,

[d5
[¥a
3 - ;Qune sofrwars ntiliza habitmazlmens?
Sistama DOSQ
§- Cuints hosss 2l diz?
Alrsdador da 10 horzs

7- ;Cnanda la navesshilidad del sofiware no =5 clago Ud. quoe hacs?

Solicito ayuda al soporte del provesdor dal sistema
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Preguntas

Estas preguntas se deben karer cudnds ef usierrio escrd miranda i poitaila iRy anfes de
COMEHEAr O MeVeEdr o Racer “clic ™ sodre alpin comenido,

1 1-;Con s informacion gua s2 ofrzce =n pantalla, 25 posible szber 2 qué instimcian o
! empresz comrespande 2 sofrwars? ;Coma Lo szbe?
Si, ¥a gue presenta ol logo ¥ lainformecion da 1a compania

Identidad

i 2 - ;Hay alzun elamento =afica o de texto gua lz hava syudada a entender mas clearaments
| 2 qie institucion 0 empresz penenace = softerans”
Si, imnagenas 2l lopo de 1a compenita o informacion de neastros sarvicios

i 3~ ;Relaciona los coloses pradominants en 2l saftwars o la institocion”

51, presents vna combinecion d2 colorss claos que resalis las imagenas de
1=z publicacions:

‘4 - ;D= los elementos que muestra 12 panizlls hay 2lee que wited ores que o5tz fusm de
+ lugar, pargue ng pertensce 2 la institncion o empresa que nsed idawifica como propisasia?

No, todo se enmuentra en ol lugsr apropisdo pam poder identificer 2] tipo da
ot T

13- Distinzne zlzuna imssen que represents Jogotipo) 2 12 institusion o empresa? (Cres
| que zpafecs anun luger impastants dentro dal softesre” ;Posde leor &l nombse dals
institucion o empgesa? ;Es clara”

5i. 2 distinmye al inicisrla splicscion v en ol ment, ol lozo d2 13 compefits,
32 ve v 52 les clarsmente.

8- ;Hacia q&et‘ipa de sudisnciz cres nsted que ests diizide sse sofiware? Porque’ |
| aplicacion asts dirizida a nuestoos clisntes para facilitarles informacion
sobez 13 compafia
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! 7.- % tuviers que tomar contacta telafonico o emzil 2 lainstitncion o empresa ;s afrace
tinformecion de pumeros o direccionesT ;Son utiles como para hacer esa tarea? Le costo
| emoonteer 252 informacion?

La informerion d= contacto de la aplicacidn == ficil d2 snconrar, tisnesn
pIOpis sa0Cion.

Thas prefuntas tf deben Aaper [uepa de permiir of wonarie naverar € SEE, con &1 fIn de que se
Jorme ung opinion gcerca ae lo gus extd vienda v i formade navegar par sus conEnidas.

ontenido

1
-+

C

1-;Le parece adacuadala se]grddn d= contenidos destacados en 1z portada o nsted oz qua
fzltam otras areas de infonmacion que 1= habna gustado ver?
e paracen corectss va gue mussta 13 informacion necesaria pars dar la bienvenida
& tos clisntes

2 - Al verlz portadz pudo distingnis de nnz s0lz mirzda cual era 2l contenido mas relevante
que 2 ofrenia’ ;Coma lozmd hacer esa distincion?
En la portads s2 evidencia vn sritculo da bisnvenids pers todos los clisntes

3 - ;Es facil distinznir los nuevos conenidos que presentz &l sidoweh? ;Por ejempla, =3
pasible saber cuandao fos 1a ultima actmalizecion del sitia?
Si. vaque cada srticelo muesta | persona qoa publico el contenido ¥ 12 facha on 12
gue Lo hizo

4 - :Los textos usados en los contenidas de los enlaces sonsuficiemements descripivos de
lo que 52 ofrece on 125 pasinas hacia las cuales se acoade 2 traves deellos?

51, vs gue 2z 13 misma informacion que ofrecemos disrizments 3 nuestros clisntes
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Navegacion

5 - ;En caso d= qu= los contenidas ofrecieran archivos adjuntas™
N, no offacemos ningin srchive sdjunto.

£ - En cazo de haber informacion relacionada con 12 goe esteba visnda ;52 1= ofrecio da
manara simpleT ;0 tuvo gue volver 2 navessr para snconterla?
Lz informecion ma parscs mary simpls pers uhicsr

1- ;Pusds ver en 1z pomadz v 15 demss paginas, |z forms en quess navegz por 2l sitia?
:5e distingme fcilmenta?
La navegacion 2= muy facil de entender, 0o me parecs complicads

2~ ;Existen slementos dentro del saftware, quals penmitan saber exacaments domds sz
encusntia dentrg ¥ coma volves steas?
5i

3 - ;Como voslve desds cnalguier pantalla del sifio 2 1a pantalls d2 inicia? ; Ve zlmna
forma de hacerlo? [ Le parecs clara?

Al presioner en 2l logo 52 meress 2 1a papine de inicio

4 - ;Habituzlments, como logs acceder diractaments 2 10s contenidos?
Diezde ol mant
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3 - ;Logrz distingnir raficaments los enlaces?
5i

§ - ;Lz informacion que 2 ofrecz e pantallz |z parsos adecuada pare entender donde astz
nhicada en cnalquis momenta? ;52 ha sentido perdido demra del softwase”

5i, 122 imazenss svndan a 1a orientacion

1 - ;L= par=cio aderneds 12 formasn gue 52 mueskan ks fimnes on ol softwane?

5i, sungie hav slgonas imagenes gue cambisemos pars majorer = pagine

2-:Lazimzmnss mandes 2 demoraron &N carmeT
No

Srafica

3.- ;32 fijo =i ol softwars tenia grEfices con nimacionss 7 ;Hay almna que 1= heva =i
:lzztencion T Ningens?
Ls pagina no tisne ningens imagan aximads

4 - ;Conziders que maficements el softwars stz equilibrade ouy simplzo
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Busqueda

E= algo simpla

5.~ ;Racusrds =il softwers teniz banners (zvizos) publicierios?  Tuvo intencion o kg
hacer clic sobee 2lmne? ;Por gue 12 hizo clic? ;Cue 12 Hamo 1z atencion?
Mo nots en 3lgin momsnio 3lFin menssje de publicidad

1.- ;Dristinmic =i en stz softwars offeciz wn busredor7 ;Dionde 25127

Mo == ve ningin buacsdor

1 -<aates s wear &f buscadors (Como hariz 12 opeecicnds busczr?

Nosa ve ningon buscador

3 -<antes e presionar 6 hotn Buzar > ;(fus esperz encontrar?

Ho s ve mineln bescador
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Feedback

Utilidad

1 - ;Encuentrs alpuns forma online ¥ offline da ponerss en contecto conla empresz o
institucion pers hecer sumrancizs o comentaricsT

La pering tisns e chat con sl qoa los clisntzs pusdsn contscear ¥ onvisr sus padidos

1-<Exists |z posibilidad da envizr 2l s formulanio op line >

Mo, los clisntes envizn sus docwmentos madizntz 2| comreo alactrénico, 23 mes
2D de 233 MEners

1.- ;Tras una primers mirada, le queda claro cual s ol abjetivo dal softomee? (Qus contanidas
v eavicios offece? ;Los puade ennmera?

5i, la pégina ofreca la informacion de los servicios gos brindemos

2.- ;T2 guelos contenidas v senvicios que s2 oftecan en este sofiware sonds ntilidad pas
£1 cs0 personal?

5i, eto avnds 3 que MEs pAEOnas H0s CONDICH ¥ puedsn CoNter o0 Suestme
S

3~ ;Que 25 1o que mas 12 Namo 12 sfencion posiivaments o negmtivaments de lza niilided qus
afrecs 2l sofiwvana?

La comunicecion con los clisntss v 13 presentacion da 1 informscion
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