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Resumen

El presente texto abarca el desarrollo de una iniciativa a implementar y desarrollar en una
empresa PYME ubicada en la ciudad de Bogotd, en la cual inicialmente no se tenian los
conocimientos y recursos suficientes para poder emprender en un sector tan fuerte como es
el agropecuario, adicional que esta empresa llamada el Bodegon de Cota decidi6 tener su
bodega en el lugar mas competitivo de la ciudad como es la central de Abastos.

En vista de lo anterior tres estudiantes de la Universitaria Agustiniana inician un proceso
de investigacion y andlisis de esta micro empresa a nivel interno y externo en consecuencia
que consideran que existen varios elementos a potencializar en la misma permitiendo a su
vez poner en practica lo aprendido durante su proceso académico y brindar una solucion
estratégica y practica al problema de mayor impacto que actualmente persiste en la empresa
el cual corresponde al inventario.

Vale la pena sefalar que en el presente documento se visualiza la informacion pertinente
de la empresa para poder llevar acabo el presente estudio, a su vez se encontrara informacion
que soporte la identificacion de los diferentes hallazgos y su respectivo impacto que tiene en
las diferentes areas que actualmente tiene el bodegdén de Cota. Teniendo en cuenta lo
mencionado es preciso indicar que en el presente se mencionara de manera detallada el plan
de mejora al principal problema relacionada al control y evaluacion del inventario.

Palabras claves: Competitivo, Impacto, Inventario, hallazgos, control, evaluacion.



Abstract
This text covers the development of an initiative to be implemented and developed in an
SME company located in the city of Bogota, in which initially you did not have the
knowledge and resources to be able to undertake in a sector as strong as agriculture, an
additional that this company called the Bodegén de Cota decided to have its winery in the
most competitive place of the city as is the central of Abastos.

In view of the above, three students of the AugustiO+1"p sdfgOnian University
initiate a process of research and analysis of this micro company internally and externally
accordingly that they consider that there are several elements to be potential in it allowing
in turn to put into practice what they have learned during their academic process and provide
a strategic solution and practices the problem of greater impact that currently persists in the
company which corresponds to the inventory.

It is worth noting that this document displays the relevant information of the company in
order to carry out this study, in turn will find information that supports the identification of
the different findings and their respective impact that has in the different areas that currently
has the still life of Cota. In the light of the above, it is necessary to indicate that the plan for
improvement to the main problem related to inventory control and evaluation was mentioned
in detail hereunder.

Keywords: Competitive, Impact, Inventory, Findings, Control, Evaluation.
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Introduccion

En el presente informe se describe la situacion actual de la empresa “bodegén de Cota S.A.S”
la cual actualmente se dedica a la comercializacion de frutas, verduras y hortalizas a empresas
como lo son Cajas de compensacion, hoteles, casinos, colegios y restaurantes en donde su
propuesta de valor va direccionada a un excelente servicio al cliente y ofertar productos de calidad.

De relacion a lo anterior es importante aclarar que la empresa ejerce la actividad de
comercializar algunos productos alimenticios, mas no desarrollan la gestion de fabricacion y
produccion del mismo, por tal razon la representante legal informa que hasta el momento ejercen
una actividad de intermediarios para en un futuro no muy lejos lograr ser operadores logisticos.

Desde otra perspectiva El bodegon de Cota actualmente se encuentra conformado por un total
de 29 empelados los cuales se encuentran distribuidos en areas admirativas y operativos, por lo
cual es importante aclarar que la mayor parte de los colaboradores se encuentran con un contrato
informal pertenecientes a las areas operativas y de produccion.

En consecuencia, de lo anterior el presente proyecto busca inicialmente conocer de manera
detallada los procesos que se llevan a cabo en cada una de las areas que son ejercidas actualmente
en la compaiiia, la percepcion que tienen los departamentos en relacion a la organizacion y las
posibles mejoras que cada una estas sugieren para poder llevar a cabo un proceso mucho mas
optimo, eficiente, eficaz y rentable. En vista de lo anterior es pertinente resaltar que para poder
llevar a cabo este proceso investigativo se realizaron trabajos de campos de campo de manera
continua, entrevistas con los diferentes colaboradores y focus Group en la Organizacion.

Durante el proceso de recoleccion de informacion se logran evidenciar una serie de situaciones,
cuellos de botella y desperdicios las cuales no estdn favoreciendo el proceso de comercializacion
de dichos productos, por tal razon se logra identificar que las principales areas en donde radican
las dificultades son el area de talento humano y compras puesto que en ambas areas solo se
encuentra una persona encargada de llevar acabo mas de 4 procesos al dia para lograr entregar los
pedidos solicitados, ademas que durante el proceso de alistamiento algunos trabajadores estan
realizando acciones de desperdicio lo cual estd afectando el tiempo de entrega, otro elemento
identificado en el proceso es que el personal que actualmente se encuentra apoyando la actividad
no se encuentra debidamente capacitado por lo cual en varias ocasiones no se esta realizando la

entrega completa de la mercancia o se brinda un servicio de insatisfaccion con el cliente final.
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Desde el punto de vista de compras se logra evidenciar una falencia en el proceso de inventario
puesto que actualmente el bodegoén de Cota no tiene de manera consolidada y actualizada los
suministros que se encuentran en buen estado en la bodega, por lo cual esto hace que se demore el
proceso de alistamiento porque la persona encargada del area debe ir a comprar los suministros

faltantes de los pedidos, en donde se da salvedad a que diario se manejan mas de 30 pedidos.



1

Caracterizacion de la empresa
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A continuaciodn, se evidenciard una tabla de contextualizacion de la empresa El bodegon de

Cota S.A.S, en donde se ve relejado el origen de la organizacion, la razoén y propdsito que tiene

actualmente la organizacion en relacion a la diversidad de productos agricolas que ofrece,

apoyandose una serie de politicas y objetivos estandarizados.

Tabla 1

Caracterizacion de la empresa

Razén Social

El Bodegon de Cota S.A.S

Representante legal

Nubia Amparo Cubillos

Gerente

Nicolas Esteban Arias Cubillos

Revisor fiscal

Diana Deyanira Rodriguez Castafieda

NIT

900226133-7

Direccidon

Carrera 80 #2-51 Sur Bodega 15 local 9

Correo electronico

elBodegondeCotaeu@hotmail.com

Teléfono: 4020863
Celular 3502763518
Sector Primario-Agropecuario

Actividad  Principal

empresa

de

la

Comercio al por mayor de productos alimenticios

(4631)

Numero de empleados

29

Nota: Fuente Autoria propia a partir de los aportes de (Cortes, Rios, Vargas; 2019).


mailto:elbodegondecotaeu@hotmail.com
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La Sr NUBIA AMPARO CUBILLOS, quien actualmente registra como la representante legal
del Bodegon de Cota comenta que desde hace muchos afios inicio a trabajar y a aprender todo lo
relacionado a los productos agricolas que en su momento le brindaron un sustento econdémico, por
lo cual siente un gran afecto a estos puesto que actualmente le permiten tener un mayor sustento
econdmico y Vision futura de lograr ser fabricante de algunos productos agricolas. La Sr Nubia
expresa que su emprendimiento inicia cuando se desempefiaba como una vendedora ambulante
que con gran esfuerzo y dedicacion se ganaba la vida trabajando con una carreta en los diferentes

barrios de Bogota.

Desde un primer momento la Sr Nubia tenia claro que su vision no era solamente caracterizarse
como comercializadora de productos agricolas en la central de abastos, sino que en un futuro estar
frente a la cosecha de sus propios cultivos y atraer asi productos de calidad, destacando que este
emprendimiento siempre fue enfocado en brindar un mayor bienestar a su familia y en ser

reconocida por ofrecer a sus clientes productos saludables y de buena calidad.

Historia

EL CAMINO HACIA EL FUTURO

Este emprendimiento inicia en el afio 1984 cuando la Sr Amparo recibe la noticia de la gestacion
de su primer hijo, por lo acontecimiento es el principal pionero de continuar con sus proyecciones
de creacion de empresa, en el afio 1991 su segundo hijo la impulsa a terminar su primaria y seguir
asistiendo a cursos de motivacion laboral y emprendimiento, permitiéndole asi obtener mayor
conocimiento, la sr Nubia hace la aclaracion que durante ese proceso se vivieron situaciones
familiares complejas que permitieron hacer de ella una mujer empoderada con una vision mas

realista y clara de su negocio.

Durante el afio 1993, le surgio la oportunidad de realizar un curso de Cooperativismo a cargo
del banco cupo crédito el cual le brinda una serie de herramientas basicas para iniciar su proceso
de comercializacion de productos, por lo cual decide comprar su primer camioneta Chevrolet
modelo 54, con cual realizaba un recorrido de tienda a tienda vendiendo las diferentes cosechas

que traia de las fincas.

A lo largo de tiempo la Sr Amparo se destacod por ser una mujer emprendedora, dedicada y

decidida a lograr cada uno de sus objetivos por lo cual asistia diversas capacitaciones que le
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permitian dia a dia tener herramientas mas solidas para su negocio, de las cuales destaca a Fenal,

entidad que la acompafio en todo su proceso de emprendimiento.

Luego de este arduo proceso en el afio 2000 creo Camara y comercio con la razon social de “El
Bodegén de Cota” como régimen simplificado; mas adelante en la central de Corabastos se
empezaron a realizar ferias con el fin de dar a conocer los nuevos proyectos integradores que van

a operar en la central

No contenta con ello la Sr Nubia inicio la siembra de algunos productos de hortalizas en Cota,
la cual permiti6 conocer todo el proceso productivo, en consecuencia, de las capacitaciones
asistidas por parte de entidades como El SENA, La Universidad Nacional, Cdmara y Comercio,
Compensar y otras que se han dedicado a fortalecer a Microempresarios o personas del comun que
persiguen sus ideales a nivel social y laboral.

Como resultado de estas capacitaciones conocid el SISA una entidad que estaba llevando a
cabo el programa de Bogota sin hambre el cual iba dirigido especialmente para campesinos y
comerciantes dandoles bases a nivel de logistica, infraestructura, manipulaciéon de alimentos e
higiene para que lograran trabajar en ellos desde sus fincas.

En el 2006 por medio de la Universidad Nacional conocid la Organizacion VINCON la cual le
permitiéd consolidarse como empresa y a su vez dandole la oportunidad de conocer a grandes
personas como el senor Neil Rocha y otros que un primer momento integraban la organizacion.
La se Nubia expone que inicialmente trabajaba con personas de Ciudad Bolivar que trabajan no
solo por conseguir recursos para los comedores, sino también a nivel académico y deportivo, tanto
asi que tuvieron el honor de llevar deportistas a las tltimas olimpiadas, ella describe a estas
personas de manera admirable puesto que fueron aquellos individuos que creyeron en su idea.

Dando continuidad al programa del SISA, se dio paso al Plan Maestro de Abastecimiento de
Alimentos y Seguridad Alimentaria de Bogota “Alimenta Bogota”, promocionado por el actual
Alcalde, donde el objetivo de este radicaba en el mejoramiento de las instalaciones fisicas de la
empresa las cuales cuentan con el area administrativa, area de empaque, los vehiculos para
transporte adecuado de los productos, personal capacitado en la manipulacion de los alimentos y

aseguramiento de calidad.

Actualmente se encuentra ejerciendo su actividad de manera emprendedora y con grandes

esperanzas de crecimiento.
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Somos una empresa prestadora de servicios que, mediante la Distribucion y abastecimiento

oportuno de alimentos perecederos, Frutas, verduras y hortalizas de alta calidad buscamos

satisfacer las necesidades, expectativas y bienestar de nuestros clientes y consumidores.

Vision

Seremos lideres en distribucion de alimento perecederos de alta calidad presentando un

excelente servicio al cliente mediante diferentes esquemas de comercializacion, generando

crecimiento, desarrollo y formacion a nuestro talento humano para asi fortalecer la organizacion

de nuestra empresa y contribuir al desarrollo econémico de nuestro pais.

Politica de calidad

Brindamos a nuestros clientes una combinacion Unica reflejada en la calidad de nuestros

productos y calidad total del servicio al cliente: puntualidad, buen manejo de alimentos, higiene,

empaque, entrega puerta a puerta e Imagen.

° EMPAQUE: Bolsas de polietileno de kilo y arroba.

° EMBALAIJE: Canastillas plasticas cubiertas con capuchones esterilizados.

) TIEMPOS DE ENTREGA: Nuestros tiempos de respuestas estan relacionados con
la actividad de nuestros clientes.

° TRANSPORTE: Agilidad en el transporte por las ruitas de entrega efectivas y en el
descargue a la hora de la entrega del producto

° PUNTOS DE DISTRIBUCION: Nuestra empresa entrega los productos en los
puntos designados por los clientes sin ningun costo adicional.

° PERSONAL: personal calificado que brinda un excelente servicio al cliente por ello,
cada instante vivido con la empresa es un momento de verdad.

° CALIDAD DE LOS PRODUCTOS: al realizar el alistamiento de pedidos se verifica
que estos se encuentren en buen estado y de acuerdo a especificaciones dadas por

nuestros clientes

Politica de SG-SST:
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El bodegon de Cota, ES una empresa que desarrolla actividades de comercializacion frutas,
verduras y hortalizas, que busca promover la Proteccion a la Vida y a la Salud de sus empleados
propios, contratistas, visitantes y partes interesadas. El compromiso de la Alta Direccion es
garantizar la asignacion de los recursos necesarios y la continua identificacion, evaluacion, control
y/o eliminacién de los riesgos presentes en todas las actividades desarrolladas en la organizacion,

asi como el mejoramiento continuo en su gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo es parte primordial y principio de actuacion, es
una responsabilidad por conviccion de todos los empleados de la empresa EL BODEGON DE
COTA, que se refleja en el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en la

legislacion colombiana vigente.

Objetivos del sistema gestion SST:
° Brindar un ambiente de trabajo seguro, mediante la Identificacion y priorizacion de
los riesgos a los que estan expuestos todos los trabajadores y otras partes interesadas,
encaminados a evitar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, mediante
la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
° Garantizar los recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento de las
actividades de prevencion y promocion enfocados a mejorar las condiciones de salud
de los trabajadores y dar cumplimiento a la normatividad legal vigente en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo que apliquen a la actividad econdémica de

COMERCIALIZACION DE FRUTAS, VERDURAS Y HORTALIZAS.

Tabla 2.

Productos Bodegon de Cota

PRODUCTOS

FRUTAS VERDURAS HORTALIZAS

° Agras ° Arracacha ° Acelga

° Banano ° Aguacate Pepelilio ° Albahaca
° Naranja sete ° Alverja ° Alcachofa




Manzana importada
Ciruela

Coco

Curaba

Durazno nacional
Melocoton
Guanabana
Feijoa

Kiwi

Fresa

Pera importada
Melon

Pera nacional
Pifia

Naranja valencia
Pitahaya
Tamarindo

Lulo

Tomate de arbol
Uchuva

Mango tomy
Uva

Limon
Maracuya

Higo

Ahuyama

Aji Chirca
Cebolla Cabezona
Piment6n

Ajo blanco
Chuguas

Cubios

Frijol verde
Valties

Guatita

Abas

Cebolla larga
Platano maduro
Papa sabanera
Pepino Cohombro
Tomate Cheberry
Pepino Comun
Colicero
Zanahoria
Zanahoria- Bubi
Habichuela

Yuca

Remolacha
Mazorca Tierna

Platano Verde

) Apio

° Berenjena

° Berro

° Cebollin

° Perejil liso

° Lechiga colchina
° Calabacin

° Coliflor

° Diente de leon
° Eneldo

° Esparragos

o Cidron

° Espinaca

° Estragon

° Lechuga

o Guascas

° Guisantes

) Lechuga crespa
° Jengibre

° Laurel

° Zukini  verde
amarillo

° Poleo

° Rébano

° Lechuga morada
° Raices Chinas
° Repollo blanco
° Romero

° Perejil crespo

Nota. Fuente Bodegon de Cota.
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2 Diagnostico preliminar

La empresa el Bodegon de Cota fue selecciona por parte de los estudiantes de la Universitaria
Agustiniana para llevar a cabo un proyecto de diagndstico y futuras mejoras en relacion a lo
observado y/o evidenciado a lo largo de las actividades realizadas en trabajo de campo en
contrastes con la informacion suministrada por parte de los colaboradores directos de la empresa.

El bodegdn de Cota es una organizacion que requiere apoyo en las diferentes areas funcionales
que actualmente se encuentran ejerciendo en la compaiiia, por lo cual permite llevar a cabo un
estudio mas detallado y completo a causa que los integrantes de la empresa tiene la disponibilidad
de colaborar con el trabajo integrador permitiendo asi llevar a cabo un proyecto realista y de
mejoramiento en el cual todas las areas de la empresa en un futuro logren mejorar los diferentes
procesos que actualmente ejercen las diferentes areas que la componen.

Desde otra perspectiva se decide llevar a cabo el proyecto en dicha organizacion en
consecuencia que al ser una Pyme permite ejercer un control, manipulacion y andlisis de la
informacion que nos proveen logrando asi abarcar a mayor profundidad la razén actual y futura
que la empresa desea obtener.

En relacion a lo anterior es importante mencionar que dicho proceso se inicié con la
informacioén suministrada por parte de auditor de la empresa quien tiene conocimiento total de las
diferentes 4areas funcionales que actualmente se ejercen en la compatfiia, posterior a ello se
realizaron diferentes visitas de trabajo de campo las cuales permitian evidenciar en tiempo real los
diferentes procesos que se llevan a cabo en las areas de talento humano, contabilidad, produccion,
logistica , compras 'y ventas).

En consecuencia, de dicho proceso, se procede a llevar acabo sesiones de focus group y
entrevistas las cuales son asignadas y realizadas por los jefes de cada una de las areas ya
mencionadas, en el desarrollo de estas se formulan algunas preguntas pertinentes a cada una de las
areas que brinden bases en relacion al proceso que desarrollan en su dia a dia, ademas de brindar
elementos claves que se relacionan con el micro y macro entorno fortaleciendo asi el flujo de
informacion y brindado més objetividad al proyecto que se quiere desarrollar en el Bodegon de
Cota. En relacion al trabajo de campo se realizan unas tomas fotograficas que permiten fortalecer

dicho diagnostico observado a lo largo de este proyecto.



2.1 Analisis interno

2.1.1 Area administrativa.
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En relacion a este departamento se puede observar que actualmente el Bodegéon de Cota no

cuenta con un organigrama debidamente estructurado, puesto que hace aproximadamente 3 meses

se contrato al lider de area para realizar la reestructuracion del organigrama organizacional de

acuerdo al nuevo lineamiento requeridos por la gerente, en relacion a lo anterior es importante

mencionar que actualmente la empresa cuenta con 29 empleados los cuales se encuentran

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3.

Areas organizacionales

AREA ORGANIZACIONAL N° DE EMPLEADOS

Departamento de contabilidad 2
Departamento Administrativo 2
Departamento de Talento Humano 1
Departamento de Compras y tesoreria 1
Departamento de Mercadeo y ventas 1
Representante legal 1
Revisor Fiscal 1

Auditor 1

Gerente 1

Conductores 7

Operarios 7

Auxiliares 4
Total 29

Nota. Fuente Bodegon de Cota.

De acuerdo a lo anterior actualmente el bodegoén de Cota tiene las respectivas funciones y

responsabilidades de los lideres de las areas administrativas (Gerente y asistente administrativa y
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financiera, gerente y auxiliar comercial), y algunos cargos relevantes en el proceso operativo (jefe
y Auxiliar de compras, coordinador de bodega coordinador logistico).

2.1.2 Area financiera.

De acuerdo a la informacién suministrada por el contador, se puede identificar que unas de las
responsabilidades de vital importancia para esta area es realizar una revision semestral de los
estados financieros en donde se refleje en cada corte informacion actualizada de la empresa en la
plataforma SIGO, este proceso se estd evaluando a causa que han identificado una serie de
anomalias en el registro de la informacidén en consecuencia que este cargo presenta constante
rotacion de personal, por lo cual esta area requiere que este proceso se realice semanalmente,
debido a que al tener la informacién actualizada y debidamente ingresada al sistema se pueden
mejorar los procesos de produccion y obtener un mayor indice de satisfaccion al cliente.

Teniendo en cuenta lo anterior este departamento concluye que consideran importante que se
determine un modelo de retorn6 de la inversion, debido a que actualmente no se tiene una cifra
clara, real y comprobarle que identiquita las pérdidas y ganancias que se identifican la ejecucion
de la actividad. Sin embargo, es importante aclarar que este proceso se esta implementado en la
organizacion de una manera basica en donde la informacion se incorpora de manera mensual
teniendo las variaciones porcentuales de los costos y gastos a fin de determinar la utilidad neta de

la empresa.

Otro factor relevante de la presente drea es que tienen como proyeccion para el proximo afio es
lograr aumentar en un 2% el nivel de ventas en relacion a lo que cierre el afio (2018), por lo que
estiman que para el cumplimento de la meta se necesita genera cada 4 meses pedidos de 460
productos, manteniendo contratos fijos de un afio con los clientes. En consecuencia, de esta meta
el contador informa que de acuerdo a la informacidon que se tiene actualizada hasta la fecha el
bodegon de Cota mensualmente maneja un margen de utilidad de$400.000 a $500.000 en los

meses de menor demanda.

Desde otra perspectiva la representante legal indica que para llevar a cabo un proceso de
rentabilidad en la empresa ella siempre se basa en los estados financiero para la toma de
decisiones a corto plazo, puesto que ese soporte le brinda seguridad y una base para saber si es

viable o no realizar algin cambio, mejora, inversion etc.
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2.1.3 Area comercial.

Frente a esta area se pude exponer que su proceso comercial se basa en las negociones
realizadas por medio del B2B (business-to-business) en donde su cliente de mayor impacto radica
en la cadena hotelera, restaurantes, casinos, colegios, cajas de compensaciéon. En donde su
propuesta de valor se focaliza en el buen servicio al realizar la entrega del pedido, disponibilidad
y calidad de los productos ofertados. El bodegén de Cota actualmente cuenta con 36 clientes
identificados con codigo tnico, dese otra mirada esta area estd en busca de estrategias corporativas

direccionadas a la fidelizacion de los clientes.

2.1.4 Area de produccion.

En relacion a los resultados obtenidos por parte de los instrumentos implementado en la

investigacion se refleja que esta area funcional tiene como objetivo a largo plazo aumentar su
propuesta de valor no solo comercializando productos agricolas sino logrando ser su propio
cultivador, brindado desde un primer momento productos de calidad y poder asi ser operadores
logistica logrando una ventaja competitiva frente a los competidores actuales.
Desde otro punto de vista se logra evidenciar que esta area no tiene parametrizados indicadores de
seguimiento que permitan llevar un control y desarrollo del proceso de distribucion, por lo cual
dan salvedad que actualmente el bodegon de Cota se encuentra en una transformacion evolutiva
de propuesta de valor a causa que estan en busqueda de arrendamientos de terrenos para iniciar
con el proceso de cultivo de frutas en el municipio de Cota, dando a su vez trabajo a habitantes del
municipios promoviendo asi e desarrollo agronomo en Colombia.

2.1.5 Area de recursos humanos.

Referente a la presente area , la gerente manifiesta que al departamento le hacen falta varias
restructuraciones de mejora para con los empleados, dado que como pilar de los procesos de
comercializacion de productos el personal que se maneja actualmente no es constante a cusa que
se maneja informalidad laboral y el personal que esta fijo no tiene sentido de pertenencia con el
bodegon de Cota, desde otra perspectiva en el trabajo de campo se logra visualizar que se realizan
capacitaciones cada 15 dias fortaleciendo los procesos de servicio al cliente y la importancia de
implementar en cada una de las actividades el trabajo en equipo, dichas capacitaciones se realizan

con material poco didactico y més teorico lo cual no permite una participacion activa del personal
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los instrumentos mas frecuentes utilizados en dichas capacitaciones o reuniones corporativas son

presentaciones en power Point y videos de YouTube.

Otro de los elementos que resalta los directivos del area es que no se maneja una motivacion
para los empleados y tampoco una contraccion debidamente clara en relacion al tipo de contrato
que se maneja, ademas que no se estan llevando a cabo actividades creativas que permitan reforzar

la importancia del talento humano en la organizacion.

2.2 Analisis del microentorno

221 Proveedores.
El bodegén de Cota actualmente cuenta con 80 proveedores, los cuales rotan durante el afio
dependiendo del tiempo de contrato estipulado, a continuacion, se mencionan los proveedores de

mayor impacto para la empresa.

Tabla 4.
Proveedores
PROVEEDOR
Variable/proveedor | PROVEEDOR A | PROVEEDOR B | PROVEEDOR C
D
Distrifruver la Duraznos
NOMBRE Castelfruver El Auyamaral )
carreta chitaga
Av. Carrera 80
Ak. 86 #24 Al9, Av. Carrera 80 No.
, ClL. 37c Sur #72i- No. 2 - 51
UBICACION Bogota, 2 — 51 bodega 30-
14 bodega 29 -
Cundinamarca local 56
local 32
TIEMPO  QUE
LLEVA CON LA |2 Afios 5 Afios 3Afios 6 Afios
EMPRESA
Naranja, limén, | Lechuga, cebolla
mandarina, larga ,cebolla | Ahuyama, zapallo,
PRODUCTOS o ]
papaya, kiwi, | cabezona, guatila y cohombro | Duraznos
QUE LE VENDE . .
champifion y | zanahoria, 0 pimentén
aguacate cubios
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FORMAS DE Débito  pago en

Crédito de quince | Crédito de quince ) Débito pago en
PAGO efectivo

a treinta dias a treinta dias efectivo
MANEJADAS

Nota. Fuente Bodegén de Cota.

En el presente cuadro se pude evidenciar que el proveedor con mayor tiempo con el bodegon
de Cota es durazno chitaga puesto que Indiano que el predador respeta el contrato que se tiene con
el bodegon y actualmente persisten y se da cumplimento a las politicas que en su primer momento
se estipularon , en donde la de mayor impacto es el de venderle al bodegén productos de calidad
y que sean entregados en los tiempos solicitados, desde el otro punto de vista se puede evidenciar
que 2 proveedores manejan su medio de pago con dinero en efectivo y los otro dos a crédito, este
tipo de proveedores estan asignados de acuerdo al portafolio que actualmente tiene el bodegon de
Cota en el cual cada uno de ellos le suministra los productos de acuerdo a la clasificacion de frutas
verduras y hortalizas, solo el proveedor. Estos proveedores benefician al bodegdn de Cota puesto
que se encuentra n ubicados en la misma central de abastos lo cual permite adquirir la materia
prima de una manera mucho mas agil, eficiente y eficaz.

2.2.2 Clientes.

El bodegdén de Cota se caracteriza por ofrecer su portafolio de productos a grandes empresas
como lo son hoteles, restaurantes, casinos y colegios los cuales solicitan frecuentemente
suministros agricolas para la elaboracion de sus productos, por otro lado, la empresa se identifica
como operador logistico dado que procesa y distribuye sus productos con el fin de ahorrar costos
y tiempos a sus clientes.

223 Competidores.

2.2.3.1 Competidores directos. Actualmente el bodegén de Cota cuenta con 16
competidores directos en la central de abastos sin contar los diferentes puestos que actualmente se
encuentran en la central de Paloquemao que ejercen la misma actividad comercial de la empresa.

A continuacion, se mencionan los 4 competidores directos de la central de abastos.

Tabla 5.

Competidores directos

COMPETIDOR | COMPETIDOR | COMPETIDOR

Variable/proveedor | COMPETIDOR A
B C D
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NOMBRE Frutiagro Agrosierra Comervid Confruver
Av. Carrera 80 | Av. Carrera 80
Av. Carrera 80 No. Av. Carrera 80
, No. 2 -51 No. 2 -51
UBICACION 2 — 51 bodega 15- No. 2 - 51
bodega 15-local | bodega 14-local
local 8 bodega 15 -
ly2 5
TIEMPO QUE
11 afos en el | 15afios en el |13 afios en el | 18 afos en el
LLEVA EN EL
mercado mercado mercado mercado
MERCADO
PRODUCTOS Frutas, verduras y | Frutas, verduras | Frutas, verduras | Frutas, verduras
QUE VENDE hortaliza y hortaliza y hortaliza y hortaliza
FORMAS DE | Débito y crédito de | Débito y crédito | Débito y crédito | Débito y crédito
PAGO quince a treinta | de quince a |de quince a |de quince a
MANEJADAS dias treinta dias treinta dias treinta dias
Mayor capacidad | Estrategias  de
VENTAJAS Organizacion
Plan estratégico de fidelizacion y .
COMPETITIVAS. operacional
almacenamiento | endomarketing
TIPO DE | Restaurantes, Restaurantes, Restaurantes, Restaurantes,
CLIENTES QUE | colegios, hoteles y | colegios, hoteles | colegios, hoteles | colegios, hoteles
ATIENDE casinos y casinos y casinos y casinos

Nota. Fuente Bodegén de Cota.

En relacion al anterior grafico se puede evidenciar que el bodegon de Cota tiene grandes

competidores directos puesto que manejan la misma diversificacion del producto y se encuentran

ejerciendo su labor principal en la misma central, Desde otro punto de vista se puede observar que

el competidor confruver tiene un posicionamiento en el mercado bastante desafiante por lo cual se

considera que tiene un conocimiento claro del segmento de mercado que maneja, por tal razén es

de vital importancia realizar un estudio de mercado y establecer estrategias de alianzas que

permitan al bodegdn de Cota permanecer en este segmento logrando a traer mayor participacion

de clientes. En el cuadro se puede evidenciar que los elementos de mayor concentracion de

caracteristicas en comun son referentes a los medios de pago y los clientes que manejan. Cada uno

de los competidores manejan distintas propuestas de valor por lo cual se logra tener una

diferenciacion de cada uno en el mercado.
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2.2.3.2 Competidores indirectos. Los competidores indirectos del bodegéon de Cota son
aquellos negocios minoristas que comercializan productos agricolas tales como: fruvers,
almacenes de cadena Carulla, mercacol, zapatoca y vendedores ambulantes, los cuales estan
abiertos al publico sin importar la cantidad exigida por el cliente, del mismo modo estos
competidores ofrecen un servicio a domicilio pero con limitantes demografico, por otra parte los
competidores indirectos no poseen una infraestructura idonea para garantizar el proceso de los
productos y el cumplimiento de los estandares de calidad.

2.3  Analisis externo

Teniendo en cuenta que el Bodegdon de Cota se encuentra en el sector agro, es de vital
importancia conocer dicho sector dado que las diversas variables que este obtiene tanto positivas
como negativas pueden impactar la empresa. Por lo cual es de relevancia resaltar que (Celiny,
2010).

Actualmente, en el campo colombiano se aprovechan 50 millones de hectareas y se pueden
diferenciar tres grandes sectores productivos: el sector que produce especialmente para el mercado
interno (arroz, maiz, soya, cereales en general, papa, frijol y otras leguminosas, algodon, panela,
frutas y algo de aceite de palma), el sector dedicado con prioridad a las exportaciones (cultivos
tropicales permanentes, como banano, café, platano, azucar, flores y algunas frutas tropicales) y
el sector pecuario (principalmente de ganado de carne y leche, avicultura y porcicultura). Entre
1991 y 2001, el PIB agropecuario anual crecio en promedio 1,25%. Los campesinos e indigenas
participan con el 67% de la tierra cultivada en productos agricolas.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane, 2019) en el segundo
trimestre de 2018 la economia colombiana crecié un 2,8%. En el caso del sector de agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca el PIB se increment6 5,9%, ocupando el segundo lugar
después del renglén de actividades profesionales, cientificas y técnicas, que crecid 6,6%.

No obstante, el sector Agropecuario, Silvicola y Pesquero tiene un peso medio en la economia
nacional, pues ocup6 el séptimo lugar entre 12 sectores, en la participacion del PIB total de la
economia, con un 6,9%, en el PIB del segundo trimestre de 2018.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que, Con este panorama para el futuro, lo que se

abren son oportunidades para Colombia, que cuenta con un sector agricola en crecimiento y con

un gran potencial. Pero el principal ganador de apostarle al campo es el pais entero. Segtn el
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Banco Mundial el crecimiento econdmico originado en la agricultura es 2,7 veces mas efectivo
para reducir la pobreza, que el que se presenta en otros sectores. (Finagro, 2019)

Teniendo en cuenta lo positivo del sector se puede establecer que el Bodegdon de Cota tiene una
gran responsabilidad a futuro dado que un pilar para fomentar el trabajo formal y poder disminuir
la tasa de desempleo del pais ademés que en un futuro el bodegon puede ampliar su objetivo y
convertirse en uno de los mejores fabricantes de frutas o verduras si logra estimar en como
inversion un cultivo de algin producto, generando asi a futuro mayores ingresos y un menor costo
en la distribucion y compra del mismo.

Desde otro punto de vista se puede establecer que en dicho sector algunas empresas de
competencia indirecta ten un mayor eje en el ambito tecnologico lo cual les facilita no solo sus
procesos internos sino a su vez mejorar los procesos de produccion, distribucion, y atencion al
cliente lo cual debe tener en cuenta el bodegén de Cota dado que estas herramientas tecnologicas
se estan dejando a un lado y pueden ser de gran recurso, como otras empresas ya lo estan
implementando.

A nivel social y ambiental se puede establecer que en este sector existen varias falencias ya que
existe un nivel de informalidad muy alto lo cual permite ciertas politicas no se llevan a cabo , pero
este panorama no es del todo malo puesto que algunas normativas sociales que se estipulan en el
manual de Corabastos indican que cada uno de los puestos al terminar la jornada debe estar en un
estado apto de limpieza lo cual permite un minimo indice de contaminacion y roedores que suelen
concentrarse en dicho sector a causa de los diversos puestos de vendedores ambulantes en los

pasillos y calles de la central de abastos.

2.4  Caracterizacion del sector al que pertenece la empresa

De acuerdo a lo publicado por El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane,
2019)por medio del Sistema de Informacion de Precios y Abastecimiento del Sector Agropecuario
(Sipsa) comunic6 que durante la semana del 17 al 23 de agosto de 2019 subieron las cotizaciones

de las frutas y los tubérculos, sin embargo, se reducen los precios de las hortalizas causa que

Aumentaron las cotizaciones mayoristas de las frutas frescas, debido al comportamiento de los
limones Tahiti y comun, la manzana verde importada, el kiwi, la pifia gold, la patilla, la guanabana,
la pera importada, la uva Isabela, la ciruela roja, el borojé y la mandarina Arrayana. En el caso del
limén Tahiti, subi6 el precio debido a la reduccion en la produccion en Caldas, Valle del Cauca,

Tolima y Santander. (Dane, 2019)
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Desde otra perspectiva es importante tener en cuenta que el presente sector presenta de manera

continua el aumento de precios en

Los tubérculos, debido al comportamiento de las papas capira, criolla limpia y sucia, suprema,
pastusa y superior, el platano harton verde, la yuca criolla, la arracacha blanca. Se redujo la oferta
de papa capira procedente de Antioquia y Narifio, debido a las bajas cosechas.

En el caso de las verduras, se registrd la reduccion en las cotizaciones de la remolacha, las
cebollas cabezonas blanca y junca, el tomate larga vida, la
coliflor, la habichuela y el tomate Rio grande. En el caso de la remolacha, se incremento la oferta
procedente de Cundinamarca, Boyacd, Antioquia y Norte de Santander. Igualmente, la cebolla
cabezona blanca, registréo un aumento en la oferta procedente de Boyacd y Cundinamarca, ya que
se incremento la recoleccion por la reduccion en las lluvias. (Dane, 2019).

Desde otra perspectiva es de vital conocimiento para este sector tener conocimiento relacionado

El crecimiento del sector agricola va a estar soportado en una gran demanda proveniente
principalmente del mercado externo. Los datos que revela el Fondo Internacional para Desarrollo
Agricola — (Fida, 2019) muestran cémo la produccion de alimentos en paises en desarrollo debera
duplicarse para el 2050 debido al crecimiento del ingreso disponible de las economias emergentes,
la mejora en la calidad de la dieta y el incremento en la poblacion mundial, que alcanzara los 9.000
millones de personas.

En relacion al articulo este a su vez informa que: entre 223 paises en donde se evalud el
potencial de expansion del area agricola, sin afectar el area del bosque natural, Colombia fue
clasificada en el puesto 25. De los 22 millones de hectareas cultivables que tiene el pais, sélo estan
sembradas 4,8 de ellas. Si a estas cifras se les suma el gran potencial de la altillanura colombiana
para desarrollos forestales y agricolas estimado en 3,5 millones de hectareas, el panorama es muy

prometedor.

El sector en el cual se desenvuelve la empresa el bodegon de Cota se ve estrechamente
relacionado con el PIB a causa que en 2011 el PIB agricola alcanzé los $39 billones. En 2011 su
crecimiento fue de 2,1%, apoyado por las exportaciones agricolas que ascendieron a USD 7.000
millones. Los productos con mayor dindmica exportadora fueron el café, las flores y el banano.
Durante los tltimos 10 afios el area sembrada en Colombia crecid 14%, y especificamente en el

2011, crecié un 2%.
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Con este panorama para el futuro, lo que se abren son oportunidades para Colombia, que cuenta
con un sector agricola en crecimiento y con un gran potencial. Pero el principal ganador de
apostarle al campo es el pais entero. Segiin el Banco Mundial el crecimiento econdémico originado
en la agricultura es 2,7 veces mas efectivo para reducir la pobreza, que el que se presenta en otros
sectores. Esto se debe al efecto multiplicador que tienen las inversiones en la agricultura, segln la
(Fida, 2019), éstas impactan entre el 30% y el 80% el resto de la economia.

En este sentido, recientemente la Comision Nacional de Crédito Agropecuario aprobo nuevas
lineas de crédito con el objetivo de fortalecer la competitividad y la asociatividad en el desarrollo
agropecuario a través de esquemas con encadenamiento. Con ello, lo que se busca es fortalecer la
competitividad y la complementariedad entre pequenos productores e integradores con capacidad

para fomentar el desarrollo. (Finagro, 2019)

De acuerdo al sector en el que se desarrolla el bodegdn de Cota se puede tener presente que de
acuerdo a lo expuesto por (Rural, El agro contintia siendo el mayor generador de empleo con
278.000 nuevos puestos de trabajo en el trimestre noviembre 2017 - enero 2018, 2018) “El jefe de
la cartera agropecuaria resaltd que este ultimo trimestre (noviembre 2017 — enero 2018) fue el de

mayor generacion de empleo en el agro desde 2003

El informe que dio a conocer el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(Agricultura, M, 2018)“detall6 que la rama que tuvo un mayor crecimiento en la generacion de
empleo fue la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca con 7,9% de variacion, lo que
represento los 278.000 nuevos empleos. Luego estan las actividades inmobiliarias, empresariales

ui industri ufactu variaci 0y 1,1%, 1V .
de alquiler e industria manufacturera con variaciones de 2,5% y 1,1%, respectivamente”

Ademas, que (Dane, 2019) el campo colombiano tiene ocupadas a 4,9 millones de personas, de
22,3 millones que hay en todo el pais ya su vez la tasa de desempleo en el sector rural para el
trimestre mévil noviembre 2017 — enero 2018, fue 5,4%, una de las mas bajas de los tltimos afios”.

Segun la FAO, (Procolombia (s.f.), 2019)”la expansion de la tierra cultivable destinada a la
produccion de alimentos seguira aumentado. En los proximos 30 afios, los paises en desarrollo
necesitaran otros 120 millones de hectareas para cultivos. Alrededor de la mitad de la tierra que
podria ingresar a la produccion agricola esta localizada en 7 paises tropicales: Angola, Argentina,

Bolivia, Colombia, Brasil, Congo y Sudan”.
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Segun el Ministerio de Agricultura, (Procolombia (s.f.), 2019)“el sector agroalimentario genera

mas del 20% del empleo nacional y representa alrededor del 5% del PIB”

La produccién agroindustrial fue de 75.518 miles de millones de pesos en 2016, ocupando asi
el 31,7% del total de la produccion nacional (Procolombia (s.f.), 2019)

Las exportaciones de la cadena de agro (Procolombia (s.f.), 2019) “alimentos alcanzaron en
2017 USD 7.309 millones, llegando a mas de 164 mercados y con una participacion del 49% en
las exportaciones no minero-energéticas”

2.5  Analisis del macroentorno
2.6  Macroentorno

2.6.1 Entidades reguladoras.

Que el articulo 564 de la Ley 9 de 1979 establece: (Colombia, E (s.f.), 2019) Corresponde al
Estado como regulador (...) de las disposiciones de salud, dictar las disposiciones necesarias para
asegurar una adecuada situacion de higiene y seguridad en todas las actividades, asi como vigilar
su cumplimiento a través de las autoridades de salud”. Este articulo nos habla del manejo adecuado
de los alimentos a comercializar, desde el proceso de adquisicion, el manejo en bodega y por
ultimo la llegada a cliente final

En el Bodegon de Cota se tiene en cuenta la normatividad de la manipulacion de los productos
que se compran y se venden, teniendo las instalaciones con los estdndares de higiene adecuados
como en su bodegaje (que debido a que son algunos productos perecederos no se embodegan
muchos), como en el cargue al carro transportador, hasta la entrega al cliente (empleando
tapabocas, guantes, uniformes), embalaje de productos (bolsas o vinipel y canastillas)

Reforma social agraria- Ley 135 de 1961

Reformar la estructura social agraria por medio de procedimientos enderezados a eliminar y
prevenir la inequitativa concentracion de la propiedad ristica o su fraccionamiento antiecondémico;
reconstruir adecuadas unidades de explotacion en las zonas de minifundio y dotar de tierras a los
que no las posean, con preferencia para quienes hayan de conducir directamente su explotacion e
incorporar a ésta su trabajo personal. (Jorge Mejia Palacio , A. L., 1961).

En esta reforma se concluye como actividad econdémica la explotacion de las tierras, por medio

de los cultivos de productos agricolas por parte de la poblacion rural de nuestro pais.
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Para el Bodegon es parte vital que cada uno de los proveedores tenga en su propiedad la
capacidad de cultivar los productos que se comercializan, ya que estos son la base fundamental
para La comercializacion de los productos agricolas

Bogotéa 31 de marzo de 2015. El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, y el Ministerio de
Agricultura, entregaron una nueva oficina en la Central de Abastos de Bogotd, Corabastos, con
el fin de atender las necesidades de los usuarios y generar estrategias de monitoreo y captura de
informacion, fundamental para la elaboracion de estudios epidemioldgicos de plagas y
enfermedades, que afectan los cultivos en el territorio nacional. (Ica, 2015).

“El ICA inaugur6 una oficina en la central de abastos de la ciudad de Bogota para el control
interno de plagas y riesgos sanitarios y fitosanitarios de esta importante central de comercio de
productos para el consumo de la poblacién™ (Ica, 2015).

Para la empresa fue una gran noticia debido a que ya se tiene la asesoria de profesionales por
parte del gobierno para el control de plagas que se puedan presentar para la comercializacion de
hortalizas, frutas y verduras, no solamente el tratamiento sino la prevencion de los riesgos que

implica el manejo de productos perecederos.

2.6.2 Variable econémica.

Participacion de la produccion anual del sector en el PIB Nacional En general puede afirmarse
que el sector agropecuario ha mostrado un gran dinamismo en los ultimos afios donde la
produccion ha sido un factor determinante en la economia nacional. El sector agropecuario para
2016 contribuyo a la economia con el 9% de la produccion total, una suma considerable que podria
justificar el esfuerzo de llevar al sector a un modelo bioeconémico.

Participacion de la Produccion Anual Sector Agropecuario en el PIB Nacional Fuente: Graficos
elaborados a partir de cuentas nacionales del (Dane, 2016)
* Factores determinantes como: disponibilidad de tierra, suministro de agua y
diversidad topografica y climatica, han hecho que Colombia sea considerado el
séptimo pais del mundo

Segun el Censo agropecuarios (Villanueva-Mejia, D. F., 2018) Colombia cuenta con 43.1
millones de hectareas aptas o destinadas a agricultura, de las cuales tiene cultivadas 7.1 millones
(es decir 6.3% del area nacional).

Para el sector agricola una parte base para el crecimiento econdémico del pais, es fundamental

el desarrollo de nuevas politicas comerciales que incluyan a los productores nacionales para no
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incurrir en la importacion de algunos productos, puesto que esto afecta directamente a la poblacion
rural y por ende al crecimiento de nuestra economia, dado que una parte importante del pais se
presta para los cultivos y los pisos térmicos ayudan a la variedad de produccion agricola.

Para el Bodegon es importante que el gobierno apoye a los agricultores nacionales para su
produccion y explotacion de terrenos, ya que de ellos se depende su principal actividad econdémica
que es la comercializacion los productos obtenidos de la tierra.

Durante el primer semestre de 2019, respecto al mismo periodo del afio anterior, el crecimiento
del Producto Interno Bruto es de 3,0%. Las actividades que mas explican este comportamiento
son:

. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece
4,4%.

Como se puede abstraer en la informacion anterior el crecimiento de PIB se debe al comercio
agropecuario lo que significa que el gobierno estd tomando en cuenta los datos estadisticos que
ofrece el DANE para ayudar a los productores de fruta, verdura y hortaliza haciendo que el
Bodegon de Cota se beneficie de estos proyectos de inversion ya que por medio de estos podra
ampliar la capacidad de su negocio y del mismo modo podra minimizar costos.

En el mes de julio de 2019, el IPC registré una variacion de 0,22% en comparacion con junio
de 2019.

Cuatro divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,22%): Alimentos y bebidas
no alcoholicas (0,66%), Recreacion y cultura (0,51%), Informacion y comunicacion (0,33%) y
Transporte (0,28%). Por debajo se ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,17%), Salud (0,15%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion
ordinaria del hogar (0,05%), Bienes y servicios diversos (0,01%), Educacion (0,00%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (-0,01%), Restaurantes y hoteles (-0,05%) y, por ultimo, Prendas de vestir y
calzado (-0,23%)).

Seglin el (Dane, 2019) la variacion de restaurantes y hoteles estan por debajo al promedio
nacional lo cual afecta a el Bodegdn de Cota puesto que estas empresas son los principales clientes
que se les ofrece el servicio de suministrar productos agronomos para la elaboracion de sus platos

del mismo modo bienes y servicios es la categoria que representa a la empresa se encuentra por
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debajo del promedio lo cual se ve reflejado en el comportamiento de compra de los clientes ya que
no estan requiriendo la misma cantidad de productos que solia exigir.

De acuerdo a ( El desempleo subi6 con fuerza en el ultimo afio en Colombia., 2019). Para el
mes de julio de 2019, la tasa de desempleo fue 10,7%, lo que representd un aumento de 1,0 puntos
porcentuales respecto a julio de 2018 (9,7%). La tasa de ocupacion se ubico en 56,2%, lo que
significd una disminucion de 1,2 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2018 (57,4%).
Finalmente, la tasa global de participacion se ubicéd en 63,0%, en el mismo mes del afio anterior
esta tasa fue 63,6%.

A continuacion, datos importantes de la economia del pais

* Déficites de 4,45%

e El délar TRM se consolido en $3.427,29

»  El petroleo WTI dolar por barril us$55.06

Los datos representados en este informe, permite identificar que tanto el valor del dolar y del
petroleo afectan directamente a la empresa dado que durante la jornada la empresa recibe
tasaciones internacionales y del mismo modo la distribucién de los productos depende de valor
del combustible que se utiliza para el recorrido del servicio por otro lado el porcentaje del déficit
y el desempleo afectan indirectamente a la empresa ya que son datos que se tiene que tener en

cuenta para la implementacion de nuevos proyectos y la administracion del talento humano.

2.6.3 Variable politica.

El Ministerio de Agricultura ha realizado a la fecha, 25 Jornadas de Negocios de Coseche y

Venda a la Fija, en las que han participado 595 compradores y 1.496 organizaciones

El jefe de la cartera agropecuaria informdé que en esta Jornada participaron 26 grandes
compradores y 91 organizaciones de productores de la Guajira, quienes tuvieron la oportunidad de

contactarse para iniciar negociaciones para la compra de productos agropecuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior es una oportunidad para el Bodegon de Cota la participacion en
este evento dado que por medio de este se podra obtener nuevos clientes y del mismo modo se
logrard vender mayor variedad de productos agropecuarios generando asi mayor rentabilidad y

disminucion de inventario.
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El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural es la puesta en marcha del Plan Nacional de

Desarrollo, con el cual se proyectan inversiones por $227,4 billones para el campo.

“Estas se van a traducir en 550.000 productores con acceso a agua potable, 22% de crecimiento
en exportaciones, 4% de aumento del PIB y 300.000 productores vinculados a Coseche y Venda a
la Fija, estrategia con la que se pretende acercar a los productores con los compradores”
(Agricultura, m., 2019).

Contando con el apoyo econdmico otorgado por el gobierno en el desarrollo rural del pais el
Bodegon de Cota podra ser uno de los beneficiados por este proyecto ya que el Bodegén de Cota
podra solicitar un préstamo el cual le ayude a la compra de insumos para la produccion de articulos
agronomos, haciendo que disminuya los costos de venta y fortalezca la infraestructura de

produccion

“Durante agosto y septiembre, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo realizara la
capacitacion “Mejoras en el registro de produccidon nacional”, con el fin de que los involucrados
en este tema puedan volver mas eficientes los tramites del Registro de Productor de Bienes
Nacionales, al conocer los cambios y novedades implementados recientemente en dicho
formulario”. (Comercio, M. d., 2019).

Por medio de estas capacitaciones la empresa el Bodegdn de Cota podra tener una vision mas
amplia de como se esta registrado la produccidon nacional para que a partir de lo aprendido pueda
crear nuevas estrategias de mejora para su negocio a su vez puede observar el comportamiento de
mercado, movimientos estratégicos de la competencia e identificar oportunidades que permitan
penetrar nuevos mercados.

Destinaremos al menos el 50 % de la inversion del sector agricultura hacia la provision de
bienes y servicios publicos. Crearemos las condiciones para que la tenencia de la tierra y la
planificacion de la produccion agropecuaria promuevan el progreso en el campo. Promoveremos
el establecimiento de clusteres que integren a pequeiios y medianos productores en zonas aptas
para su desarrollo. Fortaleceremos a los productores para que sus productos logren estandares de
sanidad, inocuidad, y calidad bajo el enfoque de la granja a la mesa. Promoveremos la inclusion
financiera de los productores agropecuarios mediante instrumentos de crédito de facil acceso para

el productor. Implementaremos el modelo de agricultura por contrato, para que los pequeios



36

productores puedan sembrar, asegurar la venta de sus productos y acceder a financiamiento a
costos razonables.

De acuerdo con el texto anterior podemos identificar que el plan de desarrollo contempla la
interconexion de pequefias y medianas empresas las cuales pueden elaborar alianzas estratégicas
para generar un beneficio mutuo y promover el emprendimiento en la agricultura a su vez el
Bodegon de Cota se vera beneficiado con estos dado que el gobierno facilitara créditos con costos
asequibles para el productor haciendo que se pueda obtener un musculo financiero que respalde
nuevos proyectos.

Al finalizar el V Gabinete Binacional Colombia — Peru, el ministro de Agricultura y Desarrollo
Rural, Andrés Valencia Pinzon, se mostro satisfecho con los avances sanitarios logrados, gracias
a los cuales a partir del proximo 2 de septiembre se podra exportar pifia, aguacate y limon Tahiti
colombianos al con el vecino pais.

De igual forma, el funcionario anunci6 que las carteras agropecuarias de Colombia y Perti
firmaron un memorando de entendimiento, el cual sera la hoja de ruta para dinamizar iniciativas
de cooperacion técnica y financiera en zonas de frontera y en temas tan importantes como
innovacion, investigacion, riego, cadenas productivas con potencial exportador, acceso y
mejoramiento de estatus sanitario entre otros.

De ahi que (Colombia exportara pifia, aguacate y limon Tahiti a Pert a partir de septiembre. ,
2019) se destaca que, Colombia exportd en 2018 US$9 millones y 19.510 toneladas de pina, a
zonas como Europa, y paises como Estados Unidos, Reino Unido y Turquia entre otros. En cuanto
al limon Tahiti el afo pasado se vendieron US$24 millones presentando un incremento del 86% y
19.510 toneladas. Esto a paises como Estados Unidos, Puerto Rico, Chile, Europa, Republica
Dominicana, Curazao, Aruba entre otros.

En el informe anterior se puede observar que las relaciones internacionales con Pert estan
creciendo cada vez mas rapido puesto que se estd exportando altas cantidades productos
agronomos y de alta cantidad esto podria ser de gran beneficio para el Bodegon de Cota porque
seria una oportunidad importante el poder negociar con el pais vecino sobre la exportacion de mas
articulos agropecuarios

2.6.4 Variable social.

Cambio climatico (afectacion en la cosecha)
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Seglin lo dijo el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Rural para Agro Negocios, los efectos
generales que puede generar el cambio climéatico, y que son aquellos que se esperan, en el sector
de agricultura son: la pérdida de aptitud climéatica para algunos cultivos, cambios en fenologia del
cultivo, degradacion y desertificacion de suelos y plagas y enfermedades; mientras que en la
ganaderia se generan impactos sobre la capacidad del ganado de alimentarse y ganar peso, estrés
calodrico en los animales y cambios en la composicion de las pasturas y forrajes. (Bolanos, 2016).

El cambio climatico, que se estd produciendo en un periodo de creciente demanda de
alimentos, semillas, fibra y combustible, podria dafiar irreversiblemente la base de recursos que
actualmente cuenta con el bodegdén Cota, dado que la mayor parte de sus proveedores son
fabricantes que depende estrictamente del cultivo de tierra y este tipo de cambios estan afectando
a calidad y vida util de producto ademas que La relacion entre el cambio climatico y la agricultura
es un camino bidireccional: la agricultura contribuye al cambio climatico de varias formas
importantes y el cambio climatico en general afecta negativamente a la agricultura.

Competencia

Los comerciantes ubicados en Corabastos deben garantizar la transparencia y el fomento de la
libre competencia sin incurrir en practicas de competencia desleal, mediante la observacion y cabal
CORABASTOS® “Recogemos su mejor cosecha” 28 cumplimiento de las normas vigentes en
materia de: 1. Informacion y Divulgacion de Precios y volimenes transados. 2. Uniformidad de
pesas y medidas. (Corabastos, 2001), desde esta perspectiva el informe establece que la Pérdida
del espacio publico se debe a la invasion de pequefios comerciantes, que de manera arbitraria y
desorganizada desmejoran las condiciones de convivencia y seguridad del entorno.

En relacién a lo anterior el bodegdén de Cota debe estar sujeto a los reglamentos emitidos de
manera social en la central de abastos, los cuales deben da cumplimento cada una de las personas
que tiene a cargo alguna bodega, de igual manera el tener conocimiento de esto permite llevar una
sana convivencia logrando evitar competencia desleal a causa que anteriormente se prestaban
vendedores ambulantes que no respetaban el espacio privado de los propietarios o arrendatarios
pertenecientes a la bodega.

Niveles de inseguridad que afectan la permanencia de los vendedores en la plaza, seguridad
vial de Corabastos, uso de las zonas de circulacion y parqueo:

De acuerdo al informe de Corabastos se informa que (Acosta, C. J., 2001) “privadas abiertas al

publico, su uso sera reglamentado por la Corporacion y ninguna persona natural o juridica puede
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explotar las mismas ni cobrar por su utilizacion, igualmente nadie puede arrogarse derechos ni
reserva sobre las mismas”. Ademas, que (...) Las zonas de estacionamiento restringido para
acarreadores, cargue y descargue de mercancias, zorras y los sitios de parqueo para clientes y
compradores, seran demarcadas y definidas por Corabastos y el uso determinado serd de
obligatorio cumplimiento para sus destinatarios (Acosta, C. J., 2001).

Teniendo en cuenta el manual que Corabastos estipula al personal encargado de las bodegas es
importante tener en cuenta que el uso del parqueadero y la salida de os camiones y demads
elementos de transportes se debe llevar de manera organizada y siguiendo el control de salida que
se realiza en las diferentes porterias ademas que se deben marcar y respetar los espacios privados
de cada bodega para no interrumpir la actividad de las otras bodegas.

Contaminacion y desaseo Cerca al punto de venta

De acuerdo al informe generado se estima que la (Acosta, C. J., 2001) “gestion inadecuada de
los residuos organicos a pesar de tener una planta de triturado de residuos solidos, lo cual generan
olores causantes de enfermedades en los nifos, jovenes y adultos de la comunidad circundante de
Abastos.”

De acuerdo a (Acosta, C. J., 2001) uno de los grandes problemas y el que esta afectando a la
poblacion circundante son los malos olores los cuales generan enfermedades respiratorias y
eruptivas en los nifos, adultos y adultos mayores, siendo los nifios los mas afectados

Desde esta perspectiva vale la pena mencionar el siguiente caso protagonizado por un delgado
hombre que escarba entre las grandes canecas de Corabastos si usted viera toda la comida buena
que tiran a la basura. En el parqueadero tengo separados bultos de papa, zanahoria, yuca y cilantro,
todo lo saqué de estos contenedores. Tiran costales llenos de buena comida”, (Acosta, C. J., 2001).

Este es un factor social puesto que el factor de la contaminacion y residuos se presentan de
manera diaria en la central de bastos lo cual no solo est4 afectando la salud de los colaboradores
st no de comunicad cercana al punto de comercializacion y distribuciéon dado que no se tiene un
plan de accion para evitar este tipo de falencias. El bodegdn de Cota confirma que no tiene un plan
de accion estipulado para disminuir este tipo de contaminacion, sino que, al comercializar
productos perecederos, al momento en que se evidencia en la bodega productos con baja calidad
o en mal estado, deciden regarlos a las personas ambulantes que frecuenta la central. De acuerdo
al ejemplo protagonizado por el Sr Fernando se puede evidenciar que en de abastos se acercan

personas de bajos recursos no solo en busca de trabajo informal sino a su vez de algo de
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alimentacion puesto que el indice de pobreza en Bogotd cada vez aumento mas segin lo ya
mencionado por el DANE, asi el Bodegon de Cota actualmente es participe de este tipo de
trabajadores en sus procesos de comercializacion brindando una oportunidad a este tipo de
personas con bajos recursos.

Trabajo formal e informal

“(Un, 2016) Agotamiento continuo, dolor de piernas y espalda, gripas frecuentes y estrés, son
las cinco enfermedades que mas padecen los trabajadores informales de esta central de
abastecimiento.”

(Un, 2016) los trabajadores informales no proyectan un plan de sustento para la vejez y se
conciben trabajando hasta que sus capacidades fisicas lo permitan.

De acuerdo a este aspecto la empresa fomenta este tipo de trabajo dado que reducen costos en
ndémina, y es unos de los procesos mas comunes que se presentan en Abastos puesto que los
trabajadores que mas frecuentan son personas de mayor edad que o han logado ubicarse
laboralmente o simplemente son personas que no han logrado finalizar los estudios basicos.

De acuerdo a lo anterior Segun estadisticas del DANE y del Observatorio de Desarrollo
Economico de la Alcaldia de Bogota, que sirvieron como marco de referencia para los autores del
trabajo, (Correa, O. C. (s.f.)., 2019) el 36.4 % de los trabajadores informales en Colombia se
concentra en Bogota, por ello es la ciudad del pais con mayor concentracion de esta tipologia de
trabajo”.

2.6.5 Variable tecnolégica.

De acuerdo al trabajo de campo realizado y a las diversas entrevistas realizadas al personal de
Abastos se logra evidenciar que en este factor externo es poca la informacion suministrada dado
que al ser un sector en el cual se manejan varios procesos de manera informal el sector tecnologico
y las TIC no se ven influenciados de manera directa dado que las unicas herramientas tecnoldgicas
que se resaltan son Programas o Software Contables de control de inventario, nomina como lo son
(Elisa, Excel), camiones y Maquinaria para embalse, embalaje y distribucion de los productos de
acuerdo a cada politica establecida por bodega.

2.6.6 Variable Ambiental.

En el informe presentado por parte de la gerencia de la central de abastos de Bogotd, podemos
encontrar el desarrollo de la infraestructura y la logistica para la competitividad en el que podemos

encontrar las mejoras de las instalaciones y las nuevas normas en el ingreso de los carros
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transportadores, los suministros de aguas, los depositos de materiales a desechar o a reciclar, las
mejoras estructurales que se realizaron en las bodegas, las mejoras de iluminaciones por los
corredores viales internos y la seguridad de los mismos, afectando de manera positiva a toda la
poblacion comerciante y para la atencion de los miles de visitantes diarios que tiene la central de
abastecimiento (Legis. (s.f.)., 2019).

Para el Bodegon de Cota todos los cambios y reformas que se le dieron a la central de
abastecimiento lo beneficiaron debido a que se reformaron las instalaciones y la seguridad dentro

de abastos, para su operacion diaria y la visita de los clientes.



3.1 Matriz EFE

Herramientas de diagnostico

Tabla 6.
Matriz EFE

1 |

2 FACTORES CRITICOS DE EXITO PESD CALIFICACION PESO PONDERADO

3 |OPORTUNIDADES |
Tecnologia mas avanzada para la gestion de inventarios y la

4 | conservacion de los productos en almacenaje 0 z 0z
Ifodernizacion de maguinarias y equipos para obtener mayor

5 | productividad y de mejor calidad 0 3 03

g |Arendamiento de terrenos para la fabricacion de productos agmomos 007 4 028

7 |Apoyos qubernamentales para la compra y venta de productos agronom 010 1 [}

3 | participacion en alianza estrategicas para la captacion de nuevos cliente 0 2 02

g | Apertura de un nugvo punto de comercializacion 0,08 1 0,08

10 |AMENAZAS 0

11 |Fata de cumpimento total de pedidos exigidos a los productores y prove 0 1 1)
Condiciones meteoroldgicas extremas (cambio climatico)

12 o3 2 006

13 |Escases del producto agronome 0,06 1 0,06

14 |Fatta de demanda por las quejas y reclomos ocacionados por la mala gi 010 I 02

15 |aumento de las tarifas del flete ( viaticos de la producion agropecuaria) 004 3 0

16 |Competidores fueries en el sector 0 4 04

17 TOTAL

Nota: Autoria propia a partir de los aportes de (Cortes, Rios, Vargas; 2019).

Durante la elaboracion de la matriz efe se pudo observar que existen amenazas que poseen un
alto grado de riesgo para la empresa, dado que estas afectan directamente el camino del éxito de
la organizacion el valor ponderado que arrojo la matriz fue de 2,1 lo cual indica que la empresa
se encuentra por debajo del promedio establecido, es decir que la estrategias dela organizacion no
estd capitalizando de forma efectiva las oportunidades dado que se debe trabajar mas en el

aprovechamiento de las oportunidades con el fin de eliminar aquellos obstaculos que impide el

flujo comercial, haciendo que se

contrarrestar las amenazas y asi se pueda trasformar la empresa en una organizacién con mayor

competitividad en el mercado.

implemente de una manera efectiva las oportunidades para
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3.2 Matriz EFI

Tabla 7.

Matriz EFI
1 — T
2 FACTORES CRITICOS DE EXITU PESO CALIFICACIEN PESO PONDERADO
3 |FORTALEZAS
4 Comercializa productos que cumplen los estadares de ce 0 3 03
5 Ianeja su propio establecimiento de almacenaz v sus p 010 [} 04
£ Poses una optimay continua relacion con sus clientes 0,08 3 024
7 Lazoficinas 2e encugniran bien equipadas v en exelent 0 2 02
1 Cuenta con dlianza Gubernamentales 0,03 4 036
3 |Posee una capacidad finaciera a decuada 06 3 03
10 DEBILIDADES 0

Loz colaboradores no tienen suficiente informacidn relac
1 0,0 H 02
Aurnento de |a Fotacion del personal

2 004 ki 02
13 | Los colaboradores no tienen claro las funciones aredliza 00 2 02
14 | Aumento de quejas y reclamas del servicio por retados y 007 1 0,07
15 Faltade soporte enrelacion & control de irventario 008 2 0
15 | no hay bienestar v motivacion para empleados 0,08 1 0,08
7 TOTAL 0 kil T

Nota: Autoria propia a partir de los aportes de (Cortes, Rios, Vargas; 2019).

Como se puede observar en la matriz EFI el valor ponderado es de 2,44 la cual se ubica por
debajo del promedio establecido , indicando que la empresa no esté capitalizando de una manera
adecuada las fortalezas dado que las debilidades organizacionales también presentan un impacto
fuerte en la competitividad de la compaifiia haciendo que nuble la rentabilidad de la empresa con
gastos espontdneos durante el proceso operativo lo cual origina trafico y demora en el despacho
de los pedidos, el trasfondo de estas fallas es la falta de control y registro de los inventarios puesto
que si se obtiene organizacion en este proceso en particular se podran eliminar muchas de las

debilidades que hoy presenta la empresa.
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Matriz DOFA cuatro

Tabla 8.

Matriz DOFA

cuadrantes

43

1
2 OPORTUNIDADES AMENAZAS
Teenelegin maz wanzada para |a qestion e inventarios § | conzervacion d¢ loz . . L
5 e para a9 ! Falka de cumplimenta tatal de pedidaz axigidas 3 lo productorss y provesdarss
mismos
o Iodernizacidn dz maquinarias p equips para obbener mayor productividady de | Condiciones meteorolAgicas etremas rambio climdtica)
: El Bodegon P
f i s ] rendamiento de tenence para ks abricacion de productos agmomos Escases del producto agroneno
b Apoyos qubermamentales para la compra y venta de productos agranomes Falta de demanda por las quejaz y reclomes acacionados par |a mala gestion de inventarios y aperacidn de | empresy
7 participacion n alianzs catrategicns para u captacion de nuevos dlisntes aumente dt faz tarifaz del flete [ viaticos de ln producion agropecyaria)
3 Apertura de un nuero punto de comercializacién Competidores fuerkes en ol sector
s ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIASFA
implementar un sistema macro para ¢l registre y control de los proceses dela | gestionar b posibidad de tomar en aniendo terras para empezar a fbricar preductos agricalus, cumpliendo con b normas
10 mpresy calidad
contribuir al cuidade ambiental disminuyenda la cantidad de aqua p encrgia whlizada por la empreza 2 su ves crear proyectas de
FORTALEZAS renobacion d¢ maquinaria y equipo adninistrativo p porductive de kb arganizacién | responzabilidad social con personanas e escasos recursos pars brindarles ideas de empredimienta que podrian favorecer 3 la
fl emoresa
" " . realizar una suditoria continua del zervicia pars medir by satisfacion del cliente. y establecer el compartamients el mereada par
Comercializa productos que cumplen los estadares de calidad creacion de nuea imagen corporativ "
ia realizar las compras pertinentes
Moncia a1 aronia cctablecimienta de shmacersc st oronion i gancs e diatibacan | TETPEEN Y ptcpacian delos evetas propasstos par ol miiseio de presentar mayor eficiencia del sevicio disminpendo of empeo de respucsta y aumentande s clidhd en bos procesos para asi
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Nota. Autoria propia a partir de los aportes de (Cortes, Rios, Vargas; 2019).

Al realizar la matriz DOFA se evidenci6é que la empresa

cuenta con fortalezas muy

competitivas en el mercado lo cual permite diferenciarla de la competencia , la recomendacion
pertinente es el desarrollo de las oportunidades con la finalidad de eliminar las amenazas dado
que la compaiia posee los recursos necesarios para llevar a cabo las estrategias propuestas en la
matriz y del mismo modo se encuentra capacitada para llevar un seguimiento de la ejecucion de
las mismas , por otro lado se pudo observar que las debilidades que presenta la organizacion se
pueden trasformar en fortalezas si se trabaja para sincronizar y sistematizar los procesos que
interviene en la servuccion prestada por la empresa, realizando de manera rapida y efectiva las

operaciones logisticas de la organizacion.
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En relacion a la investigacion realizada previamente en el bodegén de Cota, se puede estimar
que el factor de mayor impacto que actualmente se evidencia en la empresa radica una serie
considerable de cuellos de botella en los procesos y subproceso realizados en el area de bodega e
inventarios lo cual a su vez estd haciendo que aumenten las quejas y reclamos de los clientes en
consecuencia de la falta de informacion actualizada de los productos que se encuentran disponibles
en bodega. Este cuello de botella se identifica a causa de que actualmente la empresa no cuenta
con una herramienta que controle las entradas y salidas de los diferentes recursos y productos que
actualmente se estan ofertando, ademéds que no cuenta con un sistema actualizado de la
informacion relacionado a productos y recursos disponibles, faltantes y en estado de perdida
(productos perecederos), desde otro punto de vista se puede evidenciar que los clientes del
bodegon de Cota presentan de manera continua diversas inconsistencias relacionadas a la entrega
de pedidos y los productos solicitados puesto que al momento de la entrega final del pedido se
presentan productos faltantes o en mal estados, los cuales no son receptados por el cliente sino son
retornados a la empresa, de ahi radica la importancia de estimar un control no solo de inventario y
bodega sino a su vez de aquellos factores (PQR) que estan causando molestias e inconformidades
con los clientes y por ende una perdida minina de clientes potenciales.

Desde la perspectiva anterior la empresa actualmente presenta una fuerte debilidad relacionada
al control , seguimiento y orden en la bodega puesto que no se encuentra una persona encargada
de esta sino todos los colaboradores tienen acceso a la bodega, de ahi radica que en varias
ocasiones algunos productos se vean afectados o simplemente se encuentre una escases de cierto
producto lo que conlleva a que la persona encargada de compras deba realizar pedidos en diferentes
momentos dado que no se tiene una informacion consolidada acerca de los producto de mayor
demanda y la escases de diversos productos.

Desde otro punto de vista el bodegon de Cota presenta unas series de anomalias relacionadas a
la comunicacidn interna de la compaiia dado que los colaboradores no tienen claro las funciones
que deben llevar acabo de acuerdo a cargo que estan desempefiando y de ahi radica que algunos
procesos y subproceso de alistamiento de la mercancia sean llevados a cabo por mas de dos
empleados, quienes realizan la misma funcién haciendo que las demas actividades se retrasen.
Desde esta perspectiva la falta de una veraz y efectiva comunicacion se ve reflejada en el constante
aumento de quejas y reclamos de los clientes por la falta de calidad de la entrega del producto

puesto que al momento de verificar en donde estuvo la falla entre los mismos colaboradores se
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acusan unos a otros, lo cual hace que se contintien con las mismas falencias, en consecuencia que
los trabajadores del bodegon de Cota hasta la fecha no cuentan con un manual que especifique las
actividades a realizar en el dia a dia. Teniendo en cuenta que otras de las debilidades que
prevalecen en la empresa es la falta de comunicacion esta a su vez se ve reflejada en la baja
interaccion que se tiene entre los auxiliares y el personal con mayor mando dado que los auxiliares
no tienen un conocimiento total de los objetivos que tiene la empresa, por lo cual no se refleja el
sentido de pertenencia de cada uno de los colaboradores.

En relacion al manejo y rotacion del personal se puede estimar que en el bodegon de Cota no
se cuenta con una estructura solida del personal dado que actualmente la rotacion del personal se
va incrementado por las condiciones de informalidad que se manejan en el sector ademas que en
relacion a la calidad de vida laboral este no se ve impactado en la empresa puesto que el area
encargada aun no ejecuta planes de accion que permitan tener un equipo de trabajo solidado y con
sentido de pertenecia, sin embargo es de rescatar que actualmente el bodegén de Cota lleva
constantes capacitaciones con el personal nuevo y fijo para poder llevar acabo la gestion de
comercializacion de los productos. Desde este punto de vista se logra evidenciar que la rotacion
de personal se ve influenciado por los fuertes horarios que se manejan, ademas de las cargas de
trabajo.

De acuerdo a las diversas anomalias presentadas actualmente en la empresa el bodegon de Cota
se logra establecer que el principal problema radica en la falta de organizacion, control y
seguimiento en los diferentes procesos y subprocesos que se requieren en el departamento de
inventario dado que este elemento es de vital importancia para poder llevar cabo de manera eficaz
y eficiente el proceso de alistamiento y despacho de los pedidos solicitados. Ademas, que al no
contar con una informacion real y actualizada de los productos disponibles y faltantes en la bodega
esta dificulta y retrasa los demas procesos que requieren de la actividad. De manera que la empresa
el bodegdén de Cota debe crear un sistema de gestion de inventarios que ayude a una mejor
distribucion y alistamiento de los pedidos solicitados, ademas de mejorar el servicio de entrega de
los mimos en consecuencia que se puede dar al cliente una respuesta mucho mas efectiva y de
manera inmediata de los productos que se encuentran disponibles en el tiempo que ellos lo
requieren , ademads que dicho proceso permite tener una mejor contabilidad en la empresa teniendo

cifras solidas de los costos, gastos e ingresos.
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4.2 Formulacion del problema
(Coémo implementar un sistema de gestion de inventarios que permita administrar los productos
y optimizar los tiempos de entrega de los pedidos en la empresa el Bodegdn de Cota, con el fin de

satisfacer la demanda y competir en el mercado agropecuario?
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5 Objetivos
5.1 Objetivo general
Implementar un plan de mejora para la gestion de inventarios en la empresa el bodegén de Cota
que permita optimizar los tiempos, mejorar la rotacion del inventario y minimizar los costos de
operacion.
5.2 Objetivos especificos
. Realizar el diagnostico actual del manejo y control de los inventarios en la empresa El
bodegon de Cota que determine sus debilidades y fortalezas.
o Identificar y caracterizar el tipo de inventario que se ajuste al comportamiento de la

demanda de los productos que comercializa la empresa El bodegon de Cota.

o Reconocer el sistema de inventario que tiene la empresa.
o Organizar, clasificar y codificar los inventarios.
o Elaborar un plan de mejora de la gestion de inventarios.

. Establecer indicadores de control y seguimiento.
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6 Justificacion

En relacion al analisis previo realizado en la empresa el bodegon de Cota se logra establecer
que es de vital importancia implementar un sistema de gestion de inventarios que permita
administrar los productos y optimizar los tiempos de entrega de los pedidos en la empresa porque
este tipo de gestion permite tener un conocimiento mas exacto y real de los productos que tienen
a disposicion a su vez de conocer los faltantes de los mismos. Ademas, que al llevar a cabo este
tipo de actividad en el 4rea de inventarios este tiene una serie de beneficios los cuales radican en
la venta de productos en condiciones dptimas, estandarizacion de la calidad y control de los costos
permitiendo asi llevar un manejo eficiente y responsable del inventario. Partiendo desde el punto
de vista del sector en el que se desempefia la empresa el bodegdn de Cota se establece que (Tiempo,
E., 2001) Si bien los mayores niveles de caida de inventarios se dan en el sector agricola, en los
renglones de cultivo de banano con 50 por ciento y cultivo de café con 34,4 por ciento, en el sector
de valor agregado industrial, las mayores caidas de inventarios se registran en la fabricacion de
vehiculos automotores con un 33,3 por ciento y en las fabricas de papeles con un 30 por ciento.
En relacion a lo expuesto anteriormente se estima que para este tipo de sector es de vital
importancia llevar acabo un control y seguimiento de inventarios tanto en frutas y verduras dado
que este sector a lo largo del tiempo ha caido en relacion a un volumen alto de inventarios en
relacion a otro tipo de sectores en el cual las grandes empresas son quienes lideran este tipo de
gestion. Teniendo en cuenta el anterior analisis este se puede apoyar en una noticia publicada por

el periddico el tiempo la cual menciona que:

Empresas mantienen a raya los inventarios.

Atras quedaron las épocas de grandes inventarios para atender los picos de demanda que se
pudieran presentar.

La tendencia de mantener inventarios bajos se apoder6 de las empresas, de hecho, en la encuesta
el 41,4 por ciento de los industriales manifestaron que su nivel de inventarios permaneci6 igual,
durante el segundo trimestre; el 16 por ciento de los industriales reportd que sus inventarios
aumentaron y el 19,6 por ciento manifesté que sus inventarios bajaron.

Las cifras muestran un manejo cauteloso de la produccion por parte de los empresarios que ante
las conservadoras proyecciones de crecimiento econdmico y la casi nula reaccion de la demanda
prefieren no arriesgarse a mantener inventarios elevados que en ultimas significan recursos

congelados.
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Por tamafios de empresas, la tendencia se mantiene igual, las grandes compafiias a tener un
volumen adecuado de inventario y las pequeias a rotar al maximo sus existencias.

El 22 por ciento de las compaiias con mas de 100 empleados, manifestaron que sus inventarios
aumentaron, en tanto que para el 21,6 por ciento de las pequefias su volumen de inventarios bajo.

En términos generales el 40 por ciento de las grandes, medianas y pequefias empresas
mantienen su nivel de inventarios igual.

Para el 19,8 por ciento de las compafiias de mediano tamarfio, sus inventarios disminuyeron.

Al hacer un recorrido por las 12 ciudades en las cuales se realizo la encuesta se encuentra que
el 29,6 por ciento de los industriales de Bucaramanga manifestaron que sus niveles de inventarios
han caido.

Ibagué, se coloca como la segunda ciudad en donde los volumenes de inventarios han
disminuido, asi lo sefialaron el 27,5 por ciento de los empresarios encuestados.

Autos con menos inventarios.

Automotores y papeleros con menores inventarios.

Si bien los mayores niveles de caida de inventarios se dan en el sector agricola, en los renglones
de cultivo de banano con 50 por ciento y cultivo de café con 34,4 por ciento, en el sector de valor
agregado industrial, las mayores caidas de inventarios se registran en la fabricacion de vehiculos
automotores con un 33,3 por ciento y en las fabricas de papeles con un 30 por ciento.

Otro renglon, también del agro, en donde los volumenes de inventarios han caido en el segundo
trimestre, es el de las flores asi lo reportaron el 35,7 por ciento de los empresarios consultados. El
26,3 por ciento de los comercios al por menos también reportan que sus niveles de inventarios han

bajado. (Tiempo, E., 2001).
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7 Marco referencial
7.1  Marco tedrico

De acuerdo a este marco de investigacion se daran a conocer algunos conceptos basicos acerca
de todo lo relacionado con los Inventarios. (Métodos, sistemas y controles).
Los inventarios:

“Si se maneja el inventario correcto y se entrega en el momento correcto, aumenta las utilidades
por los ingresos adicionales y se realiza el servicio al cliente” 13 , debido a lo anterior los
inventarios pueden manejarse a través de una buena administracion de inventarios, y que esta
compuesta de procesos altamente confiables como lo son la planeacidn, coordinacion y control de
adquisicion de cada producto, ya sea para su distribucion o produccion buscando como objetivo
primordial la satisfaccion a las necesidades que los usuarios solicitan. (David A. Collier, 2009).

Me¢étodos de Costeo de Inventarios: Costo de primeras entradas, primeras salidas (PEPS), costo
de ultimas entradas, primeras salidas (UEPS) y costo promedio ponderado.

- Costo de Promedio Ponderado: “En este método se supone que tanto el valor del inventario
final como el costo del articulo vendido se valoriza a un promedio ponderado que es resultado de
sumar el valor del inventario inicial mas el valor de las compras y dividido entre la cantidad de
unidades producto de la suma del inventario inicial mas las compras.

- Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS): En este método se supone que el inventario que
se adquirié primero es el primero en venderse, por lo cual el inventario final se valoriza a los
precios mas recientes y el costo del articulo vendido a los precios mas antiguos.

- Costo de Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS): en este método se supone que el
inventario que se adquiri6 ltimo es el primero en venderse o salir de la bodega a proceso. Por lo
cual el inventario final se valoriza a los precios mas antiguos y el costo del articulo vendido a los
precios mas recientes (Boulanger, Francisco Jiménez, 2007).

7.2 Marco conceptual

° El proceso de seguimiento y control: Mecanismos de seguimiento con los cuales se
controlaran las actividades del proyecto, para garantizar su ejecucion dentro del alcance, tiempo y
costo definidos

° Codificacion de inventarios y productos: Asignar codigo de la identificacion a cada una de

las clasificaciones de la materia prima que utiliza la empresa.
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° La gestion de inventarios: Administracion respecto al ingreso y salida de insumos,
productos terminados o semiterminados, bienes auxiliares y herramientas que posee una empresa.
(Westreicher, G. (s.f.). , 2019).

° La gestion del inventario: Este término se vincula a un software de gestion del inventario
en la mayoria de las configuraciones basadas en computadoras. El objetivo de la gestion del
inventario es mantener una alta productividad en todas las operaciones de inventario. (Joannes
Vermorel, 2013)

) La optimizacién del inventario: En la que los costes tales como los de almacenamiento y
los de situaciones de desabastecimientos deben ser minimizados al tiempo que se enfrenta una
demanda futura incierta. El objetivo de la optimizacion del inventario es maximizar el resultado
financiero del inventario para la empresa.

) Tiempo de entrega: Es el tiempo que transcurre desde que se realizé el pedido hasta el
momento en que éste se recibe en el lugar necesario.” (Lee J. Krajewski, L. P. , 2000).

° Costo de ordenar: “Es el costo que se asigna a la hora de reabastecer o hacer una orden de
compra con los proveedores, para producir o comercializar un producto y varian con el nimero de
pedidos colocados. Costos de mantener: Es el costo que se asigna por mantener un nivel de
inventarios disponible y varian con el periodo de tiempo y la cantidad de articulos que se
mantienen en inventario. Incluye costos de deterioro u obsolescencia. Costos de escasez: Es el
costo que se asigna por no tener disponible el producto en el inventario para satisfacer la demanda
del cliente Estos costos ademds generan factores externo s como pérdidas de clientes o pérdida de

ventas.” (David A. Collier, 2009).

° Costos de Unitario: “Es el precio pagado por producto comprado.” (David A. Collier,
2009).
) Tipos de gestion de inventarios para su valoracion

Clasificacion segun su nivel de terminacion

Los inventarios se pueden catalogar segtin su grado de terminacion en:

° Inventarios de Materias Primas

° Inventarios de Insumos y Materiales (Materias primas de segundo orden)
. Inventarios de Productos en proceso

o Inventarios de Productos terminados

o Inventarios de Productos en Embalaje


https://economipedia.com/definiciones/insumo.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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Clasificacion seglin su localizacion respecto a las instalaciones de la empresa

° Inventario en transito: Aquellas unidades pertenecientes a la empresa, y que no se
encuentran en sus instalaciones fisicas destinadas como su ubicacidon puntual, por ejemplo:
Mercancia en ruta, en control de recepcion (y su ubicacidon puntual es otra), en transporte interno,
en paqueteo, etc.

° Inventario en planta: Son todas las unidades bajo custodia de la empresa y que se
encuentran en sus instalaciones fisicas puntuales, por ejemplo: Almacén de materias primas,
almacén intermedio, almacén de embalaje, almacén de herramientas, almacén de mantenimiento,

etc.

Clasificacion segtn su funcion

Segun la funcionalidad, los inventarios pueden clasificarse en:

. Inventario Operativo: Es el conjunto de unidades que surgen del reaprovisionamiento de
las unidades que son vendidas o utilizadas en la produccion.

° Inventario de Seguridad: Es aquel inventario del cual se dispone para responder a las
posibles fluctuaciones de la demanda y/o a los retrasos que pueden presentarse en los procesos de
reabastecimiento por parte de los proveedores.

. Mercancia: Son los bienes de cualquier clase susceptibles de ser transportados, incluidos

los animales vivos, los contenedores u otros elementos de transporte o de embalaje analogos.

° Nivel de stock: Es la cantidad de existencias de un articulo almacenadas en un momento
dado.
. Tiempo de recogida: Comprende los movimientos para sacar un articulo de la carretilla y

depositarlo en la estanteria; o viceversa.

. Almacén: lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la cadena de
suministro.
) Proveedor: Aquella persona que abastece a una empresa de material necesario (existencias)

para que desarrolle su actividad principal. (Dane, 2014).
o Despliegue de inventario: técnica para posicionar inventario estratégicamente para cumplir
los niveles de servicio al cliente mientras de minimiza el inventario y los niveles de

almacenamiento. El inventario en exceso se reemplaza con informacion derivada a través de la
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supervision del suministro, demanda, e inventario en reposo, asi como en movimiento. (Fernadndez,
E.,2017).

° Tiempo para preparacion de pedido: Es el tiempo empleado y necesario para la confeccion
de un encargo. Para poder determinar el rendimiento general de un sistema de manutencion,
respectivamente, de un sistema de almacenado, hay que calcular el valor del tiempo promedio
empleado por posicion. (Fernandez, E. , 2017).

. Tiempo de recogida: Comprende los movimientos para sacar un articulo de la carretilla y
depositarlo en la estanteria; o viceversa. (Fernandez, E. , 2017).

7.3 Marco legal

NIC 2

Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado que a continuacién
se especifica (Finanzas):

Inventarios son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

(b) en proceso de produccion de cara a tal venta; o

(c) en la forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en el suministro de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion, menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a
cabo la venta.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados para revender,
entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercancias adquiridas por un minorista para revender
a sus clientes, y. También los terrenos u otros activos inmobiliarios que se tienen para ser vendidos
a terceros. También son inventarios los productos terminados o en curso de fabricacion por la
empresa, asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo. En el
caso de un suministrador de servicios, como se describe en el parrafo 16, los inventarios estaran
formados por el costo de los servicios para los que la empresa no ha reconocido todavia el ingreso

ordinario correspondiente.

Costos del inventario en la contabilidad

Segun las normas internacionales de contabilidad 2 (NIC 2) (Finanzas, M. d. (s.f.)., 2019).
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Costo de inventario =costo de adquisicion + costos de trasformacion +otros costos

Costos de adquisicion =precio de compra +aranceles de importacion +otros costos de

impuestos (no recuperables en su naturaleza) +otros costos directos

Costo de trasformacion =costos directos +costos indirectos (costos indirectos de

produccion de distribucion)

Costos indirectos de produccion distribucion =costos indirectos fijos + costos

indirectas variables de produccion

El articulo 37 dice: “El Libro de Inventarios y Balances se abrird con el balance inicial
detallado de la empresa. Al menos trimestralmente, se transcribiran, con sumas y saldos, los
balances de comprobacion. Este libro recogera anualmente el inventario, asi como el balance del
ejercicio y cuentas de resultados, que seran redactados con criterios contables generalmente
admitidos”. (Ceupe. s.f)., 2019).

El articulo 39 (Ceupe. s.f)., 2019) Hace mencién a la valoracion del inventario, y dice: sin
perjuicio de lo establecido por leyes especiales, las partidas del balance se valoraran con arreglo a
criterios objetivos que garanticen los intereses de terceros y siguiendo los principios que exige una
ordenada y prudente gestion econdmica de la empresa. Habra de mantenerse una continuidad en
los criterios de valoracion y no podran ser variados sin causa razonada, que debera expresarse en
el propio libro de inventarios y balances.

Codigo de Comercio — Art. 450. Inc. 3° - Remision a la legislacion fiscal en los métodos para
valuacion de inventarios. (Dgo, C. , 2012) “Los inventarios se avaluaran de acuerdo con los
métodos permitidos por la legislacion fiscal”

(Dgo, C. , 2012) E.T. — Art. 65. PAR. Incs. 1°, 2° y 3° — Uniformidad en el método para la
valoracion de inventarios. El método que se utilice para la valoracion de los inventarios, de acuerdo
con las normas de contabilidad generalmente aceptadas, deberd aplicarse en la contabilidad de
manera uniforme, durante todo el afo gravable, debiendo reflejarse en cualquier momento del
periodo en la determinacién del inventario y el costo de ventas. El valor del inventario detallado
de las existencias al final del ejercicio, antes de descontar cualquier provision para su proteccion,
debe coincidir con el total registrado en los libros de contabilidad y en la declaracion de renta. El
cambio de método de valoracion debera ser aprobado previamente por el Director de Impuestos y
Aduanas Nacionales, de acuerdo con el procedimiento que sefiale el reglamento. El mismo

funcionario podra autorizar, cuando las circunstancias técnicas del contribuyente asi lo ameriten,
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el uso parcial del sistema de inventarios periddicos. Se considera como método aceptado por la
Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales el denominado sistema ‘retail’.

(Gestion de inventarios) a continuacion se observa las normas que aplica para la administracion
de inventarios que se desarrolla en el sector agropecuario teniendo en cuenta que la empresa el
Bodegon de cota posee productos perecederos, la explicacion de como aplica la norma y como se
debe gestionar los procesos de inventarios en la empresa.

Tabla 9.

Marco Legal

NORMA APLICACION
NIC 2 EXISTENCIAS (Finanzas, M. d. | Esta norma permite contemplar los costos

(s.f.)., 2019) para un prestador de servicios permite a
las pymes identificar la importancia de
administrar los productos en

almacenamiento

ARTICULO 129 (Inventarios -control de | Permite identificar los codigos de cuentas
mercancia) PUC (Plan Unico de | que utiliza en los estados financieros para
Cuentas). Ano 2000. los movimientos contables de los
inventarios (productos almacenados)

RESOLUCION 356/2017 Esta resolucion adopta el manual de

procedimientos de  régimen de
contabilidad publica la cual permite que
el empresario pueda conocer el valor de
los productos tangible e intangibles
adquiridos o producidos por la entidad

econdmica

LEY 1314 ART 63 Proporciona el concepto de inventarios y
que representa dentro de una
organizacion

CODIGO DEL COMERCIO | Este articulo especifica de manera
ARTICULO 37 detallada como se debe presentar un libro




de inventarios y balances de gestion a su
vez explica la manera de como hacer el

seguimiento pertinente del mismo

CODIGO
ARTICULO 39

DEL COMERCIO

Hace mencién a la valoracion de
inventarios y exige una gestion prudente

y adecuada de los mismos

Codigo de Comercio — Art. 450. Inc. 3° -
Remision a la legislacion fiscal en los

métodos para valuacion de inventarios.

Este articulo regula la avaluacion de los
inventarios de cuerdo a los métodos de

legislacion fiscal

E.T. — Art. 65. PAR. Incs. 1°, 2°y 3° —
Uniformidad en el método para la

valoracion de inventarios

Aplica a la verificacion de existencias las
cuales deberan estar registradas y debe
concordar con los libros contables y

declaracion de renta
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Nota. Fuente Leyes colombianas.

Tabla 10.

Entidades relacionadas con la actividad de la empresa.

ENTIDADES RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Camara de comercio

MinAgricultura
Ministerio de Agriculiura
CD géneoara ) y Desarrollo Rural
e Comercio
CDe Bogota

Incontec ISO 9001: 2015
CO-SC-CER5110012
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Nota. Fuente Entidades gubernamentales.
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8 Plataforma estratégica

De acuerdo al analisis de los diferentes elementos que componen el direccionamiento
estratégico de la empresa el bodegon de cota se pudo identificar elementos faltantes como los
valores institucionales los cuales no son claros para el personal interno haciendo que la empresa
pierda identidad e imagen corporativa.

Es por esta razon que se elaboraron los siguientes en la propuesta de mejora:

Valores institucionales

e Innovacion

e Trabajo en Equipo

e Orientacion al logro

e Orientacion al cliente y al consumidor

e Honestidad

e Respeto

e Ftica

Innovacién: la empresa el bodego de cota se caracteriza por desarrollar nuevas ideas que le
permita sistematizar y actualizar sus procesos para ser mas competitiva en el mercado, esto con el
objetivo de garantizar un servicio de calidad. se otorgd este valor dado que la compaiiia ha venido
presentando mejoras administrativas como operativas las cuales han favorecido de una forma
notable la productividad de la organizacion.

Trabajo en equipo: para la organizacion es muy importante la comunicacion interna y el trabajo
conjunto puesto que por medio del compromiso de sus colaboradores depende la efectividad de
los procesos y es por ese motivo la designacion de este valor ya que el talento humano es
determinate para el desarrollo de la actividad social de la empresa.

Orientacion al logro: es fundamental este valor para la empresa ya que por medio de este
permite crear una cultura de evolucidon y mejora constante lo cual se ha venido evidenciando
durante los tltimos afios puesto que han ejecutado nuevos procedimientos para alcanzar el éxito.

Orientacion al cliente y al consumidor: este es uno de los valores que define a la empresa ya
que cada cliente es de vital importancia para la compatfiia puesto que la satisfaccion del cliente con
el servicio es la prioridad de la organizacién y la fidelidad del mismo es la meta que desea siempre

cumplir el bodegon de cota.
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Honestidad: se asigno este valor a la empresa el bodegdon de cota dado que trabaja cada dia con
trasparecia y compromiso esforzandose por entregar productos de calidad con el objetivo de
distinguirse como operadores logisticos responsables y éticos los cuales facilitan los procesos
operativos de sus clientes

Respeto: este valor es primordial en toda organizacion ya que este valor define quien es cada
individuo y como ha llegado hasta donde esta del mismo modo la empresa se destaca por el respeto
en sus relaciones publicas y por la conservacion de las mismas dado que el respeto es la manera
mas a adecuada de alcanzar el éxito tanto personal como cooperativo.

Etica: es el valor que resalta El bodegon de cota ya que esta comprometida con el medio
ambiente evitando el desgaste y contaminacién de recursos naturales y al mismo tiempo

promoviendo adecuadamente el uso del ecosistema.
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9 Estructura organizacional
No se presentd ninguna propuesta de mejora dado que el organigrama de la compaiiia se
encuentra bien estructurado, no obstante, se le recomend¢ a la gerencia corregir algunos detalles

que no permitian comprender de una forma adecuada el organigrama de la empresa.

El Bodegon ORGANIGRAMA

eCota

Junta de Socios

Gerente
|

Rew. Fiscal ‘/

Dir. Contabilidad i i
Coord. Logistico ‘ DIE:I_:::E;:::S | Dir. Compras | Dir. Administrativo |
ot ‘ ‘ |
Contabilidad | Conductores | | Aux. Ventas | | Aux. Compras | Administrativa

- efe de Recursos
- Humann
Operarios

Coord. SGS5T

— Coord. Sist. Calidad

Mttoy Serv Gral.

Figura 2. Organigrama. Autoria propia.
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10 Objetivo general
Implementar y desarrollar una matriz de control de inventario que permita tener un control y
evolucion del mismo para a empresa del Bodegon de cota permitiendo distribuir de manera

adecuada las materias primas y mitigar la perdida de estos.
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11 Acciones

11.1 Gestion de inventarios

11.1.1 Instrumento de investigacion disefiado y aplicado a la empresa el bodegon de
cota.

La propuesta para mejorar el proceso de control y evaluacion de inventarios es la
implementacion de una matriz macro, la cual permitira gestionar sistematicamente el registro de
las entradas y salidas de los productos de la empresa, haciendo que esta sea una herramienta que

facilite la informacion en tiempo real al momento de realizar el alistamiento de los pedidos.

La matriz permite acceder a la base de datos de la empresa, facilitando asi los cédigos compras
mas frecuentes de los clientes, del mismo modo permitird consultar de manera detallada los
nombres de los proveedores y el producto que le proporciona a la empresa, con el fin de llevar un

mayor control del inventario.

11.2  Diagnostico de la gestion de los inventarios

. Forma de administracion del inventario.

La empresa el bodegdén de cota actualmente no cuenta con un sistema de registro y control de
inventario, lo cual establece que se presenten varios inconvenientes en la ejecucion de actividades
de las diferentes areas teniendo inventario el mayor impacto.

Desde la perspectiva anterior la empresa actualmente presenta una fuerte debilidad relacionada
al control, seguimiento y orden en la bodega puesto que no se encuentra una persona encargada de
esta, sino que todos los colaboradores tienen acceso a la bodega, de ahi radica que en varias
ocasiones algunos productos se vean afectados o simplemente se encuentre una escasez de cierto
producto. Lo que conlleva a que la persona encargada de compras deba realizar pedidos en
diferentes momentos en consecuencia que no se tiene una informacion consolidada acerca de los
productos de mayor demanda y la escasez de los mismos.

o Tipo de inventario
A la fecha no se cuenta con un tipo de inventario establecido.

° Clasificacion del inventario.
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El Bodegon de Cota actualmente ingresa los productos de manera manual y no se lleva un

control preciso de cantidades disponibles para el despacho de los pedidos.

El Bodegon de Cota posee un inventario de productos terminados, perecederos que tienen una
vida util no mayor a tres meses, cuenta con un espacio Optimo para su refrigeracion y proceso de
conservacion, del mismo modo sus empleados cuentan con una amplia experiencia en
manipulacién de alimentos y reglas fitosanitarias, es asi como el producto se encuentra en las
mejores condiciones para su distribucion.

o Familia de productos

La distribucién de los productos se encuentra concentrada de la siguiente manera:

. Familia de hortaliza

. Familia de tubérculos

. Familia de frutas

J Codificacion del Inventario

No se tiene establecido una codificacion de este. La clasificacion se da segun el tipo de producto
y almacenaje.
. M¢étodos de valuacion de Inventarios

No cuentan con un método.

11.3 Plan de mejoramiento de la gestion de inventarios

11.3.1 Tipo de inventario, sistema y método de valuacion propuesto.

Control inventarios: Permite desarrollar el método ABC, cantidad optima de pedido y punto de
reorden, inventario de seguridad.
1. Establecer sistema de control
El sistema de control que se va a implementar en la empresa el Bodegon de Cota es la matriz
macro, la cual permitird llevar un seguimiento facil y eficaz de los productos existente en bodega,
dado que se brindara informacion veridica, lo que permitirda que los demas procesos puedan
realizarse efectivamente. Del mismo modo se plateard un base de datos que contenga la
informacion de los inventarios lo que respaldara la informacion de la matriz y serd una ayuda para
elaborar busquedas y seguimientos de los productos en stock.

2. Evaluar el inventario
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Se establecera por medio del promedio ponderado.

El método de evaluacion que se desea plantear en el Bodegdn de Cota tiene la finalidad de
controlar el flujo y el costo de las lineas de productos de la empresa. Con lo anterior se evidencia
que el método a utilizar es el promedio ponderado el cual consiste en la siguiente formula:
promedio del valor de la mercancia comprada / nimero de articulos = costo unitario de venta.

11.3.2 Modelos de gestion propuestos: Modelo ABC.
Analisis modelo ABC

RESULTADOS

v A\ ]
PARTICIPACION CANTIDAD DE

CLASIFICACION ABC ESTIMADA DE COSTO PARTICIPACION COSTO % COSTO ACUMULADO  LECTURA
PRODUCTOS

A 80,0% 56 60,9% 79,8% 79,8% El 60,9%de los productos representan el 79,8% del costo
B 95,0% 23 25,0% 14,8% 94,6% El 25,0%de los productos representan el 14,8% del costo
C 100,0° 13 14,1% 5,4% 100,0% El 14,1%de los productos representan el 5,4% del costo

Figura 3. Resultados analisis ABC. Autoria propia.

En el modelo desarrollado para la valuacion de los inventarios del bodegon de cota se puede
concluir que los productos en stock tienen un valor de  $ 91.980.997 los cuales se encuentran

distribuidos en tres categorias.

Productos clase A.

Esta cuenta con una particion del 61% de las ventas y son 56 articulos que hacen parte de esta
categoria los cuales 10 de ellos encabezan el Rankin de los productos mas vendidos, esta clase
tiene un valor de $73.416.582, lo que permite identificar que son productos que presentan ventas

que rebasan el punto de equilibrio de la empresa.
Productos clase B.

Estos representan el 25% de las ventas, la conforman 23 articulos los cuales tienen un valor de

$13.574.634 y su frecuencia de compra tiende hacer modera.
Productos clase C.

Estos son el 14% de los productos restantes del inventario ya que son 13 articulos y tienen un

valor de $4.989781, dado que su frecuencia de compra es baja y mu seleccionada por los clientes.
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Figura 4. Grafica del serrucho. Autoria propia.

Andlisis de la grafica de serrucho
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Esta grafica permite visualizar un panorama amplio del costo porcentual acumulado por medio

de una curva accedente debido al porcentaje de ventas lo cual afecta directamente al margen de

contribucion debido que la escala estd apuntando hacia arriba lo que quiere decir es que se debe

impulsar los productos de baja rotacion para que su frecuencia de compra aumente para esto se

debe plantear estrategias de promocion para que los clientes modifiquen su intenciéon de compra

y se pueda establecer un flujo de inventarios, haciendo que la brecha entre los mismos disminuyan.

Top de los productos mas vendidos

Tabla 11.

Top de los productos mas vendidos

Melon ME17052025K 701
Coco COC15052010K 667
Granadilla GR15052030K 627
Papa sabanera PAS180520120K 600
Berenjena BER10052045K 566
Papa R12 industrial PARI180520150K 558
Alverja verde ARV10052012K 548
Guanébana GUA15052045K 542
Pifia perolera PIP18052064K 538
Papaya maradol PAM18052013K 534

Nota. Fuente Bodegon de Cota.
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Figura 5. Grafica top de los productos mas vendidos. Autoria propia.

11.3.3 Clasificacion y codificacion de inventarios.

Inician del producto T

\Acmus:mm( |

AC
Hortalizas |:‘.L‘L’L{1.-\ | Fecha de Cantidad de
ingreso del

duct
‘[ “ Sigla producto producto

Familia Producto

Linea ‘ Nombre

Figura 6. Clasificacion y codificacion de inventarios. Autoria propia.

Propuesta de clasificacion y codificacion de los productos y familia de productos.
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La clasificacion y la codificacion que se propuso para la gestion de inventarios se divide en tres

familias las cuales son hortaliza, frutas y tubérculos estas lineas cuentan con una codificacion

alfanumérica la cual permite distinguir lo productos paulatinamente, ya que por medio de la matriz

macro se filtraran los datos de acuerdo a los caracteres que se suministren en los controles del

buscador, es asi como se podra visualizar los datos del inventario facilmente.
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Desde otro punto de vista, es indispensable que los codigos le permitan al usuario identificar
datos precisos en la misma codificacién como por ejemplo: cantidad, fechado ingreso del producto

y familia lo cual definird rapidamente la informacion que el usuario desea encontrar.
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12 Alcance
Abarca todo el inventario de productos terminados que tiene la empresa el bodegon de cota de

las futas, verduras y hortalizas.
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13 Objetivo de la accion
Determinar el sistema de control de inventario y tipo de evaluacién del inventario para la
empresa el Bodegon de Cota.
J Sistema de Control de inventario: Este se desarrollard por medio del método ABC el cual
permite una visual de: Punto de reorden, cantidad de pedidos 6ptimos y rotacion del producto.

o Tipo de valuacion: Método promedio ponderado.



14 Meta

Mitigar los desperdicios y pérdida del inventario.

71
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15 Beneficios

Beneficios de la implementacion de la matriz macro en la empresa el Bodegon de Cota.

Para la empresa es fundamental la gestion adecuada de los procesos de inventarios, ya que por
medio de esta se puede coordinar todos los aspectos relacionados con los movimientos de los
productos en almacenamiento, lo cual sirve para optimizar los procesos de produccion y
distribucion de la empresa.

El programa Excel es una herramienta muy sencilla, la cual permite realizar registro de los
inventarios tanto de produccion como de las ventas. debido a sus multiples funciones es posible
conocer el stock en tiempo real y calcular las desviaciones de los costes en las diferentes fases del
proceso de produccion.

Al implementar y desarrollar esta herramienta se pueden mitigar los siguientes errores de

mayor impacto para la empresa como lo son:

. Entrega de pedidos incompletos

. Disminucion de productos perecederos

. Disponibilidad de producto en buen estado

. Disminuir Costos y gastos

. Buena Administracion del tiempo

. Tener Codificacion de hortalizas, frutas y tubérculos

Ademas, que con esta implementacion no solo ha de ser de utilidad y generacion de buenos
resultados, sino que esta no requiere de costos alto para la empresa, en consecuencia, que la
creacion de esta puede ser desarrollada de una manera facil con la informacion requerida por el

area de bodega, compras y contabilidad.
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16 Recursos
16.1 Asignacion de recursos

16.1.1 Recursos técnicos.

El Bodegén de Cota cuenta con los siguientes recursos técnicos: fotocopiadora, impresora y
escanner de archivos e internet, equipos de comunicacion fija y celular, muebles y enseres,
elementos de papeleria

16.1.2 Recursos fisicos.

La empresa cuenta con espacios para reuniones para difundir algun tipo de informacién de
interés para la organizacion como sala de juntas para capacitaciones y didlogos acerca de la gestion
de inventarios y el desarrollo del mismo.

16.1.3 Recursos humanos.

La empresa debera contratar una persona capacitada para el manejo avanzado de office Excel,
ya que por medio de esta herramienta se consignara toda la informacion referente al control y
valuacion de inventarios, lo cual permitira identificar el desarrollo de este proceso.

Es importante que el lider de bodega este a cargo del conteo y de la veracidad de la informacion,

ya que esta debe estar ratificada y establecida en el sistema al terminar la jornada laboral.
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17 Tiempo

EL Tiempo Empresarial

El tiempo es uno de los recursos mas importantes con los que cuenta el empresario para realizar
sus actividades productivas, por lo cual es de mucha importancia entender que el tiempo no es un
problema, el verdadero problema es la forma como lo distribuimos. Su aprovechamiento depende
de la manera como éste se planifique y utilice, estableciendo prioridades, metas, objetivos, que
solo se alcanzaran si se organizan las actividades. Es por ello que surge la administracion del
tiempo.

El tiempo es uno de los recursos mas importantes para el directivo, hay que tener en cuenta que
para que podamos aprovechar y sacar el maximo partido de nuestro tiempo tiene que ser y estar
organizados.

Una mala organizacion nos hara perder mucho tiempo y esto ird ligado a perder dinero o dejar
de ganarlo.

Junto con una buena organizacion del tiempo tiene que ir ligada una buena coordinacion del
personal de nuestra empresa. Aprovechar las cualidades de cada empleado, que no se repitan
tareas, que estén comunicados los departamentos dentro de una misma empresa. Antes de actuar
hay que planear y programar como vamos a distribuir el tiempo.

Existen algunos elementos que nos haran perder tiempo, dentro de los mas comunes tenemos
los siguientes:

mala organizacion (planificacion)
exceso de compromisos
intrusiones: llamadas telefonicas, reuniones mal planificadas o a destiempo.

Falta de delegacion: no pueden hacerlo todo hay que aprender a delegar.

Es por ello que se debe tener en cuenta los siguientes puntos para aprovechar al maximo el
tiempo.

- Tareas:

a) tareas proactivas: aquellas que estan programadas, son las mas importantes ya que, van
dirigidas areas claves.

b) tareas reactivas: son las que no estan programadas
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Teniendo en cuenta que las tareas mas importantes son las programadas tendremos que darle
un cardcter de urgencia, intentando resolverlas cuanto antes mejor dejando tiempo para las
imprevistas.

-Informacién: debemos informarnos sobre los distintos aspectos del negocio y su
funcionamiento.

-Planificacion y delegacion de funciones: cuanto mejor planificados estemos mas tiempo
tendremos.

-Principio de Pareto: seglin este principio los directivos utilizan la mayor parte de su t tiempo a
solucionar problemas, en un negocio, el 20 por 100 de los problemas afectan al 80 por 100 de
resultados y, a su vez, el 80 por 100 de los problemas so6lo afecta al 20 por 100 de los resultados.

Hay una elevada cantidad de personas que trabajan muchas horas todos los dias sentadas en una
mesa. Disponen de la mas moderna tecnologia. Su buen uso, junto a una buena organizacion, dara
como resultado una labor bastante mas eficiente.

Un ordenador, teléfono, fax, papeles entre otros. Estos elementos junto a otros muchos, suelen
estar presentes en las mesas de trabajo de las oficinas. Sea cual sea el lugar una correcta
organizacion del entorno hara mas eficaz el quehacer diario de estas personas. (Felaifel Vanessa.,
2013).

Con lo anterior se da un concepto del tiempo en la empresa y la importancia de administrarlo
correctamente utilizdndolo como herramienta por cada una de las partes relacionadas con la
realizacion de los procesos correspondientes a la obtencion de recursos productos de sus entradas
y salidas, asi como de la entrega de los productos que se hayan encontrado de acuerdo a la solicitud
del pedido hecho por el cliente al Bodegon de Cota.

17.1 Tiempo de entrada

Se deben satisfacer las necesidades de aprovisionamiento logrando un nivel de stock 6ptimo
que supla la venta de los productos con que se comercializa en el negocio, por tanto se generan
actividades en las que participan diferentes actores, la empresa principal actor, que corresponden
de manera especifica a la blisqueda de los recursos que requiere para abastecer las existencias de
productos comenzando por identificar cudl es el producto requerido por escases o segun politicas
de compras, porque se debe hacer el pedido establecido de ese, cudl va a ser el proveedor que le
vendera suministrard al Bodegon los productos (segun clasificacion de frutas verduras y

hortalizas), cudles son los medios con que se cuenta a disposicion para hacer pedidos (sistema de
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pedidos) que ofrece el proveedor, y el tiempo de respuesta por parte del proveedor con respecto al
pedido hecho por la empresa; el pedido llega a la empresa y en primer lugar el personal a cargo
(Jefe y auxiliar de compras) verifica la documentacion soporte de la compra de manera que esta
sea coherente y satisfactoria para las partes, de ser asi (Coordinador de bodega, un operario y los
auxiliares requeridos) procede la recepcion y registro de los productos recursos que se han
solicitado en el inventario correspondiente, seguido se depositan inicialmente en la zona de
descargue, de acuerdo a su clasificacion y/o codificacion (Sistema ABC de control priorizacion y
focalizacion de esfuerzos), posteriormente se ubican en la carretilla y se llevan al lugar
correspondiente en bodega o y/o estanteria.

En el proceso de aprovisionamiento, el tiempo de entrega por parte de los proveedores puede
variar segun el volumen del pedido, orden de compra aprobada, entre 30 y 45 minutos minimo y
maximo | hora y media, tomando mas tiempo para el proveedor en relacion a la ubicacion mas
lejos y siendo referencias para esta presuncion, los datos obtenidos previamente y sobre los cuales
se realiza este trabajo que describen alguna informacion de los proveedores con que tiene relacion
comercial el Bodegon.

El tiempo de entrada puede variar en razon del volumen del pedido hecho a través de la orden
de compra y comienza desde la recepcion de los productos recursos, porque es ahi cuando se tiene
el recurso para obtener el producto que se comercializa, y se desarrolla entre todos los procesos
necesarios para disponer la salida de los productos en cuanto estén conformes a lo requerido para
la preparacion de los pedidos hechos a la empresa y posteriormente realizar su entrega.

Pasado el tiempo en que es entregado el pedido al Bodegoén, el o los responsables (Jefe y auxiliar
de compras, el coordinador de bodega, un operario y los auxiliares requeridos) inician con el
proceso de recepcion en el cual verifican la cantidad y la calidad estado del producto o productos
solicitados en el pedido, se hace la asignacion de los recursos productos segin categorizacion su
registro correspondiente y se da el visto bueno para continuar con el proceso de almacenamiento
de acuerdo al slotting determinado (Estrategia de asignacion de producto a ubicaciones
especificas) ABC, colocandolos respectivamente primero en la(s) carretilla(s) y luego
desplazandolo(s) hasta el lugar que corresponda en bodega, almacén y/o estanteria.

“Los inventarios son activos que cualquier organizacion utiliza para poder suplir una venta
futura”, los cuales se representan a través de bienes que son empleados en cualquier operacion que

contribuya a comercializacioén o produccion de los mismos, donde a través del inventario se logra
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tener un mayor control de las operaciones internas que cualquier organizacion realiza. Ya sea
manejando materia prima, productos en proceso, productos terminados, entre otros. (David A.
Collier, 2009). Recibido y ubicado el pedido (los productos recursos), cuando el inventario tiene
el nivel de stock determinado y cuando sea posible se procede a dar respuesta a los pedidos que se
han hecho a la empresa el Bodegén de Cota (alistamiento y entrega), por parte de sus clientes y
que por tanto estan pendientes de ser preparados y despachados para hacerlos llegar al lugar
correspondiente.

Este proceso puede tardar en relacion al volumen del pedido recibido entre 10 y 30 minutos
minimo y maximo entre 20 minutos y 1 hora, incluido aqui el tiempo de recogida correspondiente.

Es requisito el conocimiento de los procesos y el tiempo que debera emplearse en ellos, el
personal responsable los jefes de las areas involucradas (compras y bodega) directamente los
colaboradores y los auxiliares que se hayan requerido tienen que informarse, cada uno de ellos
segun su rol en los procesos involucrados, de manera explicita, debe confirmar que sabe que es lo
que tiene que hacer y el tiempo que se ha destinado para el desarrollo de las actividades que deba
realizar segiin corresponda en el desempefio de sus funciones para las cuales fue contratado, asi
que se asignen los roles correspondientes a la realizacion de las actividades descritas y cada
colaborador pueda identificar y cumplir con su parte en el logro del objetivo propuesto que es
mitigar los desperdicios y la pérdida del inventario.
17.2 Tiempo para la preparacion de un pedido

En cuanto a la preparacion o alistamiento de pedidos para entrega, se disponen actividades a
cargo del jefe de bodega y sus auxiliares quienes directamente son los responsables de este
proceso; ya confirmado un pedido hecho por el cliente, el jefe de bodega indica a su auxiliar o
auxiliares que deben empezar a tomar los recursos/productos de la estanteria o del respectivo lugar,
segun corresponda (tiempo de recogida), para el pedido en preparacion, luego de que se han
seleccionado los productos solicitados se continua ahora organizando, revisando y verificando que
los productos estén conformes respecto al pedido hecho por el cliente y haciendo un modesto
packing. Seguido, el pedido preparado se lleva a la zona en donde se cargara en el transporte
empleado por el bodegon para entrega de pedidos o en su defecto se despachara entregandolo al
cliente en el Bodegon si es el caso, luego de que el pedido esta listo para llevarse en el transporte
del Bodegon, se realiza el desplazamiento hasta el lugar indicado por el cliente tomando un tiempo

correspondiente a la distancia entre el Bodegdon y la ubicacion del lugar de entrega.
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Asi el conjunto de actividades que se llevan a cabo desde el momento en que se toma el pedido
hasta su preparacion para la entrega correspondiente, tardan alrededor de 25 minutos en suma aqui
el tiempo de recogida correspondiente y estos varian dependiendo del volumen o tamafio del
pedido preparado.

17.3 Tiempo de entrega

Para la determinacion del tiempo en la entrega de los pedidos hechos al Bodegon de Cota,
teniendo en cuenta que este corresponde al tiempo que transcurre desde que se realiz6 el pedido
hasta el momento en que éste se recibe en el lugar necesario.” (Lee J. Krajewski, 2000). Se suman
entonces los tiempos de las actividades de preparacion del pedido incluido el tiempo de recogida,
el tiempo de cargar el pedido al transporte correspondiente y el tiempo aproximado del
desplazamiento; cuando procede el tiempo de carga, es relativo al volumen del pedido y puede
determinarse entre 10 y 30 minutos. Asi se obtiene el tiempo de entrega del pedido que puede
variar, como ya se ha mencionado, dependiendo del volumen o tamafio del pedido que se debe
entregar y para continuar con el ejemplo propuesto el tiempo de entrega en este caso para pedidos
listos segun requerimiento del cliente puede ser aproximadamente 25 minutos mas el tiempo de
carga y el tiempo de desplazamiento.

El ejemplo propuesto para la descripcion del Tiempo, basado en la informacioén contenida en
este trabajo y en su aplicacion, tendra las variaciones que causen las respuestas ocasionadas por la

solicitud de pedidos por parte de clientes y su lugar de ubicacion.
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18 Responsable
Se destacan entre los responsables de las actividades y de la administracion del tiempo en los
procesos correspondientes al manejo de los inventarios, en este caso los tiempos de entrada,
recogida, preparacion del pedido siendo estos dos tltimos en conjunto el tiempo de entrega; a la
alta direccion del Bodegon de Cota, seguidamente de quienes interceden y realizan todas las
actividades propias del departamento de inventarios (Jefe de compras y auxiliar, coordinador de
bodega, operadores que corresponda y asi mismo otros auxiliares) la recepcion de la solicitud de

pedidos, su respectiva preparacion y la posterior entrega de los productos que componen el pedido.
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responsables)

Indicadores de medicion de las actividades propuestas en el plan (tiempo y
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A continuacidon se describen aspectos relevantes a la hora de ejecutar el plan de mejora

propuesto, dichos aspectos corresponden a lo requerido desde diferentes Opticas para llevar a cabo

la implementacion del sistema de control y valuacioén de inventarios que se ha recomendado a la

empresa el Bodegon de Cota, la cual se dedica como ya se ha comentado a lo largo de la realizacion

de este trabajo a la comercializacion de productos perecederos que se encuentran entre la

clasificacion de frutas verduras y hortalizas; para esta se ha recomendado el sistema ABC de

control de inventarios, que se adapta a las necesidades identificadas previamente y por las cuales

se ha determinado que es el area de inventarios la que requiere en esta ocasion la intervencion con

objeto de mejora en sus procesos y tiempos respectivamente. Esta intervencion esta en cabeza de

la alta direccion del Bodegén y consecuentemente de los colaboradores involucrados

pertenecientes al departamento de compras, bodega y ventas.

Tabla 12.

Matriz de indicadores de resultados.

FIN PROPOSITO COMPONENTES | ACTIVIDADES
Sistema de control | Implementar y
desarrollar una
iti matriz de
Resumen dl\e/lslliﬁecllrii?oss Meétodo de control de
narrativo | y pérdida del INVENTARIO valuacién del inventario
. . mventario
mventario.

Descripcion del
tiempo
empresarial

Mejorar los
tiempos y la
calidad de las




actividades en el
desarrollo de los

Implementar
un sistema de
inventarios
efectivo

manejo adecuado
del inventario

procesos
Presentacion
sistema ABC de Establecer
control de matriz macro
inventarios

Macro disefiada

Implementacion
método de
valuacion

Ejemplo segun
datos de la
empresa

Capacitacion del
personal
encargado

Desarrollo de
seguimiento y
control

Auditoria de
existencias

Actualizacion de
la informacion

Evaluacion a los
procedimientos
de recepcion y
ventas (entradas

y salidas)

conteo ciclico

Analisis de la
informacion

planteamiento
de estrategias de
rotacion

verificacion de
indicadores de
gestion
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El 6 los
responsables . .
La alta P El sistema tiene
. ., tienen
direccion del . oy et un alcance
, disponibilidad .
Bodegon de . suficiente
Cota para la adopcion
omueve La alta direccion del sistema
ef)n tre todos del Bodegon de Se han tenido en
Supuestos Cota se orienta cuenta todos los Es el método
sus . . .
hacia la mejora detalles del indicado
colaboradores . ) !
continua inventario
y otros
. Se pueden hacer
involucrados Jiferentes
la gestion de . Facilidad de
. . ejemplos sobre la .
inventarios e . comprension
administracion del
tiempo
Cantidad y
variedad de
productos
referenciados en
la matriz macro
D rdici ..
e:ﬁ:rg d(;:S ) respecto al Efectividad de
ré; e Rotacién: sistema de‘ control la
Indicadores 1'5 timo aprovisionamiento anterior implementacion
renuevo del sobre existencias Costos del y desarrollo de
. ; Inventario la matriz macro
Inventario respecto a las
ventas realizadas
Tiempos
utilizados en los
procesos
Fuentes de
D, Productos informacion
. Disminucién o . . consultadas
Medios de comercializados Trabajo escrito
. ., de los . sobre el tema
verificacion .. por la empresa el consolidado .
desperdicios . gestion de
Bodegén de Cota
control de
inventario

Nota. Autoria propia a partir de los aportes de (Cortes, Rios, Vargas; 2019).
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El diagrama de Gannt se empled en este trabajo para asignar los tiempos en que se deberan

realizar las actividades correspondientes al desarrollo de la propuesta para el departamento de

inventarios del Bodegon de Cota:



Tabla 13.

Diagrama de Gannt

Nota. Autoria propia a partir de los aportes de (Cortes, Rios, Vargas; 2019).

Diagrama de Gantt

0l-oct 1l-oct 21-oct

Establecer matriz macro |
Inplementacion metodo de evaluacidon |

Capacitacién del personal encargado [ I—

Desarrollo de seguimiento y control .

31-oct

Auditoria de existencias 1

Actualizacion de la informacion
Evaluacion a los procedimientos de recepcion y...
Conteo ciclico
Analisis de la informacién
Planteamiento de estrategias de rotacién

Verificacién de indicadores de gestion

Figura 7. Grafica diagrama de Gannt. Autoria propia.

Actividades Ee_cha Duracrlon en | Fecha
nicio dias final
Establecer matriz macro 1-oct 7 8-oct
Implementacion método de evaluacion 8-oct 5 13-oct
Capacitacion del personal encargado 13-oct 6 19-oct
Desarrollo de seguimiento y control 19-oct 6 25-oct
Auditoria de existencias 23-oct 4 277-oct
Actualizacién de la informacién 29-oct 6 4-nov
Evaluacion a los procedimientos de recepcion y 4 7-nov
ventas 3-nov
Conteo ciclico 14-nov 10 24-nov
Analisis de la informacién 16-nov 2 18-nov
Planteamiento de estrategias de rotacion 26-nov 10 6-dic
Verificacion de indicadores de gestion 1-dic 6 7-dic
Inicio de
I-oct
proyecto
Fin de 7-dic
proyecto

10-nov 20-nov 30-nov
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En relacion a los indicadores de desempeifio se debe tener en cuenta conceptos especificos
como: costo unitario y volumen anual demandado; valor global de inventario, valor global de venta
y valor global de costos; escasez de suministros, plazos de reposicion, caducidad, costo por roturas

o danos a las existencias; etc...

El valor de consumo anual se calcula con la féormula:(Demanda anual) x (coste de articulo por

unidad).
Para una medicion mas categorizada segun el sistema de inventarios utilizado:
J Los articulos A

Prondsticos de ventas y drdenes diarias o semanales despachadas. (evitar las situaciones de

faltas de existencias es una prioridad).
. Los articulos B

Pronosticos de ventas y drdenes diarias o semanales despachadas vs Pronosticos de ventas y

ordenes diarias o semanales despachadas articulos A. (para medir su evolucion hacia la categoria

A).
° Los articulos C

Pronoésticos de ventas y oOrdenes diarias o semanales despachadas=cantidad requerida en

almacenamiento.
Indice de rotacidon de mercancias

Indicador de rotacién de mercancia Es controlar las salidas de referencias y cantidades del
centro de distribucion y se calcula indica el nimero de veces que el capital invertido se recupera

atreves de las ventas (Mora, 2008, p.31).
Permite tener un control efectivo de las salidas de las diferentes mercancias:

Ventas Acumuladas x 100

Inventario Promedio
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Proporcidn entre las ventas y las existencias promedio. Indica el nimero de veces que el capital
invertido se recupera a través de las ventas.

Indice de duracion de mercancias

Indicador de duracién del inventario Controlar la duracién de los productos en el centro de
distribucion indica cuantas veces dura los inventarios que se tiene en periodo determinado. (Mora,

2008, p.32).
Permite saber cudnto tiempo permanece una determinada mercancia en la organizacion:

Inventario Final x 30 dias

Ventas Promedio

Proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del ultimo periodo. Indica cuantas
veces dura el inventario que se tiene.

Exactitud del inventario

Exactitud en inventario Controlar la confiabilidad de la mercancia que se encuentra almacenada
se determina midiendo el numero referencias que presentan descuadres con respecto al inventario

logico cuando se realiza el inventario fisico (Mora, 2008, p.45).
Tiene como fin estar controlando que tan confiable es el inventario:

Valor Diferencia ($)

Valor Total de Inventarios
Se determina midiendo el costo de las referencias que en promedio presentan irregularidades

con respecto al inventario logico valorizado cuando se realiza el inventario fisico.

La informacion recopilada producto de los indicadores es importante porque habla sobre la
efectividad, eficiencia, productividad, y calidad entre otros aspectos, de la empresa tal como lo
afirma Beltran: “Los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la organizacion,
y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas que
se derivan del desarrollo normal de las actividades” Beltran, J. (2010).

‘(impacto de los indicadores de control de inventarios en la cadena de suministro, Tabla 1:
Indicadores de inventarios. (Ponce, Milton Cabrera, 2014)
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Por lo tanto, la organizacion tendrd un control del manejo de los inventarios, que es en

resumidas palabras la orientacion de la propuesta.
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20 Recomendaciones a las necesidades encontradas

Es fundamental que se reitere constantemente y en la medida que sea necesario el uso exacto
del tiempo en cada una de las actividades que realice el Bodegon de Cota, revisando
consecuentemente ¢l estado del inventario en cuanto al almacenamiento, las tareas de manutencion
y el recuento del inventario, este recuento, que es una cualidad de este sistema de inventarios, le
permite observar la frecuencia de reaprovisionamiento.

A los tiempos establecidos no se puede dejar de sumar el tiempo que debe dedicarse a la
bioseguridad, segiin correspondan las medidas impartidas y aplicables por la transitoriedad en

salud presente.
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Conclusiones
En relacion a la investigacion previamente realizada en el bodegén de Cota, se puede concluir

que actualmente se evidencian una serie considerable de anomalias en las diferentes areas de la
empresa. En donde el area de inventario tiene el mayor peso de consideracion puesto que
actualmente en este proceso se evidencian una variacion de cuellos de botella en los procesos y
subproceso de alistamiento, embalaje, produccion y despacho lo cual no ha permitido que la
empresa logre llevar acabo todos los pedidos solicitados por los clientes, en consecuencia que no
se tienen establecido una adecuada gestion de inventario, lo cual ha generado que este tipo
falencias afecten el area contable dado que no se tiene un soporte real de la mercancia disponible,
faltante, en estado de pérdida y demas.

Desde este punto de vista la empresa al no poder hacer la entrega total del pedido en el tiempo
exigido por el cliente ha generado una serie de comentarios poco favorables los cuales han
aumentado a lo largo el tiempo.

Otra de las conclusiones a resaltar es que el bodegdn de Cota debe estimar mayor interés en el
departamento de recursos humanos dado que actualmente los colaboradores presentan novedades
como lo son: la falta de sentido de pertenencia con la empresa, falta de conocimiento y control de
las responsabilidades de los trabajadores directos como indirectos. Ademads, que en dicho
departamento se pude evidenciar que existe un alto indice de rotacion y de informalidad que
obstaculiza el poder llevar a cabo un proceso optimo en las actividades cotidianas de la empresa
el bodegon de Cota., de ahi la importancia de tener un excelente equipo capacitado de manera
constante y clara que permita fortalecer el buen servicio frente al cliente final, logrando asi

disminuir los PQR que actualmente se observan.
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