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Anexo 3. Verificacion de la calidad

Programa de auditorias

FR-004
PROGRAMA DE AUDITORIAS Versién 5

Evaluar el sistema de gestion de calidad 1S09001:2015, para identificar oportunidades de mejora: cumplir con los requisitos pertinentes de certificacion, obtener y mantener la
Objetivo del programa: capacidad de proveedores externos; determinar la idoneidad, adecuacion y eficacia continua del sistema de gestion de calidad; evaluar la compatibilidad y alineacion de los
objetivos con la direccion estratégica de la organizacion; determinar el grado de conformidad del sistema de gestion.

Alcance del programa: Requisitos de norma IS09001:2015; Politicas, Objetivos, Procesos y otros de acuerdo con lo planificado.
Criterios: Aplica a los procesos de: Produccion, Logistica y Materiales y Control de Calidad, en todos los niveles de la organizacién, ubicada en la Carrera 42 bis No 18-06.

Planificacion, recursos, seleccion equipo auditor, comunicacion, implementacion, control de la informacion documentada, seguimiento, revision y mejoramiento del programa de

Riesgos del programa de auditoria: =~ " L W " . .
e e auditoria, disponibilidad y cooperacion del auditado y de las evidencias a muestrear.

Permitir llevar a cabo mdltiples auditoriias en un Unica visita; minimizar tiempo y distancias; igualar el nivel del equipo auditor con el nivel de competencia para alcanzar los

Oportunidades del programa de auditorias: . . L . . L "
E et objetivos de la auditoria; alinear las fechas de la auditoria con la disponibilidad del personal clave del auditado.

Recursos: Instalaciones, personal, oficina, computador.

o

© Procesos

8~

8 g [ ° Método para tratar la

= i 5 8 ol -y

5 z w Coordinador . ) Método de [ E -E conﬁdor}clalldad, la [Responsable: Lider

8 el - .. . |Equipo auditor| L 2 s 9 seguridad de la de proceso

. E 8 6‘ g de la auditoria auditoria w 3 H informacion, salud y auditado

g B g 'I’f 5 @ g la seguridad y otros

e §s

[y O
Sistema de Geston (Q)
X Carolina Millan
Entrevistas a
Heman todos los niveles y| Heman
Primera Parte (Interna) 1S09001:2015 43210 X . recoleccion y .
Rodriguez verificacion de Rodriguez
informacion
X Mauricio Lozano
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
aprocesos
I: Inicial C: Cierre
Programo: Holman Lozano Aprobo: John Fredy Garcia Fajardo
FECHA: 2019-10-05

Fecha de aprobacion: 2018/01/16



Plan de auditoria

copitalbissss PLAN DE AUDITORIA

CODIGO: GI-FO-02
VERSION: 01

FECHA: 10/05/2019

m Octulzo(r)i 56 de PETROSERVICIOS INDUSTRUALES

Alcance

Objetivo Criterio Metodologia

Equipo auditor

Procesos Logistico, Control
de Calidad y Produccion

NOTA: (Ver documentos
referidos en el programa de
auditoria de Petroservicios

Determinar la conformidad de los[* NTC SO 9001:2015:
procesos con los requisitos de la[Sistema de Gestion de la|Revision documental
norma ISO 9001:2015 Calidad

Industriales)

Jacqueline Cobos (JC)
Auditor Lider

Paola Bejarano (PB)
Auditor acompafiante
Maria F. Patifio (MP)
Experto técnico

FECHA HORA Procesos y Actividades AUDITOR CONTACTO
. - " Lideres de Procesos de acuerdo
26-oct Pendiente por definir Reunion de Apertura JC al alcance
26-oct Pendiente por definir Control de Calidad MP Holman Lozano
26-oct Pendiente por definir Logistica JC Hernan Rodriguez
26-oct Pendiente por definir Produccién PB Carolina Millan
26-oct Pendiente por definir Reunién equipo de auditoria JC, PB, MP N/A
) - L. . Lideres de Procesos de acuerdo
26-oct Pendiente por definir Reunion de Cierre JC al alcance
NOTA: * Los tiempos se confirmaran en la reunién de apertura antes de iniciar la auditoria.




Lista de Verificacion

No. NUMERALES
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMP DELAC ON Y SU CONTEXTO HE NA OBSERVACIONES
| I " i i 4o L Dantro del procedimients PRSP111, Proced
t d i £
; i e St PAm el Roposie ki personal, en el Giosaria se hace referencia al numeral 3.8 de la NTC ISO
4 Dentro del proceso de Gestion Recursos humanos, coma definen las cuestiones exiemas e internas que pueden llegar a afactar la 12011, la cual no estd alineada con la version aclual ia
de lograr los ] an su sistama de gestion de la calidad, en el momento de teleccionar parsonal? GTC18011:2018
2 |Se realiza el seguimianto y la revision de fa ir sobra estas axtarnas e intarmas. X
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
3 |Seha las partes | v los requisitos de estas partes interesadas para el sistema de gestion de Calidad. x
4 |Se realiza el seguimiento y la revisiin de la informacién sobre estas pares interesadas y sus requisitos. X
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 El alcance dal SGC, sa ha determinado segdn: %
Procesos op . W servicios, 185 fisicas, ubicacion gacg)
& El alcance del SGC se ha delerminado teniendo en cuenta los problemas externos e intemos, las partes interasadas y sus producios y X
servicios?
T |Se tiense disponible y documaentado e alcance del Sisterna de Gestion. X
B [Se tiena ylo docy los 185} que no son aplicables para el Sistema de Gestion? X
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 |Se lienan i los procesos para al sistema de gestian de la organizacion X
Se lisnan astablecidos los critarios para la gestion de los procasos leniendo en cuenta las ili [+ madidas de
o i - i 3 , i 3 X
contral & de P que permitan la efectiva operacién y control de los mismos.
11 |Se mantiena y consenva informacion documaentada que parmita apoyar la oparacion da eslos procesos, X
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
Se demuestra responsabilidad por parta de la alta direccidn para |a eficacia del SGC. X ‘
5.1.2 Enfoque al cliente
2 |Lagerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen. X
3 Se determinan y consideran los resgos y oportunidades gue puedan afectar a la conformidad de los productos v sarvicios v a fa capacidad x
de aumantar la satisfaccion del clients.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 |La politica de calidad con la que cuenta aclualmenta la organizacion estd acorde con los propositos establecidos. X |

5.2.2 Comunicacién de la pelitica de calidad

Se tiena disponible a las partes interasadas, se ha comunidado dentro de |la organizacion.

&Cual es la politica de calidad de la crganizacion?

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

para los roles

Plataforma academics




6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los desgos y oporlunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los resultados
asparados.

¢o8ma sa logra la mejora de su procesa?

La organizacién ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y cportunidades y los ha integrado en les proceses del
sisterma.

¢Indiguemea como implementa acciones en su proceso, para abordar riegos v oporiunidades?

6.2 DBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLODS

Que actiones se han planificado para el logro de los objelivos del SIG-HSQ. programas de gestion?

3

Indiqueme |a forma an que su procesa al il da los objelivas de calidad?

4 | Se manatiana informacion documentada sobre estos objstives

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

5 |Exis|e un proceso definido para determinar la necesidad de cambios an al SGC y la gestion de su implemantacion?

7. APOYOD
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades |/ 7.1.2. Personas
La organizacion ha determinado y proporcionade los recursos ¢ ios para el i i i6n, mantani y mejora
it dal SGC i i los requisitas de las parsonas, i yda ira)
1
Dentro da la comp s d inan los recursos ios en cuanto & i? | cuales son las fusntes para considerar las
Idadss y limiiach dal P
745 de i ¥
7.1.5.1 Generalidades
2 En caso da que el monitoran o medicidn se ulilice para prusbas de conformidad de producios y servicios a los requisitos especificados, §se x
han determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable, asi como la medicidn de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las medicienes
3 |Dispone de mélodos eficaces para garantizar la trazabilidad durants el proceso oparacional. | X
7.1.8 Conocimientos de la organizacion
Ha i la izacian los L ios para al i i de sus ¥ el logra de la conformidad da los
¥ icios y, ha i ) Un proceso de experiencias adquiridas.
4
3Caumo o Wbk zacién los i sarios bara I An da sus
7.2 COMPETENCIA
La organizacidn se ha asegurado de gue las personas gue puedan afectar al rar i del 5GC son itas en cueslion de una
educacién, iGn y fencia, ha las medidas nacesarias para asegurar que puedan adguirirla competencia
necesaria
{Ustad podria explicarme coma realiza el proceso da seleccion de parsonal?
5
{como da a conocer los periles de cargoa los funcionarios de la institucién?
+En caso de gue una persona ssleccionada para ejarcar un cango o un func na tanga la tanc ria, coma actia la ;
i ; _601? Registro - plataforma
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
G |Existe una metodologia definida para fa evaluacion de la eficacia de las acciones formativas emprendidas. | X
7.4 COMUNICACION
: |
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
Se ha do la 5 quernida por [a norma y para la imp ian y funci eficaces del | %
SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
9 |Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacion de documantos. | X
7.5.3 Control de la informacion documentada
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION ¥ CONTROL OPERACIONAL
1 Se planifican, implemsntan y controlan los procesos necesarios para cumplit los requisitos para la provision de sesvicios. X
2 |La salida de esla planificacion es adecuada para las operaciones de la organizacidn. X
3 [Se asegura que los p contratados estén b
4 |Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, lomando accionas para mitigar cualquier efeclo adverso. s
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacién cen el clients
5 |La comunicacion con los clisntes incluye i ion refativa a los p W SBMickos.
6 |Se obtiene la retroalimentacion de |los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas. X
7 |Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea partinente. s
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
8 Se i los requi; legalas y ins para los p ¥ icios que se afrecen y aquellos considerados necesarios para | x
a 4
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 |La organizacion se asegura que tene la capacidad de cumpiir los reqgl de los p y saervicios X
10 |La organizacion revisa los requisitos del cliente anles de comp a suministrar pi y sarvicios a este. x
1 Se confirma los raguisilos del cliente antes de la aceplacion por parte de estos, cuando ho se ha proporci Ir di al x
raspacto.
12 |Se asegura que se las antra los req del contrato o padido y los expresados previaments. X
13 |Se conserva la informacion documentada, scbre cualguier requisito nuevo para los servicios. X
8.2.4 Cambios en los requisitos
14 Las personas son conscientes de los cambios en los requisilos de los p ¥ icios, se modifica la informacion documentada x
pertisnente a estos cambios.
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades
15 Se eslablece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrolio que sea adecuado para asegurar la posterior provicion de los ‘ %

sarvicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

16 |La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y desarrolio de productos y servicios.




B8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

7

Al los para los lipos especificos de productos y servicios a | 58 CC los req
funcionales y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.

Se resusheen las entradas dal disefio y desarrollo que son contradictorias.

1B
1g |Se conserva informacién documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.
B.3.4 Co del disafio y
20 | Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a lograr

2

Se realizan tas revisiones para evaluar |a capacidad de los resultados del disefio y desarrolio para cumplir los requisitos.

22

Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.

23

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrallo para asegurar que: se loma cualkquier acciGn nacesania sobra los problemas
determinados durante |as revisiones, o las actividades de verificacion y validacion

24

Se consarva informacion documentada sobre las accionas lomadas.

B8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

25 |Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas
35 Se asegura que las salidas del disefio y desarrofio: son para los p p para la provision de productos y servicios
27 Se asegura gue las salidas del disefio y desarrolio: incluyan o hacen refarencia a los requisitos de seguimianto y medicion, cuando sea

), ¥ & los criterios de

28

Se asegura gue las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracleristicas de los productos ¥ servicios, que son esenciales para su
propasito previsto y sU provision segura y correcta.

29

Se consarva informacién documantada sobre las salidas del disedo y desarrollo.

B.3.6 Cambios del disefic y desarrollo

3o

Se identifican, revisan y controdan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios

g

Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los delas la de los
cambios, las acciones tomadas para prevenir los i 5

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

B.4.1
42 |La organizacion asegura qua fos p T y servicios sumini sen alos
33 |Se delermina los contrales a aplicar a los procescs, productos y servicios suministrados extemaments.
34 |Se delermina y aplica criterios para la avaluacian, an, imianta del foyla ion de los pi axternos.

Se consarva informacion documentada de estas aclividades

lipo y alcance del control

La organizacion se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan de manera adversa a la

de la organizacian de antregar p y servicios, de manera coharents a sus clientes.

ar

Se daefinen los controles a aplicar a un proveador extarmo y las salidas resultantes.

38

Considera el impacto ial de los p B y servicios externamants en la capacidad de la organizacion de
cumplic ks requisites del clients y los legales y reglamentarios aplicables.

39

Se asegura gue los procesos suminisirados externamente parmanecan dantro del conbrol de su sistema de gestion da la calidad.

40

Se Ia verificacién o activi ias para asegurar que los proceses, productas y serviclos cumplen con los requisitos.

8.4.3 Informacion para los proveedores extermos

41 |La organizacion comunica a los pro axtemos sus requisitos pama los , productos y servicios.

42 |Se comunica la aprobacion de productosy servicios. mélodos, procesos y equipos. la liberacion de productos v servicios.
43 |Se ica la da, | cualquier a de las personas.

44 [Se comunica las inleracciones del proveedor extarno con la organizacisn.

45

Se comunica el control ¥ sequimiento dal desempaiio del proveedor axterno aplicado por la organizacian.

8.5 PRODUCCION ¥ PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

46

Se implemanta la produccion y provision del servicio bajo condicionas controladas.

Dispana de Informacién documentada que defina las caraclaristicas de |os productas a producir, servicios a prestar, o las actividades a

47 | desempediar.

48 Dispone de informacion documentada que defina los resultados a alcanzar.

4 | 5@ cantrola la disponibilidad y el uso da recursos de saguimients y medicién adecuados

50 Se confrala la ian de activi da i ¥ icidn en las elapas apropiadas.

51 Se confrola el uso da la ira y &l entorno para |a op ion da los pi

57 |Se controla la designacion de personas compalentes.

53 |Se controlala ¥ idaci i dela idad para alcanzar los resultados planificados.

54

Se confrola la implementacion de acciones para prevenic los arrores humanos.

85

Se conlrala la ion da da itn, entraga y o i a la entrega.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

56 |La organizacion uliiza madios apropiades para identificar |as salidas de los productos y sarvicios.
57 |ldentifica el estado de las salidas con respacto a los requisitos.
58 | Se conserva informacion documentada para permitir la trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

53

La arganizacion cuida la propiadad da los clientes o provesdores extemos misntras asta bajo el cantral de la arganizacién o siendo utilizada
porla misma.

&0

Se |dantifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveadores extemos suministrada para su utifizacion o
incorporacian en los productos y servicios.

61

Se informa al cliente o proveeder exterrio, cuando su propiedad se pierda, detariora o de algun otro modo se considere inadecuada para el
uso y se conserva la informacién documentada sabre lo acurrido.

8.5.4 Preservacion

62

La organizacion preserva las salidas en la produccin y prestacion del servicio, en la medida necesarla para asegurar la conformidad con los
raquisitos.




8.5.5 Actividades posteriores a |a entrega

g3 |Se cumplen los requisilos para las aclividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios. X
i Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la izacion i los rag |egales y reglamentarios. %
65 |Se consideran las consecuencias p iales no i a sus p y servicios. X
B85 |Se considera la naluraleza, el uso vy 1a vida Ubil prevista de sus productos v servicios. X
Caonsidara los requisitos del clients. X
Considera la refroalimentacidn deal clients. X
Control de cambios
69 |La organizacion revisa y controla los cambios en la produccian o la prestacion del servicio para asegurar la conformidad con los requisitos. p 4
7 |Se conserva informacisn documentada que describa la ravisian de los cambios, las parsonas que autorizan o cualquier %
accion que surja de la revision.
8.8 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
71 |La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios. X
72 |Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los productos y sarvicios. X
73 |Existe evidancia de la conformidad con los criterios de aceptacion. X
74 |Existe trazabilidad a las personas que aulorizan la iberacion. x
B.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 |Laerganizacion sa asegura que las salidas na conformes con sus ltos se identi y se conrolan para prevenir su use o entrega. X
76 La organizacion toma |as acciones adacuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la conformidad de los X
productos y sarvicios.
77 |G verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. X
T8 |La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras X
79 La o ion consena i i que describa la no conformidad, las acciones lomadas, las concasionas oblanidas a x
identifique la autoridad que decide la accidn con respecto a la no conformidad.
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1
1 |La organizacion detarmina que necesita seguimiento y medicién
Que es Jo que hace el procesa de gestion de Recursos Humanos para evaluar et desempafio?
2 | Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion para asegurar resultados validos. X
3 |Determina cuands sa lleva a cabo el seguimients y ta madicion. X
4 |Delermina cuando analizar y evaluar los resullados del seguimiento y medicion. X
5 |Evalla el desempaiio y la eficacia del SGC. X
& |Conserva informacidn coma ia de los X
9.1.2 Satisfaccion del clients
7  |La organizacion realiza sequimiento de las percepciones de los clientes del grada en que se cumplen sus necesidades y expectativas. X
B |Determina los mélodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion, X
3 Ani evaluacion
9 |Laerganizacion analiza y evalia los datos y la informacién que surgen del saguimisnto y la medician | X
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 |La organizacion lleva a cabo auditorias inlernas a intervalas planificados. X
41 | L2 auditorias praporcionan Informacién sabre el SGC conforme con los tequisitas prapios de la prganizacién y las requisitos de la NTC 1SO 3
8001.2015.
12 |La onganizacion planifica, establece, implamanta y mantiene uno o varios programas de auditoria. X
13 | Define los criterios de auditoda y el alcance para cada una. X
14 |Selacciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asagurar la objelividad y la imparcialidad del procesa. X
15 |Asegura que los resullados de las audilorias se informan a la direccion. X
16 |Realiza las correccicnes y ioma las acciones cormectivas adecuadas. X
17 |Consarva informacion como de la on del prog de auditoria y los resultados. X
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1
® La alta direccidn revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién conlinua con la X
estralegia de la organizacion
9.3.2 Entradas de la ravision por la direccion
19 [La alta direccidn planifica y leva a cabo la revisién incluyenda consideraciones sobre el estado de las accienes de las revisionas previas. X
20 | Considera los cambios en las cuestiones externas e inlernas que sean perlinentes al SGC. X
21 |Considera la i ion sobre al fio y la eficl del SGC. X
22 |Considera los resultados da las auditorias. X
21 |Considara al desampefio de los provesdoms extarnos. X
24 |Considara la adecuacion da los recursos. X
25 |Considera la eficiencia da las actiones tomadas para abardar los riesgos y las oportunidadas X
26 |Se considera las oportunidades de mejora. X
9.3.3 Salidas de la revision per la direccion
27 |Las salidas de la revisidn incluyven decisiones y actiones relacionadas con oporunidades da majora X
28 |Incluyen cualquier necesidad de cambio an el 5GC. X
29 |Incluye las necesidades de recursas. X
30 |Se conserva doc COMa de los resultades de as revisiones. X




10. MEJORA

10.1

La organizacion ha determinado y seleccionado las oporlunidades de mejora e implementado las acciones necesarias para cumglic con los
requisilos del cliente y mejorar su satisfaccion.

10.2 NO CONFORMIDAD ¥ ACCION CORRECTIVA

2 |Laworganizacion reacciona ante la no conformidad, toma i para ¥ il

3 |Evaliala necesidad de acciones para sliminar las causas de [a no conformidad,

4 iquier accin ia, anle una no idad.

5 |Revisala eficaca de cualguier accion correcliva tomada.

6 |Actualiza los fesgos v i da Ser nacesaro.

7T |Hace cambios al SGC si fuara necesario.

8 [Las i i 0N apropi a los efeclos de las no conformidades enconlradas.

g Se conserva informacidn documentada como evidencia de la naluraleza de las no conformidades, cualquier accion tomada y los resullados

de la accian correcliva.

10.3 MEJORA CONTINUA

10 |La organizacidn mejora contir la ia, ion y eficacia ded 5GC.

1 Considera los resultados del analisis y evaluacicn, las salidas de la revisidn por la direccion, para determinar £1 hay necesidades u
| |oportunidades de mejara.




Anexo 4. Seguimiento y medicion de la Calidad

Matriz de Partes interesadas

CODIGO: FR-138

Desarrollar capacidades como

-
e i
A" FETROSERVICIOS )
NDUSTRIALES SAS MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS VERSION: 2
ACTUALIZACION: 08/02/2020
No. RARTES Interno / Externo ViA NECESIDADES EXPECTATIVAS RIESGOS
: INTERESADAS
Conocer e identificar la legislacion y normativad vigente aplicable. pesconocgry no identicara nomafidad
. o .. |vigente aplicable.
1 ENTES Ext Cumplir la legislacion y normatividad
GUBERNAMENTALES xtemo \igente aplicable ) -
) ’ - . No generar cambios ante nueva normatividad
Actualizar cambios de acuerdo con la legislacion y normatividad . N
\igente aplicable.
Generar empleos, como parte del cumplimiento con la responsabilidad No contribuir con la generacion de empleos en
sockl Desarrollar nuevas oportunidades la comuridzd.
2 COMUNIDAD Extero s P
Impulsar el crecimiento de la Organizacion, que aporte a la dindmica ’ - .
. . No aportar al desarrollo econémico del pais.
econdmica del pais.
Abordar los requisitos de la normas API 7'y 6A y especificaciones del |Cumplir los requisitos y las Incumpllr C(.m las neceswdaFi °s y
L . . especificaciones en la fabricacion de
producto y/o senicio. especificaciones técnicas. L
productos y/o senicios.
Desarrollar procesos de Ingenieria, )
. § N No desarrollar productos innovadores o
Crear productos y senvicios que ya no se encuentran en el mercado. que satisfagan las necesidades del | .
limitados en el mercado.
3 CLIENTES Externo mercado.
" . ‘ Cumplir con las expectativas del - .
Satisfacer las necesidades del cliente lente Pérdida de clientes
. " Realizar las entregas dentro de los [No poseer una buena capacidad de respuesta
Mejorar la capacidad de respuesta en las entregas. .
tiempos pactados. en las entregas
Conocer y aplicar los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y demas Cumplir vco‘n los I:eql,"snos’ Desconocer y no aplicar os requisitos
N . caracteristicas técnicas y normas . .
normatividad legal vigente aplicable. ) normativos legales vigentes.
' ENTIDAD Externo aplicables.
CERTIFICADORA L . " Aplicar los procedimientos de . ,
Dar cumplimiento a los estandares aplicables, para el desarrollo de . No cumplir con estandares para el desarrollo
. certificacion y dar respuesta L
productos y senicios. L de productos y senicios.
oportuna a los requerimientos.
. . . . No adquirir productos y senicios de los
Generar necesidades de compra de productos y senicios. Adaquirir productos y senicios
proveedores.
5 PROVEEDORES Externo

Impulsar oportunidades para incursionar en nuevos mercados

proveedor para el sector
aeronautico.

No generar nuewos nichos de mercado




Tabla de riesgos

-

“A™ FPETROSERVICIOS
NDUSTRIALES SAS

CODIGO: FR-187

MATRIZ DE RIESGOS VERSION: 0

ACTUALIZACION: 24/02/2020

GRAVEDAD (IMPACTO)
Probabilidad| Gravedad | Valordel [ Nivelde MUY
RIESGOS (Ocurrencia) [ (Impacto) | Riesgo | Riesgo
BAJO1

Desconocer yno identificar la normatividad vigente aplicable. 2 5 10  |Importante

MUYALTA| 5 5
Nolgenerar cambios ante nueva normatividad vigente 5 5 % |Mygae
aplicable. ALTA 4 4
No contribuir con la generacion de empleos en la comunidad. 1 2 2 Marginal | (PROBABILIDAD

MEDIA | 3 3
No aportar al desarrollo econémico del pais. 3 3 9  [Importante
BAJA 2 2 4 6 8 12
Incu.mplllr’con las necesidades y§§peC|ﬂcaC|ones enla 3 5 15 | Muygmve
fabricacion de productos ylo senvicios. woyBaal 1 1 9 3 4 5
No desarrollar productos innovadores o limitados en el 9 ) 4 |Aoreciable
mercado.
Riesgo muy grave. Requiere medidas prevenivas urgentes. No se debe iniciar el
Pérdida de clientes 4 5 20 | Muygrave proyecho sin la aplicacion de medidas preventvas urgentes y sin acotar
solidamente el riesgo.
No poseer una buena capacidad de respuesta en las entregas 4 5 20 | Muygrave
Qesconoceryno aplicar los requisitos normativos legales 3 5 15 | Mygawe
vigentes.
. , Riesgo importante. Medidas preventvas obligatorias. Se deben controlar

No gumpllr con estandares para el desarrollo de productos y 9 5 9 [ fueriemente llas variables de riesgo durant el proyech.
Senicios.
No adquirir productos y senicios de los proveedores. 3 5 15 | Muygrave
No generar nuevos nichos de mercado 2 2 4 [Apreciable

Elaboré: Carolina Millan, Hernan Rodriguez, Holman Lozano
Revisé: Coordinador de Calidad - José Diaz

Aprobé: Gerente - Jhon Garcia

Borrar Datos

Riesgo apreciable. Estudiar economicamente ai es posible infoducir medidas
preventivas para reduci el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las
variables controladas.

Riesgo marginal Se vigilard aunque no requiere medidas preventvas de parda.




Matriz de indicadores
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Encuesta de satisfaccion

-

«A™ PETROSERVICIOS
NDUSTRIALES SAS

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA CLIENTES

CODIGO: FR-202

VERSION: 1

ACTUALIZACION: 20/02/2020

Fecha:

Empresa:

Nombre de la persona que
evalua el producto y/o servicio:

Cargo de la persona que evalla
el producto y/o servicio:

¢Su producto fue entregado
dentro de los tiempos
pactados?

¢El producto que recibido
cumplio con sus expectativas ?

¢Tiene alguan inquietud sobre
las especificaciones del
producto?

¢éSolicitaria un nuevo servicio
con nosotros?

¢Recomendaria nuestro
servicios a un conocido?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

Observaciones:

Observaciones:

Observaciones:

Observaciones:

Observaciones:




