Anexo F.

CODIGO: GRH-MF-01

. FECHA: 16/10/2019
FORMATO MANUAL DE FUNCIONES PAGINA:1/1
A VERSION:

Comisionista de Bolsa 1

INFORMACION DEL CARGO

Nombre del cargo
Dependencia
Numero de cargos
Cargo Jefe inmediato
Solicita reporte y reporta a

REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacion
Requisitos de experiencia

OBJETIVO PRINCIPAL

FUNCIONES

ELABORO APROBO
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Comisionista de Bolsa 1

CODIGO: GRH-PC-02
- FECHA: 16/10/2019
FORMATO PERFILES DE CARGOS  PAGINA:1/1
oA VERSION:

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Nombre

Edad

Experiencia

Jornada laboral

Tipo de contrato

Escolaridad

Fecha de ingreso

Fecha de retiro

DESCRIPCION Y RESPONSABILIDADES

OBJETIVO Y MISION DEL CARGO

AREA DE TRABAJO

PERSONAL A CARGO

FELABORO APROBO
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CODIGO: GRH-SP-03

- FECHA: 16/10/22019
ENTREVISTA SELECCION DEL PERSONAL PAGINA:1/1 )
SA VERSION:

Comisionista de Bolsa 1

L. INFORMACION DEL CANDIDATO

Nombre

Cedula Edad Estado civil
Sexo Direccion actual

Teléfono EPS C. Pensiones

Cargo al que aspira

II. FORMACION ACADEMICA DEL CANDIDATO

Formacién Tecnica Especializacion
Formacién Tecnologica Maestria
Formacién Universitaria Doctorado

Presenta otros conocimientos, mencionar clales:

Los principales logros que obtuvo en la formacion academica fueron:

Observaciones Generales:

III. EXPERIENCIA PROFESIONAL

El candidato presenta experiencia profesional en el cargo Si No
La experiencia profesional es Inferior a 1 afio Superior a 1 afio
Tareas o actividades que se desempeifiaban en el anterior trabajo

Disponibilidad de tiempo Completo Medio tiempo Otro, (,Cual?

IV. ESPACIO PARA EL ENTREVISTADOR

Conductas especificas:

Segim los resultados, es favorable la contratacion Favorable Desfavorable
Fl candidato cumple con todos los requisitos para su contratacid Si No
Entrevistado por

ELABORO APROBO
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FORMATO DE INDUCCION

CODIGO: GRH-FI-04
FECHA: 16/10/2019
PAGINA: 1/1
VERSION:
1

L. DATOS GENERALES

Nombre y apellido del trabajador incorporado:

Denominacion del puesto:

Area:

Nombre del encargado de la induccion general:

Nombre del encargado de la induccion general:

Fecha de micio:

Fecha de finalizacion:

IL. INDUCCION GENERAL

Componentes

2JFue tratada toda la informacion?
Si No

Presentacion general e historia de la empresa

Mision y vision

Cultura organizacional

Politicas Organizacionales

Estructura organizacional

Reglamento nterno

;La informacion fue clara?

Observaciones

FIRMA EMPLEADO ENTRANTE

FIRMA DE ENCARGADO DE LA INDUCCION

III. INDUCCION ESPECIFICA

Componentes

2JFue tratada toda la informacion?
Si No

Presentacion a compaiicros del arca

Objetivos del arca

Recorrido por la empresa y reconocimiento de las arcas

Descripcion del cargo y funciones a cumplir

Asignacion de recursos

Evaluacion de desempefio

;La informacion fue clara?

Observaciones

FIRMA EMPLEADO ENTRANTE

FIRMA DE ENCARGADO DE LA INDUCCION
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Comisionista de Bolsa

n
a In FORMATO REQUISITT OS DEL PERSONAL
SA

CODIGO: GRH-RP-05
FECHA: 16/10/2019
PAGINA: 1/1

VERSION:
1

1. INFORMACION DEL AREA SOLICITADA

Nombre del cargo

Fecha de solicitud

Areasolicitada

Fecha de retiro

Fecha de ingreso

Jefe inmediato

II. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Tipo de procesos | Administrativo ( ) Operativo () Directivo
Objetivos del cargo:
Creacion del puesto de trabajo () Cubrir una vacante ()

Motivo de la vacante

Retiro voluntario

Terminacion del contrato

()
Licencia de maternidad () Despido
Traslado del cargo () Jubilacién
Educacion solicitada
Bachillerato () Pregrado
Tecnico () Posgrado
Habilidades Requeridas
Liderazgo () Trabajo en equipo
Compromiso () Responsabilidad
Experiencia requerida en:

Firmas para lagestion

Solicitado por:

Recibido por:

Firma:

Firma:

Fecha:
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Anexo G.

Pagina: 1
Cédigo: GGC-VEN-01
a n VENTAS —

Comisionista de Bolsa Version: 1
PROCEDIMIENTO Fecha: 10-10-19
Responsable: Comercial Proceso: Misional

1. Objetivo:
Definir la programacion y organizacién para brindar los servicios a los clientes.

2. Alcance:

Inicia con la solicitud del cliente y finaliza con la prestacién del servicio.

3. Definiciones:

Cliente: Persona que desea adquirir un servicio.
formato de apertura: Registro de datos personales con la especificacion del servicio y las condiciones que se
van a adquirir.

4. Generalidades:

1. Antes de formalizar el registro del cliente en el sistema verificar las caracteristicas del tipo de servicioy
requerimientos del cliente.

2. Diligenciar todos los requisitos y documentos necesarios.

3. La documentacidn requerida para la apertura del cliente
eFotocopia de documento de identidad

eDiligenciamiento del formato "Apertura persona natural o juridica"
eCertificacion de ingresos.

eCertificacion de origen de fondos.

eDeclaraciéon de restan ultimo corte contable.

eCertificacion Bancaria.

4. convenciones

Continua

5. Flujo de actividades para la validacion de medios verificables

Solicitar  documentacion
INICIO de acuerdo al numeral 3

de generalidades.

Informar acerca de los l
tipos de servicio y

posibles inversiones. No ¢éla documentacion
I— esta completa?
Completar la
documentacion Si

¢Cliente
interesado
en invertir?

Verificar y aprobar
la vinculacién.

l

Acordar inversion
inicial con el cliente.

l

Confirmar ingreso del
dinero a contabilidad

Seguimiento de la
FIN inversién y del proceso
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Pagina: 1

@afln DEBER DE ASESORIA Codigo: GGC-

Comisionista de Bolsa versién: 1
PROCEDIMIENTO Fecha: 10-10-19
Responsable: Comercial Proceso: Misional

1. Objetivo:

Adoptar politicas y procedimientos para que el suministro e informacién dirigida a sus clientes o posibles

clientes en operaciones de intermediacion sea objetiva, oportuna, completa, imparcial y clara.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica a quienes administren, gestionen promuevan o promocionen la realizacién de
inversiones en FIC a un inversionista o potencial inversionista.

3. Definiciones:

Actividad de Asesoria: La asesoria es una actividad del mercado de valores que se debe realizar conforme alas
reglas que disponen el funcionamiento de los elementos e instrumentos requeridos para que los inversionistas
puedan tomar decisiones relativas a la realizacién de inversiones en FIC.

Cliente inversionista: Tendran la categoria de cliente inversionista aquellos clientes que no tengan la calidad de
inversionista profesional.

Debida atencién del inversionista: Los inversionistas deben ser adecuadamente atendidos durante las etapas
de promocién, vinculacidn, vigencia y redencién de la participacién en el fondo de inversion colectiva, en orden
alo cual deberd cumplirse por lo menos las siguientes etapas:

1. Etapa de promocion.

2. Etapa de vinculacién,

3. Durante lavigencia de lainversion en el fondo.

4. Etapa de redencion de la participacion en el fondo de inversion colectiva.

4. convenciones
. Continua Documento Ir Pag,
( Inicio/Fin ) Actividad actividad

5. Flujo de actividades para la validacion de medios verificables

INICIO
- - — 6. Diligenciar el formulario de
| 1. Identificar el cliente objetivo | promocion.

l

2. Realizar la gestion telefonica

para el  seguimiento 'y Solicitar referidos de _
mantenimiento  de  clientes personas a quienes ¢éCliente
actuales. interesado

pudiera interesarles el

l producto en invertir?

3. La informacién entregada al
cliente debe ser suministrada y
aprobada pro las fuentes

oficiales de Afin. Entregar el prospecto y
formularios requeridos para
l iniciar el proceso de
4. El profesional certificado debe vinculacion con Afin S.A
entrevistar de forma presencial

al cliente.

!

5. Orientar al cliente sobre la
inversion que mejor se acomode
a su perfil.

Continuar
conla
actividad




f- Pagina: 1
@a in SEGUIMIENTO FONDOS DE INVERSION Codigo: GGESFI-01

Comisionista de Bolsa ve rsio'n: 1
PROCEDIMIENTO Fecha: 10-10-19

Responsable: Operaciones Proceso: Misional

1. Objetivo:

Permitir conocer el estado actual de los activos que componen los fondos de inversién con el fin de minimizar
los riesgos de crédito e identificar el deterioro de las fuentes de pago, garantias y otras variables externas que
afecten los activos que componen los portafolios de los fondos de inversion.

2. Alcance:

Aplica para todos los Fondos de Inversidn que administre la comisionista.

3. Definiciones:

Activos: Son las inversiones activas en cada uno de los portafolio de los fondos de inversidn colectiva
administrados por la sociedad.

Riesgo de crédito: Es la posible pérdida que asume un agente econdmico como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales que incumben a las contrapartes con las que se relaciona.

4. convenciones

Continua
- i Documento Ir Pag.
(_nicio/pin ) | Actividad || actidad ‘ L/‘ U

5. Flujo de actividades para la validacion de medios verificables

1. Enviar requerimiento de
informacén

.

2. Recibirrequerimientoy
enviarinformacién pormedio
de correo electrénico o carta
fisicaa clientes.

N
Enviara laanalistade
fondos para estudio.

A
Analizaryvalidarla
informacioén recibida.

h 4

Informara cercade la
novedady proceder
con lacreaciony pago.

A4
Realizarel informe
mensual

Fin
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Pagina: 1
@a n CREACION DE PRODUCTOS ]

Comisionista de Bolsa Version: 1
PROCEDIMIENTO Fecha Aprobacion:

Responsable: Proceso: Misional

1. Objetivo:

Este procedimiento busca normalizar las actividades relacionadas con la estructuracidn de productos
financieros garantizando el cumplimiento de los lineamientos definidos por los estamentos de control y por la
comisionista.

2. Alcance:

El procedimiento es aplicable a la estructuracion de los productos dentro del marco normativo para los fondos
de inversion colectiva

3. Definiciones:

Fondos de Inversion: Son vehiculos financieros, por medio de los cuales se reciben dineros del publico para ser
invertidos de manera colectiva en activos financieros (acciones, obligaciones, facturas, entre otros) o no
financieros (inmuebles) de renta fija o variable con el objetivo de obtener resultados econdmicos colectivos.

4. convenciones

Continua
i L Documento Ir Pag.
( Inicio/Fin ) Actividad actividad L/‘

5. Flujo de actividades para la validacion de medios verificables

Inicio

Evaluarlaviabilidad Revisarel informe final
comercial. auditado

v

Definirel modelofinanciero
del nuevo fondo de acuerdo
ala normatividad.

Informe
final
Correcto?

v

2. Documentarel
reglamento del
nuevofondo

Comunicaraprobacion

l

Realizarcambios en
el aplicativo parasu
configuracion.

|

No Realizarapertura

Elaborar presentacion
para la juntadirectiva

cumplen
procedimien
tos/

Prepararel informe
final
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Comisionista de Bolsa

f- Pagina: 1
@a In. REGISTRO DE PARTICIPACIONES e el

Version: 1
PROCEDIMIENTO Fecha Aprobacién:
Responsable: Proceso: Misional

1. Objetivo:

Fijar las actividades para el registro de participaciones en el libro dispuesto para tal fin; para los casos donde
estas no se inscriben a través de DECEVAL.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica paratodos los fondos de inversidn colectiva y fondos de capital privado donde el

manejo de las participaciones se realice a través de un libro de registro el cual es custodiado por la comisionista.

3. Definiciones:

Activo: Bien objeto de inversion de los fondos de inversion colectiva.

Custodio: Entidad avalada por los entes de control para la guarda y custodia de titulos valores o valores.

Libro de Registro: Documento donde se lleva el registro de los movimientos de las unidades de participacién de
los Fondos habilitados, cuyas unidades de participacién no se registran en DECEVAL.

4. convenciones

L Continua Documento Ir Pag,
( Inicio/Fin ) Actividad actividad

5. Flujo de actividades para la validacion de medios verificables

1. Recibiracta en fisico por Validarlainstrucciony
parte de lasuperintendenda verificarlainformacion
financiera, de lanotificacion

de aprobacionde la
cancelaciondel registro de
unidades

2. Enviar, notificacionala
gerencia FIC, muestra
copiaa coordinacionde

¢Coincid
e?

operaciones Remitirlibroalos
7 inversionistas
Enviarcopia de l
notificacionygeneal
instruccién Custodiarel librode
inversiones, por

parte de lapersona

Cancelarlas encargada. Soporte de entrega
unidades atadas. y recibido.

Generarlistadode

participaciones Fin

Registrarlainformacion
enellistado.
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Pagina: 1
@a n PLANEACION ESTRATEGICA "R

Comisionista de Bolsa

Version:
PROCEDIMIENTO Fecha Aprobacion:
Responsable: Gerencia general Proceso: Estratégico

1. Objetivo:

Establecer el conjunto de actividades que permitan desarrollar los lineamiento fundamentales para realizar el
Direccionamiento Estratégico de la Sociedad, asi como la priorizacién de oportunidades e iniciativas necesarias
para alcanzar los objetivos estratégicos y el cumplimiento de la misién y la vision de la Compaiiia.

2. Alcance:

Aplica para todos los funcionarios de la Sociedad, inicia con la definicion del Direccionamiento Estratégicoy
finaliza con la determinacidn de decisiones y acciones correctivas y/o de mejora.

3. Definiciones:

Direccionamiento estratégico: Es el proceso a través del cual, la administracién formula, ejecuta y evalta las
acciones que permitiran ala organizacion lograr sus objetivos a largo plazo.

Planeacidn estratégica: Conjunto de acciones que deben ser desarrolladas para lograr los objetivos
estratégicos, lo que implica definiry priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los
responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer la formay periodicidad para
medir los avances.

Presupuesto: Es un plan de accidn dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos
financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas.

Misién: La misidn organizacional como una declaracion duradera de propdsitos que distingue a una institucién
de otras similares.

Vision: Define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas tienen que ser realistas y
alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene un caracter inspirador y motivador.

Objetivos estratégicos: Establecen que es lo que se va a lograry cuando seran alcanzados los resultados, pero
no establecen como serdn logrados. Estos objetivos afectan la direccion general y viabilidad de la organizacion.

4. convenciones

Actividad Documento Ir Pag.
Inicio/Fin

5. Flujo de actividades para la planeacion estratégica

Solicitaragerenciael Efectuarel analisisde la
seguimientoala » Planeacion Estratégica
Planeacién Estratégica. dentrodel area.

v

Proyectar presentacion del
seguimiento a la Planeacion|
Estratégicaa la fecha

dela solicitud.

'

" . Emitir concepto respectoala
Enviar seguimiento para| . - -
ejecucionde laPlaneacion

concepto Estratégica.

Difundiral personal, el
concepto emitido porjuntaj<
directiva.

_|Efectuarajustes necesarios
>
silo requiere.
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FORMATO
DOCUMENTOS

Anexo H.

COMPILACION DE
DOCUMENTOS H.V

CANTIDAD

1. Hoja de vida actualizada 1
2. Fotocopia de la cedula de ciudadania al 150% 1
3. Certificado de exdmenes médicos 1
4. Certificaciones laborales ( mas recientes) 3
5. Fotocopia de la tarjeta profesional (Si aplica) 1
6. Referencias personales 2
7. Fotos para documento, fondo blanco 3
8. Fotocopia de los certificados de estudio 1
9. Certificado de la EPS 1
10. Certificado del fondo de pensionesy 1
cesantias.

11. Antecedentes judiciales 1

Elabord

Aprobd

Pagina:1de 1

Cdédigo: GGE-DOC-01

Version: 1

Fecha Aprobacion:
VERIFICACION

IRRIINnnn
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f- Pagina:1de 1
@a LI cncuesta para cuienTes Coties:cocencar

Comisionista de Bolsa Ve rsién: 1
FORMATO Fecha Aprobacion:

Con el fin de evaluar la satisfaccion que se tiene frente al servicio prestado,
califique cadaltem de 1a5, siendo 1 la calificacién mas baja.

Atencion al cliente

Cumpliento en los plazos de consignacién

Calidad del servicio

Gestion y seguimiento del tramite

Atencidén personalizada

Tiempo de espera de atencidon

Njo |v |, (W N

Comodidad de las instalaciones

Elaboré Aprobd
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Codigo: GGC-SAC-01
Pagina: ldel

@aflnSA FORMATO DE CONTROL PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) S .

Comisionista de Bolsa
Fecha: 14/10/2019

Medio de ingreso Informacidn del cliente . , 5
Fechade Tipode Referencia/ Area Estadode Fechaenvio

Paginadela  Coreo Tipo de ] Nombre  Teléfono Correo Producto queja  Descripcion Responsable tramite  respuesta

Super  electrdnico identificacion  identificacion electronico

llegada

W INO (V| |W N

[y
o
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Anexo 1.

Comisionista de Bolsa

= PAGINA 1
FECHA  16/10/2019
@aflllsA LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS N

VERSION 1
DOCUMENTO DOCUMENTO

N° PROCESO RESPONSABLE FECHA DE EDICION VERSION OBSERVACION
CODIGO NOMBRE EXTERNO INTERNO

ELABORO APROBO




Anexo J.

= Pagina: 1
@afln PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS Cédigo: GGE-ACI-01
SA Version: 1

Comisionista de Bolsa

Fecha Aprobacion:
Responsable: Auditor interno Proceso: Estratégico

1. Objetivo:

Verificar el correcto funcionamiento de los mecanismos dispuestos por la compafiia para efectos de almacenar
las grabaciones de lineas telefdnicas, la informacion del sistema de mensajeriay el acceso a areas restringidas.

2. Alcance:

El procedimiento serd aplicado para la verificacion de llamadas, sistema de mensajeria y acceso a dreas
restringidas para todo el personal que componen la comisionista.

3. Definiciones:

Medios verificables: Es aquel que permite el registro confiable del momento y de la totalidad de la
informacidn. Estos medios seran, teléfonos con grabacion de llamadas y equipos de computo para el tema de
medios escritos como correo electrénico.

4. convenciones

Continua
i L Documento Ir Pag.
( mniciofFin ) | Actividad ctividad ‘ L_/—‘ U

5. Flujo de actividades para la validacion de medios verificables

1. Solicitaral area de
tecnologiarelacion de
extensiones telefénicas Revisarelinforme final
objetos de grabacién de auditado

llamada en la compaifiia.

v

2. Vvalidaradecuado
funcionamientodelos
mecanismos de grabacion de
llamadas y backup de correo
electrénico.

3. Procedera documentar
proceso auditado en papeles|
de trabajo.

Presentarel informe a
lajuntadirectiva

Reporte de
hallazgos

Cumplen

proc
os y politicas

Prepararel informe
final
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Nombre de la auditoria:

PLAN DE AUDITORIAS

123

PAGINA: 1/1

FECHA 16/10/2019

VERSION 1
CODIGO GGE-PA-04

Objetivo de la auditoria:

Alcance de la auditoria:

Criterio de la auditoria:

ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA

AUDITOR RESPONSABLE

HORA

Inicio

Fin

LUGAR

RECURSOS | OBSERVACIONES

Hallazgos:

Elaboré

Aprobo
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PAGINA: 1/1

FECHA  16/10/2019
@afln“ PROGRAMA DE AUDITORIAS e

Comisionista de Bolsa

VERSION 1

Nombre de la auditoria:

Objetivo de la auditoria:

Alcance de la auditoria:

Criterio de la auditoria:

Hallazgos:

CRONOGRAMA
Actividad de la auditoria Auditor responsable MES MES

Elaboré Aprobé
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Comisionista de Bolsa

REPORTE DE AUDITORIAS

125

PAGINA: 1/1
FECHA  16/10/2019
CODIGO  GGE-RA-02

VERSION 1

N° de auditados

Fechas de auditorias

Tipo de auditoria Pre-Auditoria () Complementaria ()
AREAS AUDITADAS PROCESOS AUDITADOS PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES
2dilei LAl CAPITULO DE LA NORMA ISO 9001:2015 QUE ESTA AFECTANDO OBSERVACIONES

CONFORMIDAD

Hallazgos:

Elabord

Nombre del auditor Firma del auditor

Aprobo
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APERTURA'Y CIERRE DE AUDITORIAS

126

PAGINA: 1/1
FECHA 16/10/2019
CODIGO GGE-AA-03

Hora:

VERSION 1

Reunidén de:

Apertura

(

Cierre

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

FIMRA

Nombre del auditor

Elaboro

Firma del auditor

Aprobé




PAGINA: 1/1

-
atln < - FECHA  16/10/2019
SA REGISTRO PARA LA REVISION POR LA DIRECCION

Comisionista de Bolsa VERSION 1

CODIGO

Seguimiento y medicién

Satisfaccién del cliente

Cumplimiento de los objetivos de calidad

Desemperio y eficacia del sistema de gestion de calidad

Resultados del desempeiio de los proveedores

Resultado de las auditorias

Resultado de indicadores

Acciones de mejora

Analisis de riesgo

Necesidades de recursos

Desarrollo y decisiones

Elaboré Aprobé
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f- Pagina: 1
@a in GESTION DE AUDITORIA INTERNA c e L

Comisionista de Bolsa Version: 1
PROCEDIMIENTO Fecha Aprobacién:

Responsable: Auditor interno Proceso: Estratégico

1. Objetivo:

El objetivo de la Auditoria Interna es el de prestar servicios de aseguramiento y consulta. En ese sentido, la
actividad de Auditoria Interna contribuye al logro de los objetivos estratégicos, aportando

un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno.

2. Alcance:

Aplica a todas las Auditorias a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de Afin S.A.

3. Definiciones:

Auditado: Persona o drea a la cual se le realiza la Auditoria.

Comité de Auditoria: Ente encargado de la evaluacién del sistema de control interno de la comisionista.
Plan de Auditoria: Documento de planeacion que permite identificar y definir la seleccién y priorizacion de
unidades auditables de la entidad.

Universo Auditable: Corresponde a lalista de todas las posibles Auditorias que pudieran realizarse.

4. convenciones

Continua
- i Documento Ir Pag.
( Inicio/Fin ) Actividad actividad L_/‘

5. Flujo de actividades para la validacion de medios verificables

Determinar prioridad
de ejecucionde plan de
auditoria.

—»{ Generar plan de auditoria.

}

Presentarlo en junta para
aprobacion.

No ¢Aprueba? Si

Ejecutarel plande
auditoria.

Fin
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Anexo K.

- CODIGO: GGE-AI 01
a In PROCEDIMIENTO ACCIONES DE MEJORA
SA

Comisionista de Bolsa VERSION: 1

OBJETO
Determinar, analizar y documentar todas las acciones preventivas y correctivas para los procesos que se encuentren dentro
del sistema de Gestion de calidad

ALCANCE
Comprende todos los procesos del Sistema de Gestion de calidad e inicia con laidentificacion de la fallatermina con el
seguimiento de la accion emprendida

DEFINICIONES

Accidn correctiva: Actividades que se desarrollan para eliminar las causas que generan una no conformidad

Accion Preventiva: Actividades que se desarrollan antes de que se genere una no conformidad

No conformidad mayor: Dificultad de mantener uno o mas requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad

No conformidad menor: Es una conformidad detectada que no logra ser una conformidad mayor debido a sus caracteristicas

GENERALIDADES

Se debe considerar los resultados de las auditorias, satisfaccion del cliente, revision por la gerencia, evaluacion del
desempefio, las evaluaciones a los proveedores, producto no conforme y el desempefio de los procesos como fuente parala
aplicacion de las acciones de mejora.

En caso que se requiera la participacion de diferentes areas para la solucion se debe reunir a todas las partes interesadas.
Realizar seguimiento atodas las acciones ejecutas para evaluar su eficaciay eficiencia.
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