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Resumen

El proyecto integrador comprende variables que permite, un objeto de estudio con enfoque
cualitativo, explicito en los componentes investigativo y disciplinar que determinan los
lineamientos de la investigacion; en el desarrollo de la actividad econdémica de la empresa, del
sector agricola colombiano, evidenciando los factores principales en el proceso de importacion y
comercializacion internacional y nacional de tractores, implementos, repuestos y llantas agricolas
como distribuidor autorizado, de una de las marcas mas reconocidas en el mercado agricola
KUBOTA. Por esta razdn, analiza los procesos administrativos y las posibles propuestas a
técnicas sistematizadas, que integra el conocimiento y satisfaccion para conseguir
posicionamiento por medio de la identificacidon de oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades, que generan resultados a corto, mediano y largo plazo. En la identificacion de
factores de éxito como herramienta en el desarrollo de matrices que diagnostica el estado actual
de la empresa.

La integracién de la matriz MMGO (estudio de variables de cada area de la empresa, fijando
un diagndstico previo para la resolucién y generacion de propuestas de mejora), permite ampliar
el conocimiento, arrojando un analisis descriptivo frente a los procesos de la empresa, para
identificar: factores claves del éxito, criticos y planes de accidn; estableciendo propuestas en
todas las areas de la organizacion, consecuente a la observacion del desarrollo de la actividad
interna, ya sea: servicio al cliente, mantenimiento y/o acercamiento financiero con el cliente
final. Con el fin, de enfocar variables positivas en el ambiente externo con elementos como:
cumplimiento de entregas, tiempos de demora y desempefio con los objetivos y metas
comerciales.

Dentro de este orden de ideas, la gestion estratégica como proceso administrativo y
organizacional es contemplada, desde una perspectiva al manejo del ciclo PHVA. En cuanto a, la
planeacion y la comparacion de competencias potenciales, de manera que, exista la intencién de
orientar tacticas para lograr indicadores de gestion, identificando las necesidades y satisfacciones
de los grupos de interés en el sector.

Otra forma de contribuir al diagnostico, es la integracion de estudios segmentados desde un
enfoque a la gestion de mercadotecnia, garantizando la bisqueda de estrategias y creacion de

planes de accidn, hasta llegar a un conocimiento previo y definitivo, para tomar decisiones a
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mediano y largo plazo; destinando recursos econdmicos, tecnoldgicos, ambientales y humanos,
que son factor clave para el desarrollo de cada uno de los procesos, con el fin de que la bisqueda
defina factores de éxito en la organizacion.

Por dltimo, con la intencion de que el recurso humano, contribuya propuestas de
mejoramiento interno que requiere los consumidores, enfocado a una planeacion y ejecucion en
la mejora del ambito externo, por medio de los mismos colaboradores, de manera que, la
motivacion y satisfaccidn con el cargo de trabajo, remuneracion salarial y demas, permita un
eficiente desarrollo de la organizacién. Con el objeto, de hacer direccionar la empresa con
resultados efectivos en torno a los grupos de interés.

Interviniendo constantemente en la promulgacion e identificacion de oportunidades, en el
estudio y planeacion de las propuestas expuestas en el proyecto; para fortalecer a futuro las
capacidades internas que dé, prospectiva a un proceso empresarial constante en el mercado

agricola colombiano.
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Introduccion

La creacion de propuestas de mejora en la empresa LUYMA S. A., presenta un enfoque
administrativo por medio del diagnostico, derivado de diferentes matrices; como herramientas de
gestion, al resultado de un anélisis descriptivo, que determina las capacidades y debilidades en la
organizacion a mediano y largo plazo en las diferentes 4reas; la distribucion de tiempos
adecuados y decisiones que proyecta un sistema organizacional efectivo. Por tanto, en el ambito
externo la capacidad de llevar més de veintiocho afios de experiencia en el sector agricola;
amplia la visién en procedencia a nuevos empleos, crecimiento en el mercado con oportunidades
de importacion, de productos los cuales son: tractores, implementos, repuestos y llantas agricolas
de paises como: Japodn, Italia, Brasil, India, y Tailandia; recurriendo a la concepcion de tacticas y
planeacion estratégica que conciba a la confiabilidad y satisfaccidon del consumidor final
colombiano.

El desarrollo del componente investigativo conforma las capacidades de un marco tedrico y
metodoldgico, que direcciona los lineamientos para un estudio cualitativo, frente a los factores
importantes de la organizacion, enfocado al conocimiento y ampliacién de conceptos. Y el
componente disciplinar mediante el diagndstico general a la empresa, adquiere informacién
primaria y secundaria, que determina las deficiencias y oportunidades optando por la
formulacion de procesos, con estudios de mediciones cualitativas y cuantitativas llegando a la
conclusion de mejora organizacional; capaces de definir planes de accidn, identidad de la
organizacion y cumplimiento en indicadores que, den seguimiento en medicion y satisfaccion en
cada érea.

El diagnéstico encamina los procesos administrativos en un nivel positivo, de mejorar y
retribuir al bajo nivel de control y funcionalidad con la misién, vision, valores corporativos,
DOFA, planes de accion, manual de funciones y politicas; en la manera que, la capacidad de la
empresa accede al desarrollo de documentos, registros y controles, reconociendo el avance de los
procesos ya mencionados y el funcionamiento correcto, otorgando satisfaccién al aumento de
oferta y proyecciones, mediante: Un modelo organizacional, de planeacién y control en cada
area, en el cual se encuentran: El Area Administrativa, Area Técnica y Area de Recursos

Humanos.
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De acuerdo con los procesos mencionados se establece propuestas que implican mayor
rendimiento y mejor resultado en cada proceso. En busca de medicidn del 4rea logistica, entrega
de productos, organizacion y control en el talento humano, conquistando un enfoque mas preciso
y eficaz en el futuro. Por tanto, la creacién de indicadores en cada una de las areas tratadas logra
mayor efectividad y veracidad, al momento en que la junta directiva tome las decisiones
correctivas y preventivas en cada actividad, estableciendo un entorno econdémico rentable como
comercializadora de productos agricolas.

Mediante las técnicas planteadas se concluye que, las capacidades y debilidades que tiene la
empresa en la actualidad, aporten efectivamente a cada una de ellas para el futuro; asi como, se
establecen recomendaciones por medio de las propuestas de mejora plasmadas en el proyecto,
influyendo en primera instancia en las areas representativas de la actividad econdmica, en el
proceso de cambio. En busca del manejo de recursos eficientes, funciones y responsabilidades de

cada puesto de trabajo, llevando a cabo el cumplimiento exitoso.
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Capitulo I. Componente investigativo

1. Tema de investigacion

LUYMA S. A. es una organizacién con més de veintiocho afios de experiencia, fue constituida
con objeto comercial, centrado en la importacion de maquinaria agricola. Su sostenimiento y
crecimiento en el mercado, no la exime de presentar errores de gestion, que, identificados y
analizados, serdn la herramienta principal de planes de acciones y, por ende, de ser llevados a
cabo, redundardn en una mejora integral con directrices que identifica el proceso de planeacion
estratégica, creando un objeto de estudio y planeacion clave para los proximos afios en el sector
agricola; profundizando conocimientos, experiencia y profesionalismo en la investigacion.

En aumento de la eficiencia y accidn rapida en la empresa, en la concordancia de los procesos
estratégicos, tacticos y operativos enfocados en parametros del tema de investigacidon buscando
el mejoramiento continuo. Por tanto, el proceso de la especializacion en Gerencia de Empresas
de la Universitaria Agustiniana, el proyecto integrador determina de manera practica y
profesional el proceso correspondiente a un acercamiento a una planeacion organizacional;

enfocados a la gestion estratégica aplicada al mejoramiento en la sistematizacion de los procesos.
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2. Problema de investigacion

2.1 Enunciado del problema

LUYMA S. A. nace como empresa familiar, que paso a paso ha crecido en reconocimiento en el
sector, su proceso de desarrollo adolece de elementos bésicos de gestion, mostrando en ello una
relacidn de procesos que interactian informalmente. Ya que, en sus afos de experiencia y
posicionamiento en el mercado, procede a manejo y capacidad informal como una tictica de
gestion efectiva en el desarrollo y rendimiento de cada actividad.

Los procesos administrativos disminuyen constantemente la gestion estratégica competitiva
en el mercado actual, buscando un nuevo camino de fortalecimiento en la planeacién equilibrado
a una direccidn exitosa; la ejecucion de control en las sucursales disminuye un proceso de
desarrollo determinante para plasmar las decisiones, enfocadas a un cambio organizacional que
proyecte desarrollo en las actividades exitosamente. Teniendo en cuenta que, esto ocasiona a su
vez bajo nivel frente al uso adecuado de los recursos tecnoldgicos y humanos, y con ello la carga
laboral por el nimero de empleados en las sucursales, derivando responsabilidades y actividades
de cada uno de ellos en decadencia frente a lo esperado por la junta directiva.

Por consiguiente, se genera un crecimiento prolongado de la empresa en el sector, asi pues, la
demora de la misma conlleva a la disminucion y generacion de planes de accidn; donde no se
distribuye de manera correcta en las areas débiles. La creacién y aplicacién de indicadores de
medicién permite tener resultados asertivos a lo deseado durante el afio y aumento en la

planeacion, ejecucion y control del sistema organizacional.
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2.2  Formulacion del problema

(Qué areas requieren generacion de propuestas de mejora, para llevar a cabo una planeacion

estratégica en la empresa LUYMA SA?

La tabla de formulacién de problema enfatiza las situaciones constantes que genera
disminucion efectiva en el plan estratégico de la organizacion y las areas que presentan mayores
causas negativas en el desarrollo de los procesos.

Tabla 1

Formulacion del Problema

.Qué areas requiere generacion de propuestas de mejora, para llevar a cabo una

planeacion estratégica en la empresa LUYMA SA?
SINTOMAS
Bajo nivel de organizacion de las areas.
Sobrecarga laboral del personal.
Disminucidn en ejecucion y control de estrategias, actividades y responsabilidades.
CAUSAS
Procesos administrativos no sistematizados.
Baja implementacion en indicadores de medicidn.
Generacion de estrategias no implementadas correctamente.
PRONOSTICO
Crecimiento prolongado de la empresa en el sector agricola colombiano.
Disminucidn en planes de accidn frente a la competencia del entorno y potencial.
Bajo nivel de desarrollo e investigacion interno (estudios, generacion de indicadores).
CONTROL AL PRONOSTICO
Generacion de estrategias para llevar a cabo planes de accidn en las areas débiles de la
empresa
Creacion de indicadores de medicidn para tener resultados asertivos anualmente.
Mejora en la planeacion, ejecucion y control de procesos administrativos en las areas
para mejor funcionamiento interno y crecimiento en el sector.

Nota: Autoria propia.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para generar un proceso de mejoramiento en la empresa

LUYMA S.A.

3.2  Objetivos especificos

Realizar diagndéstico para analizar el estado actual de la empresa.

Generar propuestas de mejoramiento en las diferentes areas de la empresa LUYMA S.A.

Establecer indicadores de control para medicion de la propuesta de mejoramiento.
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4. Justificacion

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar el desarrollo organizacional de la
empresa Luyma S. A. Considerando las capacidades financieras actuales como auge de
contribucidn y satisfaccion de los procesos de importacién y compra de productos agricolas
nacionales e internacionales que ha generado en los afos de posicionamiento en el mercado y
relaciones cercanas con sus proveedores, de tal forma que abastece constantemente sus
inventarios y generacion de satisfaccion al cliente final.

Mediante el desarrollo de la gestion estratégica en la organizacidn se enfoca planes a mediano
y largo plazo, derivando resultados dependientes de la satisfaccion de la demanda atendida en
cada temporada de produccién como distribuidor autorizado de las marcas internacionales;
puesto que, la busqueda de propuestas de mejora aumentara las capacidades internas efectuando
un progreso a cambios administrativos a largo plazo.

Es decir, que examina la ejecucion de procesos indagando la efectividad del mismo y al
mismo tiempo amplia la planeacidn de la organizacion, otorgando los recursos adecuados dando
cumplimiento a las metas propuestas para cada colaborador, como uno de los principales
recursos que emitird la organizacion para continuar en el mercado.

Estableciendo la directriz clave del diagndstico realizado en el proyecto integrador evaluando
la empresa mediante el posicionamiento en el mercado agricola, sobre conocimientos adquiridos
a través de los afios buscando el cambio y efectividad en las areas de la organizacion por medio
de las oportunidades en los proximos afios a una estabilidad asertiva. De ahi que, cada propuesta
planteada tendrd la consecucion de un plan de accion que determina las probabilidades de
satisfaccion en cada proceso, contribuyendo satisfactoriamente a la planeacion, buscando la
aceptacion y aumento de productividad a largo plazo. Describiendo cualitativamente el progreso
que tendrd la empresa con una gestion de cambio enfocada en la satisfaccion de los grupos de
interés. Finalizando en el desarrollo de este trabajo que permite llevar a cabo, con gran
expectativa y satisfaccion la culminacién y la generacién del proceso formativo como
Especialista en Gerencia de Empresas, en cabal cumplimiento de los requisitos establecidos por
la Universitaria Agustiniana, en acopio de un amplio conocimiento y capacidad de competir en el

mercado laboral, por medio de aplicacion practica en el sector real.
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5. Marco de referencia

5.1 Marco tedrico

El conocimiento de la empresa se adquiere por medio (Sallenave, 1985) Afirma: “El aprendizaje
de los conceptos, las técnicas, y las herramientas propias de cada funcion de la empresa es ttil y
necesario”.(p.3), interviniendo en los conocimientos previos del desarrollo funcional de cada
proceso enfocado a la actividad econdmica, creando parametros de medicion determinantes a la
funcionalidad y eficiencia de la organizacidn y claridad, a las diversas situaciones que se pueden
generar en el camino de la planeacién y ejecucion de cada plan de accidn, determinado como
fendmenos a los posibles hallazgos adversos al plan estratégico, (Sallenave, 1985) Afirma: “eso
tiene tres caracteristicas: proceden de una base parcial, funcional o sistematica. Asi, para analizar
un evento hay que aislarlo y comprenderlo independientemente de otros eventos simultaneos”
(p-6).

Buscando un enfoque moderno a la estructuracioén de un plan se refleja una de las
herramientas estratégicas bésicas para el desarrollo funcional, que permite la organizacion
estructural de una empresa, es el ciclo PHVA, describiendo de manera tedrica uno de los pasos
influyentes, como lo es el planear, donde (Weihrich, 1994) Afirma: “La planeacion es la
naturaleza esencial de la planeacion al examinar sus cuatro aspectos principales: 1) Su
contribucién al propo6sito y a los objetivos, 2) Su supremacia entre las tareas del administrador,
3) Su generalizacién y 4) La eficiencia de los planes resultantes”.(p.118) Otorgando la capacidad
de planeacién basada en los conocimientos, proyecciones y crecimiento, como la cooperacion de
los integrantes de la organizacion; efectuando de manera eficiente para llegar a resultados
deseados y al cumplimiento de los objetivos.

De manera que, (Weihrich, 1994). “Los procedimientos presentan un area provechosa de
planeacion y control a la que se le puede aplicar un enfoque de sistemas. Son herramientas
deseables para que las cosas se hagan con eficiencia en una forma determinada, (p.616).
Proporcionando funcionabilidad al desarrollo de estructuracidn sistematizado logrando un
desenlace efectivo, creativo y distintivo, en las dreas organizacionales intervenidas desde la fase
inicial en la determinacién de objetivos claros y medibles para el cumplimiento de metas

empresariales, como (Ponce, 2005) Afirma: “principio de todo proceso administrativo, es la
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fijacion de los objetivos o fines que queremos obtener. Pero el fin de todo el proceso es
precisamente la obtencion de los resultados que se habian fijado en esos objetivos: los resultados
que se esperaban.” (p.30).

En consecuencia, los objetivos son un enfoque clave en las decisiones y direccionamiento
estratégico, que logra evaluar donde, cuando, y por qué, las decisiones a la direccién posicionada
por una junta directiva que planea el desarrollo con estandares de control deseado. (Weihrich,
1994) “La planeacion es una funcion de todos los administradores, aunque su caracter y alcance
varian de acuerdo a la autoridad de cada uno y con la naturaleza de las politicas y los planes
establecidos” (p.120) Por tanto, la eficiencia de cada proceso planteado enfoca la organizacion,
al alcance de los objetivos, politicas y metas donde evaldan simplificadamente los resultados
proyectados cualitativamente y cuantitativamente, asi pues, da a conocer el acercamiento con el
colaborador y el cliente.

Como siguiente fase influyente en la efectividad del modelo organizacional en una empresa,
las estrategias se dieron a conocer como un proceso militar,” (Weihrich, 1994) “Durante afos, el
ejército uso la palabra “estrategias” para referirse a planes grandiosos elaborados a la luz de lo
que el adversario podria o no hacer. Aunque por lo general el término “estrategias” sigue
teniendo una connotacién competitiva” (p.123). Dicho en otras palabras, el enfoque de
planeacion estratégica es el comienzo del desarrollo y agrupacion de aspectos claves para la
creacion de una gestion exitosa a largo plazo en la organizacidn, y en el entorno que se encuentra
ubicado. La deteccidn de oportunidades, la identificacion de alternativas, la elaboracion de
planes, tacticas, actividades, y comparaciones del sector economico, permite llegar a una
seleccidn efectiva que crea un ambiente estratégico y competitivo.

Gracias al diagndstico y andlisis del factor interno y externo, que concentra las capacidades
frente a fortalezas y debilidades actuales, por otro lado, las oportunidades y amenazas que
compiten con la disminucion de factores criticos y decisivos para un proceso de estructuracion
basado en la planeacion de las areas. Entonces, el diagnostico debe ser realizado siguiendo un
enfoque estratégico. Con el propdsito de que, se estudie un nicho de mercado seleccionado, para
contrarrestar los conflictos externos sociales y politicos que conllevan a ampliar la visién de
mercado, la generacion de disefios de procesos estadisticos, a la creacién de estrategias
comunicativas, en consecuencia, de un desarrollo que contribuya a los objetivos de la

organizacion.
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A través del estudio de caso previo a la situacion o estrategia planteada para llevar a cabo en
el proceso, evalia de manera constante las capacidades de cambio de los integrantes y de una
organizacion, poniendo en marcha las posibles oportunidades al cambio del mundo actual en un
proceso de toma de decisiones (Kenneth C. Laudon, 2004) Afirma: “Las decisiones estratégicas
determinan las metas, los recursos, y las politicas a largo plazo de la organizacién. La toma de
decisiones para el control administrativo se refiere principalmente a la manera eficiente y eficaz
de utilizar los recursos y de que tan bien se desempenan las unidades operativas”. (p.87)

Conociendo en el cambio mundial con la globalizacion la tecnologia de la informacién como
(Weihrich, 1994) “El modelo de sistemas administrativo demuestra la necesidad de la
comunicacion para llevar a cabo las funciones gerenciales y vincular la organizacion con su
ambiente externo” (p.618). Donde, los enfoques de sistemas y la toma de decisiones. Por lo
general, (Weihrich, 1994) “no se pueden establecer en un ambiente de sistema cerrado. Como ya
se ha insistido, muchos elementos del ambiente de la planeacidn se encuentran fuera de la
empresa” (p.217). Los sistemas de informacion permiten evitar la generacion de conflictos y con
ello un sistema de relaciones interpersonales deseadas. En cuanto a, la concepcion de bases de
datos, formatos y evaluaciones para la medicion concisa de los procedimientos que se ha

realizado en el plazo establecido.
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5.2  Marco conceptual

Mediante la generacion de procesos organizacionales el principal proceso es la planeacion,
donde (Weihrich, 1994) Afirma: “La planeacion permite salvar la brecha que nos separa del sitio
a déonde queremos ir. Hace posible que ocurran cosas que de lo contrario no hubieran sucedido”.
(p.618) Es decir, enfoca los aspectos claves para el crecimiento de una empresa, que evalia de
manera sensata las ventajas y desventajas que se proyectan como prospectiva al ciclo PHVA de
los sistemas.

(Weihrich, 1994), Afirma que. “El proceso de la planeacion estratégica, puesto que las
estrategias y las politicas afectan la planeacion, también influyen en un alto grado sobre otras
areas de la administracién. Por ejemplo, las principales estrategias y politicas influirdn
naturalmente en la estructura de la organizacién y, a través de ello, en otras funciones de los
administradores”. (p.620). Por tanto, la estrategia implica el orden y el control sobre las
responsabilidades destinadas a los colaboradores accediendo a un sistema colaborativo dentro de
la organizacién, dando cumplimiento a las metas y objetivos establecidos por la junta directiva,
que a través del tiempo destinan su tiempo a estudiar de manera oportuna las amenazas y
oportunidades que conlleva el proceso de liderazgo.

En consecuencia, al proceso de liderazgo dentro de una organizacidn se enfocan sintomas y
causas relacionadas al bajo rendimiento interno que conlleva a analizar continuamente
interrelaciones afectadas por procesos con bajo control y seguimiento. (Weihrich, 1994), Afirma:
“Los sistemas en la administracion, los administradores de estas unidades organizacionales
tienen que ser sensibles a las politicas y los programas de otras unidades de la empresa y esta
como un todo. Las personas dentro de la empresa son parte del sistema social y deben tomar en

cuenta sus pensamientos y actitudes cada vez que un administrador toma una decision”. (p.621).



25

5.3 Marco historico

La creacion de propuestas de mejora en la empresa LUYMA S.A, permite identificar factores
claves de éxito por medio de la experiencia en el mercado agricola. Asi mismo, ha efectuado una
rentabilidad deseada, lo que ha llevado a un crecimiento en cuanto a la superacion de la
expectativa de su funcionamiento. Determinando, una prospectiva para los préximos afios, en el
mercado. Con el fin, de identificar las causas principales del funcionamiento interno para ser
satisfactorio en el mercado externo.

El método investigativo usado en la empresa brinda una visidén que permite el desarrollo
asertivo acerca de las necesidades actuales de la misma, buscando formular hip6tesis y con ello
tomar decisiones preventivas que enfoquen continuidad a cada uno de los procesos; de tal forma
que se justifique con las responsabilidades asignadas para generar evolucién en cada actividad.

Los procesos se encuentran enfocados en el aumento de utilidad para cada afio, buscando
satisfacer las necesidades de la demanda del mercado agricola. Con ello se establecen propuestas
de actividades dando un amplio conocimiento a cada una de las areas, con resultados enfocados
en la identificacion de necesidades y proyecciones. Por tanto, la formulacion de estrategias y
métodos de medicion, como: programas y formatos adecuados, de tal forma, que recolecte y
destine informacion de interés para evaluar las propuestas planteadas en su diagnostico.

Finalmente, la gestion estratégica en la empresa inicio de manera empirica; por medio de
conocimientos del duefio dando como expectativa la creacion de una idea de negocio enfocado a
la importacion de maquinaria agricola como principal proveedor internacional “KUBOTA”,
conociendo las oportunidades del agro colombiano, las partidas arancelarias, la demanda y la
capacidad de oferta que requiere el sector. Con la primicia de la proyeccién financiera como
aporte social a la constitucion legal, de ahi con el apoyo familiar para llevar a cabo los procesos

correspondientes, analizando el nivel de demanda que existe en el mercado colombiano.
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5.4  Marco legal

54.1 Ley 06 de 1992 reforma tributaria.

“Ley 06 de 1992(junio 30) Diario oficial. No. 40.490 junio 30 de 1992, P4g. 1 Por la cual se
expiden normas en materia tributaria, se otorgan facultades para emitir titulos de deuda publica
interna, se dispone un ajuste de pensiones del sector publico nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Articulo 70. Facultad para establecer nuevas retenciones. Adicionase el Estatuto Tributario
con el siguiente articulo:

Articulo 366-1. “Facultad para establecer retencion en la fuente por ingresos del exterior. Sin
perjuicio de las retenciones en la fuente consagradas en las disposiciones vigentes, el Gobierno
Nacional podré sefialar porcentajes de retencion en la fuente no superiores al treinta por ciento
(30%) del respectivo pago o abono en cuenta, cuando se trate de ingresos constitutivos de renta o
ganancia ocasional, provenientes del exterior en moneda extranjera, independientemente de la

clase de beneficiario de los mismos”.

54.2 Ley 101 de 1993 desarrollo agropecuario y pesquero.

“Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero. (Diciembre 23) DIARIO OFICIAL No.
41.149 diciembre 23 de 1993, Pag. 1 Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero. El
Congreso de Colombia”. DECRETA:

Articulo 1o. “Proposito de esta Ley. Esta Ley desarrolla los articulos 64, 65 y 66 de la
Constitucion Nacional. En tal virtud se fundamenta en los siguientes propdsitos que deben ser
considerados en la interpretacion de sus disposiciones, con miras a proteger el desarrollo de las
actividades agropecuarias y pesqueras, y promover el mejoramiento del ingreso y calidad de vida
de los productores rurales”.

Otorgar especial proteccion a la produccion de alimentos.

Adecuar el sector agropecuario y pesquero a la internacionalizacion de la economia, sobre
bases de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional.

Promover el desarrollo del sistema agroalimentario nacional.
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Elevar la eficiencia y la competitividad de los productos agricolas, pecuarios y pesqueros
mediante la creacidon de condiciones especiales.

Impulsar la modernizacién de la comercializacion agropecuaria y pesquera.

Procurar el suministro de un volumen suficiente de recursos crediticios para el desarrollo de
las actividades agropecuarias y pesqueras, bajo condiciones financieras adecuadas a los ciclos de
las cosechas y de los precios, al igual que a los riesgos que gravitan sobre la produccién rural.

Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion rural y a la proteccion de los
recursos naturales.

Favorecer el desarrollo tecnoldgico del agro, al igual que la prestacion de la asistencia técnica
los pequenos productores, conforme a los procesos de descentralizacién y participacion.

Determinar las condiciones de funcionamiento de las cuotas y contribuciones parafiscales
para el sector agropecuario y pesquero.

Establecer los Fondos de Estabilizacion de Precios de Producto Agropecuarios y Pesqueros.

Propender por la ampliacion y fortalecimiento de la politica social en el sector rural.

Fortalecer el subsidio familiar campesino.

Garantizar la estabilidad y claridad de las politicas agropecuarias y pesquera en una
perspectiva de largo plazo.

Estimular la participacion de los productores agropecuarios y pesqueros, directamente o
través de sus organizaciones representativas, en las decisiones del Estado que los afecten.

PARAGRAFO. Para efectos de esta Ley la explotacion forestal y la reforestacion comerciales

se consideran actividades esencialmente agricolas.

543 Ley 590 de 2000 (Julio 10) desarrollo de las micro, pequeiias y medianas

empresas.

"Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequenas y

medianas empresa”. El Congreso de Colombia DECRETA:

CAPITULO I: Disposiciones generales

Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:
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Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en consideracion
a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores
econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la
capacidad empresarial de los colombianos;

Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de
2007. Estimular la formacién de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas
empresas, Mipymes;

Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacién y
operacion de micro, pequefias y medianas empresas;

Promover una més favorable dotacion de factores para las micro, pequeias y medianas
empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de
materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion de sus productos
y servicios a nivel nacional e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el
desarrollo tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales;

Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente formulacidn, ejecucion
y evaluacion de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las micro,
pequefas y medianas empresas;

Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion entre sus
organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocién del desarrollo de las micro,
pequefas y medianas empresas.

Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de esquemas
de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de
apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas;

Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de economia
campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes rurales,

Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes;


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14501#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=25932#74
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=25932#74
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=25932#74
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5.5  Marco metodoldgico

5.5.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es, cualitativo con enfoque estudio de caso. (Sampieri Hernandez &
Collado Fernandez, 2003) “El enfoque cualitativo, utiliza recoleccidon de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en su
proceso de interpretacion” (p.11). Por tanto, la procedencia y el desenlace determina causales
para conformar y plasmar propuestas de mejora a la poblacién y muestra que son: El sector,
como una empresa importadora de maquinaria agricola enfocada al mercado de Cundinamarca,
Casanare y Cordoba principalmente, teniendo en cuenta que la distribucion de productos se
realiza a nivel nacional. Buscando la viabilidad de distribucién y entrega a los clientes finales los
cuales son: Empresarios y agricultores que enfocan su capacidad de produccion a la medida de
modelo de stock de inventarios con el proveedor internacional, manteniendo constante cercania

para establecer un proceso efectivo.

5.5.2 Poblacion y muestra.

La muestra son empresarios enfocados a la actividad econémica de cultivar, arreglar y reparar el
campo colombiano y los clientes principales son los agricultores que adquieren la maquinaria
para sus procesos de produccidn en determinadas épocas del afio teniendo en cuenta el insumo
que se siembra. De tal manera, la poblacioén y muestra se enfoca de manera clara, lo que permite
un desarrollo en la investigacidon mas eficaz al momento de atender las necesidades de cada
consumidor. Proveniente de un anélisis del sector, fijando el estudio para determinar las

estrategias correctas para crecer en el mercado.

5.5.3 Fuentes de informacion.

La etapa de la investigacion se da inicialmente con el diagndstico del sector agricola en

Colombia, los indicadores del mercado, el desempefio de las importaciones y la contribucion al

pais, las iniciativas del gobierno para mejorar el sector, en la busqueda de mayor beneficio para
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los campesinos; la busqueda de criterios tedricos frente al crecimiento y desarrollo del sector en
Colombia y la facilidad de compra en el exterior. Asi mismo, la comunicacién como factor clave
para llevar a cabo negociaciones exitosas. Por tanto, continua con el andlisis de cada variable
econdmica, politica y social, para llegar a la creacion de propuestas de mejora en la organizacion
que pretenda intervenir a un proceso con mayor debilidad y convertirlo en un factor clave, de

manera que, la empresa tenga los recursos necesarios para ser competitivos en el mercado.

5.54 Diseino instrumental.

Las fuentes que se toman para la recoleccion de informacion son estos: Encuestas, entrevistas y
matrices; a través de los instrumentos se aplica la encuesta de clima organizacional en Gestion
Humana, encuesta en Responsabilidad Social Empresaria, Entrevista en Negociacién y Manejo
de conflictos, Entrevista en Gestion Estratégica, y el desarrollo de la matriz MMGO en cada uno
de los médulos expuestos en el proyecto, llevando un constante diagndstico de las areas

organizacionales para determinar propuestas de mejora al objeto de estudio.
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Capitulo II. Componente disciplinar

6. Conceptualizacion de la empresa

La empresa realiza el proceso de importacion y comercializacion nacional de tractores,
implementos, repuestos y llantas agricolas como actividad econdmica permitiendo ser
distribuidor autorizado de una de las marcas més reconocidas en el mercado agricola KUBOTA,
y demds marcas nacionales como Agrotec, Montana, Agroshell, entre otras; permitiendo la

confiabilidad de servicio y calidad en los productos al cliente final.

6.1 Razon social

Razén social LUYMA S.A
NIT. 800085178-9
CIIU. 4653

6.2 Objeto social

El objeto principal de la sociedad serdn las siguientes actividades: importacion, compra y venta
de tractores, vehiculos, implementos, motores, herramientas, toda clase de productos e insumos,
para la explotacion agropecuaria, reparacion de maquinas, plantas eléctricas; respuestas para la

maquinaria importada, mantenimiento, reparacion de bombas de inyeccidn servicio de

laboratorio. (Camara de comercio LUYMA S.A, 2017, p. 3)

6.3  Reseiia empresarial

6.3.1 Factores claves de constitucion.

La razén de constitucion de la empresa de comercializacion de productos agricolas se generd por

medio del conocimiento y experiencia del duefio de la organizacién ya que es una persona que ha

encaminado su vida al sector agricola colombiano, conociendo el desarrollo del campo, sus
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beneficios y desventajas, por tanto se consolido una sociedad familiar para llevar a cabo el
proyecto de vida enfocado a la creacién y acogimiento de conocimientos organizacionales con la

ayuda de los hijos y demas familiares.

6.3.2 Decisiones constitutivas.

La decisidn clave para constituir la empresa fue por el conocimiento empresarial en el sector, ya
que el duefio es socio de una empresa de la misma actividad, conformada por la totalidad de tres
(3) socios donde se llegd al acuerdo de que cada uno crearia empresa de la misma actividad, asi
fue como inicio Luyma, junto a su hermano en un terreno propio en Yopal / Casanare, donde se
vio la necesidad de abarcar la demanda y analizando el sector ya que Yopal se identifica por ser
una zona arrocera, y asi fue como la empresa donde era socio tenia su infraestructura en la zona
industrial de Puente Aranda/ Bogota, el duefio decidi6 ubicarse en el mismo terreno cuando la
otra empresa se retird y asi creo la que es actualmente la sede principal en la ciudad de Bogota, y
afios més adelante se creo la segunda sucursal en Cerete / Cordoba viendo la necesidad y la

satisfaccion de posicionar la marca en ese sector de Colombia.

6.4 Ubicacion e instalaciones

La sede principal de la empresa se encuentra en la direccién Diagonal SH N°47-99 Localidad
Puente Aranda; la ubicacion se da aprovechando la existencia de una empresa dedicada a la
misma actividad econdmica donde se distinguié un buen nivel de demanda, en zona industrial de

Bogota D.C.



Las ilustraciones muestran la infraestructura externa e interna de la empresa LUYMA S.A.

Figura 1. Area Administrativa. Nota: Autoria propia

Figura 2. Area de Taller. Nota: Autoria propia
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Figura 3 . Area comercial / Ubicacion tractores. Nota: Autoria propia

Figura 4 . Fachada empresa yma S.A. Nota: Autoria propia
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7. Gestion estratégica

(Tang, 2002) Afirma: “La gestion, como concepto amplio que es, se relaciona con otras palabras
que comparten su raiz latina, tales como Gesta, Gesto, Gestacidn, Gesticulacion, Gestual y
Gerencia y las involucra a todas entre si”. (p.27). De manera que, abarca principalmente el uso
de recursos e ideas que permite un mejor funcionamiento interno; dando un crecimiento continuo
en los procesos organizacionales, satisfaciendo las necesidades de los grupos de interés, con el
propésito de implementar y ejecutar habilidades generadoras de oportunidades y disminucion de
amenazas en el sector agricola, en busca de la optimizacién a futuro, presentado por medio de la
formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia.

(Tang, 2002). “Por su parte, el concepto de Gerencia que conocemos en el idioma espafiol,
cargo del que dirige una empresa por cuenta ajena, no involucra el aspecto netamente humano
del Liderazgo y por ello no es una buena opcidn para definir este importante proceso
organizacional” (p.27). Por medio de este concepto de gerencia la gestion se deriva desde el
diagndstico enfocado en el caso especifico a estudiar para llevar a cabo los procesos deseados
mediante la creacidn y planeacion de acciones, actividades y presupuesto que enfoque las
habilidades de la organizacion en el factor interno y externo.

El modelo de negocio asume por si mismo la construccién de una idea viable e innovadora
para el mercado, en la bisqueda de la satisfaccion o en la creacion de una necesidad, que dé
prioridad a los estandares del sector y sus consumidores. Asi mismo, con la gestion empresarial
enfocando las propuestas innovadoras de los empresarios que desean dar funcionabilidad a un
proyecto. Con la intencion de fortalecer los lineamientos para ser competitivos en un mercado
globalizado.

La innovacion y la prospectiva a los procesos de una organizacidn, permite indagar las
habilidades en la busqueda de la excelencia en cada proceso estratégico, tactico y operativo, y en
la generacién de cambio y mejora continua; donde se encuentra la innovacién como un paso
adelante de la competencia que permita medir de manera cualitativa y cuantitativa las
proyecciones a futuro, y que asi mismo, el lineamiento proyectado en el presente genere el
posicionamiento deseado. Dejando asi, la anticipacién como el elemento mas importante al
anteponerse en la situacion que puede ocurrir para tomar decisiones asertivas y preventivas para

llevar a cabo cada uno de los procesos a resultados efectivos.
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Por dltimo, como explicacidn breve de la gestion estratégica de la empresa LUYMA S.A, se
conoce que desde sus inicios se ha definido de manera empirica, constituyendo la organizacién
con el objeto social de importacién de maquinaria, implementos y repuestos agricolas, gracias a
ello la ciencia de formular, implantar y evaluar se hace de acuerdo a las necesidades y exigencias
de la demanda agricola. A través del tiempo se enfocan en cumplir objetivos anuales, objetivos

que han permitido el crecimiento y toma de decisiones logrando la integracién de las 4reas.
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7.1  Diagnéstico

En la ilustracion se refleja la ejecucion de los procesos actuales en cada una de las dreas dentro de
la organizacién, determinando resultados a los factores internos y externo en su beneficio y

desventaja a los grupos de interés de la empresa LUYMA S.A.

DE ENTORNO 6.94

ON D DEO 774

e 0,10
e 1,67
o 2,34
T 3,03
o 67,13

o DAD SO 5,54

Figura 5 . Informe integral MMGO. Nota: Adaptado del modelo MMGO (EAN, 2009)

7.1.1 Analisis matriz MM GO, informe integral.

El diagndstico en cada una de las variables de la Matriz MMGO, se enfoca en la generacion de
propuestas de mejora que aumenta la productiva de la empresa; en el analisis del entorno con un
56,94%, permite dar claridad a un anélisis del entorno global donde la consulta de informacién
es especializada, las politicas macroecondmicas y los resultados proyectados se manejan de
manera informal dado el conocimiento en el sector, con metodologias para su anélisis, la
informacion del entorno cercano, la informacion de los Cluster, informacion y comparacién con

la competencia interna y externa y la determinacion de estrategias procede a la gestion de
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mercado con un 57.74%, que atribuye a la orientacién de la segmentacion del mercado, la
planeacién y control de las proyecciones la investigacion de mercado informal para establecer de
manera cercana el comportamiento del consumidor a la generacion de estratégicas ticticas que
efectien un servicio al cliente satisfactorio.

En ese sentido, se busca mas fuerza y determinacién en el liderazgo, la participacién y
compromiso en el desarrollo y reconocimiento con cada integrante de la organizacién evaluando
de manera positiva para que se forjen lazos de cercania, comunicacion ,respeto y responsabilidad
frente a la empresa; creando un entorno vital para todos los colaboradores, como factor clave en
el proceso de estructuracion, control, estandarizacién, y competencias acorde con la cohesion y
evolucion de la estructura. De ahi que, es parte importante de cada actividad la gestion financiera
capaz de abarcar con los procesos de ingresos y egresos necesarios para cumplir con la actividad
econdmica de la empresa. Gracias al aporte social la empresa se encuentra en un equilibrio que
permite establecer proyecciones a futuro con un nivel de utilidad estable durante varios afios
contando con un 72.34% en el diagnostico.

Entendiendo el desarrollo de la gestion humana como una estructura, implementacion,
seguimiento reclutamiento, seleccidn, induccion, capacitacion de manera informal que pretende
la busqueda y la generacion de empleo a personas que cuenten con principios, valores y la
motivacion de aprender sobre el funcionamiento interno capaces de satisfacer las necesidades y
responsabilidades del puesto de trabajo. Asi como, la gestion logistica cuenta con una
planeacion, competencia y relaciones internas y externas efectivas gracias al cumplimiento y
seguimiento de cada proceso los lineamentos se cumplen de acuerdo a lo proyectado buscando la
satisfaccion de todos los grupos de interés. Finalizando, con una responsabilidad social
empresarial informal por medio del cumplimiento actual de la ley del Sistema Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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La ilustracion da a conocer los procesos de la gestion administrativa interna en la
organizacion con variables de principios de planeacidn, sistema de finalidades, valores

corporativos y estrategias en las 4reas enfocadas al direccionamiento estratégico.

Direccionamiento estratégico

VARIABLE: PRINCIPIOS DE
PLANEACION

VARIABLE: SISTEMA DE
FINALIDADES (Misidn,
vision y objetivos)

VARIABLE: VALORES
CORPORATIVOS

VARIABLE: ESTRATEGIAS

Figura 6 . Direccionamiento estratégico. Fuente: Adaptado del modelo MMGO (EAN, 2009)

7.1.2 Analisis DOFA empresa LUYMA S.A.

Los principios de planeacidn de la empresa, otorgan variables positivas frente al desarrollo
estratégico en cada area ya que desde el inicio del afo actual se concentran los procesos en un
sistema (SAP), con alta capacidad de procesos eficientes buscando la resolucion de conflictos de
manera oportuna, aunque la planeacion de programas estratégicos se realiza de manera informal
y constante buscando la proyeccién indicada para el afio, con una inexistencia de indicadores de
gestidon que disminuye la medicidn efectiva en cada proceso dando un criterio de 54,17% lo cual

el nuevo sistema arroja permitiendo un desarrollo interno efectivo como una (manta) en sus
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procesos actuales, el sistema de finalidades y valores corporativos disminuye su efectiva en un
aprox. de 30% de cumplimiento y desarrollo de los sistemas integrales de la organizacion.
Mediante, el principio de planeacién de la organizacion establece la formulacion de
escenarios, la generacion de indicadores, los sistemas de informacién y el personal adecuado
para llevar a cabo la planeacion y la proyeccidn en todas las areas de la organizacién. El sistema
de finalidades se encuentra establecido de manera informal lo que genera algunas dispersiones al
momento de cumplir con las funciones y responsabilidades enfocadas a la actividad econémica.
Por medio, de la promulgacién de valores corporativos enfocados a una misma direccion, pero
no capacitados continuamente para cumplir de manera proactiva y ser una motivacion dentro de
la organizacion. Con ello se busca dar viabilidad al conocimiento y promocion de los mismos
para que los integrantes comprendan la bisqueda no solo de la rentabilidad, si no la generacidén
de motivacion y acogimiento dentro de cada grupo colaborativo pretendiendo intervenir
constantemente y preventivamente a las dificultades que se presenten. Por ende, se busca la
generacion y andlisis en la creacion de indicadores de gestion en todas las dreas organizacionales

que pretendan dar in sentido correcto a las actividades y la medicidn de estrategias formuladas.



7.1.3 Analisis DOFA.
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La tabla describe los aspectos internos (prondsticos y proyecciones) de la organizacién con los

procesos que cuenta actualmente, determinando propuestas de mejora, planes de accién y

estrategias respectivas a cada proceso para cumplir con los objetivos y metas planteados.

Tabla 2

Andlisis interno DOFA Empresa LUYMA S.A

LUYMA S.A.

TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA

NIT: 800.085.178-9

Personal altamente calificado en ventas y
servicio

LUTMM5A.

D1

Baja creacion de indicadores en las areas

Capacitaciones continuas al personal

D2

Sin documentacion de acciones correctivas y
preventivas

Maneja varias lineas de productos que
complementan la actividad economica del

D3

No cuentan con procesos administrativos
sistematizados

Conocimiento en el sector agricola por los
afios de experiencia

D4

Actualmente no cuentan con la certificacion
de calidad en los procesos

Importacion de productos en epocas de
produccion

D5

Poco recurso humano

Excelente clima laboral

D6

Decisiones autonomas de los colaboradores de
la surcusal

Expansion nacional (2) sucursales

D7

Dificil manejo de control de procesos por ser
(sucursal)

Crecimiento de la organizacion

D§

Decisiones planteadas de manera proactiva

Calidad y tecnologia en la maquinaria
importada

D9

Colaboradores (familia), dificil manejo de
control sobre ellos

Amplia infraestrctura fisica

D10

Iniciativas y estrategias dirigidas a corto plazo

Cercania entre directivos de compaflias
productoras

Lealtad y confiabilidad de los clientes
agricolas

Alta tecnologfa en el sistema software
(SAP)

Sucursal del factor geografico con mayor
demanda en el mercado

Capacidad de abastecimiento a la demanda

Reconocimiento en el sector geografico

Estrategfas comerciales efectivas a la
fidelizacion de clientes

Facilidad de tiempos en la entrega de
productos

Nota: Autoria propia.
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La tabla describe los aspectos externos (prondsticos y proyecciones) de la organizacién con
los procesos que cuenta actualmente, buscando un equilibrio para dar a conocer las
oportunidades y amenazas que enfocan una prospectiva a largo plazo para llevar a cabalidad cada
proceso satisfaciendo las metas propuestas por la junta directiva.

Tabla 3
Andlisis externo DOFA Empresa LUYMA S.A

OPORTUNIDADES
O1 [Licitaciones a nivel nacional
Reconocimiento por el posicionamiento de la empresa

02 y calidad de los productos

Crecimiento del sector agricola, El Ministerio de
03 Agricultura y Desarrollo Rural estima que para el
2020 el area cultivada se haya expandido entre 5.8 y
6.3 millones de héctareas.

El aumento en la productividad de los cultivos ha

04 .. .. .
permitido el crecimiento del PIB agropecuario.

Senalan que la produccion de comida tendra que
aumentar entre el 70 y 100 por ciento para el 2050,
OS5 [con el fin de alimentar a la poblacion estimada, para

entonces, en 9.000 millones de personas, Segin ( The

Economist).

06 Relaciones comerciales internacionales con
proveedores

o7 Crecimiento y fortalecimiento e importancia del agro
colombiano actual

o8 LLa marca KUBOTA en tractores es uno de los
lideres a nivel mundial

09 KUBOTA mantiene una participacioén del 25% del
mercado actual

010 En todas las epocas del afio se realizan cultivos de

arroz, palma, cana, entre otros.

O11|Calidad de fabricacion de los tractores
AMENAZAS

Grandes competidores en el mercado agricola

A1 |(tractores, repuestos y llantas)

A2 Aumentos del délar para la importacién de productos

Compentencia interna (Alianza estratégica),
A3 |empresas ubicadas en el sector comercial

Ad Competencia externa (Productores y
comercializadores extranjeros)

A5 Cambio en las reglas arancelarias a favor de los
empresarios estadounidenses

A6 |Cambio climatico

A7 |[Desequilibrio de la temporada de cultivos

A8 |Altos costos de importacion de la maquinaria (ddlar)
Competencia directa en la comercializacion de la
misma linea de productos

A10|Paros camioneros nacionales

A9

A11|Compra de maquinaria usada (constante)
Nota: Autoria propia.




La tabla describe las posibles estrategias planteadas por medio del diagndstico de la
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herramienta DOFA, permitiendo identificar debilidades y amenazas para aumentar la creacion de

fortalezas y oportunidades en la organizacion.

Tabla 4
Estrategias cruzadas DOFA

LUYMA S.A.

TRACTORES ¥ MAQUINARIA AGRICOLA
NIT: 800.085.178-9 =

ESTRATEGIAS CRUZADAS

FO

DO

Garantizar la provision de insumos
tramitables con proveedores
establecidos a nivel nacional e
internacional, solicitados para la
ejecucion de todos los procesos de la

Conformacion de procesos que permitan el
orden y la gestion eficiente de cada proceso
logrando el reconocimiento de la empresa D1,
D2, D4, D5, 03,05

Generar beneficios con la eficiencia y
cumplimiento en la calidad de los
prodcutos que aumente la confiabilidad
en los compradores F1,F5,F6,02,03

Implementacion de procesos administrativos,
llevando a cabo mayo planeacion, ejecuccion y
control interno O3,05,D4,D5

FA

DA

Lograr la efectividad correspondiente
de los procesos por medio del sistema
de gestion de seguridad en el trabajo
que permite el crecimiento y
rentabilidad por medio de su expansion
nacional y lineas de productos agricolas
A1,A2F3,F6,F9

Implementar programas y procedimientos de
acercamiento del personal de todas las
sucursales permitiendo mayor conocimiento en
los productos y el sector agricola abarcando la
demanda insatisfecha A2,A3, D1,D4

Nota: Autoria propia.
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7.2  Propuesta de mejora

La propuesta se enfoca en la integracion y efectividad de procesos administrativos
sistematizados; procesos enfocados en la planeacién, ejecucion y organizacion del desarrollo
bésico, la documentacidn, creacion de formatos para llevar un registro y un seguimiento mas
eficaz a los requerimientos de cada proceso, y la aplicacién del sistema de finalidades los cuales
son: Historia, Misidn, Visién, Valores corporativos, Objetivos a mediano y largo plazo, politicas,
estructura organizacional, y descripcion de cargos sistematizando los procesos de las areas.

Al establecer la mision y visidn se tendrd més claro la direccidon que desea la junta directiva a
futuro, permitiendo la integracion de planes que dando cumplimiento al desarrollo de la
organizacion accediendo a la planeacidn, ejecucidn, organizacion y control de estrategias
definidas, claras y oportunas en las areas de la empresa. Continuando con la bisqueda de nuevos
segmentos, y necesidades de los consumidores ubicados en el sector agricola generando estudios

previos y conocimiento de las capacidades actuales y futuras de la empresa.

7.2.1 Propuesta de misién y vision.

Mision: Fortalecer el crecimiento del agro colombiano por medio de la comercializacion de
maquinaria, implementos repuestos y llantas dando propdsito a la satisfaccidon de nuestros
clientes agricultores.

Vision: Garantizar la venta de maquinaria agricola y la prestacion del servicio fortaleciendo el

crecimiento del agro colombiano.
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La tabla describe el procedimiento de la propuesta de mejora en el médulo de gestion estratégica por medio de objetivos enfocados

a la eficiencia en los procesos estratégicos y ticticos que permitan mayor rapidez y funcionabilidad en la empresa.

Tabla 5

Propuesta de mejora gestion estratégica

Mejorar los procesos
administrativos actuales a
sistematizados

Generar estrategias en
cada area para aumentar
la rentabilidad

Nota: Autoria propia.

Acciones

Antecedentes del
funcionamiento de los procesos
actuales y la efectividad de los
NUEVOS Procesos

Por medio de estudios internos
de clima laboral, comercial y
financiero estableciendo las
fortalezas y necesidades de la
organizacion

Responsables

Gerente
general, jefes
de 4rea

-

Area
comercial,
asesores
comerciales,
Area
financiera,
Contador
publico, Area
administrativa,
Gerente
general

Recursos

Computador,
Personal
administrativo

Computador,
Personal
administrativo,

Procedimiento de trabajo

Desarrollar formatos
efectivos que permitan el
conocimiento del proceso,
ideas estratégicas,
reuniones, creacion de
estrategias en las 4reas de la
empresa

Contar con el tiempo de los
responsables para conocer
las necesidades de la
empresa, las ideas que
desean cumplir a mediano y
largo plazo, lluvia de ideas,
estudios cualitativos y
cuantitativos del sector

Cronograma

(6 meses)

(4 meses)

Indicadores

Procesos
sistematizados

Linea de
productos /
Necesidades
del mercado

Costo
estimado

$0



7.3 Indicadores

En la tabla se describe la propuesta de indicadores de medicion en las areas de la organizacion abarcando los procesos estratégicos,

tacticos y operativos.

Tabla 6
Indicadores gestion estratégica

Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada

Cumplimiento de metas Trimestral Metas actuales 80%
- — x 100
Metas del anterior afio
Estrategias innovadoras Mensual Linea de productos 90%
- x 100
Necesidades del mercado

Satisfaccion del cliente Semestral Clientes satisfechos . 90%
Clientes atendidos

Entrega inmediata Mensual Numero de pedidos 100 80%
X
Tiempo de demora
Utilizacion de los recursos Trimestral # Recursos utilizados 70%
- x100
# Recursos destinados
Procesos sistematizados Semestral # de procesos sistematizados 100 50%
X
Total de procesos

Nota: Autoria propia.
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8. Entorno econémico y competitividad

(Ramos, 2004) Afirma: “En términos generales, la palabra entorno es sindnimo de ambiente y se
utiliza para referirse a los elementos que rodean una cosa. Se establece que el entorno constituye
una totalidad auténoma cuya estructura y dindmica es el reflejo de la particular articulacion entre
un conjunto de variables”. (p.18). Los elementos para una teoria del entorno general, (Ramos,
2004) “Desde nuestra perspectiva, entorno significa lo que esté alrededor de un objeto
previamente definido, el cual se constituye en el nicleo de ese entorno. (p.21).

La competitividad del sector agricola colombiano ha logrado crecer de manera proactiva y
rentable con los problemas y situaciones que afectan su entorno, el cambio climético y aumento
del ddlar, los costos arancelarios, la disminucion de cultivos, los conflictos armados, la
decadencia de los bosques y campos en el pais, son las causas que han ocasionado efectos
negativos en el desarrollo de la agricultura colombiana.

Por esta razon, la situacion critica de la agricultura a través de los afnos, ha permitido la
planeacion y ejecucion del gobierno logrando abarcar las necesidades del sector y desarrollando
estrategias que implican un crecimiento mas rentable para todas las actividades relacionadas en
el sector, el progreso de actividades direcciona la viabilidad de los agricultores al momento de
realizar y obtener sus cultivos, las empresas comercializadoras de estos productos han
aumentado su nivel de utilidad otorgando crecimiento empresarial y agropecuario.

Asi mismo, la produccion de la empresa permite enfocarse en segmentos de mercados claves
para la comercializacion y distribucion de sus paises. (Nieto Arango, 2017) Afirma. “Es de
resaltar que, entre los cultivos transitorios, los cereales crecieron 17,6% donde sobresale el arroz
con un incremento en produccién de 27%, lo que se debi6 a la desaparicion del contrabando
procedente de Ecuador y al precio del délar que estan haciendo costosas las importaciones
provenientes de los Estados Unidos” (p.1). Dando a conocer satisfaccion frente a los procesos de
venta que se estan llevando actualmente las zonas mas frecuentes son: Llanos orientales, Sur del
pais y Centro del pais, lugares cercanos a la capital; abarcando gran parte de los cultivos mas
fortalecidos a lo largo del tiempo.

De tal manera, (Nieto Arango, 2017) Afirma. “En términos generales, durante 2017 el
desarrollo agricola colombiano dependera en gran medida del precio del dolar, que de continuar

asi debe estimular los exportables como café, frutas, flores, palma, etc., a su vez debe estimular
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la sustitucién de importaciones como maiz y posiblemente arroz, ya que el pais se encuentra
abastecido de estos dos productos” (p.1). Siempre se ha buscado los tiempos adecuados para
comprar la produccién de cada mes permitiendo reducir costos de cada importacién y buscando

cantidad de inventario para abarcar las necesidades de los consumidores agricolas colombianos.



8.1  Diagnéstico

8.1.1

Matriz de indicadores econémicos.

La tabla de indicadores dispone variables de diagnostico y andlisis del entorno mundial y agricola colombiano haciendo una breve

comparacidn de la posicion actual enfocado en el mercado externo y/o grupos de interés.

Tabla 7

Indicadores economicos

La TRM se calcula con base en las
operaciones de compra y venta de divisas
entre intermediarios financieros que transan
en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza
la negociacion de las divisas. Actualmente la
Superintendencia Financiera de Colombia

TRM vigente al Miércoles
31 de Diciembre del 2014

$2,392.46

TRM vigente al Jueves 31 de
Diciembre del 2015 $3,149.47

TRM vigente al Sabado 31 de
Diciembre del 2016 $3,000.71

TRM vigente al Lunes 30
de Enero del 2017
$2,930.17

POSITIVO

NEGATIVO

La TRM representa equilibrio en
cuanto a la compra importada de
productos agricolas del cual, junto
con el dolar permite llevar a cabo
satisfactoriamente la demanda
colombiana

Las leyes y normas colombianas,
por medio de las bajas
exportaciones, aumenta un nivel
de tasa que puede afectar la
compra de los productos

Macroeconomia, al gasto realizado por las
unidades familiares, las empresas privadas y
las instituciones privadas sin animo de lucro

Consumo privado crece 2.2%
en 2014, en linea con el PIB

Crecimiento (2,8%)

Crecimiento de 3,4%

El consumo privado se
ralentizara un punto en
2017, hasta el 2,3%, segin
BBVA

La variacion del consumo privado
logra establecer estrategias que
permitan conocer y hacer un
enfasis en la proyeccion de ventas
anuales

Las epocas de produccion son
claves para la empresa, afecta
directamente cuando baja
produccion, baja la demanda y la
oferta de la maquinaria

La tasa de usura es el limite maximo con el
que un particular o una entidad financiera
pueden cobrar por intereses sobre un
préstamo

Nivel de 28,76% para crédito
de consumo y ordinario.

Tasa de usura en los créditos
ordinarios y de consumo en el
29 %, representa un aumento
de 11 puntos basicos, (0,11%)

La tasa de usura a 32,99%

Tasa de usura para primer
trimestre de 2017 sera
33,51%

La rentabilidad de la empresa
permite mantener y sostener de
manera adecuada financiaciones,
del cual buscan por medio de
creditos

El incremento de las tasas por
medio de las decisiones politicas
del gobierno y las entidades
publicas, disminuye la inversion
por miedo al riesgo que se
puedan presentar en los negocios
empresariales

Se destaca el crecimiento de: servicios
financieros, inmobiliarios con 4,3 %;
comercio, restaurantes y hoteles con 4,1 %;
construccion con 3,9 % y agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca con 3,3
%.

En el cuarto trimestre del afio
2014, el PIB creci6 3,5% con
relacién al mismo trimestre
de 2013. En el afio 2014
aumentd 4,6%.creci6 en
4.6%

En el cuarto trimestre de 2015,
la economia crecié 3.3 %,

El tercer trimestre de este
afo, el crecimiento del
Producto Interno Bruto, PIB,
se ubico en 1,2 % Las ramas
con mayor crecimiento fueron
construccion con 5,8 %,
establecimientos financieros y
seguros con 3,9 % e industria
manufacturera con 2,0 %.

El ministro de Hacienda,
Mauricio Cardenas, destacé
la proyeccién del aumento
del PIB para este afio en
2,7% revelada por el FMI.

El sector industrial ha permitido la
colaboracion con el PIB
colombiano, la empresa logra
enfocar cada actividad del cual
permite el conocimiento previo y
ayuda al desarrollo agricola

Actualmente no ha generado el
mayor procentaje como
actuacion y apoyo al PIB
colombiano, del cual no se ha
logrado generar gran
reconocimiento al sector agricola
colombiano

Nota: Autoria propia.
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8.1.2 Analisis sectorial.

El sector industrial fue clave para sostener el crecimiento econdmico del pais, la desaceleracion
que tuvo el pais en el 2009 llevo a que la industria disminuyera, por ello Colombia alcanzo en el
primer trimestre 2,5%, del cual se conoce en el 2016 un aumento en un (5,3 % interanual), hace
un afo la industria se desataco que por el fendmeno del nifio muchas actividades industriales se
vieron afectadas; se impuls6 en un 16,5% por las altas temperaturas que tuvo el pais en los
primeros meses del afio.

Por tal razén, la produccién de alimentos en Colombia repercuto a la demanda insatisfecha
que dejo el fendmeno y con ello la disminucion de la utilidad durante el afio en la empresa, esto
género que el crecimiento en la agricultura fue de 0,7% lo que lleva en dltimas medidas a que las
empresas nuevas quieran ser importadoras mas no productoras y con ello el aumento en la
importacion de alimentos.

(Negocios, 2016) Afirma: “De nuevo, la rama financiera, aunque se expandi6 en 3,8 por
ciento (por debajo de lo que logr6 la industria individualmente), contintia a la vanguardia, como
el motor del crecimiento del PIB, pues puso 0,8 puntos del 2,5 por ciento de crecimiento en el

primer trimestre. Esto significa que, por cada 100 pesos, 31 los aporto este sector”.(p.1)
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8.2 Analisis matriz MM GO

La ilustracidn describe desde diferentes perspectivas de anélisis a nivel internacional y nacional
el posicionamiento externo de la empresa frente a variables del entorno econémico para llevar a

cabo estudios previos a la toma de decisiones efectivos.

Analisis de entorno econémico

Analisis de entomo global (Global meta)

Analisis del entorno pais (Macro). Politicas macroeconomicas y
resultados actuales proyectados

Analisis del entorno sectorial y regional (MESO)

Anadlisis del entorno cercano o préoximo (Grupos de interés -
Stakeholders- Excepto clientes )

Cadenas productivas y cluster *

Magnitud y comportamiento del emrcado de la cadena

Competencia/ Organizaciones similares

Producto o servicio

Precio o tarifa

0,00 10,00 20,00 30,00 4000 5000 60,00 70,00 80,00

Figura 7 . Entorno econdmico MMGO. Nota: Adaptado del modelo MMGO (EAN, 2009)
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8.2.1 Analisis matriz MMGO.

La empresa Luyma S.A por su tamafio ha logrado un crecimiento deseado dado a las alianzas
estratégicas frente al conocimiento de los factores externos que acierta por medio de la empresa
mas grande del “grupo empresarial” al cual pertenecen; cada empresa es independiente pero el
entorno global incrementa el conocimiento y la absorcidén del mismo por ser de la misma
actividad econdmica. Por tal razén, la empresa encuentra un andlisis del macro entorno,
situacional, sectorial y regional con gran viabilidad a la experiencia y la actualizacién de normas,
leyes, en materia de importacion, siendo de gran interés con el fin de conocer tanto su
competencia externa como interna, llevando asi una gran ventaja como empresa mediana por su
conocimiento efectivo del sector.

A pesar de esta gran ventaja la empresa se enfoca en algunas ocasiones en los conocimientos
de la empresa mas grande generando una absorcion de una manera informal, creando ventajas a
las demas, el analisis debe ser apropiado por la misma de tal manera que las decisiones tomadas
son de acuerdo a las necesidades del sector, asi pues, se recomienda aumentar los estudios
situacionales que midan la eficiencia de la empresa con la industria, enfocadas a las épocas de
produccion, abasteciendo y desarrollando de manera mas efectiva la satisfaccion de los clientes

finales.



8.3  Matriz PESTEL
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La tabla describe los factores externos que conlleva al proceso de toma de decisiones como oportunidades y/o amenazas desde los

diferentes factores externos que incurren en la toma de decisiones importante en las acciones y actividades internas de la organizacion.

Tabla &

Matriz Pestel

POLITICOS ECONOMICOS

SOCIO - CULTURALES

TECNOLOGICOS ECOLOGICOS LEGALES

P § E

Factores Politicos Factores Econémicos

S

Factores Sociales

T E L

Factores Tecnoloégicos Factores Ecoldgicos Factores Legislativos

[ Las leyes y normas colombianas,
por medio de las bajas
exportaciones, aumenta un nivel
de tasa que puede afectar la
compra de los productos

El incremento de las tasas por
medio de las decisiones politicas
del gobierno y las entidades
publicas, disminuye la inversion
por miedo al riesgo que se
puedan presentar en los negocios
empresariales

[ La cultura colombiana hasta el
fdia de hoy, desconfia de los

| productos japoneses, del cual
|atribuye al pensamiento bajo
fcosto vs baja calidad, lo que aun
|no ha permitido la extencion del
[ mercado agricola con los
productos japoneses (Tractores
| KUBOTA)

[ Los tractores KUBOTA

En algunas zonas, las bajas
temperaturas en la
madrugada ocasionan dafios
irreversibles en todos los
cultivos, teniendo en cuenta
que los cambios varian al
pasar el tiempo.

Las normas gubernamentales,

como uno de los lideres en el e inteernaci
sector agricola permite la alta
tecnologia y eficiencia,
contando con accesorios que

estan disefiados para arar,

permiten el desarrollo efectivo
y correcto de la importacion de
la maquinaria agricola,
llevando a cabo los procesos

s Fiont, did

gradar y muchas otras tareas. corT alos p

La variacion del consumo
privado logra establecer
estrategias que permitan conocer
y hacer un enfasis en la
proyeccion de ventas anuales

Los proyectos del gobierno
nacional han desarrollado de
manera proactiva el crecimiento
actual del agro con planes de
acciones correctivos

| El Instituto Colombiano

| Agropecuario (ICA) alert6 a
[los agricultores y ganaderos del
| pais para que apliquen medidas
f pre ventivas que minimicen el
impacto de las heladas en los

| cultivos y la produccién

f ganadera.

Los tratados de libre comercio

Actualmente los empresarios
y productores de tractores
KUBOTA, ha enfocado la
prospectiva en una busqueda
y persistencia en la creacion

La contaminacion, los
cambios de temperatura en
las zonas calidad, templad
humedas deja consternado a
los agricultores al momento
de cultivar

otroga de manera eficiente y
y @ resy ble la importacion de
los productos agricolas
permitiendo mayor
accesibilidad

de una nueva serie M7 para
agricultura comercial a gran
escala

Las decisiones politicas frente al
sector agricola han logrado el
posicionamiento de la empresa y
de la marca de la maquinaria
agricola

La rentabilidad de la empresa
permite mantener y sostener de
manera adecuada financiaciones,
del cual buscan por medio de
creditos

| comer
 certificados en calidad

| La empresa busca la

f rentabilidad frente al

[ cre cimiento del agro permitiendo
|dar a conocer la viabiliad del
fsector y asi mismo permitir
 facilidad y confiabilidad en la

Los tractores buscan la menor
contaminacion con el uso de
aceites, grasas y combustible
permitiendo mayor
rendimiento y menos impactos
negativos

La productora KUBOTA
realiza su produccion por el
metodo bajo pedido una de
las grandez ventajas ya que
adecuan al tractor a las
necesidaes agropecuarias

Las oportunidades legales
permiten mayor cnfiabilidad y
posicionamiento en el mercado
por la importacion y
distribuccion de los productos

de product:

Nota: Autoria propia.
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8.3.1 Analisis matriz PESTEL.

La empresa Luyma S.A, se encuentra posicionada de manera que los factores politicos, legales y
sociales otorgan crecimiento, calidad y confiabilidad de los productos agricolas a la contribucién
del desarrollo agricola colombiano; es una de las grandes ventajas que hoy en dia, se permite
decir que la productora KUBOTA es una de las més reconocidas por su gestién de produccién y
logistica desarrollando las necesidades del consumidor colombiano.

La produccidn agricola colombiana ha crecido favorablemente, (Nieto Arango, 2017) afirma.
“Los resultados més recientes son notables. La encuesta revela una mejora en la percepcion
economica de los productores del agro en los meses finales del 2016. En efecto, el 37,9 por
ciento de los encuestados manifestd que su situacion econdomica fue “buena’ durante el ultimo
trimestre del 2016, en claro contraste con igual periodo del 2015, que fue de 27,9 por ciento,
correspondiente a un avance del 10 por ciento en el periodo” (p.1). Permitiendo que los factores
externos abunden las oportunidades de los empresarios agricolas, forjado a un crecimiento
deseable de marketing mix que permita evaluarse frente a los competidores y asi mismo llevar a
cabo avances tecnoldgicos que enfoquen la confiabilidad y cumplimiento del factor
macroeconomico; esta marca KUBOTA logra una variacion de consumo en crecimiento, por

proceso de importacion y satisfaccion de calidad en el producto.
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8.4  Matriz MEFE

La tabla describe los factores externos actuales y futuros de la empresa en el sector agricola y la
valoracion respecto a la importancia de cada variable analizando el entorno y las capacidades
actuales de la empresa.

Tabla 9

Matriz MEFE

Valor . .. Valor
Factores Externos Calificacion
(Peso) ponderado
Oportunidades Externas
Licitaciones a nivel nacional 0,08 3 0,24
Reconocimiento por el posicionamiento de la
. 0,1 3 0,3
empresa y calidad en los productos.
crecimiento del sector agricola .el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural estima que para 2020 01 4 04
el area cultivada se haya expandido entre 5.8 y 6,3 ’ ’
millones de hectareas.
El t: la ductividad de los Itivos hi:
aufr_leno en _pr.o uctividad de los cul 1vo.s a 0.08 4 032
permitido el crecimiento del PIB agropecuario.
senalan que la produccién de comida tendra que
aumentar entre el 70 y el 100 por ciento para 2050,
con el fin de alimentar a la poblacion estimada, para 0,1 4 0.4
entonces, en 9.000 millones de personas, Segun (The
Economist).
Relaci R iales int i les
elaciones comerciales internacionales con 0.06 3 0.18
proveedores
Crecnn.lento y fortalecimiento e importancia del agro 0.08 3 024
colombiano actual
Lc arca KUBOTA tract s es de los
'a. marca ' ) en tractores es uno de los 0.09 4 036
lideres a nivel mundial
KUBOTA mantiene una participacion del 25% del
0,1 4 0.4
mercado actual
Los en todas las epocas se realizan cultivos ya sea
~ 0,06 3 0,18
de arroz,palma.cana y demas
Calidad de fabricacion de los tractores 0,15 4 0,6

Amenazas Externas

Grandes competidores en el mercado agricola

0,05 2 0,1

(tractores y llantas)
Aumentos del dolar para la importacion de productos 0,08 2 0,16
Competencia interna (alianza estrategica), empresas

. . . 0,14 2 0,28
ubicadas en el sector industrial
C t i t duct

ompe .er{cm externa (pr.o uctores y 0.08 0.16
comercializadores extranjeros) 2

i 1 1 larias f: los

Un cambl‘o en las reg .as arancelarias a favor de los 0.08 0.08
empresarios estadounidenses 1
Cambio climatico 0,12 1 0,12
Desequilibrio de la temporada de cultivos 0,14 (0]
Altos costos de importacion de la maquinaria (dolar) 0,08 1 0,08
Competencia directa en la comercializacion de la

. . 0,12
misma linea de productos 0,12 1
Paros camioneros nacionales 0,06 1 0,06
Compra de maquinaria usada (constante) 0,05 2 0,1

Nota: Autoria propia.
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8.4.1 Analisis matriz MEFE.

La empresa cuenta con grandes oportunidades en el mercado colombiano, la competencia
externa e interna derivando posibilidades de apoyo en el crecimiento y fortalecimiento del sector
agricola, la convocatoria y aumento de demanda por medio de licitaciones publicas, al que han
accedido de manera oportuna dando reconocimiento a su marca como distribuidor de tractores
KUBOTA, la produccién en los siguientes afios va a aumentar de manera significativa
permitiendo la rentabilidad de la empresa.

Por tanto, la produccién de comida que se dara a nivel mundial es uno de las necesidades del
ser humano; las relaciones internacionales con los proveedores se fortalecen de manera
constante, el cual ha generado una durabilidad y confiabilidad en el sector, por medio de, la
distribucion de las marcas posicionadas mundialmente, del mismo modo que, su produccién por
pedido permite adecuar de manera efectiva los tractores a las necesidades del sector agricola
colombiano.

Con el fin de que, las oportunidades se encuentren como competencia externa por medio de
las alianzas estratégicas, como distribuidores de automotores colombianos con marcas de
tractores posicionadas a nivel mundial como John Deere y Massey Ferguson, unas de las
compafiias mas grandes y avanzada tecnoldgicamente que han evolucionado los tractores como
una maquina destinada a la reduccion de tiempos y maximizacién de cultivos; la marca Kubota
enfoca sus conocimientos y su produccion en las necesidades del consumidor colombiano.

Generando asi, accesibilidad por calidad y precio; ha sido de gran ayuda la asociacion con
diferentes compafiias comercializadoras colombianas para la planeacion de estrategias internas.
Con el fin de que, Luyma S.A, determine una distribucion atin més accesible para satisfacer las
necesidades de los clientes, con tiempo, precios y fidelizaciéon de manera diferente atrayendo a su

competencia agricola.
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8.5  Matriz del perfil competitivo

La tabla compara la competencia externa mas fuerte a nivel mundial de las empresas
productoras, comercializadoras y posicionadas en el mercado colombiano, efectuando los
factores de éxito de cada una.

Tabla 10

Matriz MPC

MPC
@®luyma SA.

Publicidad 0,03 4 0,12 4 0,12 3 0,09
Calidad de los productos 0,1 4 04 4 04 3 0,3
Competitividad en precios 0,12 4 0,48 3 0,36 3 0,36
posicion financiera 0,05 4 02 3 0,15 2 0,1
Accesibilidad economica 0,06 2 0,12 2 0,12 2 0,12
Costos de importacion 0,08 3 0,24 4 0,32 3 0,24
Alianzas comerciales 0,05 4 02 4 0,2 3 0,15
Conservacion de la agricultura 0,15 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Cambios del Ddlar 0,08 2 0,16 2 0,16 2 0,16
Inversion en la agricultura colombiana| 0,15 4 0,6 3 045 3 045
Rendimientos de los tractores 0,08 3 0,24 3 0,224 3 0,24
Participacion en el mercado 0,05 4 0,2 4 0,2 3 0,15

Nota: Autoria propia.
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8.5.1 Analisis de la matriz de perfil competitivo.

La competencia se enfocd en las principales productoras y comercializadoras a nivel mundial,
marcas reconocidas por consumidores del sector productor agricola, los factores del éxito
evalian de forma eficiente las capacidades que tienen las empresas en el pais, “El plan siembra”
del gobierno ha permitido que estas casas automotrices mejoren su estructura fisica con
sucursales nuevas permitiendo innovar y posicionarse en el mercado, teniendo en cuenta que este
proyecto lo toman como una oportunidad mas de ofrecer sus productos al mercado, dando asi
mayor generacion y necesidades de la compra de los productos para cultivar.

Por consiguiente, Luyma S.A, enfoca de manera pertinente las necesidades de sus
consumidores y de tal manera la confianza que ha obtenido a lo largo de los afios con la
fidelizacion de clientes, el plan siembra puede verse contradictorio, una manera positiva del
crecimiento en la agricultura colombiana y asi el aumento de demanda, donde los planes del
gobierno pretenden dar exclusividad a los productos que se manejen en cada proyecto de nuevo
proyecto en el pais.

Por dltimo, se espera que este afio aumente la demanda y asi mismo el gobierno amplié las
oportunidades de exportar los alimentos teniendo en cuenta el crecimiento constante del dolar
que no da la oportunidad de desarrollo a las exportaciones de alimentos; sin dejar atras, que
Colombia es un pais privilegiado por ser uno de los productores de alimentos. (ganadero, 2016)
Afirma: “Es fruto de un proceso de investigacion, planeacion y concertacion, de la mano de
productores, industriales, gremios y entidades publicas del sector, que se ha propuesto ampliar en

un milldn, las hectareas sembradas en el pais a 2018”.(p.1)



8.6

La tabla describe el andlisis de las fuerzas que identifica Porter a nivel interno y externo de una organizacion enfocado a la perspectiva

Matriz cinco fuerzas de PORTER

desde los diferentes puntos de vista del mercado y el posicionamiento.

Tabla 11

Matriz Cinco Fuerzas de Porter

ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Rivalidad entre Competidores

La entrada de Nuevos Competidores

Laamenaza de Sustitutos

El poder de Negociacion de los
Compradores

El poder de negociacion de los
proveedores

La competencia de la empresa se ha
mantenido en las posiciones desde hace
muchos afios, ya que las grandes productoras
de maquinaria agricola se ha posicionado de
manera estratetigica con alianzas economicas,
posicionamiento en su pais de origen,
capacidad financiera, reconocimiento por la
calidad en los productos, y la recordacion de
marca lo cual ha permitido mantener en los
primeros puestos, por otro lado se encuentra la
competencia intemna el cual es uno de los
factores criticos de la empresa, del cual se
despliegan varias empresas dedicadas a la
misma actividad economica con la importacion
y distribuccion de la maquinaria, implementos y
repuestos de la misma marca, del cual la
competencia en precios varia de acuerdo al
cambio del dolar, costos arancelarios y la
fiddelizacion de clientes.

La distribuccion de maquinaria agricola
se ha welto una de las grands fuerzas
financerias y rentables, gracias a los
planes de accion y desiciones
estrategicas que esta tomando el
gobiemo actualmente, gracias al
aumento y la proteccion del sector
agricola ha permitido que la importacion
de los productos sean beneficiario tanto
para las empresas intema como extemo
ya que el desarrollo de estes permitirira
mayor crecimiento en el sector agricola
colombiano.

Actualmente los productos agricolas
como los tractores, implementos y
llantas no uentan con presencia de
amanza de productos sustitutos.

La negociacion es factible mediante el
valor del dolar este en nivel accesible a la
empresa y asi mismo se toma en cuenta
la fidelizacion de los clientes lo cual logra
descuentos en precio de venta
permitiendo mayor acceso y aumento en
la compra del cliente final. Asi mismo
existen productos que toman mas tiempo
de lo destinado en su venta y para poder
destinar esos recursos financieros en la
compra de la siguiente produccion o
gastos empresariales que permiten tener
en cuenta la capacidad de demanda con
los productos de mas tiempo en
almacenamiento.

La negociacion con el proveedor de la
marca KUBOTA, es de tal manera segura
en su proceso de pago e importacion ya
que se enfoca en el proceso de orden de
pedido para cada produccion y asi mismo
otorgar seguridad para el envio del mismo,
ellos no realizan el proceso de entrega
hasta que el pago no se encuentre en su
totalidad, asi mismo los proveedores
nacionales permiten un plazo de pago asi
mismo como lo realiza la empresa, para
otrogar un alianza proveedor- comprador.

Nota: Autoria propia.
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8.6.1 Analisis de la matriz cinco fuerzas de PORTER.

A través del conocimiento e inicios en el sector agricola colombiano, la oportunidad de creacion
de empresa se dio por medio de la comercializacién de productos para el desarrollo y
crecimiento del agro, mediante el desarrollo y puesta en marcha, buscando el poder de
negociacidon con proveedores y compradores que ha dado de manera rigurosa y efectiva;
alcanzando comercializar una marca que genera confiabilidad y asegura los resultados deseados
por los agricultores.

Por lo tanto, ha permitido la generacién de necesidades frente al desarrollo del campo; donde
no existen productos sustitos que amenacen la existencia de la misma y asi la entrada de nuevos
competidores no es pertinente por la experiencia y por la aceptacion de los productos, la
rivalidad entre los competidores permite a la organizacién buscar nuevos consumidores dando a

conocer y satisfacer sus necesidades por medio de sus requerimientos.
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8.7 Matriz océano azul

La tabla describe la estructura actual y las proyecciones que se desean lograr por medio de las

propuestas de mejora planteadas por medio de una perspectiva creativa al momento de identificar

las falencias y fortalezas en el entorno.

Tabla 12

Matriz Océano Azul
La empresa LUYMA S. A, se encuentra en una posicion de desarrollo internamente lo cual ha
establecido directrices que han funcionado por el tiempo de experiencia, conocimiento del sector, y
conocimientos empiricos, cuentan con personal capaz de satisfacer las necesidades internas como
externas, con la colaboracidn deseada permitiendo la estabilidad de la misma, de tal forma la
evolucion y los planes de accion han permitido llevar a cabo a la toma de decisiones efectivas para
mejorar el crecimiento de la empresa. Por el cual se esta creando un sistema de gestion en salud y
seguridad en el trabajo, la sistematizacién de procesos por medio de un software capaz de hacer
llevar un mejor control y ejecucién de los procesos, y asi mismo la creacidon de procesos e
identificacion propia de la empresa, que permita mayor seriedad, responsabilidad y cumplimiento
por parte de los integrantes de la empresa para llegar al océano azul deseable.

OCEANO AZUL

La empresa LUYMA S.A, a futuro se enfoca en estar estructurada fisicamente e internamente
permitiendo la planeacidn, ejecucidn, organizacion y control de los procesos administrativos en
todas las areas de la empresa, con el fin de lograr los objetivos y metas establecidos anualmente, el
crecimiento y desarrollo del sector agricola permitird a la empresa continuar con sus procesos de
comercializacion y distribucion de los productos agricolas por medio del desarrollo del entorno
econdmico y competitivo, dando mas que la rentabilidad deseada y planeada; de esto la empresa
busca una ampliacién internamente contando con la capacidad de personal que conforme de
manera efectiva la estructura de la empresa y con ello establezca funciones operativas y
administrativas llevando a un clima laboral deseable y duradero, mejorando las oportunidades en el
mercado agricola y con ello aumentar las alianzas comerciales que conlleven estabilidad en el
sector agricola colombiano.

Nota: Autoria propia.
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8.8  Propuesta de mejora

La tabla describe el procedimiento de la propuesta de mejora en el médulo de entorno econdmico y competitividad enfocado a
objetivos a un mayor conocimiento y enfoque en el sector agricola permitiendo afianzar cada estudio a resultados satisfactorios.

Tabla 13

Propuesta de mejora entorno economico y competitividad

Objetivos Acciones Responsables Recursos Procedimiento de trabajo Cronograma  Indicadores Costos estimado
Aumentar la Proyecciones Gerente Realizar estudios previos a la
capacidad de futuras por medio  general, jefe experiencia y resultados de los
GG E RS vl de decisiones y de Computa  afios anteriores, busqueda de (12 meses) Estudios del sector ~ $1.380.000
agricola conocimientos importaciones  dor, nuevos medios para el desarrollo
previos en el , contador sistema de estrategias en la empresa y
sector agricola publico SAP obtener mejores resultados
Capacitar a los Capacidad de Analizar las deficiencias y
colaboradores conocer y necesidades de los trabajadores al
adecuados para la diagnosticar las Gerente Computa  momento de prestar el servicio, y Demanda
prestacion de necesidad y general, jefe dor, con ello desarrollar programas de (6 meses) satisfecha $0
servicio de satisfacciones de  de almacén, sistema capacitacion frente a los temas
mantenimiento y la demanda taller y SAP deseados, esperando un
funcionamiento de agricola servicios crecimiento en la demanda
los productos satisfecha
Afianzar las Enfocar Analizar y planear las capacidades
estrategias conocimientos comerciales, financieras y de
comerciales para histdricos, Gerente importaciones que maneja la Competitividad
aumentar la previos y futuros  general, jefe Computa  empresa, para llevar a cabo inicios  (12) meses $0
competitividad en'el™ [ Sl k] de dor, de alianzas con nuevos
mercado determinar las importaciones  teléfono proveedores que permitan
necesidades dela  , jefe de taller crecimiento econdmico.

demanda agricola

Nota: Autoria propia.
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8.9 Indicadores

En la tabla se describe la propuesta de indicadores de medicion en los factores externos de la organizacidon enfocados a los estudios en

el sector agricola y la competencia interna

Tabla 14

Indicadores entorno economico y competitividad

Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada

Estudios del sector Semestral # Estudios puestos en practia

Total de estudios realizados
Demanda Satisfecha Semestral # clientes satisfechos 80%

- - x 100

# Total de clientes atendidos

Competitividad Anual # Alianzas comerciales establecidas 80%
- ; - x 100
# Total de alianzas comerciales atraidas

Nota: Autoria propia.
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9. Gestion del talento humano

La busqueda de talentos es un trayecto que ha a través de los afios se ha desarrollado de manera
empirica la deteccidn de habilidades y destrezas en los diferentes procesos que exige una
organizacion se forja desde el trabajo permitiendo el desarrollo de procesos de seleccion y
contratacioén que determina los perfiles deseados por los empresarios para dar un crecimiento
empresarial, profesional y personal en cada individuo.

El estilo de gestion de cada compaiiia lleva consigo un enfoque de desarrollo organizacional
que permitird el posicionamiento y rentabilidad de la misma, otorgando beneficios monetarios y
motivacionales para los colaboradores, enfocado en una cultura organizacional con relaciones
interpersonales eficientes y atractivas con el fin de obtener un ambiente laboral satisfactorio en la
buisqueda de beneficios colaborativos entre los integrantes.

La empresa Luyma S.A ha generado de manera proactiva las responsabilidades de los cargos
con el fin de cumplir y otorgar responsabilidades a los colaboradores derivado de habilidades,
destrezas y conocimientos que permiten el desarrollo efectivo de las funciones establecidas; el
conocimiento empirico del duefio de la organizacién permite el crecimiento continuo de la
actividad econdmica y con ello la rentabilidad en el mercado agricola colombiano. Actualmente
la empresa cuenta con la amplitud de los cargos laborales y asi mismo con la prospectiva de la
creacion y aumento de ventajas competitivas en el mercado por medio de la organizacién y
control del talento humano actual, con ello es indispensable enfocar las habilidades,
responsabilidades y exigencias que requiere el gerente general para su satisfaccion. Dando un
amplio desarrollo de actividades de los cargos que permiten su funcionamiento y resultados
anuales, buscando proyecciones a futuro de mejora en la vida personal de cada colaborador

logrando la motivacion y el desarrollo de sus actividades eficientes.
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9.1 Diagnéstico

La ilustracién describe el proceso actual frente a las decisiones del clima organizacional y el
desarrollo del talento humano en la organizacién, con un diagnéstico detallado en cada variable y

proceso del area.

Gestion Humana

VARIABLE: ESTRUCTURA CION DEL PLAN DE GESTION HUMANA
VARIABLE: FINANCIACION

VARIABLE: RECLUTAMIENTO

VARIABLE: SELECCION

VARIABLE: CONTRA TACION

VARIABLE: INDUCCION

VARIABLE: CAPACITACION

VARIABLE: ENTRENAMIENTO

VARIABLE: PROMOCION

VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO
VARIABLE: COMPENSACION
VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL

VARIABLE: MANEJO LABORAL

VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL

0,00 1000 2000 30,00 4000 50,00 60,00 70,00

Figura 8 . Gestion humana MMGO. Nota: Adaptado del modelo MMGO (EAN, 2009)



66

9.1.1 Analisis matriz MMGO.

El plan estratégico de la organizacion se encuentra en un estadio de madurez de cual se cuenta
con la informacidn de identificacion documentada pero no aplicada actualmente, la alineacién
del direccionamiento estratégico se enfoca y aplica de manera empirica con previos
conocimientos de las metas a la que se presupuestan anualmente, el proceso de gestion humana y
el area se identifica de manera informal con el fin de cumplir con los requisitos obligatorios en la
sociedad, pero la ampliacion y distincion de los procesos no se encuentran documentados
formalmente, buscando un amento en el seguimiento de la documentacién, procedimientos y
mecanismo de evaluacion efectuando el analisis del crecimiento colaborativo en la empresa.

Los criterios de evaluacion del personal son establecidos de manera que el aporte,
conocimiento y experiencia permita desarrollar las funciones del puesto de trabajo obteniendo un
proceso de contratacion efectivo y duradero, buscando un nivel de mejoramiento que efectué los
procesos formales, documentados, veridicos y satisfactorios para las partes interesadas. Los
métodos en el area de gestién humana son tomados de acuerdo a las necesidades presentes de los
colaboradores y junta directiva, que busca un bienestar social que aumente la capacidad laboral

satisfactoria en sus técnicas.

9.2 Tabulacion de la encuesta

En los graficos se conoceran los resultados previos a la encuesta realizada, y con ello el anélisis

del proceso permitiendo determinar propuestas de mejora que equilibre la busqueda del

colaborador vs la junta directiva.
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Las ideas u opiniones de cada colaborador son tomadas en cuenta casi siempre y siempre

enfocadas en la realizacion o proceso de sus funciones y soluciones préicticas a corto plazo.
Tabla 15

Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones

1.Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones
15 respuestas

"
3

Nota: Autoria propia.

Las relaciones interpersonales y el ambiente de trabajo laboral dentro de la organizacién son
comodo para todos los integrantes de la misma.

Tabla 16

Soy aceptado por mi grupo de trabajo

2.Soy aceptado por mi grupo de trabajo
15 respuestas

150

ncn‘% ncn‘% 0(0%

)
[ =

-
3

1 2 3

Nota: Autoria propia.

Las relaciones en cada area de la empresa son muy buenas, aunque en diferentes areas o
dependencias se encuentran conflictos minimos.

Tabla 17

Los miembros del grupo son distantes conmigo

3.Los miembros del grupo son distantes conmigo
15 respuestas

13(86.7 %

Nota: Autoria Propia.
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La colaboracion entre dreas y grupos de trabajos establecidos son efectivas en su mayoria.
Tabla 18

Mi grupo de trabajo me hace sentir comodo

4.Mi grupo de trabajo me hace sentir comodo
15 respuestas

12 (80 %)

%)
0 | | I
1 4

Nota: Autoria Propia.

Las ideas o propuestas son tomadas en cuenta como un punto de andlisis para decisiones
presentes y futuras.

Tabla 19

El grupo de trabajo valora mis aportes

5.El grupo de trabajo valora mis aportes
15 respuestas

6

4 320 Recuento: 3

2

o

0(0%) 00 %)
| |
1 2 3 4

Nota: Autoria Propia.

La relacién, confianza y dinamismo de la gerente administrativa permite una motivacion

emocional por medio de las relaciones interpersonales como personas.
Tabla 20

Mi jefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo

6.Mi jefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo

12 (80 %)

00%) e
1

2 3 4

Nota: Autoria Propia.
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Existen situaciones que se presentan en el diario de la empresa, que hacen de un caracter
rigido la toma de decisiones y la libertad de realizacién de procesos.
Tabla 21

El jefe maneja conductas no deseadas

7.El jefe maneja conductas no deseadas

0(0 %) 00 %)
o | \
1 2

Nota: Autoria Propia.

De acuerdo al cargo, experiencia y tiempo en la empresa se toman en cuenta las opiniones como
punto clave o de partida para la toma de decisiones.
Tabla 22

Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo

8.Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo

Nota: Autoria Propia.

De acuerdo a los procesos, los prondsticos y las expectativas futuras, se mantienen politicas,
procedimientos y presupuestos establecidos para llevar a cabo.
Tabla 23

Las ordenes impartidas por el jefe son arbitrarias

9.Las ordenes impartidas por el jefe son arbitrarias

Nota: Autoria Propia.
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Mediante los planes estratégicos estipulados se tiene en cuenta la responsabilidad de cada

colaborador y con ello el conocimiento que tiene frente a sus funciones en el puesto de trabajo.
Tabla 24

El jefe desconfia del grupo de trabajo

10.El jefe desconfia del grupo de trabajo

13 (86,7 %)

0

ﬂ\_ﬂl%': 0(0 %)
1

Nota: Autoria Propia.

Los niveles de cargo, motivaciones, beneficios son claros desde el momento del proceso de la
contratacion.

Tabla 25

Entiendo bien los beneficios que tengo en la empresa

11.Entiendo bien los beneficios que tengo en la empresa
15 respuestas

13 (86,7 %)

1]

UlUI"fv: 0(0Y
1

[y
F
o
=
E

Nota: Autoria Propia.

Los procesos de salud han sido satisfactorios, permitiendo a todos los colaboradores hacer
participe de ese derecho por parte de la empresa.
Tabla 26

Los beneficios de salud de la empresa

12.Los beneficios de salud que recibo en la empresa satisfacen mis
necesidades

0 (0 %) 0(0 %)
0 I |

1 2

Nota: Autoria Propia.
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La motivacidn salarial de los integrantes se enfoca en un porcentaje promedio al deseado,
teniendo en cuenta la carga laboral y la posicion interna en los puestos laborales.

Tabla 27

Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial

13.Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial
15 respuestas

0

00 %) 0(0 %)
| |
1

2

Nota: Autoria Propia.

Las politicas actuales de la empresa son enfocadas a los procesos de las diferentes areas
teniendo en cuenta proyecciones y presupuestos que permitan equilibrar los beneficios monetarios.

Tabla 28

Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la empresa

14.Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la empresa

Nota: Autoria Propia.

Los servicios de salud se encuentran en un nivel de satisfaccidon contando con los instrumentos
adecuados para atender un accidente laboral.

Tabla 29

Los servicios de salud son deficientes

15.Los servicios de salud que recibo en la empresa son deficientes

Nota: Autoria Propia.
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La empresa apoya de manera gratificante con bonificaciones, clima organizacional estable y en

un nivel deseado por los integrantes.

Tabla 30

Realmente me interesa el futuro de la empresa

16.Realmente me interesa el futuro de la empresa

0

Nota: Autoria Propia.

La integracién a la empresa, aporta satisfactoriamente la experiencia y conocimiento con

oportunidades laborales.

Tabla 31

Recomiendo a mis amigos la empresa

13 (86,7 %)

000 %) 00
0 |

1

Nota: Autoria Propia.

La proyeccion e historia de la empresa, deja siempre buenos

oportunidades y estabilidad laboral a los individuos.

Tabla 32

Me siento satisfecho de ser parte de la empresa

18.Me siento satisfecho de decir que soy parte de esta empresa

00 %) 0f
|
1

(=]

%) 010 %) 0(0 %)
o | |

2 3 4

Nota: Autoria Propia.

17.Recomiendo a mis amigos la empresa como un excelente sitio de trabajo

comentarios ofreciendo
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De acuerdo a las necesidades y ambiente laboral los colaboradores estdn dispuestos a realizar

procesos de ayuda a los compaiieros.

Tabla 33

Estaria dispuesto a hacer colaboraciones

19.Estaria dispuesto a hacer colaboraciones en responsahilidades dife
a mi puesto de trabajo

15 respuesta
B

010 %) 0(0%) 0(0 %) 0 %)
. | \

2 3

Nota: Autoria Propia.

-
)

Las proyecciones de los integrantes son diferentes del cual un 53% estaria en la posibilidad de
cambiar de empresa de acuerdo a sus necesidades y satisfacciones como profesional.

Tabla 34

Otorgo la posibilidad de encontrarme actualmente en otra empresa

20.0torgo la posibilidad de encontrarme actualemente en otra empresa
15 respuestas

0 (0 %) 0(0 %)
. \ \

1 2

Nota: Autoria Propia.

La infraestructura de la empresa cuenta con amplio espacio e instrumentos que permiten la
realizacion eficiente de las funciones.

Tabla 35

Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo

21.Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo

0

000 %) 0(0 %)
| |
1

2

Nota: Autoria Propia.
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El cambio de infraestructura es un motivante para la realizacién, colaboracidn e integracion de

todos los colaboradores.
Tabla 36

El ambiente fisico es adecuado

22 El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es adecuado

M(733%)

3(20%)

Ouol%') 0\_0‘ %)
1

0
2 3 4 5

Nota: Autoria Propia.

En ningtin momento se ha establecido disgustos por el area o espacio asignado en los puestos

de trabajo.
Tabla 37

El entorno fisico de mi sitio de trabajo dificulta la labor

23.El entorno fisico de mi sitio de trabajo dificulta la labor que desarrollo

3(20 %)

2133 %)
0(0 %) 0(0%)

0 | |

1 2 3 4 5

Nota: Autoria Propia.

Algunas veces en la disminucion y falta de comunicacion entre los colaboradores el 46% de los

colaboradores ha pospuesto sus procesos por la informacion en tiempos de demora.

Tabla 38

Es dificil tener acceso a la informacion

24 Es dificil tener acceso a la informacion para realizar mi trabajo

3

0(0 %) 0(0 %)
1
1

Nota: Autoria Propia.
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El 93% de los integrantes cuentan con espacios luminosos que permiten el desarrollo de sus
actividades sin ningin desgaste fisico, el 6.7% se enfrenta a areas de almacén.
Tabla 39

La iluminacion del drea de trabajo es deficiente

25.La iluminacion del area de trabajo es deficiente

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)

0

1 2 3 4
Nota: Autoria Propia.
La empresa otorga oportunidades necesarias de acuerdo a las necesidades del colaborador y a

sus conocimientos en el area, si el colaborador no cuenta con el desempeno deseado es despedido.

Tabla 40

La empresa despide al personal sin tener en cuenta el desempeiio

26.La empresa despide al personal sin tener en cuenta su desempeno

15 13 (86.7 %)

. 1067 %) 1(6,7 %)
0(0 %) 0(0 %)
0 I
1 2 3 4

Nota: Autoria Propia.

En la mayoria de los colaboradores como se observa de un 73.3%, son colaboradores con amplio
conocimiento y experiencia de los procesos de la empresa y con ello un tiempo de més de veinte
afios en la misma.

Tabla 41

La empresa brinda estabilidad laboral

27.La empresa brinda estabilidad laboral

11(73,3 %)

Nota: Autoria Propia.
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El proceso de contratacion es medible por la capacidad de entendimiento y desarrollo de las
actividades, con ello se han dado procesos de despido continuos.
Tabla 42

La empresa contrata personal temporal

28.La empresa contrata personal temporal

010 %) o
0 |

1

Nota: Autoria Propia.

La empresa es conformada por personal de relacion familiar con el cual en su mayoria manejan
puestos altos en la empresa.
Tabla 43

La permanencia en el cargo depende de preferencias

29.La permanencia en el cargo depende de preferencias personales
15 respuestas

Nota: Autoria Propia.

La oportunidad laboral en la empresa es muy buena y se tiene conocimiento claro que la junta
directiva toma muy en cuenta el desempefio y las habilidades que ha desarrollado el colaborador
en el tiempo de trabajo.

Tabla 44

De mi buen desempeiio depende la permanencia

30.De mi buen desempeno depende la permanencia en el cargo

]

0(0 %) 000 %) i 0(0 %)
| | |
1

2 3 4

Nota: Autoria Propia.
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Los integrantes de la empresa conocen de manera informal las metas y las proyecciones que la
empresa quiere lograr durante el afio contando con las alianzas estratégicas, que permiten un
desarrollo y crecimiento estable.

Tabla 45

Entiendo de manera clara las metas

31.Entiendo de manera clara las metas de la empresa
15 respuestas

Nota: Autoria Propia.

Los colaboradores tienen en cuenta los resultados de acuerdo con la informacion y proceso de
las 4reas, y manejo del sistema que permite conocer de manera informal los procedimientos de
cada uno.

Tabla 46

Conozco bien como la empresa estd logrando sus metas

32.Conozco bien como la empresa esta logrando sus metas
15 respuestas

Nota: Autoria Propia.

Teniendo en cuenta que es una pyme las obligaciones son asignadas a los colaboradores, de
acuerdo a ello se realizan procesos personales de la junta directiva.

Tabla 47

Algunas tareas diarias asignadas tienen poca relacion con las metas

33.Algunas tareas a diario asignadas tienen poca relacion con las metas
15 respuestas

11733 %)

010 %) 010 %)
0

Nota: Autoria Propia.
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Por medio de bonificaciones de las utilidades del afio anterior, las proyecciones y las
temporadas de importacidén se conocen los movimientos y la atraccién de nuevos clientes a la
empresa.

Tabla 48

Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa

34 Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa

2

0(0 %) 0 (0 %)
) I \
1

2

Nota: Autoria Propia.

El 80% de los colaboradores tienen en claro las metas comerciales que desea la empresa

anualmente.
Tabla 49

Las metas de la empresa son poco entendibles

35.Las metas de la empresa son poco entendibles
15 respuestas

12 (80 %)

%)
0(0%) 0(0%)
0 * 1 1

1 2 3

Nota: Autoria Propia.

Los tiempos de demora en los procesos colaborativos han conseguido disminuir la
comunicacion efectiva entre independencias.

Tabla 50

El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno

36.El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno

15 respuestas

0(0 %) 0(0 %)
0 | |
1 2

Nota: Autoria Propia.
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De acuerdo a la carga laboral e importancia de los procesos, se recibe respuesta pronta de las

dependencias.

Tabla 51

Las otras dependencias responden bien a mis necesidades laborales

37.Las otras dependencias responden bien a mis necesidades laborales

15 respuestas

10

Nota: Autoria Propia.

La cantidad de procesos represados actualmente con el cambio del software disminuyo la
efectividad de los procesos en tiempo de demora lo cual represa el trabajo de las demas
dependencias.

Tabla 52

Cuando necesito informacion de otras dependencias

38.Cuando necesito informacion de otras dependencias la puedo conseguir
facilmente
15 respuestas

2133 %)

Nota: Autoria Propia.

Se despliega las respuestas a los encuestados de manera equilibrada, la capacidad de respuesta

y colaboracion depende de la dificultad del proceso en tiempo e informacion.

Tabla 53

Cuando las cosas salen mal son rdpidas en culpar

39.Cuando las cosas salen mal las dependencias son rapidas en culpar a
otras

15 respuestas

5(33,3%) 5(33.3%)

Nota: Autoria Propia.
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El 46,7% busca la manera de solucionar los problemas involucrando a los interesados, y asi

mismo llegar al nivel estratégico para que den soluciona pronto con las observaciones de diferentes

colaboradores.
Tabla 54

Las otras dependencias resuelven problemas

40.Las dependencias resuelven problemas en lugar de responsabilizar a
otras

15 respuestas

8
6
4
2

0 |

Nota: Autoria Propia.

La ilustracién muestra un resultado general de la encuesta realizada, determinando los puntos
criticos de los procesos internos y talento humano determinante para enfocar el diagndstico en

las variables mas bajas permitiendo dar un acercamiento a la realidad de los integrantes en la
organizacion.

Tabla 55

Informe de resultados general de la encuesta

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
20

1 1,25 15 1,75 2 2,25 25 275 3 3,25 35 3,75 4 425 45 475 5 525
Marca temporal

Nota: Autoria propia.



Tabla 56

Resultados del Informe General

Il 1 Los miembro...

Il © Soy aceptad._.

3.Los miembro...

I 4 Vigrupodet
Il 5 El grupo de fr.
I G Vi jefe crea u..

I 7 El jefe manej...
I 5 Vi jefe gener...

Il 9 | as ordenes i
I 10.El jefe desc...
Il 11.Entiendo bi...

I 12 L os benefici

13 Estoy de ac...
I 14 Mis aspiraci...
I 15 Los servicio. ..
Il 16 Realmente
Il 17 Recomiend...
Il 18 Me siento s...
Il 19 Estaria disp...
Il 20 Otorgo la p_.
I 21.Dispongod...
I 22 El ambiente. ..

Il 23 Flentorno fi
I 24 Es dificil ten..
I 25 La iluminaci.
26 La empresa
Il 27 La empresa
I 28 La empresa.

29.La permane...

Il 30.De mi buen
Il 31 Entiendo de
Il 32 Conozco bi...
I 33 Algunas tar....

34.Los directivos

no dan a conoc..
Il 35 Las metas de

la emprasa son
I 36 El trabajo en

equipo con ofr...
B 37 Las ofras

dependenciasr..
B 38 Cuando

necesito inform...

I 39 Cuando las. .
Il 40 Las depend. ..
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14W A4V A3V A 44
Nota: Autoria Propia.
9.2.1 Analisis general de la tabulacion.

Los niveles de satisfaccion, procedimientos y motivaciones mantienen un equilibrio estratégico
que permite el aumento en capacidad de personal, que ha permitido disminuir la carga laboral
para algunas areas, abasteciendo de manera oportuna la comodidad y satisfaccion fisico del
puesto de trabajo, contando con los instrumentos adecuados para llevar acabo las
responsabilidades asignadas; los objetivos, metas y politicas de la empresa se mantienen
documentadas informalmente, que ha permitido un desarrollo deseable por medio de la junta
directiva.

La motivacién que se genera en cada colaborador ha permitido mantener un nivel promedio
de estabilidad laboral, lo cual genera recomendaciones deseadas para trabajar en una empresa
como Luyma S.A; las funciones y los cambios estratégicos de infraestructura y sistema interno
ha ocasionado diferentes situaciones negativas que han generado conflictos entre las
dependencias y algunas areas de la empresa, tratando de mantener la serenidad para lograr

abarcar con todas las responsabilidades efectivamente.
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9.3 Propuesta de mejora

La gestion humana de la empresa requiere de nuevos enfoques, métodos, planes, estrategias y
evaluaciones que permitan el clima organizacional deseado dentro de la organizacion, con ello se
pretende la mejora continua en cada uno de los cargos y dreas determinando la cantidad de
trabajo, las exigencias del mismo, la distribucién de los puestos, horarios, y las motivaciones
monetarias o integrales que permiten la satisfaccion y el compromiso del colaborador con la
empresa.

Basado en el diagndstico, la propuesta de mejora se enfoca en la creacion del documento de
manual de funciones, reglamento interno de trabajo, politicas de gestion humana en cada una de
las areas, programacion de actividades enfocadas en salud ocupacional, evaluaciones de
medicién de desempeio y clima organizacional, estructura organizacional, mejora de formatos
sistematizados y documentados enfocados en la creacidon de un comité de convivencia que
desarrolle estrategias basadas en el area de talento humano, permitiendo el orden y control de

cada uno de los procesos.
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Las tablas describen el procedimiento de la propuesta de mejora en el drea de talento humano con el fin de otorgar actividades
efectivas en cada uno de los procesos criticos, enfocados a la generacion y promulgacion de procesos claves para un desarrollo mas

asertivo y responsable de cada integrante.

Tabla 57

Propuesta de mejora gestion del talento humano

Costo
estimado

Acciones Responsables Recursos Procedimiento de trabajo Indicadores

(Actividades)

Cronograma

Identificar las Jefe de talento Computador, Realizar encuestas de satisfaccion,
motivaciones de los humano encuestas, desempeiio laboral, relaciones Motivacion del
colaboradores entrevistas interpersonales, programa de bienestar (6 meses) colaborador $0
e incentivos
Promover valores de Gerente Encuestas, Formalizar diagnésticos de las (6 meses) Compromisos $0
responsabilidad y administrativa,  capacitaciones capacitaciones enfocadas en el sistema
compromiso buscando  jefe de talento de salud ocupacional
Establecer reduccién en riesgos humano
programas de ELVEIEN
actividades Promover las pautas Jefe de talento ~ Espacio Tiempo de esparcimiento, desarrollo de  (Diario) Participacion $0
enfocados en activas como método humano, (infraestructura)  pautas activas de 10 min.
salud de cumplimiento de coordinadora de  computador
ocupacional responsabilidades salud ocup.
Mejorar las condiciones ~ Coordinadora Capacitaciones  Evaluar constantemente las condiciones  (Mensual) Condiciones de $0
de salud de los de salud fisicas de los colaboradores por medio mejora
trabajadores ocupacional de encuestas.
Llevar a cabo el Coordinadora Computador Efectuar a mediano plazo el (6 meses) Factores de $0
cumplimiento de la de salud conocimiento de la normatividad con el normatividad
normatividad ocupacional fin de crear estrategias de mejora en el
area
Capacidad de conocer y Diagnéstico de los puestos actuales,
diagnosticar los creacion de puestos nuevos, cantidad de
procesos logisticos de Jefe de talento Computador, personal actual, enfoque administrativo
acuerdo con la utilidad ~ humano manual fisico por el gerente general, para claridad, (12 meses) Carga laboral $0

recaudada en el afio y
las proyecciones
futuras.

descripcidn correcta en el manual.



Desarrollo y
cumplimiento
del manual de
funciones

Creacion de
formatos de
evaluacion de
desempeiio y
clima
organizacional

Desarrollo y
cumplimiento de las
responsabilidades
asignadas en el cargo

Descripcidén de
funciones y tiempos
especificos

Controlar los resultados
de las funciones
permitiendo evaluar los
cargos

Documentar los
diagndsticos a mediano
plazo para establecer
mejoras de procesos

Permitir el
conocimiento,
habilidades y destrezas
de los colaboradores
por medio de
evaluaciones

Efectuar de manera
constante los resultados
negativos para
coordinar compromiso
en mejora

Evaluar la capacidad de
liderazgo, organizacién
y direccién de todos los
integrantes de la
empresa

Creacién de estrategias
que permitan mejorar la
comunicacion y el
desempefio en los
cargos

Jefe de talento
humano

Gerente
administrativa.
Jefe de talento
humano

Gerente
administrativa,
jefe de talento
humano

Jefe de talento
humano

Gerente
administrativa,
jefes de area y
talento humano

Jefe de talento
humano

Gerente
administrativa,
jefe de talento
humano

Jefe de talento
humano

Computador,
manual fisico

Computador,
manual fisico

Computador,
manual fisico,
formatos de
control

Computador,
manual fisico

Computador

Computador

Computador

Computador

Encuestas de satisfaccién de carga
laboral, estrategias que se llevan a cabo
para el cumplimiento

Formatos de perfiles de cargo por
evaluacion de desempefio y
conocimientos académicos

Desarrollo de un plan de accién por
medio del bienestar, incentivos y
motivaciones de los colaboradores

Detectar las necesidades de los cargos
para enfocar niveles estratégicos y
operacionales en cada cargo

Evaluacion de conocimiento académico
del area, experiencias laborales,
identificacién de liderazgo del
colaborador

Actividades de integracion, calificacion
de relaciones interpersonales entre
comparfieros

Evaluacion de desempefio a los altos
cargos por los colaboradores

Actividades de integracion relacionadas
con las pautas activas y tiempos de
socializacién entre las diferentes areas.

(12 meses)

(12 meses)

(4 meses)

(4 meses)

(Mensual)

(6 meses)

(6 meses)

(6 meses)

Responsabilidades
de cargo

Funciones de
cargo

Cargos laborales

Mejoras de
procesos

Cumplimiento de
objetivos

Resultados de
desempefio

Actividades

Estrategias de
mejora

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

84
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Identificar las Gerente Computador Creacion de formatos que contenga (12 meses) Cambio de cargos
decisiones de la junta administrativa, capacidades, habilidades,
directiva de manera jefes de area, responsabilidades mensuales,
correcta logrando jefe de talento cumplimiento de ellas, estudios
evaluar la posicion de humano profesionales, motivaciones y
los colaboradores en los necesidades de cada colaborador
cargos
Identificar las Gerente Computador Evaluar por medio de satisfacciones y
necesidades de los administrativo, cumplimiento de objetivos los (6 meses) Necesidades
diferentes niveles, jefes de area resultados, llevar acabo comités para
estratégico, funcional y que cada colaborador de a conocer,
operativo ideas o estrategias
Desarrollar métodos Gerente Computador, Pautas activas, reuniones entre partes (Mensual) Programas de
que permitan la administrativa,  espacio (salade interesadas, criterios u opiniones de los gestién humana
resolucion de conflictos  jefe de talento juntas) compaileros si son conflictos de
con las partes humano procesos, actividad de integracién
interesadas
(el) 10 elel0 ] Desarrollar un plan Jefe de talento Computador Evaluacién de desempefio, formato de (6 meses) Cumplimiento del
G0 EGEE anual que conlleve humano seguimiento de cumplimiento del plan
convivencia necesidades, deseos, cargo, comités de socializacion de
objetivos y resultados y creacién de estrategias
cumplimiento de los
colaboradores y junta
directiva
Diagnosticar los Jefe de talento Computador Formato de participacién y (12 meses) Resultados de
procesos operativos de ~ humano conocimiento de creacion de estrategias objetivos
cada édrea identificando propias y métodos diferentes a los
el acatamiento de propuestos
objetivos
Controlar las relaciones  Gerente Computador, Encuestas de clima organizacional, (6 meses) Encuestas de
interpersonales por administrativa, espacio (salade actividades de integracién como control
medio de encuestas de jefes de area y juntas) celebracion de cumpleafios,
clima organizacional talento humano cumplimiento de objetivos
organizacionales, dias especiales
Establecer estrategias Jefe de talento Computador Entrevistas, encuestas de expectativas (6 meses) Desarrollo de
efectivas que permitan ~ humano del cargo, cuestionarios de habilidades procesos
la seleccion y y destrezas en una empresa
contratacion de
personal deseado
Identificar el desarrollo ~ Gerente Computador, Formatos de presupuestos del afio (12 meses) Cumplimiento de
anual y proyeccion administrativa,  resultados de anterior, nuevo afio, estados procesos
futura de la empresa jefe de talento encuestas y financieros, formato de proyecciones
para llevar a humano evaluaciones comerciales




Creacion de
estrategias
documentadas
en el area de
talento
humano

cumplimiento sus
procesos

Desarrollar politicas y
objetivos orientados al
direccionamiento
estratégico de la
empresa

Optimizacién de
recursos fisicos por
medio de un plan
presupuestal que defina
las necesidades de la
empresa

Planeacion en la
delegacién pertinente
para llevar a cabo las
estrategias planteadas
en los procesos

Nota: Autoria propia.

Jefe de talento
humano

Jefe de talento
humano y
financiero

Gerente
administrativa,
jefes de area y
talento humano

Computador

Computador,
sistema SAP

Computador,
sistema SAP

Creacién de documentos de politicas de
area y objetivos para desarrollar
evaluaciones de desempefio

Formatos de recursos destinados,
necesidades de 4rea y presupuesto

Resultados y anélisis de las encuestas y
evaluacion realizadas a los integrantes
de la empresa, y retroalimentacién de
ideas propias de cada colaborador a un
proceso especifico

(6 meses)

(12 meses)

(12 meses)

Politicas de
cumplimiento

Optimizacion de
recursos

Delegacion de
desarrollo

$0

$0

$0
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94 Indicadores

En la tabla se describe la propuesta de indicadores de medicion en los factores internos y mejora para un clima laboral efectivo

buscando condiciones y compromisos entre las dos partes.

Tabla 58
Indicadores gestion del talento humano
Nombre del indicador Medicion

Motivacion del Semestral

colaborador

Carga laboral Anual

Responsabilidades de Anual

cargo

Formula

Motivaciones efectuadas -
Motivaciones planteadas
Compromisos efectuados 00

Compromisos planteados

# participacion de colaboradores

# total de colaboradores x100

Condiciones de mejora cumplidas

100
Condiciones de mejora programadas x

# factores captados
f & %100

Factores totales de conocimiento
# cargos ocupados

100
Total de cargos laborales x

# responsabilidades cumplidas
x100

# responsabilidades asignadas

Meta esperada

70%

70%

80%

60%

80%

70%

90%



Funciones de cargo

Cargos laborales

Mejoras de proceso

Cumplimiento de

objetivos

Resultados de desempeiio

Actividades

Estrategias de mejora

Cambio de cargos

Necesidades

Programas de gestion

humana

Cumplimiento del plan

Anual

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Mensual

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

Mensual

Semestral

# funciones satisfactorias

# total de funciones

x100

# cargos ocupados x colaborador

# total de cargos

# mejoras efectuadas

# mejoras propuestas

X

100

Cumplimiento de objetivos por colaborador

Objetivos mensuales

# Resultados negativos

# Resultados de evaluacion

# actividades cumplidas

x100

100
# total de actividades asignadas x
# estrategias efectuadas 00
# estrategias planteadas
#cargos modificados
) — x100
# cambios de cargo solicitados
Necesidades satisfechas 00
# necesidades detectadas
Programas realizados
x 100
Programas planteados
Cumplimiento del formato
x100

Socializacion del formato

X

100

80%

90%

70%

80%

50%

90%

70%

50%

50%

80%

50%
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Resultado de objetivos Anual

Encuestas de control Semestral

Desarrollo de procesos Semestral

Cumplimiento de Anual

procesos

Politicas de cumplimiento EISntEigll

Optimizacién de recursos @aGGEN

Delegacion de desarrollo  [aGitiEl|

Nota: Autoria propia.

# resultados obtenidos

X
# resultados deseados

# encuestas realizadas
x100

# total de encuestas

# procesos efectivos

# total de procesos

# cumplimiento de procesos

# total de procesos evaluados

# politicas aplicadas

# creacion de politicas

# recursos optimizados

X
# total de recursos destinados

# delegaciones satisfactorias

# total de delegaciones

100

x100

80%

50%

80%

80%

50%

50%

50%
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10.  Responsabilidad social empresarial y gobierno corporativo

10.1 Diagnéstico

En el grafico del médulo Responsabilidad Social Empresarial, se identifican las variables como
politica ambiental, politica de anti soborno y anticorrupcion, politica de inversion social y
desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. De tal forma, se aborda el
conocimiento y apoyo a la proteccion de la propiedad intelectual dentro de la organizacién, por
esta razdn, se generan practicas y enfoques a los grupos de interés. Del mismo modo, buscando
la integracion al proceso estratégico y operativo, con el fin de que, identifiquen el lugar actual
del producto por medio del ciclo de vida, con el propésito de plantear parametros éticos y
responsables.

La ilustracion muestra las diferentes variables enfocadas a los procesos de responsabilidad social
en la empresa, permitiendo concluir las posibles variables en busca de reconocimiento y

posicionamiento en la sociedad.

o 25,00
o ON D OPIEDAD 58,33
o ON SO 33,
o OBORNO o 6 41,67
D DAD IND 85,
D O DE VIDA D ODUCTO O 41,67
OS Y DO o 33

Figura 9 . Responsabilidad social empresaria MMGO. Nota: Adaptado del modelo MMGO
(EAN, 2009)
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10.1.1 Matriz de analisis MM GO RSE.

En primer lugar, el enfoque de responsabilidad social empresarial mantiene un nivel bajo en el
desarrollo organizacional interno, es evidente, que los colaboradores estian orientados a cumplir
con procesos estratégicos, tacticos y operativos de acuerdo a la actividad econémica, pero no
existe un mayor direccionamiento hacia la gestion del cambio y la mejora.

En cuanto a la politica ambiental, presenta un 25%, es decir, que no se ha generado
directamente ya que se considera un gasto adicional; debido a que, el enfoque actual no va
dirigido a la gestion ambiental. De acuerdo, con la “Ley N° 1652 del 11 Julio 2012”. El proceso
administrativo en la empresa, en cierta medida, inicio con la regulacion del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SSST). Por lo tanto, la implementacién se enfoca estrictamente al
personal, de ahi, no se cuenta con un registro sobre prevencion y promocion en la gestién
ambiental, el uso eficiente de recursos y manejo de adecuado de desechos toxicos. Con el fin, de
planear el desarrollo de procesos Optimos y actividades operacionales, por consiguiente, la
compaiiia no cuenta con un programa de formacién y capacitacion orientado a la gestion
ambiental.

Por otra parte, la proteccion de la propiedad intelectual se documenta de manera integral por
medio del “HabeasData”; se comienza a estudiar y trabajar formalmente en la prospectiva en
relaciones internacionales por medio de convenciones, ferias y acercamiento con proveedores de
manera que, la organizacidn establezca estrategias y planes de accidn aplicadas a los grupos de
interés. En ese sentido, las cldusulas (derechos de autor y propiedad industrial), se definen en los
contratos con los clientes finales, clarificando el cumplimiento y seguridad de la ley.

Ahora bien, frente al SSST, los procesos documentarios y practicos se han integrado
aproximadamente hace dos (2) afios en la organizacidn, siendo asi, un proceso que se rige por
medio de una ley que obliga a los empresarios a llevar una planeacion, funcionamiento y
prevencion adecuado con los colaboradores participes. En ese sentido, se cuenta con los servicios
de salud, adicional a los servicios legales y con entrega de dotacidn exigida por la ley.
Igualmente, se ha establecido el proceso de educacidon a los colaboradores, que busca el uso
adecuado de recursos, seguimiento de instrucciones y cumplimiento de procedimientos frente a

la sefializacion, e implementos requeridos por el sistema.
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Finalmente, las politicas de inversion social se divulgan verbalmente en la organizacion, por
esta razon, no se han tomado decisiones enfocadas en la planeacion y creacidon de las mismas, de
modo similar con los principios éticos que actualmente se establecen de manera informal sin
constituir desarrollo en comités de ética para el aumento de beneficio de los integrantes. Para
concluir, el ciclo de vida del producto se conoce por medio de la experiencia del uso en la
maquinaria, repuestos y herramientas para la prestacion de servicio de mantenimiento y

reparacion, ya que como causa — efecto ambiental no existen los procesos documentados.
10.2 Propuesta de mejora
10.2.1 Plan de accion de responsabilidad social empresarial.
La misidn y visiOn se encuentra establecida en el modulo de Gestion Estratégica, presentada como

una propuesta de mejora, definiendo claridad y proyeccion concisa de acuerdo a como esta

determinada actualmente.
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Matriz de definicion de objetivos y acciones asociadas.

La matriz de objetivos y acciones asociadas, describe de manera detalla las proyecciones que se

realizan frente al plan de accién que se toma para pronosticar de manera cualitativa, la estrategia

que conlleva a la propuesta de mejora.
Tabla 59

Matriz de objetivos y acciones

OBJETIVO GENERAL

Diseiiar un plan estratégico para cumplir con los procesos adecuados y eficientes en la
Responsabilidad Social Empresarial con los Stakeholders en la gestion ambiental.

Objetivos especificos

Area de trabajo
(Dependencia —
departamento)

Acciones propuestas
Estrategias

Identificar en las diferentes areas los
factores claves del éxito en RSE, orientar
el diseflo de matrices ambientales causa-
efecto.

Area administrativa,
Area de taller

Entrevistar a responsables de
cada area

Generar informe

Disefar matrices

Disefiar un plan de accién que dé a
conocer las necesidades, usos adecuados
y manejo de los residuos peligrosos
dentro de la infraestructura.

Area administrativa

Caracterizar los residuos

Disefio de ubicacién de las zonas
ambientales en la infraestructura
Flujograma de proceso del uso
de los residuos.

Crear programas estableciendo los
métodos operacionales en el uso
adecuado 'y mantenimiento de la

maquinaria agricola.

Area administrativa

Programas de prevencion,
Capacitacién en causa- efecto de
los desechos

Identificar los impactos (causa-efecto)
ambientales que generar las actividades
técnicas en la prestacion de servicio de
mantenimiento 'y entrega de la
maquinaria agricola.

Area administrativa,
Area de taller

Mapa de sefializacion de la
ubicacion de residuos
Flujogramas de cada proceso
operativo (mantenimiento,
laboratorio)

Fijar politicas ambientales que facilite el
alcance propuesto en el sistema de
gestion ambiental

Area administrativa

Entrevista a los interesados
Generar informe de los procesos

Establecer objetivos y metas para dar
desarrollo y control al plan estratégico
ambiental.

Area administrativa

Formato de medicion cualitativa
Indicadores de gestion

Determinar los recursos necesarios para
llevar a cabo el funcionamiento del
sistema.

Area administrativa y
financiera

Presupuesto anual
Generar informe

Nota: Autoria propia.
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10.2.3 Matriz de puntos débiles y fuertes con relacion a los objetivos.

La matriz de puntos débiles y fuertes explica las capacidades en recursos humanos, financieros y

de infraestructura para llevar a cabo un plan de responsabilidad social empresarial.

Tabla 60
Matriz de puntos débiles y fuertes

La empresa no cuenta con un proceso de
Responsabilidad Social y Ambiental.

Los procesos de responsabilidades se mantienen en
conocimiento, pero no aplicables.

La responsabilidad social se mantiene de manera
prolongada.

El sistema de Salud y Seguridad en el trabajo se
estd realizando de acuerdo a la obligacion de la Ley
Colombiana para todas las empresas actualmente.
No existe documentacion que describa procesos de
Responsabilidad Social en la empresa.

PUNTOS FUERTES

La empresa cuenta con la capacidad de
infraestructura y personal para llevar a cabo
procesos de responsabilidad social empresarial.
La actividad economica de la empresa exige
procesos del SGA
La determinacion de crecimiento organizacional
permite llevar un proceso de adecuacion y
cumplimiento con procesos de gestion.

Nota: Autoria propia.

PUNTOS DEBILES OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar en las diferentes areas los factores
claves del éxito en RSE, orientar el disefio de
matrices ambientales causa- efecto.

Disefiar un plan de accién que dé a conocer las
necesidades, usos adecuados y manejo de los
residuos peligrosos dentro de la infraestructura.

Crear programas estableciendo los métodos
operacionales en el uso adecuado y
mantenimiento de la maquinaria agricola.

Identificar los impactos (causa-efecto)
ambientales que generar las actividades
técnicas en la prestacion de servicio de
mantenimiento y entrega de la maquinaria
agricola.

Fijar politicas ambientales que facilite el
alcance propuesto en el sistema de gestion
ambiental.

Establecer objetivos y metas para dar desarrollo
y control al plan estratégico ambiental.

Determinar los recursos necesarios para llevar a
cabo el funcionamiento del sistema.
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10.2.4 Matriz grupos de interés.

La matriz de grupos de interés interpreta y describe la formacion que tiene la empresa con sus

grupos de interés que enfoca la actividad econdmica y funcionamiento de los procesos tacticos.

Tabla 61
Matriz grupos de interés

Categoria Grupo de interés
Propiedad
Dueinio

Accionistas

Personal
Directivo

Personal
Operativo
Personal

Familia de los
empleados
Proveedores y

Subcontratistas Proveedores de
equipos
Servicio de
limpieza
Clientes

Clientes finales

Organizaciones
aibeiikinEel S Camara de
Comercio

Dian

Competidores Competidores
locales

Competidores
internacionales

Sociedad Consumidores

Nota: Autoria propia.

Descripciones caracteristicas Responsable

Se mantiene una relacién constante y cercana con el duefio de
la empresa, conociendo todos los procesos estratégicos,
tacticos y operativos de la organizacion.

Mantiene en contacto los procesos financieros que determinan
las utilidades para cada uno de los accionistas.

Se definen procesos anuales y seguimiento a cada una de las
operaciones para llevar control y cumplimiento de lo planeado.

La motivacién, delegacién de funciones respecto a cada puesto
de trabajo para cumplir eficientemente y obtener estabilidad
laboral.

La empresa mantiene un acercamiento constante con la familia
teniendo en cuenta que es una “empresa familiar” y realizan
actividades de acercamiento con las familias.

Mantiene relaciones fuertes con los proveedores nacionales e
internacionales que permiten el desarrollo de actividades de
comercializacién planeadas.

El contrato se realiza con una persona de una empresa externa
donde el servicio es confiable.

La cercania con los clientes se enfoca en la capacidad de
marketing que otorgan para atraer al cliente, la confiabilidad
del producto y la cercania con el duefio y personal directivo.
Se cumple de manera correcta y preventiva los procesos de
actualizacion de datos y demas. Para mantener un proceso de
comercializacién seguro.

Se cumple de manera correcta y preventiva los procesos de
pago, actualizacién de datos y demés. Para mantener un
proceso de comercializacion y financiamiento seguro.

La empresa mantiene alianza con dos empresas competidoras a
nivel nacional que enfoca procesos de compra inmediata de
productos y facilidades de pago.

Los competidores internacionales se mantienen a nivel
nacional, conociendo que algunas empresas productoras tienen
sucursales a nivel nacional

La relacién se mantiene por medio de las estrategias de
marketing y la participacion en exposiciones o ferias que dan a
conocer el catdlogo de productos.
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10.2.5 Priorizacion de acciones.

La matriz de priorizacién de acciones fija de manera cuantitativa las acciones y estrategias primordiales en el plan estratégico de
responsabilidad en la organizacion, llevando a una programacion acertada de los procesos operativos que cumplan con la normatividad

establecida para el cuidado y proteccidon del medio ambiente y a los integrantes de la empresa.

Tabla 62
Matriz priorizacion de acciones

OBJETIVO GENERAL
Disenar un plan estratégico para cumplir con los procesos adecuados y eficientes en la Responsabilidad Social Empresarial con los
Stakeholders en la gestion ambiental.

Criterios (valoracion de 1 a 5) Priorizacion
Costo | Factibilidad | Importancia | Valor total

Objetivos especificos Area de trabajo | Acciones propuestas

Entrevistar a responsables de
Administrativo, | cada 4rea

e ) 1 e 2 3 4 9

Identificar en las diferentes taller G.enerar n or'me

areas los factores claves del Disefiar matrices

éxito en RSE, orientar el disefio Caracterizar los residuos

de matrices ambientales causa- Disefio de ubicacién de las
zonas ambientales en la

efecto. Taller . 4 4 5 13
infraestructura

Flujograma de proceso del
uso de los residuos

Disefiar un plan de accién que
dé a conocer las necesidades,
usos adecuados y manejo de los | Administrativo,
residuos peligrosos dentro de la | taller
infraestructura.

Analizar y plantear el espacio
fisico del cual se constituya
los productos y procesos para | 5 4 4 13
guardar y restaurar los
desechos peligrosos
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Crear programas estableciendo | Administrativo Programas de prevencion. 11
los métodos operacionales en el

uso adecuaFIO y mantenimiento Administrativo CapaCitaCién en causa- efecto 10
de la maquinaria agricola. de los desechos

Identificar lgs impactos (causa- Administrativo Ma.lpa de seﬁalizgcic’)n de la 11
efecto) ambientales que generar ubicacién de residuos

las actividades técnicas en la

prestacion de servicio de Flujogramas de cada proceso

mantenimiento y entrega de la Administrativo OperatiVO (mantenimiento, 12
maquinaria agricola. laboratorio)

Fijar politicas ambientales que o Entrevista a los interesados

fam‘hte el alcance .propues.to en | Administrativo, Generar informe de los 12
el sistema de gestion ambiental | taller procesos

Establecer objetivos y metas Formato de medicién

para dar desarrollo y control al | Administrativo cualitativa 10
plan estratégico ambiental. Indicadores de gestion

Determinar los recursos

necesarios para llevar a cabo el | Administrativo, | Presupuesto anual 14
funcionamiento del sistema. Financiero Generar informe

Nota: Autoria propia.
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Matriz de plan de accion.
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La matriz del plan de accién describe de manera detallada las capacidades que asume cada accion para llegar a cumplir el objetivo

deseado, emitiendo informacién oportuna de las estrategias planteadas para cumplir con la meta del plan estratégico ambiental.

Tabla 63

Matriz de plan de accion

operacionales en el
uso adecuado y

proceso de
operacién

Acciones priorizadas Responsable | Priorizacion de acciones | Presupuesto
Objetivos especificos (pesos)
Estrategia Descripcion Fecha Fecha final
inicio
Se destina de un tiempo determinado
Identificar los factores | Aumentar el para dar a conocer el proceso de Jefe de taller,
claves del éxito en las | conocimiento mantenimiento de la maquinaria mecanicos 01.08.2017 | 01.09.2017 | $0
areas para enfocar el | de maquinaria | agricola
disefio de matrices Dar a conocer | Determinar las causas y efectos del
ambientales causa- los resultados proceso de desecho toxico, y como se
efecto de desechos puede cambiar el rumbo del proceso | Jefe de taller | 01.09.2017 | 01.11.2017 | $0
tOXicos final de los aceites
Disefiar un plan de Creacion de un plano en la
accién que dé a Crear un plano | infraestructura para dar a conocer las
conocer las de espacio para | oportunidades a largo plazo en el Asesor 01.11.2017 | 20.11.2017 | $0
necesidades, usos el plan cuidado ambiental sistema
adecuados y manejo ambiental ambiental
de los residuos
peligrosos dentro de
la infraestructura
Crear programas Perfilar un Disefiar un esquema que enfoque y Asesor
estableciendo los esquema para explique procesos, responsables, sistema 20.11.2017 | 30.11.2017 | $0
métodos facilitar el tiempos ambiental
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sistema

mantenimiento de la Motivar a los Capacitaciones del SGA, cuidado Asesor
magquinaria agricola. integrantes por | ambiental y responsabilidad social en | sistema 10.02.2018 | 20.02.2018 | $0
medio de la empresa ambiental
capacitaciones
Identificar, prevenir y Simulacros por medio de los aceites | Coordinadora
controlar los impactos y grasas, por medio de incendios y SST, Asesor | 20.01.2018 | 22.01.2018 | $3.000.000
(causa-efecto) Crear accidentes leves y mortales, que ambiental
ambientales que simulacros, concienticen a los integrantes
generar las actividades
actividades técnicas integrales, a los
en la prestacion de integrantes
servicio de Definir los procesos adecuados que
mantenimiento y Disefiar den eficiencia y eficacia a cada Asesor 22.01.2018 | 02.02.2018 | $0
entrega de la cronogramas y | proceso para cumplir con las metas ambiental
maquinaria agricola. | flujograma, deseadas
para minimizar
tiempos y
costos
Fijar politicas Realizar Documentacién sistematizada como
ambientales que L ciclo PHVA del plan ambiental Asesor 02.02.2018 | 02.03.2017 | $0
facilite el alcance documentacién ambiental
enfocado al
propuesto en el ‘-
sistema de gestion plan'estrateglco
. ambiental
ambiental
Establecer objetivos y | Crear formato e | Indicadores ambientales, RSE, Asesor
metas para dar indicadores de | motivacion, operativo para medir ambiental 02.03.2018 | 20.03.2018 | $0
desarrollo y control al | medicién de la | cada proceso
plan estratégico eficiencia del
ambiental. plan
Determinar los Presupuesto que defina las Asesor
recursos necesarios Definir un necesidades del plan ambiental ambiental, 20.03.2018 | 30.03.2017 | $0
para llevar a cabo el presupuesto jefe
funcionamiento del anual financiero

Nota: Autoria propia.
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10.3 Indicadores

Los indicadores de RSE, permiten visualizar la capacidad de los procesos operativos que permiten medir la eficiencia y eficacia de

cada uno de ellos.
Tabla 64
Indicadores RSE

Meta

Nombre del indicador Medicion Formula

esperada

# Procesos operativos a tiempo
Tiempo total destinado a procesos operativos

Ventajas de Anual x 100

competitividad

Cumplimiento de Anual # Requisitos establecidos 20%
norma # Requisitos normativos

Seguimiento del plan  ISHELIl # colaboradores participes i 20%

# colaboradores estimados

ambiental

Nota: Autoria propia.
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104 Gobierno corporativo

El gobierno corporativo enfoca los procesos administrativos a la busqueda y generacion de
estrategias y proyectos que aumente la eficiencia en los procesos y la efectividad en los
colaboradores, dando capacidades y aumento de rentabilidad en la empresa. Por lo tanto, la
bisqueda de objetivos y metas permite aclarar las tacticas de las areas, como posible desarrollo
de un gobierno compacto.

La propuesta de mejora, se enfoca en la generacion de manual de ética, comité de ética,
estrategias y planes de accién del manejo adecuado de los procesos administrativos, aumento en
la concientizacion de las buenas précticas, y el enfoque de responsabilidades y derechos de cada
colaboracidn para establecer motivacion y asi llegar a los resultados deseados. En la busqueda,
de aumentar el beneficio y la sostenibilidad de los derechos y deberes de los grupos de interés,

que establecen las capacidades para integrar a la organizacién como un gobierno corporativo.
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11. Gestion financiera

La funcién financiera es entendida como, (Perez Carballo, 2015) Afirma: “El objetivo basico de
cualquier organismo, como es una empresa, pretende asegurar su supervivencia y progreso. Para
conseguir ambas metas la empresa precisa: mejorar continuamente, crecer, acortar nivel de
riesgo y retribuir satisfactoriamente a grupos de interés.” (p.2). Asi mismo, la financiacién de las
empresas debe sefialarse como un medio econémico y financiero, generando un entorno
satisfactorio a las inversiones, deudas, gastos administrativos y gastos operacionales; es por eso,
que la retribucidn se refleja en la utilidad de cada ejercicio.

La gestion financiera establece las necesidades y cantidad de demanda del sector agricola
colombiano. Visto de esta forma, el valor agregado genera posibilidades mas asertivas a los
grupos de interés determinantes para tomar decisiones, en biisqueda de prondsticos en el
mercado como oportunidades y amenazas frente a la competencia interna y externa. De este
modo, las estrategias y presupuestos anuales para cada area de la empresa contemplan la
capacidad financiera a corto y largo plazo.

Desde la perspectiva mas general, el area financiera da requerimientos para capital de trabajo,
inversion y rotacion de inventarios a la actividad econdmica que pertenece, por esto, los cambios
que exige el mercado generan diversos factores de criterio en el desarrollo de procesos, conforme
a las estrategias y planes de accion. En efecto, a un crecimiento continuo y sostenible para una
empresa, de forma que, genere la rentabilidad deseada.

Por ende, la administracion en las finanzas empresariales enfoca planeacion de la prospectiva
en el sector agricola y en la organizacion. De manera que, un empresario atribuye
constantemente las determinantes ante un presupuesto anual. (Eslava, 2003)Afirma: “Desde este
enfoque, para cualquier responsable o directivo, sea cual sea su funcién o area de gestion, y sea
cual sea la empresa o sector, el objetivo bésico de la gestion, diriamos que consiste en conseguir
que funcione correctamente su actividad” (p.19). De ahi, se busca la relacién de procesos
administrativos y operativos que enlacen las variables positivas y negativas plasmadas en los
estados financieros anualmente; de modo que, la gestion financiera comprende costos, gastos,
depreciaciones, amortizaciones, plazos de cobros y pagos que buscan una misma direccidn para

alcanzar la rentabilidad.
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Dentro de este marco, el management directivo pretende que las organizaciones se forjen de
los criterios mundiales como el proceso de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), buscando resultados enfocados en la eficiencia y eficacia de cada proceso
financiero. Cabe considerar, por otra parte, la interrelacion del management tiene las siguientes
determinantes: Direccion general, Compras, Produccién, Ventas y Financiacién. De modo que, el
marketing en finanzas es (Eslava, 2003)Afirma: “La interrelacion entre las finanzas y las demés
funciones directivas es hoy clave para el buen éxito de los negocios y de ahi nuestra propuesta de
concienciar a los directivos no financieros en que mejoren su formacién o preparacion
financiera” (p.21).

Con el objeto de que, la empresa busca establecer el planteamiento de los objetivos y metas
financieros que evalué resultados enfocados a los procesos administrativos y operativos. De
acuerdo, al objetivo financiero que se presenta para dar valor monetario a los accionistas en un
determinado tiempo. Por ello se hace necesario, que cada objetivo permita a los directivos llevar
a cabo la proyeccion de ventas estimadas y pronosticadas enfocadas a la responsabilidad, con el
objeto de otorgar la toma de decisiones exitosas. Por otra parte, (Eslava, 2003) “El objetivo
financiero debe tener como finalidad ultima de referencia, la de conseguir el mayor valor posible
en el mercado para el patrimonio que vallan configurando los accionistas o titulares del capital
de la empresa”.(p.26).

Debe senalarse que, el capital financiero es (Gabriel, 2001) “La implicacion del tiempo en las
matematicas financieras es basica, hasta el punto de que nosotros deberemos relacionar siempre
la cuantia (que para homogeneizar siempre expresamos en unidades monetarias) de un bien con
el momento en que esta disponible”. (p.2). En este sentido se comprende que, todo proceso
productivo requiere de recursos econdmicos, humanos, tecnoldgicos, y de infraestructura que
conlleva a gastos y costos de una organizacion, efectuando la actividad econdémica al cual
pertenece. Resulta claro, que se conocen leyes y obligaciones financieras que constituye el
estado y el sector real de cada pais dando métodos equivalentes a las regulaciones definidas,
buscando resultados eficaces en las operaciones internas de las empresas.

En efecto, la gestion financiera abarcar todas las areas estratégicas, ticticas y operativas de
una organizacion, en lo esencial el desarrollo de proyectos financieros, comerciales o
administrativos conllevan a pronoésticos de prospectiva con la finalidad de resultados exitosos.

Por otra parte, en el ciclo del proyecto se encuentra diferentes variables: (José, 2005) “La pre
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inversion corresponde a todos los estudios que se precisa adelantar antes de tomar la decision
formal, la inversion es una etapa de movilizacion de recursos tanto humanos como financieros y
fisicos” (p.5) dando una ejecucion y desarrollo del plan.

Sin embargo, la gestion de cada proyecto pretende la creacion de ideas innovadoras para el
mercado actual, que determine la viabilidad de cada paso acordando la capacidad financiera en el
ciclo y crecimiento a largo plazo (cinco afios), de forma que, surja en el sector perteneciente. Por
lo tanto, el flujo de informacion en los estudios de pre inversion decreta por medio de las
variables como mercado, competencia y consumidores. Por ende, la estructura necesita la idea
para llevar a cabo una evaluacidn financiera, econémica, social y ambiental.

Finalmente, en busqueda de un apalancamiento financiero la empresa enfoca las
oportunidades que el mercado ofrece al sector, de acuerdo con el apoyo gubernamental enfocado
al desarrollo de la actividad econémica, analizando a profundidad las variables de rentabilidad
econOmica, coste de la deuda, margen financiero, endeudamiento contable, factor de

apalancamiento, rentabilidad antes de impuestos y la utilidad del ejercicio.
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11.1 Diagnéstico

El grafico representa las variables en los procesos financieros y contables que realiza la empresa
Luyma S.A, para llevar a finalidad las estrategias, objetivos, metas y presupuestos planteados

anualmente enfocados en la totalidad de los métodos estratégicos, tacticos y operativos.

Gestion financiera

VARIABLE:
INVERSION

VARIABLE:
FINANCIACION

VARIABLE:
RENTABILIDAD

VARIABLE:
INFORMACION

VARIABLE:
INSTRUMENTOS

VARIABLE:
PROCESOS

0,00 10,00 2000 30,00 4000 5000 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Figura 10.Gestién financiera MMGO.Nota: Adaptado del modelo MMGO (EAN, 2009)

11.1.1 Analisis matriz MMGO.

La empresa cuenta con procesos contables y financieros establecidos por medio de cumplimiento
de objetivos, y resultado efectivo de las metas propuestas por la junta directiva. De igual manera,
la toma de decisiones a la inversion, endeudamiento, alianzas estratégicas, creacion y ampliacion
de créditos con entidades financieras son delegadas y determinadas por medio del proceso de

importacidn.
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De ahi, se efectda la capacidad de demanda en los periodos de produccién de los agricultores
en el mercado colombiano; en consecuencia, con la relacidon de proveedores determinada por
produccion ha pedido. Por lo tanto, establece las cantidades disponibles y la venta de los
productos a clientes confiables por medio de separacion de la maquina y/o cliente potencial,
aumentando el nivel de endeudamiento de la empresa, en efecto, a la ampliacién y presupuesto
fijo anual.

De alli pues que, el nivel de endeudamiento de la empresa establece mayor importacion de
productos agricolas, limitando la solvencia a largo plazo como flujo de efectivo que requiera un
horizonte adecuado a las deudas. En virtud de, un resultado de alta demanda vs baja oferta,
promoviendo estrategias de marketing a corto y mediano plazo efectuando un peso y capacidad
de venta en menor tiempo. Es decir, la fidelidad de los clientes y accionistas, en el cumplimiento
de presupuesto comercial anual, aumentando la rentabilidad de la organizacion cada afio.

Mientras tanto, los procesos financieros han permitido la relacién con los proveedores
extranjeros ampliando las formas de pago y entrega de los productos puesto que la empresa
cuenta con més de veintinueve afios en el mercado. Por otra parte, esta carece de competencia
interna debido a que ha desglosado procesos de importacion y costo de los productos dando baja
responsabilidad y liderazgo de sus procesos actualmente, a fin de que, el proceso de cambio en el
area financiera permita mayor viabilidad a proyectos y participacion en licitaciones publicas.

En conclusidn, la planeacion de estrategias comerciales y financieras en los procesos de
compra y financiamiento propios aumenta la capacidad de oferta que permite evaluar y satisfacer
las necesidades de la demanda, aumentando el nivel de confiabilidad y técnicas selectivas de
liderazgo frente a la competencia. Otorgando cabida de inversion y financiacion efectivas,
definiendo la utilidad invertida en infraestructura y costos financieros, por medio de la
presentacion de los estados financieros como un logro para toda la organizacion, adicionalmente
el conocimiento a los colaboradores, junta directiva y accionistas los resultados de rentabilidad

para establecer los presupuestos del siguiente afio.
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La ilustracidon muestra los procesos realizados en los periodos de dos afios de forma cuantitativa de la empresa.

Tabla 65

Estado de la situacion financiera de la empresa

LUYMA S.A. .
TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA @ ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

NIT: 800.085.178-9

2016 2015 PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

PASIVO CORRIENTE
PASIVO A CORTO PLAZO
1.200.000 Obligaciones Financieras a Corio Plazo 3.530.555.828 2.592.156.038
589.544.882 Proveedores 265.511.629 1.344 307.010
590.744.882 Cuentas por Pagar 163.581.413 125365.317
Impuestos por Pagar 799.472.739 81.767.328
199.980.000 Obligaciones por Pagar 116.985.540 51.042.328
14.000.000 4.876.107.149 4.194.638.021
4.837.714 TOTAL PASIVO CORRIENTE
8.786.739
227.604.453

5.500.000
923.514.235
929.014.235

199.980.000
14.000.000
5.127.857
8.786.739
227.894.596

PASIVO NO CORRIENTE
1.516.955.486 Obligaciones Financieras a Largo Plazo - 3 235.365.513
271.033.328 Anticipo clientes 4.409.833.614 $ 3.004.389.100
605.221.417 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 4.409.833.614 $ 3.239.754.613
185.753.559
12.398.007
101.239.529 TOTAL PASIVO 9.285.940.763 $ 7.434392.634
6.260.989
2.686.394.337 CAPITAL CONTABLE
CAPITAL
6.245214.460 4.258.234.410 Aporte Social 200.000.000 200.000.000
120.254.000 120.254.000 Reserva Legal 10% 118.748.123 118.748.123
6.124.960.460 4.137.980.410 Revalorizacion del Patrimonio 240.490.338 240.490.338
DIFERIDOS Resiltados de Ejercicios A i 1.314.113.998 2.151.970.925
Bienes y Servicios Pagados por Anticipado 34.977.802 77.452.184 Resultados del Ejercicio 1.235.668.962 453.037.540
34977802 77.452.184 TOTAL CAPITAL CONTABLE 3.109.021.421 3.164.246.926

1.156.951.893
Cuentas por cobrar a vinculados y/o socios 145.190.033
Anticipos y Avances 108.894.710
Anticipo de Impuestos y Contribucciones 255.440.854
Cuentas por cobrar a Empleados 19.989.225
Dendores Varios 231.136.892

Provisiones -
1.917.603.607

vwlorvvwosovs vloves oloe

PGS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9.234.450.700 7.720.176.266

TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 12.394.962.184 $ 10.598.639.560
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terrenos
Constr + yEdiF‘— !

3 1.416.826.400
$ 2.159.185.229
3 27.624.048
3 30.330.986
$
$
$

69353.034
331.188.000
873.996.213

$ 3.160.511.484

$ 12.394.962.184

Nota: Empresa Luyma S.A.
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La tabla muestra un anélisis cuantitativo en pesos y porcentaje de la variacion absoluta y relativa
del estado de la situacidn financiera.
Tabla 66

Andlisis horizontal

F e |

LUYMA S.A.
TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA

NIT: 800.085.178-9 LiYRA SA

= -
ANALISIS HORIZONTAL ESTADO
DE LA SITUACION FINANCIERA
DE LA EMPRESA
VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
4.300.000 78%
333.969.353
338.269.353

290.143

290:.143
360.003.593
125.843.295
496.326.707
69.687.295
7-591.218
129.897.363
6-260-989
768.790.730
:986.980.050

:986.980.050
42.474.382
42.474.382

:514.274.434

56:563.052
27.624.048
850.000
12.671.059
186.839.490
2.499.764
282.047-.-885
:796.322.319
938.399.790
:078.795.381
38.216.096
717-705:411
65.943.212
681.469.128
235.365:-513
-405.444.514
:170.079.001
:851.548.129

837.856.927
782.631.422
55.225.505
1.796.322.624

E AR Y e R R e R e A R R Y e e R A R A R R A e R R R R A R A E e R R L A R L R R A R A R R A E e R A e R A R A

Nota: Autoria propia.



La tabla muestra un analisis cuantitativo en porcentaje del andlisis vertical de los dos afios
comparativos del estado de la situacion financiera.
Tabla 67

Andlisis vertical

»

LUYMA S.A.
TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA

NIT: 800.085.178-9 LiSVRA SA
=

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE
LA SITUACION FINANCIERA DE
LA EMPRESA
2016 2015
0% 0%
7% 6%
7% 6%
2% 2%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
2% 2%
9% 14%
1% 3%
1% 6%
2% 2%
0%
1%
0%
25%
40%
-1%
39%
1%
1%
73%
13%
20%
0%
0%
1%
1%

Nota: Autoria propia.
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La ilustraciéon muestra graficamente el analisis vertical del afio 2016

Analisis vertical EAE Ano
2016

TOTAL CAPITALCONTABLE S

TOTALPASIVOS
TOTALACTIVOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%

M Seriesl

Figura 11. Analisis vertical EAE afio 2016. Nota: Autoria propia

La tabla muestra cuantitativamente en porcentaje el andlisis vertical del afio 2016

Tabla 68
Andlisis vertical EAE aiio 2016

LUYMA S.A.
TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA

NIT: 800.085.178-9

LUTHA 5A.

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE LA
SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

ANO 2016
TOTAL ACTIVOS 100%
TOTAL PASIVOS 75%
TOTAL CAPITAL CONTABLE 25%

Nota: Autoria propia.

La ilustraciéon muestra graficamente el analisis vertical del afio 2015

Analisis vertical EAE Ano 2015

TOTAL CAPITAL CONTABLE [

ToTAL pasivos GGG
ToTALACTVOS |

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%

W Seriesl

Figura 12. Analisis vertical EAE afio 2015. Nota: Autoria propia
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La tabla muestra cuantitativamente en porcentaje el andlisis vertical del afio 2015
Tabla 69
Andlisis vertical EAE ario 2015

LUYMA S.A.

TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA
NT:800.085.1789  gymma sy

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE LA
SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

ANO 2015
TOTAL ACTIVOS 100%
TOTAL PASIVOS 70%
TOTAL CAPITAL CONTABLE 30%

Nota: Autoria propia.

El andlisis vertical de la empresa Luyma S.A en el 2016 con el afio comparativo 2015,
proyecta la mayor variacion del 50% del total de activos, esto se da a que la empresa cuenta con
el 50% en inventario (Mercancia no fabricada por la empresa) y un 40% en el 2015; por lo tanto,
el movimiento del mercado para el afio 2016 aumento un 50% esperado a las ventas
presupuestadas anualmente, con el objeto de enfocar la compra e importacion de maquinaria,
implementos y repuestos de produccién nacional e internacional. Debido a que, en uno de los
indices financieros mas altos en relacion a las capacidades que maneja la empresa (Nivel de
endeudamiento de 133% 2016 y 143% 2015). En virtud de que, actualmente el proceso de
compra se realiza en base a apalancamiento en Bancos con Cartas de Crédito otorgando un valor
de $589.544.882 afio 2015, y un valor de $ 923.514.235 afio 2016.

En el afio 2015 el total pasivo con un 35%, abarcando las obligaciones financieras a corto
plazo con un 24%, pago a proveedores 13%, cuentas por pagar 1%, Impuestos por pagar 1%, y
obligaciones por pagar un 0%, llevando el mayor porcentaje a los créditos realizados con las
entidades financieras para poder otorgar el inventario de maquinaria para produccion en el sector
agricola pretendiendo el pago total anticipado a los proveedores principales de los tractores
marca Kubota en Japon. Por lo tanto, en el afio 2016 se vio un incremento de un (2%), quedando
en 37%, del cual las obligaciones financieras a corto plazo con un 28%, pago a proveedores 2%,
cuentas por pagar 1%, Impuestos por pagar 6%, y obligaciones por pagar un 1%, totalizando un

39% de la totalidad de las deudas otorgadas por la actividad econémica.
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Por tdltimo, el capital contable el comparativo con el resultado de los ejercicios anteriores con
un 20% en el 2015 y 11% en el 2016; donde el aumento de la demanda favorecio el aumento en
el resultado del ejercicio del cual en 2015 con un 4% aumento 6% en el 2016 quedando con un

10%, favoreciendo a los accionistas y satisfaccidon con el aumento en las ventas.

La tabla muestra cuantitativamente en pesos la variacion absoluta del estado de la situacién
actual de la empresa.
Tabla 70
Andlisis Horizontal EAE

LUYMAS.A.
TRACTORES Y MAQUINARI AGRICOLA

NIT: 800.085.178-9

LUYiA 54.

VARIACION ABSOLUTA ESTADO DE LA
SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
TOTAL ACTIVOS $1.796.322.319,00
TOTAL PASIVOS $1.851.548.129,00
TOTAL CAPITAL CONTABLE |-§  55.225.505,00

Nota: Autoria propia.

La ilustracién muestra graficamente en pesos la variacion absoluta del estado de la situacién

actual de la empresa

VARIACION ABSOLUTA EAE

100%

50%

0%

TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVOS

-50%

-100%

W TOTAL ACTIVOS W TOTAL PASIVOS W TOTAL CAPITAL CONTABLE

Figura 13. Analisis Horizontal EAE. Nota: Autoria propia
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El analisis horizontal en la empresa Luyma S.A, logra un variacion absoluta con mayor
porcentaje en el total de activos 49%, incrementando de manera positiva en el afio 2016 con un
valor total de $ 12.394.962.184 y en el afio 2015 $ 10.598.639.865, una diferencia en pesos de $
1.796.322.319 reflejado en los resultados del ejercicio y un aliento en mantener constantemente
la estrategia de marketing que equilibre los gastos con los ingresos y el flujo de inventario no
fabricada rote constantemente. Por su parte, el capital contable se refleja de manera negativa ya
que se obtuvo un 1% de disminucion el en capital incluido las reservas legales, resultados de

ejercicios anteriores.

La tabla muestra cuantitativamente en porcentaje la variacion relativa del estado de la
situacidn actual de la empresa.

Tabla 71

Variacion relativa EAE

LUYMA S.A.
TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA

NIT: 800.085.178-9

LUTMA SA

VARIACION RELATIVA ESTADO DE LA
SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

TOTAL ACTIVOS 14%
TOTAL PASIVOS 20%
TOTAL CAPITAL CONTABLE -2%

Nota: Autoria propia.
La ilustracién muestra graficamente en pesos la variacion relativa del estado de la situacién

actual de la empresa

VARIACION RELATIVA EAE

B TOTAL ACTIVOS W TOTAL PASIVOS
B TOTAL CAPITAL CONTABLE

Figura 14. Variacion relativa EAE. Nota: Autoria propia
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La variacion relativa en la empresa Luyma S.A, con un total en pasivos del 55%, con un 20%
en comparacién con el total de activos de 20%, dando esta variable por el aumento de las
obligaciones financieras a corto plazo en el 2016 con un valor de $ 2.530.555.828 y en el afio
2015 fue de $2.592.156.038 con una diferencia en pesos de $938.399.790 por la razén de
endeudamiento en el aumento de inventario para el afio 2016, lo que da un indice de liquidez de
1,89 2016 y 1,84 2015, por tal razén se cuenta con alto flujo de liquidez que permite la
conversion a dinero en un corto plazo. Un 39% en el total de activos con un 14% donde no se
generd gran variacion con el afio comparativo manteniendo las diferentes obligaciones en un

nivel determinante al prondstico que se ejerce de acuerdo a los ejercicios anteriores.



La ilustracidon muestra los procesos realizados en los periodos de dos afios de forma

cuantitativa de la empresa.

Tabla 72
Estado de Resultados Integral Luyma S.A

LUYMA S.A.

NIT: 800.085.178-9

LUTHASA.

INGRESOS OPERACIONALES
COSTO DE VENTA

TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA @ ESTADO DE RESUIITADOS mGRAL

2016

$ 17.489.556.078
$ 13.106.195.611

2015

11.509.943.206
9.336.328.802

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
Gastos de Personal

Gastos par Honorarios

Gastos de Impuestos, Contribucciones y Tasas
Gastos por Arrendamientos

Gastos de Seguro

Gastos de Servicios

Gastos Legales

Gastos de Mantenimientos y Reparaciones
Gastos de Adecnacion ¢ Instalaciones

Gastos de Viaje

Gastos Diversos

$ 4.383.360.467

364.877.535
19.929.049
38.252.702

131.379.188
24.649.329

413.040.626

3.074.740
5.656.211
62.858.214
32.595.564
27.687.630

2.173.614.404

327.673.377
31.105.856
148.204.191
101.661.438
5.298.450
105.592.199
11.454.306
8.479.394
13.032.903
8.625.269
34.831.341

Sub Total Gastos Administrativos

GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS
Gastos de Personal

Gastos de Impuestos, Contribucciones y Tasas
Gastos por Arrendamientos

Gastos Seguros

Gastos de Servicios

Gastos Legales

Gastos de Mantenimiento y Reparaciones
Gastos de Viaje

Gastos Diversos

1.124.000.788

897.602.547
325.408.868
500.000
1.997.347
288.601.137
381.792
10.851.559
16.516.815
71.977.652

Her o B B B B B B B B P

795.958.724

485.634.926
7.144.100
13.113.600
2.586.280
249.974.262
101.740
8.331.662
15.576.878
67.676.225

GASTOS POR PROVISIONES, AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES
Gastos por Depreciacion
Sub Total Gastos de Provisiones y Depreciaciones

1.613.837.717

3 2.499.764
$ 2.499.764

S|or 8 B B B B N H P

850.139.673

94.577.556
94.577.556

TOTAL GASTOS DE OPERACION

$ 2.740.338.269

1.740.675.954

UTILIDAD OPERACIONAL
EBITDA

INGRESOS NO OPERACIONALES
GASTOS NO OPERACIONALES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Provision Impuesto de Renta
Provision Impuesto a la Equidad

$ 1.643.022.198
$ 2.737.838.506

3 496.009.418
3 266.805.916

$ 1.872.225.700

3 468.056.425
- 168.500.313

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

$ 1.235.668.962

432.938.450
1.646.098.398

488.647.278
235.165.213

686.420.515

171.605.129
61.777.846

453.037.540

Nota: Empresa Luyma S.A.
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La tabla muestra un andlisis cuantitativo en pesos y porcentaje del analisis horizontal de la

variacion absoluta y relativa del estado de resultados integral.

Tabla 73

Andlisis horizontal ER

-

LUYMA S.A.
TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA

NIT: 800.085.178-9 LUYMASA
= d

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO
DE RESULTADOS INTEGRAL
VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
$ 5.979.612.872 52%
$ 3.769.866.809 33%
$ 2.209.746.063 19%
$ 37.204.158 0%

-$ 11.176.807 0%

-$ 109.951.489 -1%
29.717.750 0%
19.350.879 0%

307.448.427 3%
8.379.566 0%
2.823.183 0%

49.825.311 0%
23.970.295 0%
7.143.711 0%

328.042.064 3%

411.967.621 4%

318.264.768 3%

12.613.600 0%
588.933 0%
38.626.875 0%
280.052 0%
2.519.897 0%
939.937 0%
4.301.427 0%
763.698.044 7%
92.077.792 -1%
92.077.792 -1%

999.662.315 9%

1.210.083.748 11%

1.091.740.108 9%

7.362.140 0%
31.640.703 0%

1.185.805.185 10%

296.451.296 3%

106.722.467 1%
782.631.422 7%

BB RnBAlalaan BB B R (A|AA

Nota: Autoria propia.
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La tabla muestra un andlisis cuantitativo en porcentaje del andlisis vertical de los dos afios

comparativos del estado de resultados integral.

Tabla 74

Andlisis vertical ER

LUYMA S.A.
| TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA

NIT: 800.085.178-9 L YHASA

L

ANALISIS VERTICAL ESTADO
DE RESULTADOS INTEGRAL
2016 2015
639% 699%
479% S567%
160% 132%
13% 20%
1% 2%
1% 9%
S% 6%
1% 0%
15% 6%
0% 1%
0% 1%
2% 1%
1% 1%
1% 2%
41% 48%
33% 30%
12% 0%
0% 1%
0% 0%
11% 15%
0% 0%
0% 1%
1% 1%
3% 4%
59% 52%
100% 100%
0% 6%
0% 6%
100% 106%
60% 26%
100% 100%
18% 30%
10% 14%
68% 42%
17% 10%
6% 4%
45% 28%

Nota: Autoria propia.
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La tabla muestra cuantitativamente en porcentaje el andlisis vertical del afio 2015
Tabla 75
Andlisis vertical ERI 2015

LUYMA S.A.
TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA

NIT: 800.085.178-9

LUTHA 5A.

ANALISIS VERTICAL ERI ANO 2015

COSTO DE VENTAS 567%
GASTOS OPERACIONALES 100%
UTILIDAD NETA 28%

Nota: Autoria propia.

La ilustracién muestra graficamente el analisis vertical del afio 2015

ANALISIS VERTICAL ERI ANO 2015

B COSTO DE VENTAS m GASTOS OPERACIONALES m UTILIDAD NETA

Figura 15. Analisis vertical ERI 2015. Nota: Autoria propia

El andlisis vertical de la empresa Luyma S.A en el estado de resultados integral, da a conocer
un 82% en los costos de ventas, teniendo en cuenta que el nivel de inventario y con ello el costo
de ventas del cual en el 2015 fue de $ 9.336.328.802 y en el 2016 $13.106.195.611, otorgando
uno de los procesos financieros mas capaces de determinar a lo largo de afio la solvencia que
debe tener las obligaciones financieras que otorgan oportunidades de procesos de compra
continuos y asi mimos alguna maquinaria, implemento o repuesto que no sea tan rotativo. De tal
manera fijar fechas, anticipos y confiabilidad tanto en el cliente como en el proveedor de
satisfacer la necesidad y hacer un estudio informal de las posibilidades y oportunidades en el

sector de seguir adquiriendo ese producto ya se por compra nacional o internacional.
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La tabla muestra cuantitativamente en porcentaje el andlisis vertical del afio 2016
Tabla 76
Andlisis vertical ERI 2016

LUYMA S.A.
TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA

NIT: 800.085.178-9

LUTMA SA

ANALISIS VERTICAL ERI ANO 2016

COSTO DE VENTAS 479%
GASTOS OPERACIONALES 100%
UTILIDAD NETA 45%

Nota: Autoria propia.

La ilustracién muestra graficamente el analisis vertical del afio 2016

ANALISIS VERTICAL ERI ANO 2016

B COSTO DE VENTAS m GASTOS OPERACIONALES m UTILIDAD NETA

16%

Figura 16. Analisis vertical ERI 2016. Nota: Autoria propia

El andlisis vertical del estado de resultados en la empresa Luyma S.A para el afio 2016, se
refleja de manera significativa en el costo de ventas, en ese aflo de procesos productivos se
determind la capacidad de aumentar el apalancamiento para realizar las compras de productos
con mas confiabilidad, ya que los diferentes proyectos del sector publico y privado genera
oportunidad de crédito y plazo a los consumidores de este sector, empresarios o agricultores, con
un costo de ventas de $ 13.106. 195. 611, significativo para continuar con los procesos de
obligaciones y gastos operacionales de administracion y ventas en un nivel equilibrado para

llevar una contabilidad limpia y cumplida.
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La tabla muestra cuantitativamente en porcentaje la variacion relativa del estado de resultados
integral.

Tabla 77

Variacion relativa ERI

LUYMA S.A.

TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA
NIT: 800.085.178-9

L
kid | FTH 2.4,

VARIACION RELATIVA ERI

COSTO DE VENTAS 33%
GASTOS OPERACIONALES 9%
UTILIDAD NETA 7%

Nota: Autoria propia.

La tabla muestra cuantitativamente en porcentaje la variacion absoluta del estado de
resultados integral.

Tabla 78

Variacion absoluta ERI

LUYMA S.A.

TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA
NIT: 800.085.178-9

LiThiA 5

VARIACION ABSOLUTA ERI

COSTO DE VENTAS $  3.769.866.809
GASTOS OPERACIONALES | $1.091.740.108,00
UTILIDAD NETA $ 782.631.422,00

Nota: Autoria propia.
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La tabla muestra graficamente en pesos la variacion absoluta y relativa del estado de resultados

integral.

VARIACION ABSOLUTA Y RELATIVA ERI

UTILIDAD NETA -,00
sastos operacionates | ETSHTADHOREO]

S- $1.000.000.000  $2.000.000.000  $3.000.000.000  $4.000.000.000

M Seriesl

Figura 17. Variacion absoluta y relativa ERI. Nota: Autoria propia

La variacién absoluta y relativa en el estado de resultados con un costo de ventas del 67%, en
gastos operacionales 19% y una utilidad bruta del 14%; determinando oportunidades de
aumento de demanda en los siguientes afios, se espera que con el cambio de sistema contable las
capacidades de resolucion de conflictos dentro de la organizacidn conlleve a procesos
administrativos sistematizados y organizados que facilite la delegacidn de funciones y con ello
las variables que comprende cada item en los estados financieros otorgando capacidades de
liquidez méas controladas y un bajo nivel de endeudamiento permitiendo acceder mas a los
procesos de licitaciones publicas en el pais.

Dentro de este orden de ideas, se enfocan estrategias comerciales para obtener una utilidad
superior a $ 1.235.668.962 del aiio 2016, que significo altamente para nuevos cambios
organizacionales como se puede ver en los gastos administrativos la contratacion de mas
personal, gastos por impuestos, honorarios, mantenimientos y demas; dados a un proceso de
cambio como la infraestructura, el aumento de facturacion en las tres sedes que comprende la
empresa y la capacidad y responsabilidad frente a las condiciones de deudas controladas con los
procesos. Utilidad que se ve reflejada en el indicador EBITDA que muestra la utilidad antes de

impuestos, amortizaciones y depreciaciones de los muebles e inmuebles de la empresa.



11.2 Indicadores financieros

La tabla muestra cuantitativamente en pesos y porcentaje variedad de indicadores financieros

influyentes en la empresa.

Tabla 79

Indicadores financieros

LUYMA S.A.

TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA
NIT: 800.085.178-9

LUTHA 54,

ANO 2016

LUYMA 5.A.

TRACTORES ¥ MAQUINARIA AGRICOLA
NIT: 800.085.178:9 e

ANO 2015

CAPITAL NETO DE TRABAJO

CAPITAL NETO DE TRABAJO

-$ 3.160.511.484

-$ 2.878.463.599

INDICE DE SOLVENCIA

INDICE DE SOLVENCIA

5%

3%

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

133%

143%

RAZON PASIVO CAPITAL

RAZON PASIVO CAPITAL

299%

235%

INDICE DE LIQUIDEZ

1,89

INDICE DE LIQUIDEZ

1,84

Nota: Autoria propia.
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Los factores claves describen de manera puntual los puntos fuertes en procesos financieros y
contables que maneja la empresa, buscando un procedimiento de medicion y disminucién en sus

indices financieros.

Tabla 80

Factores claves del éxito

FACTORES CLAVES DEL EXITO PROBLEMA

El aumento de demanda permite toma de

decisiones estratégicas a corto plazo, logrando un
proceso de compra mayor al presupuestado,
Rotacion de Inventarios teniendo en cuenta las necesidades del sector y el
aumento del 50% que tuvo en el 2016.

El nivel de endeudamiento que mantiene un
Importacion de productos agricolas porcentaje constante en el ano 2016 y afio
comparativo, con procesos de apalancamiento.
Epocas de produccién del sector agricola, que
abarca bajo precision por medio de la competencia
e e DT G ge | 8 interna y externa, y un nivel satisfactorio de los
clientes fijos.

Epocas dificiles en agro- colombiano, las limitadas
oportunidades del estado para la agricultura, y asi
Cambios socio-econémicos del sector mismo las oportunidades de incentivos que

agricola generan los bancos en tiempos determinados.

Nota: Autoria propia.
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11.3 Propuesta de mejora

Mediante el anélisis de los estados financieros, la presentacion de indicadores financieros se da a
conocer la viabilidad que maneja la empresa en sus diferentes procesos operacionales y de
administracion, las ticticas que realiza actualmente la empresa con los proveedores
internacionales exige un apalancamiento con entidades financieras manteniendo un nivel
constante de cartas de crédito para poder cancelar por anticipado a los proveedores el cual
manejan inventario bajo pedido de maquinaria agricola, esto produce un alto flujo de efectivo en
caja y el alto nivel de aumento de inventario en el afio 2016 el cual se aumentd las ventas un
50%.

La propuesta se enfoca en determinar nuevos criterios de pago a proveedores internacionales
que permitan un nivel de endeudamiento menor, por medio de un acuerdo comercial por la
fidelidad de compra durante los veintinueve afios de la empresa, y/o establecer criterios y
exigencias en tiempos de pago con los clientes de la empresa que permita asegurar desde el
inicio la maquina y tiempos a corto plazo de los saldos pendientes, otorgando oportunidad de
compra, aumento de oferta y servicios eficientes.

Creacion de manual de politicas de crédito, llevando a cabo variables de: formas de pago,
cuotas para el pago del producto, documentacidn (requisitos), estudio de crédito a profundidad;
politica de endeudamiento a cada cliente, propuesta de medios de pagos diferentes a leasing.
Tiempos estimados de 60 a 90 dias de pagos, pagos del 50% del valor total de la importacion

como anticipo y separacion de la maquinaria con el 50% hasta el 80% del valor de venta.
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La tabla describe el procedimiento de la propuesta de mejora en el médulo de gestidn financiera enfocado a identificar tacticas

frente a la claridad de procesos financieros en cada area.

Tabla 81

Propuesta de mejora gestion financiera

Objetivos

Acciones

Responsables

Recursos

Procedimiento de trabajo

Cronograma

Indicadores

Costo

Identificar los
factores claves
del éxito en el

area financiera

Propuesta de
creacion de
manual de
politicas de
crédito

Disefiar un plan

estratégico
enfocado a la

financiacion de

clientes

Encuestas de conocimiento,
satisfaccion y desarrollo
financiero dentro de la
organizacion

Generacion de estrategias,
objetivos, y planes de accién
para delegar politicas que
exija y conlleve a la mejora
de los procesos financieros

Indicadores de eficiencia y
eficacia que dé a conocer
prondsticos y prospectiva
frente a las estrategias de
marketing y formas de pago
a clientes finales

Nota: Autoria propia.

Gerente
general, jefes
de area

Gerente
general, jefe
financiero

Gerente
general, jefe
financiero

Computador,
Personal
administrativo

Computador,
Personal
administrativo,

Computador,
Personal
administrativo

Desarrollar formatos que den a
conocer las necesidades de la
empresa por medio de encuestas a
los colaboradores de la empresa.

Por medio de las exigencias,
estrategias y deseos de la junta
directiva, gerente general y jefe
financiero para determinar posibles
politicas que sean medibles y
exigidas a los colaboradores

Propuesta de indicadores que
midan los procesos administrativos,
generacion de informes y planes de
accion para llegar al cumplimiento
de metas y objetivos empresariales.

(6 meses)

(4 meses)

(12 meses)

Procesos
sistematizados

Linea de
productos /
Necesidades
del mercado

Cumplimiento
de presupuesto
/ Rentabilidad

estimado

$0

$0

$0
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11.4 Indicadores

11.4.1 Indicadores financieros.

Los indicadores financieros proyectan los resultados de los afios contables que lleva ejerciendo la empresa, para fijar metas que

permitan el cumplimiento de objetivos empresariales y la satisfaccion de propietarios y accionistas de la empresa.

Tabla 82

Indicadores financieros

Nombre del indicador Medicion Meta
esperada

Anual Activo corriente — Pasivo corriente 20%

Total activo corriente 10%
Anual Total activos

Raz6n de endeudamiento Anual Total activos 5%

Razon pasivo capital Anual Pasivo a largo plazo 10%

Indice de liquidez Anual Total activo corriente 10%

_ Total pasivo corriente

Nota: Autoria propia.
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11.4.2 Indicadores de eficiencia y eficacia.

Los indicadores de eficiencia y eficacia determinan los objetivos que la empresa proyecta para el afio en ejercicio enfocando las
capacidades y recursos humanos, tecnoldgicos, infraestructura y financieros para llevar a cabo cada uno de los procesos estratégicos,

tacticos y operativos.

Tabla 83

Indicadores de eficiencia y eficacia

Nombre del indicador Medicion Formula Nivel Nivel
Alto Satisfactorio  Aceptable

Rentabilidad Anual Ingresos recibidos 50% 40% 30%
_ Ingresos presupuestados x 100

Cumplimiento de Mensual Inventario adquirido 10% 8% 5%
Inventario presupuestado x100

Presupuesto comercial |[WaNiliED Ventas realizadas 5% 4% 3%
_ Ventas pronosticadas x100

Utilidades esperadas Anual Resultado de utilidad neta 50% 40% 30%
_ Utilidad neta del afo anterior x100

Cartera recuperada en las sedes 10% 9% 8%
Cartera Mensual Total de cartera de las tres sedes x

Nota: Autoria propia.
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12. Gestion de mercado

La gestion de mercado a partir del desarrollo de la segmentacion, reconocimiento del sector,
necesidades del consumidor determina puntos estratégicos que regulan el consumo de los
productos existentes, el conocimiento, estudios de necesidades, gustos y preferencias de los
individuos ha permitido el crecimiento de la gestiéon de marketing; un proceso comercial que
exige un nivel de creatividad y entendimiento de alcances de los niveles sociales, culturales y
demograficos. El enfoque cualitativo descubre las diferentes formas de atraer a un consumidor a
productos basicos e innovadores, que permiten una vida mas sencilla para ellos, y el enfoque
cuantitativo permite desarrollar los productos de acuerdo a la segmentacion del mercado,
caracteristicas demogréficas, con el fin de enfocar un desarrollo metodologico de la
investigacion.

El proceso de marketing en la empresa lleva un enfoque empirico y estratégico en
conocimiento del agro colombiano; desde hace muchos afios permitieron hoy en dia la existencia
y estabilidad de la organizacion, la efectividad de los procesos comerciales se ha dado mediante
la comercializacion y distribucion autorizada de una de las marcas mas reconocidas en el mundo
KUBOTA, con el fin de abastecer y segmentar el mercado con productos certificados en calidad,

lo cual ha permitido la confiabilidad del consumidor agricola.
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12.1 Diagnéstico

La ilustracidn describe el proceso actual frente a las decisiones de las estrategias y alianzas

comerciales en la organizacion.

Gestion de mercadeo

VARIABLE: ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA EL
MERCADO

VARIABLE: PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADEO

VARIABLE: INVESTIGACION DE MERCADOS

VARIABLE: COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL, CLIENTE,
USUARIO Y CONSUMIDORY SEGMENTACION

VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO

VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS

VARIABLE: ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION (si
aplica diligéncielo)

VARIABLE: ESTRATEGIAS DEVENTA S

VARIABLE: ESTRA TEGIA DE COMUNICA CION

VARIABLE: SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CLIENTE, USUARIO Y
CONSUMIDOR

0,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Figura 18 .Gestion de mercadeo MMGO. Nota: Adaptado del modelo MMGO (EAN, 2009)
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12.1.1 Analisis matriz MMGO.

La investigacion de mercados de la empresa actualmente mantiene uno de las variables mas altas
del diagnostico, accediendo a un comportamiento de los actores sociales, que hacen posible la
realizacion y rentabilidad; la estrategia y estructura de distribucidn con el manejo de logistica de
la organizacién es efectiva, se deriva de las alianzas comerciales que mantiene desde hace treinta
afios con empresas de la misma actividad econémica, enfocando procesos comerciales avanzados
y documentados formalmente. Derivando procesos de comités y juntas para conocer los procesos
con los proveedores internacionales y nacionales, trasladando a una estrategia efectiva de
comunicacion, esto también permite mantener las relaciones con algunos proveedores
directamente enfocados a las estrategias de las 4p’s, estableciendo la capacidad que tiene la
empresa actualmente para aumentar la productividad, orientacién y organizacion hacia el

mercado agricola colombiano.
12.2 Matriz del perfil competitivo
La tabla describe los factores de éxitos de la competencia externa posicionada mundialmente.

Tabla 84

Matriz de perfil competitivo

JOHN DEERE MASSEY
MP C llinois- FERGUSON DEUTZ AG
""Casa Toro" "MotoValle'" |[Colonia- Alemania
@ Luyr Na 8 H Estados unidos Estados Unidos
3,56 3,32 2,96
Publicidad 0,03 4 0,12 4 0,12 3 0,09
Calidad de los productos 0,1 4 04 4 04 3 03
Competitividad en precios 0,12 4 0,48 3 0,36 3 0,36
posicion financiera 0,05 4 0,2 3 0,15 2 0,1
Accesibilidad economica 0,06 2 0,12 2 0,12 2 0,12
Costos de importacion 0,08 3 0,24 4 0,32 3 0,24
Alianzas comerciales 0,05 4 0,2 4 0.2 3 0,15
Conservacion de la agricultura 0,15 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Cambios del Délar 0,08 2 0,16 2 0,16 2 0,16
Inversion en la agricultura colombiana 0,15 4 0,6 3 045 3 045
Rendimientos de los tractores 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24
Participacion en el mercado 0,05 4 0,2 4 0.2 3 0,15

Nota: Autoria propia.
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12.2.1 Analisis de matriz perfil competitivo.

El enfoque competitivo del sector agricola colombiano y mundial, ha llevado a un crecimiento
constante y generacion de productos para el campo, permitiendo satisfacer las necesidades de la
demanda de paises productores de alimentos. La empresa como distribuidora y comercializadora
autorizada permite el desarrollo y crecimiento de la marca reconocida mundialmente como
Kubota. Derivando factores externos, fortaleciendo la capacidad de satisfaccion de los segmentos
por medio de métodos logisticos, manejando una produccién por pedido acatando las
legislaciones, normatividad y exigencias de los paises con relaciones comerciales, la
competencia se extiende mundialmente como se observa en la grafica la comparacion de factores
de éxito de las diferentes compaiiias, entre las mas reconocidas del mercado agricola se
encuentra John Deere, y Massey Ferguson y Deutz ag.

La competencia mencionada mantienes investigacion y desarrollo en un nivel mas elevado
que la marca distribuidora esto por ser unas de las primeras productoras del sector con el fin de
acatar las necesidades de los clientes, permitiendo ofrecer al dia de hoy productos totalmente
tecnoldgicos que facilita las labores de los agricultores, permitiendo mantener un status en
calidad, precios altos por tecnologia, canales de distribucidn y asociaciones con marcas

extranjeras reconocidas en Colombia.

12.3 Modelo de negocio CANVAS

12.3.1 Analisis del modelo de negocio.

La propuesta de valor determinada por la distribucién y comercializacion de productos agricolas
importados que satisfacen las necesidades de los clientes, un valor hacia el cliente por medio de
garantias en revision del tractor cumplidas las 1500 horas trabajadas, descuentos en los precios
de venta, solicitud y documentacién inmediata en procesos de leasing permitiendo la facilidad de
compra de clientes potenciales, y clientes nuevos con un servicio al cliente de conocimiento de
los procesos que realiza cada producto. La segmentacion de clientes es clara y precisa enfocada

en nichos de mercado donde se genera gran cantidad de produccion de alimentos anualmente,
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sectores estratégicos ubicados en la ciudad de Bogot4, Yopal y Cerete; con acercamiento efectivo
a los clientes, el proceso de entrega descuento en fletes, y entrega en los lugares deseados.

Los canales de distribucidn acceden a la efectividad en su mayor parte en los procesos de
llegada de los productos desde la importacién hasta la entrega de los productos al cliente final,
permitiendo un andlisis de satisfaccion de los clientes, y con ello asegurar la compra continua,
las relaciones con los clientes se basa en una compra-venta, del cual el proceso de servicio al
cliente no se encuentra en su totalidad satisfactorio, las relaciones que se mantienen son con
compradores potenciales que ya conoce el proceso de compra y asi mismo por su tiempo de
fidelidad permite acceder a incentivos como descuentos y entregas.

Los medios de pagos son accesibles de acuerdo a las necesidades de cada uno de ellos
permitiendo afianzar relaciones que aumenten la utilidad de la organizacion, posibles formas de
pago (contado, crédito con bancos leasing, letras, cheques) que permiten un amplio tiempo de
pago; del cual se presentan en temporadas aumento de cartera por un nivel medio en el proceso
de cobro a los clientes.

Las actividades que se realizan en un proceso de mejora comercial basado en la estructuraciéon
y documentacién de base de datos que permita determinar efectivamente las necesidades y
atraccion de compra por el cliente, resolucion de problemas de servicios, que aumente la
productividad y mejora del mismo en tiempos deseados por los clientes, ya que se presentan
demoras y los disgustos de los clientes disminuye la capacidad de recursos disponibles para los
servicios. Una proyeccion de compra de implementos y repuestos, capaces de atender todo el
segmento del mercado enfocado en la reduccidn de riesgos financieros y comerciales dentro de la
organizacion.

La estructura de costos, la financiacién y presupuesto comercial es bien enfocado permitiendo
a los asesores atraer a clientes nuevos de diferentes zonas, tener la capacidad y habilidad de
obtener los productos de las empresas alianzas, para cumplir con la necesidad del cliente, el
aumento en capacitacion de los productos se ve reflejado al reconocimiento de la marca en las
ferias empresariales y costos basicos del asesor que pueda llevar acabo con el proceso de

asistencia y conocimiento del entorno econémico mundial.
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12.4 Diagrama de flujo atencion al cliente

La ilustracién enfoca puntos clave para llevar a cabo un proceso de atencidn al cliente mas

efectivo determinando proceso por proceso de la actividad.
\/ INICIO D
o )

Mejorar la calidad en la atencién
a los clientes

|

Conocimientos del personal,
Inventarios actualizados,
Conocimiento del mercado,
atencion rapida al cliente,
Disponibilidad de recursos

l

Departamento de mercadeo

l

Se determinara la atencién al
cliente por medio de

clientes satisfechos / clientes
atendidos

Limite de control min 85% , meta
95%

!

Vendedor

l

Frecuencia de calculo mensual

l

Herramientas estadisticas
,encuestas

< FIN /)

Figura 19. Diagrama atencidn al cliente. Nota: Autoria propia
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12.4.1 Resultados del diagrama.

La tabla describe el proceso de las variables de eficacia, eficiencia para llegar a proceder a un

aumento en el nivel del servicio al cliente.

Tabla 85

Resultados del diagrama

RESULTADOS ESPERADOS ATENCION AL CLIENTE

DEL PROCESO

Conocimientos en el personal

Variables de eficacia e Inventarios actualizados
Conocimiento previo del mercado al que se dedica la
empresa
e Atender de manera rapida al cliente
Variables de eficiencia ¢ Disponibilidad de recursos para el proceso de venta y

entrega del producto
Mejorar la disposicidn del vendedor al momento de atender al
Objetivo del proceso cliente desde su llamada, conocimiento del producto, pasos
para efectuar la venta y la entrega del producto utilizando todos
los recursos que ofrece la empresa.

Nota: Autoria propia.

12.5 Diagrama causa- efecto

La ilustracidn describe el proceso efectivo de un sistema de atencidn al cliente en las dreas.

MANTENER LA
SOSTENIBILIDAD EN EL
N MERCADO AGRICOLA /

FINANCIERO B
py N p AUMENTAR LA N\
[( OPTIMIZAR GASTOS | ( N )
< P & o
N R N R
OFRECER PRODUCTOS CON - a0 o
CLIENTES PRECIOS BAJOS PARA [ e e
FIDELIZAR CLIENTES
&
/ ¢
PROCESOS - AMPLIAR LA N / MEJORARLOS PROCESOS V- AUMENTARILA N
INTERNOS { GESTION COMERCIAL | PARAMAYOREFECTIVIDAD === (REl Al DI 4
) > A LOS DIRECTIVOS »
— e S g

y MEJORAR EL - / AUMENTAR LAEFICIENCIA  MOTIVAR AL PERSONAL PARA
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Figura 20. Diagrama Causa-Efecto. Nota: Autoria propia
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12.6  Propuesta de mejora

El enfoque comercial de la empresa Luyma S.A, permite el desarrollo de los procesos por medio
de los estudios de alianzas comerciales, pronosticos y diagndsticos del crecimiento constante del
sector agricola colombiano, efectuando proyecciones futuras que permitan el crecimiento y
posicionamiento de la marca como distribuidora, los proyectos de gobierno han aumentado las
capacidades de financiacion de los agricultores que permite un acercamiento a clientes nuevos.
Por medio del diagnéstico, la propuesta de mejora se enfoca en la creacion de una estructura
de servicio al cliente, que permita conocer las necesidades, satisfacciones y tiempo de
oportunidades de compra de los productos, simplificar la base de datos de los clientes por
vendedor que permita tener conocimiento de sus datos, orientados a ofrecer incentivos (dia de
cumpleaiios, navidad, afio nuevo, kits de proteccion, descuento en los servicios de
mantenimiento), de acuerdo a ello se encamina a un proceso més organizado y parametrizado
que permita el conocimiento a los clientes de todo el portafolio de productos y estrategias de
atraccion a clientes de diferentes zonas, conectando al cliente con la empresa y aumente su

nivel de satisfaccion en el proceso de compra.
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La tabla describe el procedimiento de la propuesta de mejora en el drea de mercado estructurando eficiencia en los procesos.

Tabla 86

Propuesta de mejora gestion de mercado

Costos
estimado

Indicadores

Recursos

Objetivos Acciones Responsables Procedimiento de trabajo Cronograma

Crear una Enfocar las proyecciones Gerente Computador, Generar un diagnéstico de la Conocimiento
estructura de comerciales de la administrativa, formatos de atencion al cliente actual de los del mercado,
servicio al cliente organizacion para llevar a jefe de almacén,  inventario vendedores, encuesta de (12 meses) inventarios $0
cabo un proceso de Asesores satisfaccion al cliente, andlisis y actualizados
atencién personalizado y comerciales desarrollo de estrategias y
satisfactorio en los clientes estructura general y especifica para
cada asesor comercial
Desarrollar un Plantear un programa de Gerente Computador  Comunicacién constante con los
programa de actividades de administrativa, proveedores para conocer los
capacitacién anual conferencias, ferias y Asesores momentos de conferencias y las Conocimiento
del portafolio de portafolios de los comerciales posibilidades de asistir como (12 meses) del personal $0
productos proveedores para asistir visitante y/o empresario en las

ferias ganaderas
Nota: Autoria propia.

12.7 Indicadores
La tabla indica las posibles mediciones para conocer la capacidad de la base de datos, actualizacion y atraccidn del cliente con el
catalogo de productos.
Tabla 87

Indicadores gestion de mercado

Nombre del indicador io Formula Meta esperada

Conocimientos del personal Semestral Objetivos cumplidos por trabajador 100 80%
# objetivos planteados

Inventario actualizado Mensual # cantidad almacenada 90%
; x 100
# Capacidad almacenada

Conocimiento del mercado Semestral # necesidades atendidas por consumidor 100 70%
X
# Aprox. mercado actual

Fuente: Autoria propia.




137

13.  Negociacion y manejo de conflictos

La creacion de conflictos se concibe por la naturaleza del ser humano, las decisiones tomadas
traen consecuencias positivas y negativas con el fin de justificar razones generadas por las
acciones, los conflictos evolucionan acatando los resultados deseados, integrados por factores de
expectativas y actitudes que genera de manera efectiva los conflictos entre dos 0 mis partes
interesadas.

Los aportes de experiencias y resultados permite establecer pardmetros de efectividad en la
toma de decisiones, creacion de consensos impartidos por las partes reconociendo las situaciones
conflictivas y las posibles resoluciones de los problemas; el desarrollo de procesos en el manejo
de conflictos permite una comunicacion mas satisfactoria en el &mbito organizacional,
profesional y personal, gestionando las emociones como andlisis de las causas y efectos que se
otorga en el proceso de dialogo, creando acciones y respuestas que beneficien a las partes

interesadas transformando la calidad y gestion estratégica de la organizacion.

13.1 Tabulacion de encuesta

La ilustracién muestra un resultado general de la encuesta realizada, determinando los puntos
criticos que genera conflicto constante en la organizacion.

Tabla 88

Resultado general de la encuesta

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
20

o 11 n1 L1
1 1,25 1,5 1,75 2 225 2,5 2,75 3 3,25 3,5 3,75 4 425 4.5 475 5 5,25

Marca temporal

Nota: Autoria propia.



Tabla 89

Resultados del Informe General

Il 1 Los miembro...

Il © Soy aceptad._.

3.Los miembro...

I 4 Vigrupodet
Il 5 El grupo de fr.
I G Vi jefe crea u..

I 7 El jefe manej...
I 5 Vi jefe gener...

Il 9 | as ordenes i
I 10.El jefe desc...
Il 11.Entiendo bi...

I 12 L os benefici

13 Estoy de ac...
I 14 Mis aspiraci...
I 15 Los servicio. ..
Il 16 Realmente
Il 17 Recomiend...
Il 18 Me siento s...
Il 19 Estaria disp...
Il 20 Otorgo la p_.
I 21.Dispongod...
I 22 El ambiente. ..

Il 23 Flentorno fi
I 24 Es dificil ten..
I 25 La iluminaci.
26 La empresa
Il 27 La empresa
I 28 La empresa.

29.La permane...

Il 30.De mi buen
Il 31 Entiendo de
Il 32 Conozco bi...
I 33 Algunas tar....

34.Los directivos

no dan a conoc..
Il 35 Las metas de

la emprasa son
I 36 El trabajo en

equipo con ofr...
B 37 Las ofras

dependenciasr..
B 38 Cuando

necesito inform...

I 39 Cuando las. .
Il 40 Las depend. ..
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174V A24VW ALY A 44
Nota: Autoria Propia.
13.1.1 Analisis de la tabulacion.

El clima organizacional en la empresa, enfoca puntos de vista similares principalmente por ser
una pyme, el personal se agrupa por areas y se integra con las demas; la encuesta arrojo
resultados positivos frente a la motivacion y seguridad de cada colaborador en sus puestos de
trabajo, el ambiente organizacional permite que cada uno se sienta motivado, las relaciones
interpersonales se mantienen en un nivel alto y la confianza que el presidente y la gerente
administrativa transmiten, encaminan a sus participantes a un ambiente de trabajo tranquilo,
eficiente y efectivo; buscando responsabilidad y compromiso.

Los colaboradores estan dispuestos a favorecer con responsabilidades diferentes a las
asignadas, buscando resultados y asi reconocimiento emocional y/o monetario por parte de la
empresa; conocen en su mayoria el enfoque y futuros deseados de la junta directiva, teniendo
como ventaja corporativa la reestructuracion de infraestructura permitiendo una mayor
motivacion, adecuacidn y satisfaccion en cada puesto de trabajo tangible, en tiempos actuales el
cambio de sistema administrativo y contable disminuye la satisfaccion en lapso de respuesta con

las dependencias del cual se espera a futuro mejor respuesta en la colaboracion.

13.2 Conflictos

Gestidn administrativa deficiente en las diferentes areas y sucursales
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Falta de creacion e implementacion de la estructura organizacional y manual de funciones
Nivel bajo de compromiso colaborativo

13.2.1 A quien afecta.

Nivel administrativo (Gerente administrativo, jefes de area)

Nivel operativo (colaboradores de procesos operacionales)

13.2.2 Efecto en la empresa.

Resultados no deseados a clientes externos
Repeticion del proceso una o més veces

Demora en tiempos de procesos

13.3  Resolucion /resultados esperados

El conocimiento de los conflictos actuales permite tener la capacidad de aplicar con
responsabilidad y compromiso los objetivos en cada drea de la empresa, para conocer los
intereses de las partes con las cuales se presentan los problemas; la resolucién se enfoca en
determinar los interés y deseos de la junta directiva, con ello se toman las decisiones que se
quieren llevar anualmente y en cada temporada de importacidén, compuesto por precios,
cantidades de productos para cada sucursal, descuentos, y tiempos de demora en la entrega de los
productos tanto de los proveedores como a los clientes finales.

Por medio de los presupuestos comerciales se estima el desarrollo de cada proceso,
beneficiando a ambas partes, la toma de decisiones de la gerente administrativa es de manera
informal, con el fin de llevar a cabo los procesos satisfactorios para aumentar la rentabilidad de

la organizacion.
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13.4  Diagnéstico

La tabla describe de manera resumida los elementos de conflictos actuales de la organizacion, los

actores y el enfoque y responsabilidad en cada proceso.

Tabla 90

Contextualizacion del conflicto

Contextualizacion

Elementos del Descripcion
Conflicto

Conlflictos Gestion administrativa deficiente en las diferentes areas y sucursales
Falta de creacion e implementacion de la estructura organizacional y
manual de funciones
Nivel bajo de compromiso colaborativo

Sintomas Estrés, tiempos de demora, discusiones y resultados no deseados
Causas Decisiones y responsabilidades en cada puesto de trabajo

Pronostico Mejora en la toma de decisiones en tiempos justos y coherentes para el
cumplimiento de responsabilidad y lineamientos de las expectativas de
rentabilidad anualmente

Nivel administrativo (Gerente administrativo, jefes de area)
Nivel operativo (colaboradores de procesos operacionales)
Factores que Carga laboral
intervienen Cumplimiento de responsabilidad

Deseos y presupuestos de la junta directiva
Cumplimiento de politicas y lineamientos de la gerente administrativa

Alcance Determinacién de planes de accidn a la resolucion de conflictos y
consensos de las partes en los procesos administrativos y
operacionales

Proceso (etapas) Identificacion de los conflictos

Dialogo con las diferentes partes

Determinacion de los intereses de las partes

Generacidn de ideas de resolucion

Conocimiento de las posibles soluciones

Creacidn de planes de accidn en situaciones conflictivas

Nota: Autoria propia.
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La ilustracidn describe el proceso actual de la cultura, clima y relaciones interpersonales de

los integrantes de la organizacion.

Cultura organizacional

VARIABLE: LIDERAZGO

VARIABLE: PARTICIPACION Y
COMPROMISO

VARIABLE: DESARROLLO Y
RECONOCIMIENTO

VARIABLE: CREACION DE UN
ENTORNO VITAL PARA TODOS LOS
TRABAJADORES

0,00

Figura 21. Cultura organizacion MMGO. Nota: Adaptado del modelo MMGO (EAN, 2009)

13.4.1 Analisis matriz MMGO.

El liderazgo de la empresa se compone de la junta directiva conformadas por distinciones,
conocimientos y mejoras futuras en la toma de decisiones asertivas en los procesos internos;
enfocando la participacion, creacion y promocion de las diferentes actividades que se desarrollan
por medio de las responsabilidades y conocimientos de los colaboradores en los puestos de
trabajo.

La evidencia de resultados se presenta de manera informal, permitiendo la transmision de sus
resultados, estrategias y actividades de mejora en cada una de las 4reas para satisfaccion en los

compromisos de los colaboradores a la empresa.
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Los planes de desarrollo y el reconocimiento de las practicas nacionales e internacionales se
estan manejando de manera informal con el fin de otorgar responsabilidad dando la efectividad
deseada en los procesos planteados para la resolucion de estrategias y toma de decisiones. La
creacion y estudio de las practicas internacionales que permiten la importacion y
comercializacion de productos agricolas mas efectivos dando un posicionamiento en el mercado
agricola mas alto.

El clima organizacional de la empresa permite la realizacién de los procesos incorporados que
ha permitid en los dltimos afos una rentabilidad deseada, con ello la promocion de valores,
conocimientos, estudios y reconocimientos a las iniciativas de los colaboradores llegando a la

mejora de procesos.

13.5 Descripcion de conflictos

13.5.1 Gestion administrativa deficiente en las dreas y sucursales.

Los conflictos de liderazgo se presentan en las diferentes areas de la organizacidn, en un inicio
con la fuerza de cumplimiento en los lineamientos establecidos por la gerente administrativa, del
cual se despliegan las responsabilidades a los jefes de drea y directores de sucursales, definiendo
parametros que establecen las decisiones impartidas. Por tanto, se encuentran situaciones en los
cuales esos lineamientos no son otorgados con precision a lo establecido, llegando a un
desacuerdo entre las partes y una baja comunicacion efectiva que permita la efectividad del

proceso.

13.5.2 Entes negociadores.

Gerente administrativa vs jefes de area y directores de sucursales

13.5.3 Intereses de las partes.

Interés de la gerente administrativa dar cuamplimiento a los lineamientos de venta y realizacion

de los procesos y cumplimiento de las responsabilidades laborales establecidas.
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Interés de los directores de sucursales, atraer a los clientes con descuentos en precios de
productos y el proceso inmediato de venta.
Interés de los jefes de area, ampliacidn de tiempo (sin presion en tiempos), para el cumplimiento

de todos los procesos responsables a su cargo.

13.54 Objetivo propuesta de mejora.

Plantear de manera proactiva y eficiente la participacion de los integrantes de la empresa.

13.5.5 Propuestas.

Establecer claridades en las politicas, proyecciones y presupuestos anuales documentadas
formalmente para tener claridad de los procesos que se deben llevar acabo.

Informar y redactar formalmente de manera oportuna los posibles ajustes en precio, tiempo de
entrega y cantidades disponibles de productos para poder ofrecer en el mercado agricola en las
sucursales.

Informar, planear, y direccionar las acciones en los procesos comerciales mensualmente por
medio de formatos que permitan conocer los posibles descuentos en precio en clientes
potenciales y nuevos, tiempo de llegada de producto (importacidn), tiempo de entrega al cliente y
con ello determinar opciones de descuentos en la entrega para fidelizacion del cliente, cantidad

en valor de anticipos de los clientes dispuestos a tener su producto.

13.6 Falta de creacion e implementacion de la estructura organizacional y manual de

funciones

La decision de las tareas y responsabilidades de cada puesto de trabajo establecido por la gerente
administrativa, se ha determinado de manera informal, actualmente el instrumento no se
encuentra documentado con el fin de que cada colaborador conozca de manera formal sus
funciones, al ser un pyme la carga laboral de los trabajadores se extiende en uno o méas puestos

de trabajo con el fin de cumplir con todos los procesos establecidos y reglamentados para



cumplir con los objetivos y metas de la empresa, teniendo en cuenta la satisfaccién de las

necesidades de los clientes internos y externos.

13.6.1 Entes negociadores.

Gerente administrativa vs colaboradores

13.6.2 Intereses de las partes.

Gerente administrativa desarrollar de manera proactiva la organizacién y conocimiento de la
estructura organizacional y la eficiencia de las funciones en cada puesto de trabajo.
Colaboradores enfocan sus expectativas en la claridad y cumplimiento de cada una de las
funciones y responsabilidades de las actividades de cada puesto de trabajo logrando la

disminucion de conflictos por tareas extras.

13.6.3 Objetivo de la propuesta

Establecer de manera formal el cumplimiento del manual de funciones

13.6.4 Propuestas.

Mejorar las herramientas y/o espacio de los puestos de trabajo con el fin de obtener los

resultados deseados en las responsabilidades establecidas en el colaborador.
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Establecer juntas y/o comités con las areas de la empresa y un comité en general con todos los

colaboradores que permita dar a conocer las capacidades y conocimientos que pueden darse a

conocer, ideas de negocio, cambios en areas, aumento de personal, oportunidades de

crecimientos profesional y demés. Que permita que el colaborador se sienta importante dentro de

la organizacién y con ello participe y conozca claramente las proyecciones que quiere lograr la

empresa.

Determinar los posibles cambios salariales de acuerdo a la carga laboral actual, determinacion de

tiempo de los cargos otorgados, teniendo en cuenta que puede llegar un nuevo colaborador a

ocupar el cargo de més que esta realizando actualmente, con ello se estableceria nuevamente un

nivel salarial, beneficios, bonificaciones y motivaciones monetarias e incentivos de acuerdo a

Sus
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funciones, y establecer tiempos de demora en cada proceso por medio de flujogramas de proceso,
que permita conocer a la junta directiva, gerente general y colaborador los tiempos estimados,

para mantener un tiempo deseado sin presiones o disgustos por incumplimiento de la labor.

13.7 Nivel bajo de compromiso colaborativo

Los cambios actuales de la empresa ha mejorado sus procesos a largo plazo, pero estos traen sus
secuelas como los tiempos de demora, el nuevo sistema (SAP), ha logrado disminuir el nivel de
colaboracidn entre las diferentes sucursales y areas, esto ha traido consecuencias negativas, del
cual se han presentado conflictos a lo largo del tiempo , las relaciones interpersonales han sido
muy buenas entre colaboradores, pero para algunos la carga laboral, el poco tiempo y el
cumplimiento de objetivos genera un estrés, que trasciende a la demora y disgusto en la

colaboracién con otra area o sucursal.

13.7.1 Entes negociadores.

Gerente administrativa vs colaboradores

13.7.2 Intereses de las partes.

Gerente administrativa, cumplimiento, desatrae y desarrollo de los procesos en el nuevo sistema

y asi el respeto y la responsabilidad con la colaboracidén entre areas y dependencias.
Colaboradores manejo del estrés sin presion por los tiempos de demora, y asi la colaboracidon

oportuna de los colaboradores y gerente para llevar a cuamplimiento las funciones del puesto de

trabajo.

13.7.3 Objetivo de la propuesta.

Instituir un ambiente laboral colaborativo enfocados en los mismos objetivos empresariales.
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13.7.4 Propuestas.

Mediante las propuestas de la documentacion de estructura organizacional y manual de funciones
se estableceran pautas de dialogo que permitan el conocimiento, la motivacion y los momentos
de presion que sienta frente a la realizacion de su trabajo.

Buscar por medio de incentivos emocionales y personales respuesta eficiente a las
capacidades de cumplimiento de las funciones diarias, permitiendo generar conocimiento y
delegacion efectiva en los tiempos de cada proceso.

Establecer de manera oportuna los tiempos de demora con posibles flujogramas de proceso
que enfoquen la resolucion de cuellos de botella en cada actividad de la empresa, estimar
tiempos fijos que permitan la solucion de los problemas en los procesos, aumentar la capacidad

de colaboracion en cada dependencia y area.



13.8 Propuesta de mejora
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La tabla describe el procedimiento de la propuesta de mejora en la negociacion y manejo de conflictos internos en las 4reas criticas.

Tabla 91

Propuesta de mejora negociacion del conflicto

Acciones

Responsables

Recursos

Procedimiento de trabajo

Cronograma

Indicadores

Costos
estimado

Plantear de
manera
proactiva y
eficiente la
participacion de
los integrantes
de la empresa

Instituir un
ambiente
laboral
colaborativo
enfocados en los
mismo objetivos
empresariales

Establecer de
manera formal
el cumplimiento
del manual de
funciones

Trascender la
comunicacion de los
integrantes, para la
creacion de
resoluciones de
conflictos
satisfactorias en los
procesos

Unidn de los
colaboradores a un
ambiente de
confianza para dar a
conocer las ideas en
los diferentes
procesos

Cumplimiento de las
funciones
establecidas para
cada puesto de
trabajo para
disminuir los
conflictos entre
compaferos

Nota: Autoria propia.

Junta directiva,
Gerente
administrativa,
jefes de area,
directores de
sucursales

Gerente
administrativa,
colaboradores

Gerente
administrativa,
Colaboradores

Computador,
Instrumentos
requeridos,

Instrumentos
requeridos para
las actividades
establecidas

Instrumentos
requeridos para
las actividades
establecidas

Creacion de juntas y/o comités de un
ambiente laboral tranquilo dando a
disposicidn el tiempo y los consensos
de las diferentes partes para la
participacion en lluvia de ideas y
resoluciones a los problemas a
mediano y largo plazo

(6 meses)

Disposicién de tiempo para la
realizacion de sus actividades diarias
con el fin de realizar los procesos
correctamente y dar paso a la
colaboracién entre areas y sucursales
de la empresa

(6 meses)

Disposicién del manual de funciones
fisico para cada colaborador, logre
conocer de manera clara y efectiva
sus actividades y proceda con ella en
los tiempos estimados

(6 meses)

Inconformidades

con conflicto

Compromiso
colaborativo

Cumplimiento
de funciones

$0

$0

$0
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13.9 Indicadores

En la tabla se describe la propuesta de indicadores de medicion para llevar a cabo la resolucién de conflictos y el compromiso con las

partes interesadas.

Tabla 92

Indicadores negociacion del conflicto

Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada

Inconformidades con Mensual # de inconformidades con resolucion 70%
# Inconformidades totales x 100

Compromiso colaborativo Y ESiFHEN Tiempo real de colaboracion 70%
_ Tiempo estimado de colaboracién x 100

Cumplimiento de Mensual # Actividades realizadas 90%
# Actividades asignadas x100

Nota: Autoria propia.




149

14.  Gestion de operaciones y logistica

La gestion eficiente en la empresa LUYMA S.A, enfoca y logra una direccién de estrategias
tacticas y exitosas frente a los procesos operativos y logisticos, llegando a un funcionamiento
deseado frente a las expectativas comerciales, manteniendo proveedores internacionales
certificados en calidad y concediendo la oportunidad de crecimiento en la calidad de los procesos
por medio de los servicios, a través de condiciones Optimas y satisfactorias al cliente final que
permitan comunicacidon, cumplimiento y presentacion de la empresa en el sector agricola.

El proceso de logistica y operaciones ha dado resultados éptimos en la generacidn de
utilidades y rentabilidad anualmente, realizando un diagndstico satisfactorio en su proceso; desde
el pedido de compra de importacién de maquinaria, implementos y repuestos, dando respuesta a
tal fin que la matriz MMGO, identifico las capacidades y debilidades internas de la empresa. El
manejo de inventarios, logistica y control de la empresa LUYMA S.A enfoca una planeacion
estratégica positiva, se considera un campo que ha permitido la relacion de los stakeholders que
conlleva la facilidad, confiabilidad y viabilidad de disposicion y planeacion de importaciones

anuales que realiza la empresa.
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14.1 Diagnéstico

La ilustracién describe los procesos de logistica internos y externos enfocando las necesidades de

mejora del proceso en la organizacion.

Logistica

VARIABLE: PLANEACION LOGISTICA

VARIABLE: RELACIONES INTERNAS
Y EXTERNAS

VARIABLE: ADMINISTRACION DE
MATERIALES

VARIABLE: ORGANIZACION

VARIABLE: CONTROL LOGISTICO
VARIABLE: GERENCIA DE
LOGISTICA

VARIABLE: COMPETENCIA
LOGISTICA
VARIABLE: INDICADORES

LOGISTICOS I S
VARIABLE: SISTEMA DE
INFORMACION

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Figura 22. Gestion de operaciones y logistica MMGO. Nota: Adaptado del modelo MMGO
(EAN, 2009)

14.1.1 Analisis de la matriz MMGO.

La planeacion logistica, organizacion y control logistico se encuentra en uno de los porcentajes
mas alto, cada uno con 83,33%, identificando la efectividad de los procesos logisticos en la
importacion de los productos a proveedores nacionales e internacionales; las alianzas

comerciales con la competencia interna permite que los procesos sean correctos y efectivos,
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dando viabilidad al cumplimiento de proyecciones comerciales estipuladas, para llevar a cabo el

proceso de promocion y distribucién al mercado agricola colombiano.

14.2 Propuesta de mejora

La gestion de indicadores en la empresa no ha sido implementada de manera eficiente y
estructura el cual ha generado estrategias y toma de decisiones por medio de cumplimiento,
estudios, conocimiento y utilidades generadas en los afios anteriores permitiendo que el proceso
de logistica, este iniciando un proceso de sistematizacion para conocer datos eficientes y reales
de las importaciones, tiempos de entrega, tiempos de demora, proveedores y satisfaccion en los
clientes con las ventas generadas, por medio de toma de decisiones frente al manejo de
inventario, donde la junta directiva y el gerente general, tiene en cuenta las relaciones que
manejan distintos proveedores.

Por tanto, la propuesta de mejora para la empresa es la generacion de indicadores que
permitan medir, Lead time frente a la fecha de solicitud, fecha confirmada y fecha de entrega,
tiempo de entrega real y tiempo de entrega estimada permitiendo medir el cumplimiento en

capacidades de transporte y tiempos para cumplir con los requerimientos del cliente final.



La tabla describe el procedimiento de la propuesta de mejora en gestion de operaciones y logistica de la organizacion,

determinando posibles mejoras en los procesos de tiempo y entrega de los productos.

Tabla 93

Propuesta de mejora gestion de operaciones y logistica

Objetivos Acciones Responsables Recursos Procedimiento de trabajo Indicadores

Cronograma
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Costos

Medir el lead
time de pedidos
mensuales de la
demanda

Establecer
estrategias que
permitan la
mejora en
tiempos de
demora

Medicion basada en
procesos anteriores,
actuales, estudios del
entorno, capacidad
financiera.

Capacidad de conocer
y diagnosticar los
procesos logisticos de
acuerdo con la
utilidad recaudada en
el afio y las
proyecciones futuras.

Nota: Autoria propia.

Jefe de
importaciones

Jefe de
almacén, taller
y almacenista

Computador,
sistema SAP

Computador,
sistema SAP

Inicio de estudios por medio de la
competencia interna, externa,
estrategias de la junta directiva que
permitan conocer sus
requerimientos, resultados arrojados
por el sistema, diagnéstico y la
creacion de  estrategias  para
establecer mejor los tiempos de
pedidos.

Llevar a cabo un diagndstico real
(visual), enfocado en la percepcion
del proceso de almacén el cual
permita establecer los tiempos de
demora y asi mismo la generacioén
de estrategias, conociendo por
medio de encuestas de satisfaccién
de los clientes permitiendo enfocar
las estrategias en la atencién del
servicio.

(12 meses) Lead Time

Tiempo de

(12 meses) transito

estimado

$0

$0



14.3 Indicadores
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La tabla de indicadores muestra la medicion en los tiempos de entrega vs demora y cantidad de pedidos capaces de entregar

efectivamente.

Tabla 94

Indicadores gestion operaciones y logistica

Nombre del indicador Medicion

-
Tiempo de transito Mensual

Nota: Autorfia propia.

Formula Meta esperada

# de pedidos entregados a tiempo 80%
- — x 100
# pedidos solicitados
Tiempo real de entrega 0
P 92 100 20%

Tiempo estimado de entrega
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Conclusiones

El presente proyecto integrador tuvo como objetivo analizar y diagnosticar las areas de una
organizacion del sector real enfocado a un estudio de caso cualitativo, permitiendo efectuar
propuestas de mejora enfocadas en el aumento de la efectividad y cumplimiento de cada proceso
interno, buscando equilibrar con el mercado externo y todas las partes interesadas. Dando a
conocer las capacidades que tiene la empresa para llevar a cabo cambios estratégicos, tacticos y
operativos que aumenten la capacidad de finalidad y proyeccion a una estabilidad a largo plazo,
esto quiere decir que la generacién de propuestas impacta en una prospectiva exitosa frente a los
cambios organizacionales.

Para identificar cada proceso del proyecto, se determind un estudio cualitativo divido en dos
capitulos, el I capitulo un componente investigativo en la busqueda y ampliacién de
conocimiento de los factores criticos del éxito de la empresa, determinando inicialmente los
lineamientos que se establecen a lo largo del ciclo de vida empresarial, y un II capitulo como
componente disciplinar donde se muestra los mddulos presentados durante el proceso de
especializacion en gerencia de empresa, enfocado a estudiar y a diagnosticar las ventajas y
desventajas de cada area.

Determinando diferentes variables encaminadas a la mejora de un proceso destinado a la
planeacion de un plan estratégico gerencial, observando los procesos estratégicos que definiera la
capacidad de la empresa frente a buscar alternativas y paradigmas diferentes a los tiempos
pasados, buscando la generacion de estrategias innovadoras que permita competir en el mercado
actual, teniendo en cuenta que una fortaleza de la empresa, es el tiempo de posicionamiento en la
zona de cada sucursal, buscando otorgar caminos nuevos en buisqueda de la definicion y
direccion de objetivos y metas planteada. Para la ejecucidon de un proceso inicial de identidad de
la organizacion evaluando la capacidad de la misma, por medio de procedimientos, programas
que influyen en la motivacion y generacion de resultados efectivos dentro de la organizacidn,
garantizando un equilibrio entre cada area y resultado entregado al cliente final.

La busqueda de nuevos campos de accion dentro de la organizacidén emite motivaciones que
desarrolla el plan, por medio de directrices documentadas, y tacticas operativas de manera
detallada, capacitando a los colaboradores e integrantes a un nuevo campo organizacional,

evaluando constantemente los posibles cambios para ser competitivos en el nuevo siglo de la
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tecnologia, rapidez y efectividad de los procesos para atender las necesidades de las partes
interesadas.

Ante este escenario, la planeacion estratégica de la organizacidn se efectiia de manera
simultdnea permitiendo evaluar y controlar los comportamientos internos y externos, frente a los
cambios del entorno econémico, social, politico y econémico. Permitiendo definir a Colombia
como un pais agricultor, una fortaleza y amenaza frente a los demés sectores de la industria, por
tanto, la empresa mantiene su posicionamiento con una de las marcas més reconocidas en el
funcionamiento de tractores agricolas capaces de definir y acoplar las necesidades del cliente

colombiano.



156

Recomendaciones

Finalizado el proceso de la investigacion estudio de caso cualitativo durante la planeacion
estratégica de la empresa Luyma S.A., en el desarrollo de la Especializacion en Gerencia de
Empresas, se efectdan las siguientes recomendaciones:

Analizar el entorno interno para efectuar estrategias de cambio en los procesos
administrativos.

Extender los estudios de entorno econémico y politico, para definir lineamientos claves para
obtener mayor capacidad en la toma de decisiones en las metas anuales.

Definir claramente la identidad de la empresa, para llevar un correcto conducto regular y la
efectividad de las responsabilidades de cada integrante.

Observar detenidamente las causas y sintomas del entorno colaborativo, que conlleve a planes
de accion correctivos en la resolucion de conflictos.

Determinar la capacidad de la empresa para efectuar un estudio critico a los consumidores y
clientes participes de cotizaciones y compras del catdlogo de productos.

Ejecutar una prueba piloto y estudio de los tiempos de entrega de los productos al cliente
final.

Concluir semestralmente los resultados de cada estudio y diagndstico pronosticado en los
tiempos determinados, que efectden en la junta directiva directrices que conlleven a un proceso

de implantacién de un plan estratégico organizacional.
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Encuesta clima organizacional

La ilustracién permite el conocimiento de las preguntas realizadas al personal de la empresa

Anexos
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enfocados a la bisqueda de los conflictos internos y la motivacién, responsabilidad y dedicacion

de los colaboradores en los puestos de trabajo.

Anexo 1

Encuesta clima organizacional

ENCUESTA CLIMA

ORGANIZACIONAL LUYMA S.A

ENCUESTA DE CLAMA CRGAMIZACIOMAL LUWMA S &

3.Los miembros del grupo son distantes conmigo *

[

e O O O O O
4.Mi grupo de trabajo me hace sentir comodo *

1 2 3 4 5

see O O O O O

Siempre

Siempre

Wunca

8.Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo *

1 2 3 4 5

Nunca O 0O 0O 0O 0O semre
9.Las ordenes impartidas por el jefe son arbitrarias *

1 i 3 4 5

Slempre O 60 ' 9 06 Misica

10.El jefe desconfia del grupo de trabajo *

1 2 3 4 5

(@] @] (9] Q ) Mimca

Siempre

11.Entiendo bien los beneficios que lengo en la empresa *

- i
2 3 - 3

Nunca Q 0O 6 0O © Sismpre
12.Los beneficios de salud que recibo en la empresa satisfacen
mis necesidades *

2 k] 4 5§

Munca I:) O C C C Shempng
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5.E1 grupo de trabajo valora mis aportes *

13.Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial *
ho& ¥ % 2 (O N T
wr O O O 0O O sewe 0O 0O O O O semx

Munca

6.Mi jefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo 14 mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la

empresa *
| 2 3 4 5 ! 2 3 4 5
Nuncs 0] 0 0 O 0 Slempre sepr O O O O O Wunca
7.El jefe maneja conductas no deseadas * 15.L0s servicios de salud que recibo en la empresa son
i 2 3 4 5 deficientes *
1 2 3 4 5
Slempre O 0O O 0 0O Nunca
seme O O O 0O 0O tua
. 23.E1 entomno fisico de mi sitio de trabajo dificulta la labor
16.Realmente me interesa el futuro de la empresa * ,,es,,f:.,:r?" s B e e
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
seme O O O O O Noca
Mca O O O O O seme
24.Es dificil tener acceso a la informacion para realizar mi
17.Recomiendo a mis amigos la empresa como un excelente ol
sitio de trabajo * v & £ & 3B
> 2 3 4 5 sempe O O O O O©O Nunca
Nunca O O O O O Siempre 25.La iluminacion del area de trabajo es deficiente *
1 2 3 4 3
18.Me siento satisfecho de decir que soy parte de esta empresa e @ B Q0 ORL e
26,La empresa despide al personal sin tener en cuenta su
1 2 3 4 5 desempefio *
1 2 3 a 5
Stemgwe Nunca
O O O O O Siempre (@) (@) 6] @] (@] Nunca
19.Estaria dispuesto a hacer colaboraciones en 27.La empresa brinda estabilidad laboral *
responsabilidades diferentes a mi puesto de trabajo * i 2 3 4 g
1 2 3 4 5

ez O O O O O sempe
seme O O O O O

Nunca



20.0torgo la posibilidad de encontrarme actualemente en ofra
empresa *

1 2 | 4 ]

C 0 0 0 0O tm

Siempre

21.Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo *
1 2 3 4 5

wmaa O O O O O

Slempre
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1 7 3 4 5

wea QO O O O O

Siempre

28 La empresa contrata personal temporal *

1 2 i 4 5

see Q0 O O O O |t
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sempe O O O O 0O e

30.De mi buen desempenio depende la permanencia en &l cargo
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31.Entiendo de manera clara las metas de la empresa * 39.Cuando las cosas salen mal las dependencias son rapidas en
1 2 3 4 5 culpar aolras *
Muinca [®) O 0 0 (@] Siemgrs 1 2 3 £ 5

e O O O O QO Sempe
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! 2 : ¢ i 40.Las dependencias resuelven problemas en lugar de

Nunca O O 0 0 0 Sromere responsabilizar a otras *
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1 2 ] 4 5

Siempre @) 0 0 O 0 Nunca
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Nota: Autorfia propia.
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Cronograma de actividades

El anexo corresponde a las actividades asignadas en cada area de la empresa para llevarse a cabo en el tiempo estimado.
Anexo 2

Cronograma de actividades

LUYMA 5.A.
CERONOGEAMA DE ACTIVIDADES TRACTORES ¥ MACUINARIA AGRICOLA
WIT: 800.085.178-9 L LTS 5.
Nombre de la tarea Fecha de Inicio Fecha final % Cumplimiento Duracion
Gestion Estratégica 10/01/18 10/12/18 50% 2394
Mejorar los procesos administrativos 10401718 O8/06/18 50%  108d
actuales a sistematizados
Generar estrategias en cada area de la 1040918 10/12/18 50%  66d
organizacion
Entorno Economico v Competitividad 15/01/18 21/12/18 26% | 245d
Anmentar la capacidad de estudios del 15/01/18 13/12/18 20%  239d
entorno agricola
Capacitar a los colaboradores adecnados 16/07/18 14/12/18 50%  110d

para la prestacion del servicio de
mantenimiento y funcionamiente del
portafolio de productos

Afianzar las estrategias comerciales para 22/01/18 21/12/18 20% | 240d
aumentar la competitividad en el mercado
Gestion de Talento Humano 22/01/18 25/12/18 46% 242d

Establecer programas de actividades 23/07/18 21/12/18 30% | 110d
enfocados en salud ocupacional

Desarrollo ¥ cumplimiento del manual de 22/01/18 20/12/18 50%  239d
funciones

Creacion de formatos de evalnacion de 22/01/18 20/12/18 30% | 2390d

desempeifio ¥ clima organizacional



Desarrollar cronograma para llevar a cabo
conformacion de comité de convivencia

Creacion de estrategias documentadas en
el area de talento humano

Rezponzabilidad Social Empresarial

Identificar los factores claves del éxito en las
areas para enfocar el disefio de matrices
ambientales cansa- efecto

Disefiar un plan de accion gue dé a conocer
las necesidades, usos adecuados y manejo de
los residuos peligrosos dentro de la
infraestructura

Crear programas estableciendo los metodos
operacionales en el uso adecuado y
mantenimienio de la maquinaria agricola.
Identificar, prevenir ¥ contrelar los impactos
(causa-efecto) ambientales que generar las
actividades técnicas en la prestacion de
servicio de mantenimiento v entrega de la
maquinaria agricola.

Fijar politicas ambientales que facilite el
alcance propuesio en el sistema de gestion
ambiental

Establecer objetivos v metas para dar
desarrollo v control al plan estratégico
ambiental.

Determinar los recursos necesarios para
llevar a cabo el funcionamiento del sistema

Gestion Financiera

25/07/18

22/01/1%

28/09/17
24/01/18

01/05/18

01/08/18

01/03/18

02/07/18

04/06/18

03/12/18

28/09/17

25/12/18

20/12/18

0510/17
26/02/18

31/05/18

30/11/18

30/04/18

31/07/18

20/06/18

21/12/18

051017

20%

50%

33%

20%

20%

20%

20%

50%

0%

0%

50%

110d

230d

6d
24d

23d

88d

43d

22d

20d

15d

6d
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Identificar los factores claves del éxito en el 26/01/18 20/06/18 50%  111d
area financiera

Propuesta de creacion de manual de politicas  27/07/18 IL/10/18 0% | 69d
de crédito

Disefiar un plan estratégico enfocado a la 29/01/18 21/12/18 0%  235d
financiacion de clientes

Gestion de mercado 28/09/17 05/10/17 13% | 6d
Crear una estructura de servicio al cliente 20/01/18 21/12/18 20%  235d
Desarrollar un programa de capacitacion 20/01/18 21/12/18 20% | 235d
anual del portafolio de productos

Negociacion v manejo de conflictos 28/09/17 05/10/17 50% 6d
Plantear de manera proactiva y eficiente la 20/01/18 20/06/18 0%  110d
participacion de los integrantes de la empresa

Instituir un ambiente laboral colaborativo 02/04/18 28/09/18 50%  130d
enfocados en los mismos objetivos

empresariales

Establecer de manera formal el cumplimiento  30/07/18 21/12/18 0% | 105d
del manual de funciones

Gestion de operaciones v logistica 28/09/17 05/10/17 23% 6d
Medir el lead time de pedidos mensuales de la  15/01/18 21/12/18 20% | 245d
demanda

Establecer estrategias que permitan la mejora 15/01/18 21/12/18 50%  245d

en tiempos de demora

Nota: Autoria propia.
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Consecucion de actividades

En el anexo se muestra el tiempo de duracion de cada actividad asignada a las areas de la empresa.
Anexo 3

Actividades estimadas

P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1
Jul | Ago |Sep| Oct | Nov | Dic | Ene |Feb| Mar | Abr|May | Jun | Jul | Ago|Sep| Oct | Nov| Dic | Ene |Feb| Mar | Abr [May| Jun | Jul | Ago |Sep| Oct |Nov | Dic |Ene |Feb

T ''<iorar los procesos administrativos actuales a sistematizados

(v :
. 25 L ! L ! i} L ! | S— ! i} . —— I ispom A L
[« i _ Generar esirategias en cada area de la organizacion
L i | ! UL | S
[v| ) [ ] Entomo Econdmico y Competitividad
bhired i == : 5 5 = : : : 5 i . . : : " . . "
& | Y "' 2 capaciiad de ostucios del enlomo agricola | |
[+ ' | “ Capacilar a los colaboradores adecuados para la prestacion del servicio de mantenimien
|
i .
[+ : — : g | Afianzar las estraiegias comerciales para aumentar |a competitividad en sl mercado
b | f :
1
P —— 1 E— fe— 1 - - 1 1 1 - 1 1 ! =
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P4 P1 P2 P2 ) P1 P2 P3 P4 | P
Jul | Ago [Sep| Oct |Nov| Dic |Ene Feb| Mar| Abr jMay| Jun| Jul |Ago|Sep| Oct |Nov| Dic | Ene |Feb/Mar| Abr|May|Jun | Jul |Ago|Sep| Oct |Mov| Dic |Ene Feb|Mar
=l

I - : : - s.; . - . . i Gastmn de'l'-aierﬂn.Hum.'l-nn

N ©'b'ecer programas de actividades enfocaros en salud ocupacional

T S  Dcsarolo y cumplmiento del manual de funciones
[ | (L | Lo | ! |  Crezcion de rb:matufs de evaluacin de desempefio y ciima organizacional

e I Ce:cion de estrategias documentadas en el drea de talento humano

|

i
P
'
|

i

'
i
'
P
'
!
i
i
i
|
i
'
'

0
i
i
i
|
P
'
'
'
|
i
|
i
'
'
T
'
P
i
|
'
'
'
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. P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1
Listo =5 Ago |Sep| Oct |Nov| Dic | Ene |Feb| Mar| Abr [May | Jun | Jul |Ago|Sep| Oct |Nov| Dic |Ene |[Feb| Mar| Abr |May | Jun | Jul | Ago | Sep| Oct |Nov| Dic | Ene |Feb| Mar
= T
[w] [[ | F!es?nu‘lsahﬂjdad Social Empresarial
|;:i ; - : E [ h I.dentﬁcar lns.“fai:iures Ja:\res del E-xiin-en Faé é.reas para enfocar eI drser'!o d& ma-tn:l-:es ar
E;'! ' = Disefiar un plan de accidn gue dé a conocer [as necesidades, Usos adecuados y manejo
:2'5 : _ Crear programas estableciendo los métﬂdu;s operacionales en gl uso adecuado y r;nanter
!2! i i _ ld&nﬁ"ﬁca;, ﬁleueni.l ¥ curli.llcﬂar ics Irm:'actns ;;'causai-efecﬁp arrﬂ:;ienhle:s que'genar.'ar 1355:
|
[ : ﬂ Fijar politicas ambientales que faciliie el alcance propuesio en el sistgma de gestion amb
|
|
[+ i “ Establecer objelivos y melas para dar desamollo v control 2l pian estratégica ambiental.
] 1 } 1
!
|
[w] i OB Determinar los recursos necesarios para llevar a cabo &l funcionamiento dei sistema
== i
]
i
]
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[<]|

<]

<

<

Jul .ﬁgngSep: Oct Nu;w-g Dic 'Ene!Fet-:-: MarE J'-’nhr_I'|.I|a|1j.r;.Ju1"tE Jul Agu_SepE Oct _Nuv Dic ;Ene-Feb_ Mar | Pnhr’Mav_,'lJunE Jul ;Agh_Sep: Ocl_i\lﬁv_ Dic:
G a &|

j Gesﬁun Fmanmara

W 'iertficar os factdres claves del éxitd en el area financiera
“ Prupﬁesta rje creac:icm l:Ie mars-ua{ de-pcll'lit-:.as de {:radaio

e N Usciat un plan esteatégico enfocado 2 fa financiacion de clientes

'“ Ges$|:||1 de mercado

| e I Gz una ssiucturs de senvico a clepte
! | |
_ [Desanollar un pa'ogﬁam de capamla{:u:m anual del puﬂafniu de pmductus

. ]| Negd:cuacm ¥ manqn l:[e mriﬂlcfus

“ Plantear de manesa proaciiva v Bfmf:nte la parlnclpaucm de los integrantes d& la empres:

A
i
i
1
i
| W '"ituir un ambients laboral colaborativa enfocados en los mismo otjetivos empresarale
i | |

“ - : - : Establecer d?-..mana'f 2 formal ! ﬁumpﬁﬁa‘rtﬂ-del manual de funciones

'Il Geslmn de uperamnnes y logistica -

| /50 ¢l exd time d pedidos mensusles de s demanda |

Mﬂ - : - - - 2 2 ; . . Iéslahles:er” es;ﬁmbgi:as qué penﬁﬁan Ia ;rrnejura- en Ije-llnpcrs 1i:|e demora

Nota: Autoria propia.
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Costos estimados

En el anexo se identifica los costos estimados a los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos para llevar a cabo las actividades

propuestas.

Anexo 4

Costos estimados

Suma de COSTO ESTIMADO
AREAS

Gestion Entorno Econémico 2500000
Estudios sector 2500000
Gestion Estrategia - Financiera - Humana 2500000
Computador 2500000
Gestion Mercadeo 1000000
Celular 1000000
Manejo y Negociacion de Conflictos 5000000
Alquiler, Alimentacion, Transporte 5000000
Responsabilidad Social Empresarial 1500000
Instrumentacion de Emergencia 1500000
Total general 12500000

Nota: Autoria propia.



