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Resumen

Este trabajo esta enfocado a reconocer toda la trayectoria que ha tenido marca pais desde que
se origind y cdmo ha evolucionado junto con impactos que tiene esta marca dentro de una
empresa como Aviatur, una de las agencias de viajes mas importante a nivel nacional e
internacional, se podra observar diferentes estadisticas en cuanto a llegada de turistas nacionales
como internacionales, ademas de esto el motivo por el cual los turistas extranjeros llegan
Colombia.

En efecto para este trabajo se cabe mencionar que como objetivo principal se realizd un
analisis sobre la efectividad de la marca pais “La Respuesta es Colombia” respecto al
crecimiento del turismo receptivo: caso Aviatur, se identificaron las estrategias utilizadas por
Marca Pais “La respuesta es Colombia”, para incentivar el turismo receptivo en Colombia, se
conocio la percepcion de Aviatur sobre la efectividad de marca pais la Respuesta es Colombia, y
por ultimo se Realiz6 un plan de mejoramiento que permita a Aviatur articular la efectividad de
marca pais a la estrategia de comercializacion turistica.

En la metodologia realizada para la elaboraciéon de este trabajo se utilizd el enfoque
cualitativo, debido a que mediante su elaboracion se revisaran y se propondran nuevas estrategias
de promocion, que se estan realizando en Colombia como un destino potencial. Por estas
caracteristicas elegimos este enfoque como base para el desarrollo de la investigacion.

El método utilizado fue un estudio de caso, la técnica utilizada fue un analisis documental, y
la ejecucion de una entrevista, y la poblacion en este fue procolombia y la muestra Aviatur, con

una muestra no probabilistica.

Palabras claves: Promocion, estrategia, turismo receptivo, Pro-Colombia, Aviatur, entrevista.



Abstract

This work is focused on recognizing the entire trajectory that has had a country brand since it
originated and how it has evolved together with impacts that this brand has within a company
like Aviatur, one of the most important travel agencies nationally and international, you will be
able to observe different statistics regarding the arrival of domestic and international tourists, in
addition to this the reason why foreign tourists arrive Colombia.

In fact, for this work it is worth mentioning that the main objective was carried out an
analysis on the effectiveness of the country brand "The Response is Colombia" with respect to
the growth of receptive tourism: Aviatur case, the strategies used by Marca Pais "The answer is
Colombia", to incentivize receptive tourism in Colombia, aviatur's perception of the
effectiveness of the country brand was known the Response is Colombia, and finally an
improvement plan was made that allows Aviatur to articulate the country brand effectiveness to
tourism marketing strategy.

The methodology for the elaboration of this work used the qualitative approach, because its
elaboration will be reviewed and propose new promotion strategies, which are being carried out
in Colombia as a potential destination. For these characteristics we chose this approach as the
basis for research development.

The method used was a case study, the technique used was a documentary analysis, and the
execution of an interview, and the population in this was procolombia and the Aviatur sample,

with a non-probabilistic sample.

Keywords: Promotion, Strategy, Receptive Tourism, Pro-Colombia, Aviatur, Interview.
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1. Introduccion

Colombia poco a poco ha ido posicionandose como una buena opcion para realizar turismo,
realizar inversiones y tenerlo como punto de comercio, a lo largo del tiempo se han creado
diferentes estrategias para este dicho posicionamiento, esto se realiza por medio de un ente del
Estado el cual se encarga a la industria, el comercio y el turismo, de aqui sale una rama Ilamada
“Pro-Colombia” este espacio dentro del Ministerio se encarga de la promocion de Colombia en
todos los puntos de vista, uno de ellos es el turismo, se han creado diferentes campafas,
estrategias que se han conocido a nivel mundial y nacional, se cred un sello que representa a
Colombia, la marca pais, una estrategia muy importante ya que crea un reconocimiento de
nuestro pais a nivel internacional, el propdsito de este trabajo tiene como fin conocer cudl es la
efectividad que ha tenido la marca pais, ya que se desconocen cifras acerca de este tema en
cuanto a llegadas de turistas donde la causa ha sido marca pais, podemos observar que esto
implica que no se tienen datos estadisticos si la inversion y estudios en marca pais han dado los
resultados que se proponen por ello es muy dificil analizar que tanto impacto han tenido las
estrategias de promocion.

Este trabajo se justifica en la necesidad de conocer la percepcion que tiene la agencia de
viajes y turismo AVIATUR, con respeto a la Marca Pais que se utiliza en Colombia. Ya que se
desconoce la informacion puntual tangible y objetiva frente a la efectividad de las campafias
asociadas a la marca pais. Por ello, se podria entregar informacion valiosa para determinar
lineamientos a futuro respecto a la estrategia que se utilizan para implementar estas dichas
estrategias a la marca pais; para poder abordar este problema con su debida justificacion del
porqué lo realizamos tenemos determinados objetivos para poder analizar esta situacion a fondo
estos son: Identificar la estrategia utilizada por Marca Pais “La respuesta es Colombia” para
incentivar el turismo receptivo en Colombia, Conocer la percepcion de Aviatur sobre la
efectividad de marca pais la Respuesta es Colombia, Realizar un plan de mejoramiento que
permita a Aviatur articular la efectividad de marca pais a la estrategia de comercializacion
turistica.

Para este trabajo se realizaron 2 tipos de metodologias el cualitativo donde se revisaran y se
propondran nuevas estrategias de promocion, que se estan realizando en Colombia como un
destino potencial. Por estas caracteristicas elegimos este enfoque como base para el desarrollo de

la investigacion. Por otro lado utilizamos el Estudio de caso teniendo como protagonista a
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Aviatur, se dice quea través del mismo se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fendémeno estudiado, para ello utilizamos las siguientes herramientas analisis
documental para investigar a Pro-Colombia y entrevista enfocada a Aviatur.

Dentro del marco tedrico podemos observar una ampliacion de la tematica de turismo donde
se expone los diferentes elementos que lo componen, podemos observar el turismo receptivo asi
mismo observamos cifras de las personas que llegan a Colombia en los ultimos afios, sus
destinos mas preciados y segmentacion del lugar de origen de los turistas, por otro lado
observamos el analisis documental de marca pais observando los objetivos y elementos que la
componen, analizando sus logros.

Planteamos 3 capitulos que hacen referencia a cada objetivo el primero; Identificar la
estrategia utilizada por Marca Pais “La respuesta es Colombia” para incentivar el turismo
receptivo en Colombia para ello realizamos una investigacion de todos los elementos que utiliza
marca pais para darse a conocer, junto con sus logros que han cumplido y metas a largo plazo, el
segundo capitulo trata de conocer la percepcion de Aviatur sobre la efectividad de marca pais la
Respuesta es Colombia para esto realizamos una breve investigacion acerca de Aviatur y su
historia para poder complementar y evaluar este capitulo realizamos una entrevista a una persona
que trabaja en Aviatur la cual se encarga de observar los productos turisticos clave y con ello
crear turismo, como tercer capitulo encontramos realizar un plan de mejoramiento que permita a
Aviatur articular la efectividad de marca pais a la estrategia de comercializacion turistica, este
refiriendo la informacion adquirida en el capitulo anterior con las respuestas de esta persona
creamos un plan de mejoramiento donde damos a conocer distintas tareas y areas en la que se

deben hacer énfasis para poder dar solucién al problema.
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2. Planteamiento del problema

Colombia no se encuentra posicionado en los primeros destinos turisticos a visitar en
Latinoamérica, pese a la riqueza natural, cultural y paisajistica, multiples factores influyen en el
rezago regional, quizéds el conflicto interno y el momento econdmico del pais; paises como
México, Brasil y Pert superan en cifras de llegada de turistas extranjeros motivados por
campafias agresivas de promocidn de sus destinos en el exterior.

Marca pais tiene la responsabilidad de impulsar el turismo y jalonar las inversiones
extranjeras en los paises, principalmente los latinoamericanos se gastan millones de ddlares
haciendo presencia en diferentes eventos para lograr la recordacion de las connotaciones
culturales y lograr que los turistas se interesen por visitar destinos que resultan exdticos, en una
agresiva competencia en la region, aun asi, no se sabe realmente la efectividad de las campafias y
las estrategias de estado, es dificil saber si los millones invertidos cumplen con el proposito con
el cual fueron creados.

El propdsito de este trabajo tiene como fin conocer cudl es la efectividad que ha tenido la
marca pais, ya que se desconocen cifras acerca de este tema en cuanto a llegadas de turistas
donde la causa ha sido marca pais, podemos observar que esto implica que no se tienen datos
estadisticos si la inversion y estudios en marca pais han dado los resultados que se proponen.

En el momento en que no se cuantifiquen estos resultados es muy poco probable reestructurar y
mirar que falencias o debilidades est4 teniendo esta promocion a nivel nacional e internacional lo
cual hace que no se puedan disefiar estrategias que ayuden a este problema.

Se tienen cifras de la efectividad a nivel de inversion Seglin el Banco de la Republica, en el
primer semestre de 2019 los flujos de Inversion Extranjera Directa en Colombia llegaron a
US$7.273 millones, creciendo 24,4 %, en comparacion con el mismo semestre de 2018. Casi el
60 % se dirigi6 a sectores no minero energeéticos.

De lo anterior podemos observar que se han obtenido estudios acerca del impacto de marca
pais en temas de inversion, pero al centrarnos en turismo no se tienen cifras exactas de la
efectividad y tampoco en qué lugares o tipo de persona que la marca pais ha tenido mayor
influencia.

Segun Bloom Consulting, aliado oficial del Foro Econémico Mundial (WEF, por su sigla en

inglés), publicd su Country Brand Ranking, TradeEdition, correspondiente al periodo 2019-

2020, donde a nivel continental Colombia se situ6é después de Estados Unidos, Brasil, Canada
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y México, esto quiere decir que marca pais Colombia ha traido diferentes cambios a nivel

economico a nuestro pais y cada dia tiene mas importancia en todo el mundo.

Colombia es un pais muy diverso, y con muchos productos turisticos Unicos en
Latinoamérica, por lo tanto, estos productos turisticos principales a ofrecer son: sol y playa,
historia y cultura, agroturismo, ecoturismo, deportes y aventura, ferias y fiestas y ciudades
capitales. En este ultimo, se conjugan subproductos como compras, salud, congresos,

convenciones € incentivos.

Colombia pasa hoy por un buen momento y es hora de contarselo a todos. Durante la Gltima
década el pais ha venido construyendo un mejor territorio para quienes lo habitan y para
quienes llegan a visitarlo como turistas o inversionistas. De alli nace la marca pais Colombia,
de la necesidad de mostrarle al mundo que ahora Colombia es la solucion a sus interrogantes.

Pro-Colombia (2014).

Actualmente se dice que Colombia tiene mucho para explotar. El Gobierno del presidente
colombiano, Ivan Duque, busca posicionar el turismo como uno de sus principales pilares de
la economia e incluso han denominado al sector como "el nuevo petrdleo del pais". Por ello
podemos observar que se tiene una gran interés en el turismo, pero no se realizan los procesos
necesarios para poder indagar y fortalecer mas este sector con estadisticas acerca de la marca
pais obteniendo informacion de los extranjeros en cuanto a sus intereses y medios por los
cuales pueden observar y conocer de Colombia por medio de su marca pais “La respuesta es

Colombia”.

2.1 Pregunta de investigacion

(Cudl ha sido la efectividad de la marca pais “La Respuesta es Colombia” respecto al

crecimiento del turismo receptivo: caso Aviatur?
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3. Objetivo

3.10bjetivo general

Realizar un andlisis sobre la efectividad de la marca pais “La Respuesta es Colombia”
respecto al crecimiento del turismo receptivo: caso Aviatur.
3.20bjetivos especificos

Identificar la estrategia utilizada por Marca Pais “La respuesta es Colombia” para incentivar
el turismo receptivo en Colombia.

Conocer la percepcion de Aviatur sobre la efectividad de marca pais la Respuesta es
Colombia.

Realizar un plan de mejoramiento que permita a Aviatur articular la efectividad de marca pais

a la estrategia de comercializacion turistica.
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4. Justificacion

La marca pais se utiliza para capitalizar la reputacion en mercados internacionales, es una
propuesta de valor de lo que ofrece un pais a visitantes e inversionistas. Tiene tres
dimensiones: turismo, exportaciones e inversion extranjera directa. Nace de la necesidad de
los sectores empresariales y los gobiernos por generar una identidad propia frente a los
mercados internacionales. La estrategia de posicionamiento de un pais en particular se
enmarca en el objetivo de capitalizar el origen de los productos, las empresas y las personas
en los mercados globales. Echeverri Caias. (s.f). En este caso, Colombia lo que busca con
esta estrategia es posicionar al pais en mercados globales y que se incremente la inversion
extranjera en el pais y el aumento del turismo receptivo.

Aun asi, se desconoce realmente si marca pais contribuye con los propdsitos con la cual fue
creada, es necesario realizar un ejercicio de indagacién con la agencia de viajes y grupo
econdmico de turismo mas importante del pais, ellos entregaran luces respecto a la efectividad de
las campafias en vista de la relacion directa de sus turistas extranjeros y la compra de productos y
servicios de la compaiiia.

Este trabajo se justifica en la necesidad de conocer la percepcion que tiene la agencia de
viajes y turismo AVIATUR, con respeto a la Marca Pais que se utiliza en Colombia. Ya que se
desconoce la informacidon puntual tangible y objetiva frente a la efectividad de las campafias
asociadas a la marca pais. Por ello, se podria entregar informacion valiosa para determinar
lineamientos a futuro respecto a la estrategia que se utilizan para implementar estas dichas
estrategias a la marca pais.

Por consiguiente los beneficiados en conocer las estrategias que utiliza marca pais serdn;
todas las agencias de viajes del pais, de modo que puedan saber si estd surgiendo efecto la
estrategia de marca pais actual, y ademas el turismo doméstico dado que se busca impulsar este
tipo de turismo en Colombia, especialmente en las temporadas bajas y promover a los
emprendedores que quieran vincularse a este sector productivo. De ahi que las medidas
implementadas lleguen al turista producto de las estrategias que se realizan, sabiendo que de este

modo se lograra efectuar gran aporte econdmico al pais.
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5. Marco de referencia

5.1 Marco geografico

Estructura

Pais: Colombia.

Figura 1. Mapa Oficial Fisico politico de Colombia. Instituto Geografico Agustin Codazzi —
IGAC (2012).

e Area: 1, 141,748Kms cuadrados.

e Poblacion: 48.258.494 personas (Proyeccion Dane - 2018).

e Capital: Bogota.

e Principales rios: Magdalena y Cauca.

¢ Punto mas alto: Sierra nevada de Santa Marta 5980 msnm.

e Ciudades principales: Bogotd D.C, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira,
Cartagena.

Observacion: Es el tnico pais en Sur América con costas en los océanos Atlantico y Pacifico.

Colombia se halla situado al noroccidente de América del Sur, sobre la linea equinoccial en

plena zona Torrida y equidistante de los extremos del continente americano, aun cuando la

mayor parte se ubica en el hemisferio norte. El territorio estd bafiado por las aguas del Mar

Caribe y del Océano Pacifico.
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Por el norte, el territorio llega hasta los 12°26'46" de latitud norte en el sitio de Punta Gallinas
en la Peninsula de la Guajira, que también constituye el extremo septentrional del continente
suramericano.

Por el Sur, el territorio llega hasta los 4° 12' 30" de latitud sur, en el sitio donde la quebrada
San Antonio vierte sus aguas al caudaloso rio Amazonas.

El extremo oriental, se localiza a los 60° 50' 54" de longitud oeste Greenwich, sobre la Isla de
San José en el rio Negro, frente a la Piedra del Cocuy, limite comtn entre las republicas de
Colombia, Brasil y Venezuela.

En el extremo occidental, llega hasta los 79° 02' 33" de longitud oeste de Greenwich, que
corresponde al Cabo Manglares en la desembocadura del rio Mira, en el Océano Pacifico.

También forma parte del territorio nacional el archipiélago de San Andrés y Providencia,
diseminados en el mar Caribe entre los 12° y 16° 30' de latitud norte y los 78° y 82° de longitud
oeste de Greenwich. San Andrés, Providencia y Santa Catalina son las islas principales del
archipiélago. Turiscolombia (2016).

Sectores econdmicos y actividad productiva de Colombia

La economia colombiana se basa, fundamentalmente, en la produccion de bienes primarios
para la exportacion, y en la produccion de bienes de consumo para el mercado interno. Una de
las actividades economicas mas tradicionales es el cultivo de café, siendo uno de los mayores
exportadores mundiales de este producto; ha sido parte central de la economia de Colombia
desde principios del siglo XX y le ha valido reconocimiento internacional gracias a la calidad del
grano; sin embargo, su importancia y su produccion han disminuido significativamente en los
ultimos afios.

La produccion petrolifera es una de las méas importantes del continente, Colombia es el cuarto
productor de América latina y el sexto de todo el continente.

En cuanto a minerales, cabe destacar la explotacion de carbon, y la produccion y exportacion de
oro, esmeraldas, zafiros y diamantes.

En agricultura, ocupan un lugar importante la floricultura y los cultivos de banano, y en el sector
industrial destacan los textiles, la industria automotriz, la quimica y la petroquimica.

La Pesca y silvicultura, también hace parte de la economia de Colombia. Privilegiado con dos
mares y con cerca de dos mil especies de peces, Colombia posee una gran riqueza ictiologica (La

ictiologia es la rama dedicada al estudio de los peces).
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En las aguas costeras y en muchos rios y lagos de Colombia se encuentra una amplia variedad
de peces, de los que destacan: trucha, tarpon, pez vela y atin. Colombia (s.f).

Recursos naturales:

El territorio colombiano posee gran variedad de recursos naturales debido a su diversidad
topografica. Colombia cuenta con un gran potencial de recursos energéticos (carbon,
principalmente en la Guajira). La explotacion petrolifera es una de las actividades principales de
la economia nacional y generadora de gran cantidad de divisas. Entre los recursos naturales de
exportacion se encuentran el oro, el niquel, el cobre, la plata, el platino y las esmeraldas. La larga
variedad de pisos térmicos permite que exista una importante produccion agricola y ganadera. La
mayoria de los recursos hidricos (rios, pdramos, humedales, cuencas, etc.) estan ubicadas en las
regiones naturales de la Amazonia, Orinoquia y Pacifica. Del Nudo de Almaguer o el Macizo
Colombiano en el departamento del Cauca nacen los 4 rios mas notables del pais: el Magdalena,

el Cauca, el Patia y el Caquetd. La industria forestal y la pesca también son importantes.

Colombia (s.1).

Recursos culturales

Segun Colombia Co (2013). Con ocho manifestaciones sefialadas por la Unesco dentro de
la Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, Colombia guarda
todo un tesoro cultural que ningtn extranjero se deberia perder. Como lo son:
Carnaval de Barranquilla.
Carnaval de Negros y Blancos (San Juan de Pasto, Narifio).
Fiestas de San Pacho (Quibdo, Chocd).
Los conocimientos tradicionales de los chamanes jaguares de Yurupari (Vaupés).
Musicas de marimba y cantos tradicionales del Pacifico Sur de Colombia (Valle del Cauca,
Cauca y Narifio).
Procesiones de Semana Santa en Popayan (Cauca).
Sistema Normativo de los wayuus, aplicado por el piitchipii’iii (Guajira).
Este sistema normativo basado en la compensacion es dirigido por el Plitchipii ‘i1 (palabrero)
que guia a la comunidad wayuu en sus conflictos. Los sistemas rituales, los simbolos de

armisticio y los elementos ancestrales.


http://www.unesco.org/culture/ich/es/listas
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5.2 Marco teorico

El turismo es una gran fuente de la economia, ya que desde hace mucho tiempo empezo a
conocerse como algo nuevo, donde se podrian obtener distintas experiencias enriquecedoras para
el ocio o negocios, esto empezando con distintos micro-viajes en tren de un lugar a otro, desde
alli se cre6 la necesidad de desplazarse en ese mismo proceso se conocian diferentes culturas y
lugares, por lo cual, se fortalecié luego de la entrada de los barcos a la vida del ser humano,

cuando el turismo empez0 a ser un eje fundamental en la economia de un pais.

5.2.1 Turismo.
Organizacion Mundial del Turismo, (Citado por Sancho) “el turismo comprende las

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros”.

El concepto de turismo no solo se limita al mercado vacacional si no que cubre el conjunto de
los viajes a nivel mundial dentro del marco de la movilidad de la poblacion. (2008, Acerenza, p.
60)

Formas de turismo:

Interno: de los residentes del pais dado que viajan dentro de ese mismo pais.

Receptor: el de los no residentes que viajan dentro del pais dado.

Emisor: el de los residentes del pais dado que viajan a otro pais. (2008, Acerenza, p. 60)
Clasificacion de turismo:

Tipo de viaje: Turismo vacacional, negocios, afinidad (congresos, interés comun, convenciones),
especializado.

Forma de viaje: turismo individual, turismo de grupo.

Caracteristicas del viaje: turismo independiente y turismo organizado. (2008, Acerenza, p. 60).

Caracteristicas de operacion:

Turismo receptivo: aquel turismo que llega al destino turistico donde la empresa esta establecida
y presta sus servicios, independientemente del lugar de origen del visitante, que puede provenir
tanto del exterior como de cualquier otro punto localizado en el propio territorio nacional. (2008,
Acerenza, p. 60)

Turismo emisivo: Tiene su origen en el lugar donde esta establecida la empresa, y que tiene

como destino cualquier punto del territorio nacional o del extranjero. (2008, Acerenza, p. 60).
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Crecimiento del sector turistico en Colombia en los ultimos anos.

V . .o .
1.5% 1,2% 0.8% WVacaciones, recreqcion, OcCio

56%. 2% ' . 01% W Visita a familiores y amigos

MmN i ti rofesionales
141% egocios y motivos profesionale

mTrobagjo remunerado
mOtros motivos
®Educacion y formacion

M Salud y atencion meédica
mReligion/Peregrinaciones

WCompras

Figura 2. Motivo de viaje turistas internacionales a Bogota.

Nota: Segun los resultados obtenidos en la Encuesta realizada por Viajeros 2018, un porcentaje
significativo de los turistas internacionales visitd Bogot4 por motivo de vacaciones, recreacion y
ocio (54,2%), como segunda motivacion de esta subpoblacion fue la intencion de visitar a
familiares y amigos (20,4%). A diferencia de los turistas nacionales, se observo que los turistas
internacionales visitan Bogotd en un porcentaje mdas alto por motivos profesionales y de
negocios, representado en un 14,1%, la participacion de turistas internacionales que visito la
ciudad por trabajo remunerado, aumentd en 3.8 puntos porcentuales en comparacion con el afio
2017 (5,6%). En minimas proporciones llegaron a Bogota turistas de otros paises por motivos de
educacion y formacion (1,5%), salud y atencion médica (1,2%), religion, peregrinaciones (0,8%)
y compras (0,1%). Figura construida a partir de los aportes del (Instituto Distrital de Turismo —

Observatorio de Turismo, 2018).

5.2.2 Turismo receptivo.
El turismo receptivo como bien se sabe es un turismo que se realiza por personas no

residentes de un pais, este tipo de turismo lo que trata de hacer es conectar a los paises emisores
con los paises receptores, incrementa el flujo de visitantes extranjeros y que se incremente la
demanda de servicios, y que el pais aumente sus ingresos.

Como primer paso, el gobierno es quien debe estimular al sector turistico incentivando la

oferta turistica, y suministrando una infraestructura apta para que los destinos ofertados no
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tengan problemas en recibir visitantes. El gobierno también debe promover el pais como un
destino turistico tanto interna como externamente y garantizarles a los turistas beneficios
propios.

El desplazamiento da origen a las corrientes turisticas integradas por cantidades variables de

personas, que se mueven de unos paises a otros atraidos por su fama, por su interés, por los

multiples motivos que lo incitan a viajar o desplazarse (2008, Di Bella, G) (p.89).

Existen diferentes elementos los cuales son fundamentales en el turismo receptivo estas son:

e Personas: Quien viaja individualmente o en grupo
e Tiempo: tiempo libre para viajar

e Ingresos: dinero para poder costear sus viajes

e Medio: transporte para desplazarse

e Motivacién: razén que los hace desplazarse.

Se considera que para mediados de la década de los afnos ochenta el movimiento de personas

de un pais a otro en el mundo entero llegaba a 300 millones se ve la importancia que tiene

para cada pais interesado en el turismo analizar estas corrientes, a fin de participar en dicho

movimiento. (2008, Di Bella) (p.90).

Por ello se debe incentivar notablemente el turismo en nuestro pais, aplicar y crear politicas
que adquieran un mayor reconocimiento en el exterior. Hay que verificar diferentes aspectos por
los cuales las personas se desplazan mas en ciertas temporadas del afio, dentro de estos factores
encontramos el clima, la disponibilidad de tiempo, por ello en temporadas de vacaciones el nivel
de turistas siempre influye notablemente.

El gobierno empez6 a invertir en diferentes proyectos para que esto cada dia se fuera

afianzando mas y mas por lo cual se crean diferentes estrategias internas tales como mejorar

los destinos y atractivos turisticos de cada lugar esto para que llame mas la atencion de los

diferentes turistas que llegan a cada pais, ademds de ello la comunidad se integra en dar a

conocer servicios complementarios para generar una ganancia de parte y parte, ya que sin

diferentes servicios especiales y basicos en un lugar no es muy desarrollable el turismo, aparte

de ello se empiezan a integrar diferentes estrategias propias de cada pais para hacerlo llegar a

todo el mundo.

Por ello se comienza a hablar de un desarrollo turistico, creacion de una infraestructura de

empresas dedicada a atender las necesidades de los turistas. Desde que un territorio se
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convierte en objetivo de la mirada turistica es necesario que concurran en ¢l capitales y
trabajo para prestar los servicios que la presencia de los turistas requiere. Las distintas
maneras en que puede darse esta concurrencia de capitales y trabajo (empresarialidad) para
prestar servicios turisticos serian las distintas formas de desarrollo turistico entendidas en un
sentido socio- econdmico. (Santana, 2003).

Por lo tanto, podemos dar a conocer que entre una sintesis de desarrollo y turismo se conoce
como aquel proceso por el cual se realiza un mejoramiento turistico de diferentes lugares y
comunidades valorando y respetando sus diferentes culturas sin ninguna intencidon de cambiarla,
simplemente radica en el hecho de mejorar social o econdmicamente a la comunidad mediante el
turismo, esto se hace a través de una muestra sustancial de aquel lugar junto a sus tendencias

culturales.

5.2.3 Marca pais.
Las decisiones de los “usuarios” mega informados se ven influenciadas por las percepciones

de diferentes estimulos que reciben. Estos estimulos de no ser gestionados quedarias librados
al azar del imaginario colectivo pudiendo generar consecuencias irreparables. Aqui reside la
importancia de la gestion estratégica de la marca pais (Assaf, 2010). Podemos observar la
importancia en la representacion de un pais mediante una marca, ya que por este medio se

hara mas facil el recordarla.

Anbholt, citado por Super intendencia de Industria y Comercio. La combinacion de los
términos “marca” y “pais” tiene mucha resonancia porque conlleva una verdad importante:
que la imagen de un lugar es fundamental para su progreso y prosperidad. Ese es el argumento
de fondo. Hoy en dia el mundo es s6lo un gran mercado. El rapido avance de la globalizacion
ha hecho que cada pais, ciudad y region deban competir entre si para llevarse una tajada de las
transacciones comerciales, sociales, politicas y culturales que se realizan en el mundo. En un
entorno asi, como en cualquier mercado atestado, la imagen de marca se convierte en un
factor esencial: es el atajo para llegar a una decision informada. El efecto de la imagen pais es

evidente.

Luego de observar este concepto a nivel general, Anholt vuelve a dar su opinion acerca de

marca pais donde dice:
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Anholt, citado por Cazes. Una estrategia de marketing corporativa poderosa, crea la imagen
de marca, la fortalece, genera experiencias positivas en la mente del consumidor y por lo tanto
produce ventas. Si bien esto funciona para productos o servicios, los territorios y ciudades no
estan a la venta. Lo que se intenta en estas campafas, es generar un cambio en la mente de
quienes consumen (turistas, inversores, directivos de paises externos y otros). No obstante, la
concepcion, imagen, reputacion, caracteristicas y dimensiones que puede tener un pais son
tantas e incluyen tantas cosas, que es de suma dificultad generar dicho cambio. Las marcas
paises son robustas, complejas, rigidas y de raices profundas. No se puede ‘“construir”, se

debe producir de lo observado.

A medida del tiempo se ha generado un interés por impulsar los paises para llevar a cabo un
incremento en la economia y en el turismo, por ello se ha generado una estrategia la cual se
llama “marca pais” este es un proceso en el cual se lleva a cabo este desarrollo del pais por
medio de diferentes estrategias de promocion hacia el extranjero, esto tiene como principios
mostrar diferentes atractivos del pais como turismo, industria, gastronomia con el fin de atraer
diferentes personas.

(Echeverri) Citado por Ministerio de Industria, comercio y turismo dice que Marca pais es una

estrategia para capitalizar la reputacion de un pais en mercados internacionales. Generalmente

se confunde con una campafia de promocion turistica. La marca pais es una propuesta de valor
de lo que ofrece un pais a visitantes e inversionistas. Tiene tres dimensiones: turismo,
exportaciones € inversion extranjera directa. La estrategia de posicionamiento de un pais en

particular se enmarca en el objetivo de capitalizar el origen de los productos, las empresas y

las personas en los mercados globales.

Marca Pais Colombia se crea como un esfuerzo conjunto entre el Gobierno Nacional y el
sector privado para mostrar la dedicacion, teson trabajo y pasion que nos proyectan como un
mejor lugar ante el mundo y nos convierten en un lugar de hechos reales.

La marca pais es una entidad del Gobierno Nacional que a su vez es una segmentacion de Pro

Colombia, cuyo fideicomitente es el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Pro

Colombia (2014). La marca pais es un gran potencial a nivel nacional ya que por medio de

imagenes muestra la mayor riqueza de un pais.
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Para cumplir este objetivo, en agosto de 2005, se lanzo6 la campaiia Colombia es Pasion, una
estrategia financiada por Proexport y empresas del sector privado. El proyecto para mejorar la
imagen del pais fue iniciativa de la Primera Dama de la Nacion, Lina Moreno de Uribe y de

Luis Guillermo Plata, presidente de Proexport.

El 7 de septiembre de 2012, durante un partido de la Selecciéon Colombia en Barranquilla, el
mundo conocidé una nueva forma de empaparse del orgullo colombiano. En eliminatorias de
Brasil 2014 naci6 Marca Pais Colombia para comunicar aquellos hechos que nos hacen la
respuesta para el mundo.

Pro Colombia (2014), Podemos observar que Colombia empez6 a tener un interés por
mostrarse ante el mundo como un destino turistico importante y que podia ofrecer diferentes

potenciales.

La respuesta es Colombia es la nueva campafia que estd muy alineada a las nuevas tendencias
pues ofrece una imagen progresista de Colombia en la que la mega diversidad, la innovacion, la
sostenibilidad y la riqueza natural, ambiental, la gente y cultural eran mas que simples atributos
de la Marca Pais: se convirtieron en la bandera y motivo de orgullo de los colombianos.

La respuesta es Colombia esta apoyada en dos pilares:

e FEl entorno: Las miradas del mundo se dirigen a nuevos y fascinantes destinos. Colombia
cumple con estos requisitos y se ha convertido, gracias al nuevo momento histdrico por el
que atraviesa, en un lugar perfecto para invertir o viajar.

e La situacion interna: La coyuntura que atraviesa el pais le permite presentarse como una
respuesta a las necesidades de inversion, de viajes y de compras. La Respuesta es
Colombia pretende darles a las preguntas que tengan en turismo, exportaciones, cultura e
inversion, respuestas con hechos comprobables de que lo que buscan estd en Colombia.”
Pro Colombia (2017), la importancia de la marca pais es afianzar todos aquellos
potenciales de Colombia para que sea reconocido a nivel internacional por todas sus

caracteristicas.
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Figura 3. Logo Pro Colombia. Pro Colombia (2017).

Nota: El azul representa nuestros recursos hidricos; el amarillo la variedad de climas, tierras y
minerales; el verde la biodiversidad y la multiplicidad de paisajes; el violeta la riqueza de
nuestras flores y el rojo la calidez, amabilidad, talento y pasion de los colombianos.

El reto estd en sintetizar el tema a ilustrar de una forma clara y contundente, traducir toda esta
informacion en formas geométricas armoniosas teniendo en cuenta la importancia de los colores
y contrastes —estos deben responder la expresion visual del logo. Pro Colombia (2014)

Esta marca pais fue hecha en esta forma para que cualquier elemento de nuestro pais se acomode

a este logo, como se muestra en la imagen 2.

COLOMBIA

A
SIS

Figura 4.Pro Colombia, Cambios que adquiere el logo de pro Colombia. (2017).

Para afianzar el objetivo de reconocer estadisticas acerca de las personas que llegan a

Colombia desde el exterior podemos identificar diferentes cifras como:
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Figura 5.Estadisticas de la llegada de extranjeros no residentes por departamentos a Colombia.
Figura construida a partir de los aportes de (Migracion Colombia- Calculos OEE- MINCIT,
2019-06).

Nota: En esta figura se encuentran la llegada de turista extranjeros por departamentos a
Colombia, donde el nimero de llegada de extranjeros mas alta fue en el afio 2018, con 2.709.043
y la més baja fue en el afio 2019, con 1.387.229 en la tabla 1, se encuentran especificadas las

cifras de la llegada de extranjeros no residentes a Colombia por departamentos.
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Figura 6. Motivo de viaje a Bogota de turistas internacionales por pais de origen.

Nota: Como se observa en el grafico 4, Alemania fue el principal pais emisor de turistas que
visitaron Bogota por motivos de vacaciones, recreacion y ocio (70,3%), seguido de Francia
(59,7%), Brasil (58,0%), Panamé (44,2%) y México (41,4%), en cuanto al motivo de visita a
familiares y amigos, Estados Unidos present6 una mayor participacion en comparacion a otros
paises (41,1%), seguido de Argentina (31,5%), Espafia (31,1%), Chile (30,5%) y Peru (21,6%).
Finalmente, por razones de negocios y motivos profesionales, a Bogota llegaron turistas
principalmente de Argentina (29,3%), seguido de Peru (27,4%), Ecuador (25,1%) Espana
(21,1%) y Panama (18,8%). Construida a partir de los aportes del (Instituto Distrital de Turismo

— Observatorio de Turismo, 2018).

5.2.4 Posicionamiento de marca pais en Latinoamérica.

Colombia ha sido muy reconocido a nivel internacional con la nueva marca pais, “Bloom
Consulting, aliado oficial del Foro Econémico Mundial (WEF, por su sigla en inglés), publicd
su Country Brand Ranking, Trade Edition, correspondiente al periodo 2019-2020, donde a nivel

continental Colombia se situ6 después de Estados Unidos, Brasil, Canad4 y México.” (Ministerio
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de Industria, comercio y Turismo, 2019) por esto mismo es muy importante y ha creado una
imagen totalmente diferente del pais frente a los demas lugares del pais. Poco a poco se cambia
la idea de ser un pais el cual no es reconocido por todos sus atributos, esto demuestra un gran

desarrollo a nivel econdmico y social.

Tabla 1

Posicion de la marca pais Colombia en Brand Index Latam

Posicion en el Posicion en Country Brand Index

Pais ICG (Total=140) LATAM (Total=75)
Chile 35 46

Colombia 61 63

Peru 69 49

Uruguay 73 52

Brasil 75 43

Ecuador 76 —

Argentina 106 42

Bolivia 117 —

Paraguay 118 —

Guyana 121 —

Venezuela 132 —

Nota: Foro Econémico Mundial (2016) y Future Brand (2015-2016)
5.3 Marco conceptual

e Estrategia turistica: Fortalecer a la organizacion en cuestion para que mejore su
desempefio y llegue a ser més rentable. Si no existe estrategia, la organizaciéon no tiene una
guia que marque los pasos a seguir, y tendrd mayor riesgo de no llegar a alcanzar el éxito.

Escuela Europea de Excelencia, (s.f).
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e Turismo receptivo: El turismo receptivo, Es realizado por los no residentes, en el

territorio econdmico del pais. (Ley 1558 de 2012).

Segun Boullon (1990). El turismo receptivo es el que se produce en un pais, cuando llegan a
¢l visitantes que residen en otras naciones con la intencion de permanecer un tiempo limitado
en el mismo, para luego viajar a otros paises o regresar al lugar de origen. La permanencia
debe ser igual o superior a las 24 horas y la finalidad del viaje, incluso, acepta que sea por
razones comerciales, de estudio, de salud, o de trabajo, siempre y cuando, en este ultimo caso,
el empleo sea temporal como los del tipo de asesoria internacional, muy frecuente en las

empresas o grupos econdémicos que utilizan tecnologia extranjera.

e Marca turistica: Es un nombre, término, sefial, simbolo o disefio, 0 una combinacién
de todos; que deben identificar los bienes y servicios ofrecidos por un vendedor o grupo
de vendedores y diferenciarlos de los demas competidores. (AMA s. f, en Barroso et.al.,
2010, p.8).

Aaker (1991) y Ritchie and Ritchie (1998) es la de Blain, Levy and Brent Ritchie (2005:337),
segun la cual supone: La creacion de un nombre, un simbolo, un logotipo u otra marca grafica
que identifique y diferencie una destinacion, conlleva la promesa de un viaje memorable a una
destinacion; y a su vez, eso sirve para la consolidacion y refuerzo de la conexién emocional
entre el visitante y la destinacion reduciendo de este modo la busqueda por costes del
consumidor y el riesgo percibido. Todo esto tiene el firme proposito de crear una imagen de
destinacion que influencie positivamente la eleccion del consumidor.

e Promocion: Es una actividad cuyo fin es la informacion, persuasion y la influencia
sobre el cliente, en la cual se incluye las actividades de publicidad, promocion de
ventas, ventas personales y otros medios, entre los que se incluye también, las
relaciones publicas, cuando estdn integradas en el proceso de marketing. (Acerenza M,
1996, p.117).

e Marketing turistico: El destino turistico, se trate éste de un pais, de una provincia o
estado, de un municipio, o de un sitio particular dentro del municipio, constituye en
realidad una entidad productora y vendedora de su propia oferta turistica, en cuya labor

participan instituciones publicas y privadas. (Acerenza M, 2004, p.33).
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Segun Krippendorf marketing turistico es: la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas
de emprendimientos turisticos, privados o publicos, sobre el plano local, regional, nacional e
internacional, para la satisfaccion Optima de las necesidades de los grupos de consumidores y
lograr, de esta forma, un beneficio apropiado.

e Imagen turistica: Define la imagen turistica de una localidad como la “Suma de
creencias, ideas o impresiones que una persona tiene de ella. (Instituto Distrital de
Turismo, 2016).

Gallarza, Gil y Calderéon (2002). Consideran que la imagen de un destino turistico es un

concepto subjetivo, dado que se concibe como una interiorizacion de las percepciones del

turista. Se puede pues concluir sobre un predominio de las orientaciones subjetivistas, de
manera que cada turista evaluara de forma diferente un mismo destino turistico, en funcién de
su percepcion.

e Logo: Parte textual de la parte grafica o emblema — Marca en la cual la palabra funciona
como imagen (Instituto Distrital de Turismo, 2016).

Segun Covaleda, Alba (2015). Tener un logotipo se hace totalmente necesario para una

empresa, pues es fundamental para existir, tener una identidad, tener presencia en el mercado,

llegar a los potenciales clientes y fidelizarlos a una imagen, a una referencia y sobre todo a un
simbolo que les genere en este caso especifico, diversion, libertad y todo lo que representa.

e Campana de promocion turistica: Herramienta que pretende influir en el
comportamiento de turistas actuales y potenciales generando una decision de viaje hacia

un destino especifico. (Instituto Distrital de Turismo, 2016).
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5.4 Marco legal

e Constitucion politica:
Articulo 298. Los departamentos tienen autonomia para la administracion de los asuntos
seccionales y la planificacion y promocion del desarrollo econdomico y social dentro de su
territorio en los términos establecidos por la Constitucion.

e Ley300de 1996:
Articulo 23. Paragrafo 20. El Ministerio de Desarrollo Econémico elaborara un inventario
Turistico del pais que permita identificar los recursos turisticos, en un plazo que no exceda
los seis meses contados a partir de la vigencia de la presente ley. Dicho inventario servird de
base para definir los programas de promocion que se emprendan.
Articulo 37. Programas de promocion turistica. Corresponde al Ministerio de Desarrollo
Econémico, previa consulta al Comité Directivo del Fondo de Promocion Turistica, disefiar
la politica de promocidon y mercadeo del pais como destino turistico y adelantar los estudios

que sirvan de soporte técnico para las decisiones que se tomen al respecto.

El Ministerio de Desarrollo Econémico podra celebrar convenios interadministrativos con el
Ministerio de Comercio Exterior, asi como con Proexport Colombia, para que a través de sus
Agregados Comerciales y representantes de sus oficinas en el exterior, se puedan adelantar
labores de investigacion y promocion, con el fin de incrementar las corrientes turisticas hacia
Colombia. Los gastos que ocasionen estas labores de promocion estaran a cargo del Fondo de

Promocion Turistica.
e Ley 1558 de 2008:

Articulo 21: constituyo a FONTUR como Patrimonio Auténomo con personeria juridica y le
asignd como funcidn principal el recaudo, la administracion y ejecucion de recursos.

Paragrafo 3o. Los directivos y representantes de las asociaciones o agremiaciones que hagan

parte del Comité Directivo del Fondo de Promocion Turistica, deberdn ser elegidos observando

las condiciones y términos establecidos en el articulo 43 de la Ley 188 de 1995.

Articulo 31. Se exceptian de la prohibicion contemplada en el inciso 4o del articulo 10 de la

Ley 1474 de 2011 las entidades publicas y patrimonios autonomos que tengan como funcién la

promocion turistica y cultural del pais, o el desarrollo de la cartografia nacional, los cuales
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podran patrocinar, contratar o realizar la impresion de publicaciones con policromias para dichos

fines.

e Plan sectorial de turismo 2018-2022:

Proponer y gestionar la adopcion o modificacion de la regulacion sectorial que permita crear
los incentivos pertinentes para atraer la inversion extranjera de marcas ancla 36 en nuevos

hoteles, aerolineas, parques tematicos y otros servicios turisticos de talla mundial.

Crear incentivos tributarios para promover la inversion en proyectos de hoteleria, centros de

convenciones y turismo en general, brindando seguridad juridica y confianza a los inversionistas.

MinCIT disenard instrumentos para impulsar el turismo accesible promoviendo la
capacitacion, sensibilizacion, adecuacion de espacios con disefio universal, la inclusion laboral y
el desarrollo y promocion de destinos y servicios accesibles, a través de la implementacion de
herramientas de comercializacion, disefio y promocién de productos y destinos turisticos

adecuados.

MinCIT vinculard al Fondo Filmico Colombia en las estrategias para la promocion de
Colombia como locaciéon de cine y promocion turistica del pais con el fin de posicionar y

mejorar la imagen pais como destino turistico seguro, responsable y sostenible.

MinCIT y Procolombia vinculardn activamente las estrategias de posicionamiento de marca
pais y marcas territoriales, en especial en los Distritos Turisticos, con el fin de que el turismo sea

incluido como uno de los sectores que generan reconocimiento y diferenciacion.

MinCIT, con el apoyo de Procolombia y FONTUR, formulard un Plan de Mercadeo y
Promocion turistica del pais, que incluira la caracterizacion de la demanda turistica, la
identificaciéon de mercados clave, en consolidacién y de oportunidad, asi como nichos de alto
gasto a nivel nacional e internacional, proponiendo estrategias innovadoras de informacion,

distribucioén y comercializacion de destinos, productos, servicios y experiencias turisticas.

MinCIT y Procolombia vinculardn activamente las estrategias de posicionamiento de marca
pais y marcas territoriales, en especial en los Distritos Turisticos, con el fin de que el turismo sea

incluido como uno de los sectores que generan reconocimiento y diferenciacion.
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MinCIT y Procolombia realizaran las gestiones para lograr la inclusion permanente de
Colombia en los circuitos turisticos internacionales tales como el circuito andino, suramericano,
Sur Caribe y demads circuitos pertinentes. Igualmente, se generaran incentivos para mayoristas,
agencias de viaje y turoperadores internacionales que incluyan en sus portafolios destinos

turisticos de Colombia.

e Decreto 210 de 2003: establece las funciones del ministro de industria y comercio, industria
y turismo dentro de las que se encuentran formular politicas de regulacion del mercado .la
normalizacidon, evaluacion de la conformidad, calidad promociéon de la competencia.

proteccion del consumidor.
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6. Metodologia

6.1 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo tiene como finalidad comprender y profundizar los fendémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion
con el contexto. Se selecciona cuando se busca comprender, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad. (Hernandez Sampieri; Fernandez collado; Baptista Lucio, 2010,
Pag 364).
Esta investigacion es tipo cualitativa, debido a que mediante su elaboracion se revisardn y se
propondran nuevas estrategias de promocion, que se estan realizando en Colombia como un
destino potencial. Por estas caracteristicas elegimos este enfoque como base para el desarrollo de

la investigacion.

6.2 Método: estudio de caso

El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacién, y su mayor
fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fenomeno estudiado, mientras que los métodos cuantitativos solo se

centran en informacidn verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios (Yin, 1989).

Los estudios de caso son considerados por algunos autores como una clase de disefos, a la par
de experimentales, no experimentales y cualitativos (Creswell, 2013; Hancock y Algozzine,
2011; Mertenes, 2010Aaltio y Heilmann, 2009 y Williams, Grinell y Unrau, 2005), mientras
que otros lo ubican como una clase de disefio experimental (Leéon y Montero, 2003) o un
disefio etnografico (Creswell, 2013). También han sido concebidos como un asunto de

muestreo o un método (Runeson, Host, Rainer y Regnell, 2012).

La realidad es que los estudios de caso son todo lo anterior (Yin 2013,2008; Hammersley,
2003). Poseen sus propios procedimientos y clases de disefios. Los podriamos definir como
“Estudios que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta

analizan profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento del problema
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probar hipoétesis y desarrollar alguna teoria (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2008). Esta
definicion los sitia mas alla de un tipo de disefio o muestra, pero ciertamente es la mas

cercana a la evolucion que han tenido los estudios de caso en los ultimos afos. (Sampieri,

Fernandez, Baptista, 2014. P. 164).

Tabla 2

Técnicas e instrumentos segun el objetivo especifico

Objetivos Técnicas Instrumentos Categoria de

analisis

Identificar la estrategia utilizada

por Marca Pais “La respuesta es Analisis Matriz de analisis | Estrategia de

- . .
Colombia” para incentivar el documental documental marca pais

turismo receptivo en Colombia.

Conocer la percepcion de Aviatur Percepcién de

_ Cuestionario .
Entrevista . efectividad de
semiestructurado

sobre la efectividad de marca pais

la Respuesta es Colombia. marca pais

Nota: Autoria propia

6.3 Técnicas

e Analisis documental: La pretension de esta herramienta es abordar tanto las bases tedricas
como la metodologia de esa actividad (Molina, 1991).
“La operacion por la cual se extrae de un documento un conjunto de palabras que constituyen
su representacion condensada” (Vickery, s.f). Segiin Mijailov distingue entre Analisis formal
y Analisis de contenido, en relacion al tratamiento de los documentos, cuando afirma que los
datos recogidos en un documento cientifico deben ser analizados desde el punto de vista de su

contenido, mientras el documento serd analizado desde el punto de vista de su forma.

Courrier considera el analisis documental como la esencia de la funcion de la Documentacion,
ya que es el analisis el que pone en contacto al documento con el usuario por medio de una

serie de operaciones intelectuales complejas cuyo resultado es la representacion del
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documento de una manera condensada y distinta al original. Incide, en su concepcion, en el
analisis interno de los documentos en su doble vertiente de indizacion y resumen. Para Gardin
el AD son “las operaciones conducentes a representar un documento dado bajo una forma
diferente a la original, mediante su traduccion, resumen e indizacién”. Chaumier, autor que ha
estudiado en profundidad el AD, lo define como “la operacion enfocada a representar el
contenido de un documento bajo una forma distinta de la original, a fin de facilitar su consulta

o referencia en fase posterior”. (Garcia, 1993).

A
N Descripcidn fisica (bibliografica/documental; andlisis formaliexterno)
L
|
S
I
S
Palabras Clave
D Indizacion
9] Descriptores
C
U
M Analisis de contenidos Resumen
E
N
T Clasificacion
A
L

Figura 7. El andlisis documental estd constituido por varias operaciones fundamentales y
diferentes.

e Entrevista Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacidn entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo caso
podria ser tal vez una pareja o un grupo pequeflo como una familia o un equipo de
manufactura.

En la entrevista a través de preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998). Las entrevistas se
dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. En las primeras el

entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
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exclusivamente a esta (el instrumento prescribe que cuestiones se preguntaran y en qué
orden). Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos u obtener mayor
informacion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla.

Regularmente la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de tipo
“piloto” y van estructurandose conforme avanza el trabajo de campo Regularmente el propio

investigador conduce las entrevistas. (Sampieri, Fernandez, Baptista, 2014. P. 403).

6.4 Poblacion

Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones
(Lepkowski, 2008).

Una deficiencia que se presenta en algunos trabajos de investigacioén es que no describen lo

suficiente las caracteristicas de la poblacion o consideran que la muestra la representa de

manera automatica. Suele ocurrir que algunos estudios que solo se basan en muestras de

estudiantes universitarios hagan generalizaciones temerarias sobre jovenes que tal vez posean

otras caracteristicas sociales. Es preferible entonces establecer con claridad las caracteristicas

de la poblacion, con la finalidad de delimitar cudles seran los parametros muéstrales.

La delimitacion de las caracteristicas de la poblacion no solo depende de los objetivos de la
investigacion sino de otras razones practicas. Un estudio no serd mejor por tener una
poblacién mas grande, la calidad de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la
poblacion con base en el planteamiento del problema. (Sampieri, Fernandez, Baptista, 2014.

P. 174).

6.5 Muestra

Es en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion, Con
frecuencia leemos o escuchamos hablar de muestra representativa, muestra al azar, muestra
aleatoria, como si con los simples términos se pudiera dar mas seriedad a los resultados. En

realidad, pocas veces es posible medir a toda la poblacion por lo que obtenemos o
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seleccionamos una muestra y desde luego se presente que este subconjunto sea un reflejo del

fiel conjunto de la poblacion (Sampieri, Fernandez, Baptista, 2014. P. 175).

Muestra no probabilistica: La eleccion de los elementos no dependen de la probabilidad, si no
se causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador
(Johnson, 2014, Hernandez — Sampieri, 2013 y Battglia, 2008). Aqui el procedimiento no es
mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica
0 una no probabilistica depende del planteamiento del estudio, del disefio de investigacion y de la

contribucion que se piensa hacer con ella. (Sampieri, Fernandez, Baptista, 2014. P. 176).

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, més que por un
criterio estadistico de generalizacion. Se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y
cualitativas. Las muestras dirigidas implican algunas desventajas. La primera es que al no ser
probabilisticas no es posible calcular con precision el error estdndar, es decir, no podemos
determinar con qué nivel de confianza hacemos una estimacion. Esto es un inconveniente si
consideramos que la estadistica inferencial se basa en la teoria de la probabilidad, por lo que la
prueba estadistica en muestras no probabilisticas tiene un valor limitado a la muestra en si, mas
no la poblacion. Es decir, los datos no pueden generalizarse a esta. En las muestras de este tipo,
la eleccion de los casos no depende de que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos, si

no de la decision de un investigador o grupo de personas que recolectan los datos.

Para un enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados,
las muestras no probabilisticas son rigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos
(personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer
una gran riqueza para recoleccion y andlisis de los datos. (Sampieri, Fernandez, Baptista,

2014. P. 189).
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Por conveniencia: “El elemento se autoselecciona o se ha seleccionado debido a su facil
disponibilidad” (Kinnear y Taylor, 19981 p405). Como su nombre lo indica, se selecciona con
base en la conveniencia del investigador. El muestreo por juicios o muestras intencionales,
“Se seleccionan con base en lo que algun experto considera acerca de la contribucion que esos
elementos de muestreo en particulas haran para responder la pregunta de investigacion

inmediata” (Kinnaer y Taylor, 1998. P406).

Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado
en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. (Otzen y

Monterola, 2017).

e Tamafio de la muestra 10
e Heterogeneidad 10%
e Margen de error 5

e Nivel confianza 95
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7. Capitulo 1. Estrategia utilizada por Marca Pais “La respuesta es Colombia” para

incentivar el turismo receptivo en Colombia

7.1 Maca pais

La marca pais es una entidad del Gobierno Nacional que a su vez es una segmentacion de Pro
Colombia, cuyo fideicomitente es el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Pro Colombia
(2014). La marca pais es un gran potencial a nivel nacional ya que por medio de imagenes
muestra la mayor riqueza de un pais y sus atractivos, es muy importante ya que podemos

observar que le da una representacion a el pais.

El 7 de septiembre de 2012, durante un partido de la Selecciéon Colombia en Barranquilla, el
mundo conocidé una nueva forma de empaparse del orgullo colombiano. En eliminatorias de
Brasil 2014 nacié Marca Pais Colombia para comunicar aquellos hechos que nos hacen la
respuesta para el mundo. Pro Colombia (2014).

Podemos observar que Colombia empez6 a tener un interés por mostrarse ante el mundo

como un destino turistico importante y que podia ofrecer diferentes potenciales.

La respuesta es Colombia “es la nueva entidad que naci6 hace un afio para promocionar a la
nacion y depende del Gobierno de Juan Manuel Santos, que desarrolld esta nueva imagen junto
con el grupo de publicidad Omnicon Solutions y WPP Colombia.” El presupuesto para la
promocion de la marca Colombia es de 7.000 millones de pesos (unos 3,8 millones de dolares)
para 2012, que trascenderdn los medios de comunicacién y representaran al pais en los petos de

deportistas de motor y otros eventos internacionales.(Revista Semana, 2012).

La respuesta es Colombia es la nueva campafia que estd muy alineada a las nuevas tendencias
pues ofrece una imagen progresista de Colombia en la que la mega diversidad, la innovacion, la
sostenibilidad y la riqueza natural, ambiental, la gente y cultural eran més que simples atributos
de la Marca Pais: se convirtieron en la bandera y motivo de orgullo de los colombianos.

La respuesta es Colombia estd apoyada en dos pilares:



42

e El entorno: Las miradas del mundo se dirigen a nuevos y fascinantes destinos. Colombia
cumple con estos requisitos y se ha convertido, gracias al nuevo momento historico por el que
atraviesa, en un lugar perfecto para invertir o viajar.

e La situacion interna: La coyuntura que atraviesa el pais le permite presentarse como una
respuesta a las necesidades de inversion, de viajes y de compras. La Respuesta es Colombia
pretende darles a las preguntas que tengan en turismo, exportaciones, cultura e inversion,
respuestas con hechos comprobables de que lo que buscan estd en Colombia.” Pro Colombia
(2017). La importancia de la marca pais es afianzar todos aquellos potenciales de Colombia

para que sea reconocido a nivel internacional por todas sus caracteristicas.

Figura 8. Logo Pro Colombia. Pro Colombia (2017).

Nota: El azul representa nuestros recursos hidricos; el amarillo la variedad de climas, tierras y
minerales; el verde la biodiversidad y la multiplicidad de paisajes; el violeta la riqueza de
nuestras flores y el rojo la calidez, amabilidad, talento y pasion de los colombianos.

El reto est4 en sintetizar el tema a ilustrar de una forma clara y contundente, traducir toda esta
informacion en formas geométricas armoniosas teniendo en cuenta la importancia de los
colores y contrastes —estos deben responder la expresion visual del logo. Pro Colombia
(2014).

Esta marca pais fue hecha en esta forma para que cualquier elemento de nuestro pais se

acomode a este logo, como se muestra en la imagen 2.
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Figura 9. Pro Colombia, Cambios que adquiere el logo de pro Colombia. (2017).

Pro-Colombia tiene diferentes ejes y afianzamientos de productos colombianos a
continuacion se explicaran cada uno de estos:
Marca inspirada en la cultura:
“La cultura precolombina en Colombia y la filigrana momposina son la inspiracion para la
nueva coleccion de joyeria de la famosa marca Missoma.” (Procolombia, 2019). En este caso
quieren dar a conocer la cultura de nuestro pais por medio de una marca conocida en el
exterior, aqui influye marca pais ya que Missoma esta respaldada por ellos.
Momposina estd inspirada no solo en la historia de Mompox y las raices historicas de la
ciudad, sino en la complejidad y el detalle iconico de las artesanias colombianas, herencia de

la época pre-colonial.

Los colores de las piedras que componen los disefios de la coleccion estan inspirados en los
colores de los atardeceres de Mompox y Cartagena, que segun Hordern, se sienten como

‘sacados de una pintura’. (Procolombia, 2019).

De esta forma, el disefio de sus piezas pretende honrar las raices auténticas y las tradiciones
orfebres que hoy son patrimonio de la nacion.

La realizacion de la campaiia fue producida por Milagrosa Producciones, de la mano de la
directora Daniela Riascos. El equipo siguid fielmente los pasos de Kate y Marisa en esta

aventura, en la ciudad que ha inspirado a tantos artistas. (Procolombia, 2019).
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Colombia atractivo de inversion extranjera:
Se ha determinado que Colombia es un gran atractivo debido a su ubicacion geografica, su
estabilidad econémica “La inversion extranjera es sumamente importante para la economia de
Colombia y esto se puede determinar con cifras contundentes, por ejemplo, hasta hace un par
de afios atras, Colombia recibi6 recursos desde el exterior por un valor de US$8.782 millones
en Inversion Extranjera Directa, y durante los ultimos 20 afios ha tenido un movimiento
significativo”. (Procolombia, 2019). Marca pais impulsa a que estos paises inviertan en

Colombia, asi mismo ofreciendo sus productos en nuestro pais.

Una empresa puede ser parte de CO Colombia:

En esta estrategia incentiva a distintas empresas de Colombia que quieren ser reconocidas a
nivel exterior, tener un apoyo del gobierno y asi mismo de los turistas extranjeros en certificarse
y utilizar la marca pais “CO” ya que esto les da importancia. Algunas de las empresas que

pueden hacer parte de esto son:

Las empresas que desarrollen actividades relacionadas directa o indirectamente con el cafg,
tales como, pero sin limitarse a las siguientes: (I) Comercializar café o productos que
contengan café, (II) Distribuir café¢ o productos que contengan café, deben incluir
Certificacion De Denominacion De Origen Vigente, la cual debera tener una vigencia que
cubra el término del contrato, es decir 2 afios y en caso de ser inferior, la duracion del contrato
se reducira hasta la fecha de expiracion de la certificacion.

Las empresas que desarrollen actividades relacionadas directa o indirectamente con el
turismo, tales como, pero sin limitarse a las siguientes: Agencias de viaje, hoteleria, se obliga
a estar inscrita y mantener vigente el Registro Nacional de Turismo durante la vigencia del
presente contrato, en caso de caducidad, vencimiento o pérdida del registro Nacional de

Turismo, conllevard a la terminacion anticipada del contrato.(Procolombia, s.f).

Informacion pagina web: Se puede observar que otra estrategia de Marca Pais es dar a conocer
dentro de su pagina web diferentes secciones como:
e Turismo: en la cual muestra Destinos Patrimonio, lugares para visitar, ferias y fiestas.

e Cultura: en la cual nos muestra un diccionario colombiano, gastronomia, arte y musica.
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e Esto es Colombia: seccion donde se centran en dar a conocer la geografia de Colombia,

estructura del estado, medio ambiente.

e Extranjeros: esta seccion da a conocer diferentes oportunidades que las personas del exterior

pueden encontrar en Colombia como: estudios, trabajo, negocios.

e Marca Colombia: en esta seccion nos muestra los aliados y embajadores de Marca Colombia.

Tabla 3.

Pro Colombia, Cambios que adquiere el logo de pro Colombia. (2017).

Caracteristicas de la Marca

Pais.

Rangos de accion (Hacia donde

se orienta).

Logros de la Marca Pais.

La marca pais nace realmente en el afio
2011 como concepto. Sin embargo fue
en 2012, durante el eliminatorio Brasil
2014, que fue lanzada de manera oficial
internacionalmente.

La marca pais no solamente
pretende aumentar la
competitividad e ingresos y la
imagen positiva de Colombia.
También procura reforzar o
fortalecer el orgullo de los
nacionales, empoderandolos y
esperando que sean
multiplicadores del mensaje.

Posicionando a Colombia en
mercados internacionales, Por
primera vez, Colombia estd
entre los primeros cinco paises
de América con mayor valor de
su Marca Pais como destino de
negocios, de acuerdo con el
ultimo ranking de Bloom
Consulting, conocido como
Country Brand Ranking,
tradeedition. Logrando que la
inversion extranjera en el pais
aumentara notoriamente. Seguin
el Banco de la Republica, en el
primer semestre de 2019, los
flujos de Inversion Extranjera
Directa en Colombia llegaron a
US$7.273 millones, creciendo
24,4 %, en comparacion con el
mismo semestre de 2018. Casi
el 60 % se dirigié a sectores no
minero  energéticos.  Mincit
(2019).

Marca Pais Colombia se crea como un
esfuerzo conjunto entre el Gobierno
Nacional y el sector privado para
mostrar

la dedicacion, teson trabajo y pasion qu
€ nos proyectan como un mejor lugar

Ademas de esto lo que pretende la
marca pais es hacer visible lo
invisible del pais, tratando de crear
un estilo propio que le permita
posicionar su nombre en el
mercado nacional tanto como en el

En cuanto a la presencia online,
Colombia estd en el top 10 con
las principales redes sociales por
segunda medicion consecutiva,
sefiala el informe del Country
Brand  Ranking, TradeEdition.
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ante el mundo y nos convierten en un
lugar de hechos reales.

internacional.

Dado que integra los
productos, las organizaciones y la
imagen para construir una

identidad auténtica de un pais.

Quien destaca el desempeno que
tienen los paises en mostrar sus
atractivos turisticos.

El azul representa nuestros recursos
hidricos; el amarillo la variedad de
climas, tierras y minerales; el verde la
biodiversidad y la multiplicidad de
paisajes; el violeta la riqueza de
nuestras flores y el rojo la calidez,
amabilidad, talento y pasiéon de los
colombianos.

Con relaciéon al proposito con el
que se crea la marca pais
Colombia, y uno de los hechos
mas importantes es  generar
inversion extranjera y movilizar
turistas extranjeros ya que esto le
genera ingresos importantes al
pais.

En relacion con lo que ha
logrado la marca pais Colombia
en cuestion de ingresos de
turistas extranjeros al pais, ha
sido notable y se ha visto el
incremento. dado que gracias a
las campafias que realiza esta
marca, el pais es reconocido a
nivel internacional y esto hace
que sea visitado por personas de
diversos paises del mundo y
esto se ve reflejado en las cifras
que arroja Citur en cuanto a la
llegada de turistas extranjeros
con 2. 326.254.

Nota: Fuente propia.
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8. Capitulo II. Percepcion de Aviatur sobre la efectividad de marca pais la “Respuesta es

Colombia”

8.1 Historia sobre el grupo Aviatur
Tomando como referencia a esta entidad turistica se realiza una breve historia para conocer

un poco mas acerca de su labor en el mercado;

Fundada en 1957, luego que tres hombres de negocios (Victor Bessudo, Jorge Moncada y
Jorge Madero) con experiencia en la organizacion de viajes y turismo decidieran crear una
agencia en Bogota para “servir al viajero”, Aviatur emergié con una némina de 5 empleados y
un capital de 60 mil pesos. Su primer local estuvo ubicado en la Avenida Jiménez niimero 4 -
86.

Con la agencia de viajes se da inicio al Grupo Empresarial Aviatur, que actualmente cuenta
con 116 oficinas propias en 23 ciudades del pais, ademas cuenta con 28 empresas, una union
temporal (Concesion Tayrona) y mas de 3.000 colaboradores de los cuales 1.888 laboran en la

agencia de viajes. (Aviatur, s.f).

De igual forma tiene representacion en La Habana (Cuba), ciudad de Panam4, Paris y Miami,
en donde funciona una oficina del Grupo Logistico Aviatur Carga.

Aviatur fue el primer grupo empresarial colombiano en participar como miembro del Global
Compact desde el 10 de mayo de 2005.

El objetivo de este programa es tener un impacto real para mejorar y promover en la sociedad
y en los grupos empresariales los derechos fundamentales para afrontar mejor los retos de

globalizacion. En total, en esta iniciativa participan mas de cuatro mil empresas en 120 paises.

Una de las caracteristicas que mas identifica a Aviatur hoy es su grado de especialidad. Si
bien su portafolio incluye al igual que hace 60 afios todo lo relacionado con pasajes y hoteles,
actualmente lo complementan servicios que van desde turismo especializado y receptivo,
organizacion de eventos, congresos nacionales e internacionales, excursiones disefiadas para
colegios y fondos de empleados, hasta viajes culturales y tematicos, turismo estudiantil y

transporte para comunidades religiosas, entre otros. (Aviatur, s.f).
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El Grupo Aviatur puso toda su infraestructura al servicio de otras agencias colegas, para que
sus respectivos gerentes se dedicaran exclusivamente a atender a sus clientes. Hoy ya son 79 las

agencias que hacen parte de este modelo.

A lo anterior habria que sumarle la larga lista de productos novedosos y unicos en Colombia
que Aviatur ha ofrecido a sus clientes en las ultimas seis décadas: Por ejemplo, en el 2000
incursion6 en nuevas ofertas de transporte para conocer el pais, como las Casas Navegantes
de Toca, en Boyaca, Leticia, en el Amazonas, y en la Ciénaga de Cholon, cerca de Cartagena.
Ya en 2006 habia puesto en funcionamiento un Hovercraft para pasajeros que anhelaban
conocer Mompox, el cual se sumo a otras ingeniosas formas de transporte de pasajeros como
el submarino, llamado “La Barracuda”, que oper6 en San Andrés en la década de los 90°s.

Eso sin olvidar los paseos en globo aerostatico ofrecidos por la Sabana de Bogota o los viajes

en helicoptero en Ciudad Pérdida, primero, y afios mas tarde en Bogota y Medellin. (Aviatur,

s.f).

En el 2005 la Agencia de Viajes y Turismo recibié la Certificacion de Calidad ISO
9001:2000; que fue renovada y revalidada en auditorias anuales de seguimiento. En
septiembre de 2013 se obtuvo la renovacion por tres afios de los certificados en la norma NTC
ISO 9001:2008 (Sistema de Gestion de Calidad), NTS AVO01 (Reservas en agencias de
viajes), NTS AV02 (Atencion al cliente), NTS AVO03 (Infraestructura), NTS AV04 (Disefio de
paquetes turisticos). Grupo Aviatur, (2014).

Filiales:
e Agencia de Viajes y Turismo S.A. (1957).
e Avia Corredores de Seguros (1977).
e Dep6sito Aduanero Aviatur S.A. (1977).
o Representaciones Avia Ltda. (1979).
e Union de Representaciones Ltda. (1987).
e Cielos Abiertos, Ltda. (1991).
e Unioén Cargo Inc., Miami (1992).
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o Axa Asistencia S.A. (1994).

e Agencia de Carga Aviatur S.A. (1995).

e Agencia de Aduanas Aviatur S.A. (1995).
e Sociedad de Sistematizacion de la Industria Turistica Ltda. (2000).
e Usuarios de Servicios Avia Ltda. (2000).
e OctopusTravel Ltda. (1994).

e Servicios Médicos Avia Ltda. (2001).

e Servicios Avia Ltda. (2003).

e AviaCaribbean S.A. Panama (2003).

e Avia Marketing Ltda. (2003).

e AviaCaribbean Ltda. (2004).

e Concesiones Parques (2005).

o Hoteles Avia (20006).

e AviaExport (2006).

e Avia Express Ltda. (2007).

o Latin American Distribution Ltda. (2008).
e Aviatur Gematours S.A.S. (2009).

e Mayatur S.A. (2005).

e Mucho Viaje (2011).

e Digilowcost Colombia S.A.S. (2013)

e Transportes AVIA S.A.S (2014).

e Grupo Aviatur. Historia (2014).

Politica de Calidad: El Presidente de la Agencia de Viajes ha definido la Politica de Calidad de

Aviatur en los siguientes términos:
“Obtener la satisfaccion de los clientes y partes interesadas ofreciendo productos y servicios
que se ajusten a sus necesidades, procurando sobrepasar sus expectativas, atendiéndolos con un

equipo humano competente, motivado y comprometido con la empresa”.

Para lograrlo la organizacion se desempefia dentro del marco legal que la rige y cuenta con:
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e Un solido Sistema de Gestion de la Calidad con enfoque basado en riesgos.
e Proveedores confiables.
e Los recursos actualizados necesarios para la operacion.

o Elliderazgo de la Presidencia y del Grupo Directivo de Aviatur”. Grupo Aviatur, (2014).

Alcance del Certificado ISO 9001:2015
Reserva, venta y expedicion de tiquetes de transporte de personas, aéreo nacional e
internacional; Disefio y comercializacion de planes turisticos nacional e internacional;
Organizacidn, operacion y venta de viajes y eventos nacionales e internacionales; Venta de
planes turisticos y servicios complementarios nacionales e internacionales para pasajeros
individuales; Venta de otros servicios turisticos complementarios; Coordinacién servicios de
transporte; Prestacion de servicios en los aeropuertos; Asesoria y tramite al viajero en la
obtencion de la documentacion requerida en los destinos nacionales e internacionales; Tramite
y pago de reembolsos de pasajes aéreos y servicios; Administracion de las ventas de otras
agencias de viajes y turismo. Grupo Aviatur, (2014).
8.2 Matriz entrevista Aviatur
Al mismo tiempo se realiza una matriz para analizar la percepcion de Aviatur sobre la
efectividad de la marca pais actual, “la respuesta es Colombia”, donde se realiz6 una entrevista
para conocer la opinion, el aporte que hace esta marca con respecto a las llegadas de turistas
extranjeros al pais, si el turista internacional cuando realiza una compra por medio de Aviatur,
este es atraido al pais por medio de las estrategias que implementa esta marca, ademas de esto
conocer si la promocidn y las estrategias que se llevan a cabo por parte de marca pais incentivan
el turismo receptivo en Colombia, conocer las campafas que realiza marca pais tanto a nivel
nacional como a nivel internacional, y por ultimo conocer que se deberia fortalecer en cuestion

de estrategias implementadas y lo que no estd dando resultados producto de estas estrategias.
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Matriz para el andlisis de la entrevista
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Pregunta

Respuesta entrevista Aviatur

Analisis de la entrevista

(Qué opinion le merece
Marca pais “La respuesta es
Colombia™?

Considero que es un eslogan
muy diciente, abre las puertas a
que se visite Colombia y se vea
como un destino en el que se
podra encontrar  diversidad,
cultura, gastronomia, naturaleza
y mucho mas. Sin embargo, es
una marca que en mi opinion
personal ya debe renovarse, esta
iniciativa llego en 2012 para
reemplazar lo que muchos en el
gremio del turismo conocimos
como “Colombia es pasion”

Teniendo en cuenta la respuesta
dada. Se concluye dado que el
territorio de Colombia tiene una
gran diversidad en todos los
ambitos de la nacion, y que este
estd en crecimiento en cuestion de
turismo se hace necesario que la
marca Pais sea renovada, porque la
iniciativa de esta estrategia fue
creada hace 7 anos, donde el pais
ha tenido un crecimiento en
cuestion de turismo receptivo. Y es
necesario mostrarle al nacional y al
extranjero productos y servicios
nuevos.

(Considera que marca Pais ha
contribuido de manera
significativa en la llegada de
turistas extranjeros hacia el
pais?

Creo que han implementado
campafias de promocién
importantes que han mostrado el
potencial turistico de Colombia,
sin duda el incremento de
pasajeros extranjeros ha sido
significativo en los Ultimos
afios, desde mi percepcion.

Que nos dejaran de ver como un
pais inseguro que ha cambiado
y se han reconocido los recursos
que hacen parte de nuestro
patrimonio. Sin embargo, opino
que no es suficiente, y que
indiscutiblemente temas
econdmicos, politicos y sociales
que se presentan en nuestro pais
pueden llegar a perjudicar este
gran progreso a nivel turistico.

Podemos observar que Colombia
ha tenido un  crecimiento
importante en los ultimos afios de
turistas extranjeros.

Segun Citur en 2019 la cifra de
Llegada de visitantes extranjeros
por puntos de control migratorio
principalmente aéreo fue de:
2.326.254. Sin contar los que
ingresaron por modo maritimo
(cruceros) y por medio terrestre por
fronteras. Porque estos registros no
tienen ningun tipo de obligacion de
ser registrados.

Por lo tanto, considerando las
estrategias que se implementan.
Aun no es suficiente dado que el
pais esta pasando por un momento

no tan agradable en cuestion
econdémica, social y politica que
podria  disminuir el turismo
receptivo.

(Los turistas extranjeros que

No tengo cifras o base de datos

De lo anterior se analiza que
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compran

Aviatur saben de marca pais o
llegaron motivados por ella?

servicios

que puedan complementar esto,
sin embargo, podria pensar en el
parte si, quiza la promocion de
Procolombia y CO Colombia ha
influido en ellos para que
lleguen a nuestro pais. Lo que si
he podido identificar es que
ellos vienen muy  bien
informados de los destinos y los
atractivos turisticos que pueden
encontrar, de hecho, en muchas
ocasiones conocen mejor y mas
nuestro pais.

aunque no se tienen muy claras las
cifras de los turistas extranjeros que
llegan a Colombia influenciados
por marca pais, si se reconoce el
aporte que hacen en cuestion de
promociéon procolombia, y CO
Colombia en el exterior, para
incentivar el turismo receptivo en
Colombia, ademas de esto se tiene
claramente identificado que los
turistas extranjeros llegan muy bien
informados acerca de los destinos
turisticos que oferta Colombia y no
solo eso sino que se ha
comprobado que el turista
extranjero  conoce  mejor a
Colombia que los  propios
residentes del pais.

(Consideran desde una vision
corporativa que marca pais
cumple con el propodsito de
promocionar ¢ incentivar el

turismo receptivo?

Si contribuye, y con ella
también las empresas del sector
privado. Pero, aunque se hagan
todas estas estrategias de
promocion, siento que a nivel
pais muchas veces no hay una
articulacion con un Unico
propodsito entre el gremio del
turismo.

Podemos observar que marca pais
si cumple con la promocion del
pais a nivel nacional e
internacional, ademas de esto, se
analiza que Colombia tiene
falencias a la hora de articular
objetivos que beneficien a los
gremios turisticos.

(Conoce de las
paralelas de promocién que
realiza marca pais tanto en

Colombia

extranjero?

como

campanas

Realmente muy poco, podria
hacerse mucho mas,
capacitando y dando a
conocerlas, estoy segura que si
le preguntas a diferentes
personas del gremio
probablemente les responderia
que no las conocen.

Se puede contemplar las falencias
que se tienen en cuestion de
conocer las  campafias  de
promocion que realiza marca pais a
nivel nacional e internacional.
Dado que tanto como personas
nacionales y del gremio turistico
desconocen la gran mayoria de
campafias que se realizan, y es
aceptable que una persona del
comun las desconozca, pero para
una persona del gremio es grave ya
que nos pone en desventaja, pero
para este problema se plantea
realizar mas capacitaciones a los
gremios del sector turismo.

(Qué se deberia fortalecer en

Mas promocion e inclusion, es

De lo anterior se puede evaluar que
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la estrategia de marca pais y
qué se deberia dejar a un
lado?

una campana que desde mi
punto de vista se ha descuidado
o no se ha comunicado como
deberia hacerse.

es de suma importancia fortalecer
la promocion del pais en el exterior
y a nivel nacional y no obstante sin
dejar de lado la inclusién en el
sector turistico, dado que se ha
descuidado y no se ha comunicado
de una manera que sea entendible.
Sin la participaciéon del gobierno,
sector privado y todos los
ciudadanos, las campaiias
nacionales no tendran el impacto
deseado.

Nota: Fuente propia.
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9. Capitulo III. Plan de mejoramiento que permita a Aviatur articular la efectividad de

marca pais a la estrategia de comercializacion turistica

El plan de mejoras se constituye en un objetivo del proceso de mejora continua y, por tanto,
en una de las principales fases a desarrollar dentro del mismo.

El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cuales son los cambios que deben

incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean traducidos en un

mejor servicio percibido. Dicho plan, ademas de servir de base para la deteccion de mejoras,

debe permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la

incorporacion de acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas. Agencia

Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (s.f).

La finalidad de esto es tener una mejora contintia en todo sentido.
“El mejoramiento continuo se define como una conversion en el mecanismo viable y
accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnolégica
que mantienen con respecto al mundo desarrollado.” Abell. D (1994).
“El mejoramiento continuo, como esfuerzo para aplicar mejoras en cada area de las

organizaciones a lo que se entrega a clientes”. L.P Sullivan (1994).

Para su elaboracion serd necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar y disefiar
la planificacion de las tareas para conseguirlos. El plan de mejoras permite: Identificar las
causas que provocan las debilidades detectadas. Identificar las acciones de mejora a aplicar.
Analizar su viabilidad. Establecer prioridades en las lineas de actuacion. Disponer de un plan
de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de seguimiento y control de las
mismas. Negociar la estrategia a seguir. Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.
Motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel de calidad. Agencia Nacional de

Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (s.f).

Para su elaboracion serd necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar y disefiar
la planificacion de las tareas para conseguirlos. El plan de mejoras permite: Identificar las causas

que provocan las debilidades detectadas. Identificar las acciones de mejora a aplicar. Analizar su
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viabilidad. Establecer prioridades en las lineas de actuacion. Disponer de un plan de las acciones
a desarrollar en un futuro y de un sistema de seguimiento y control de las mismas. Negociar la
estrategia a seguir. Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion. Motivar a la comunidad

universitaria a mejorar el nivel de calidad.

9.1 Plan de mejora marca pais - Aviatur

Identificar areas de mejora

Fortalezas
e Eslogan representativo
e Eslogan da a conocer: Diversidad, cultura, gastronomia, naturaleza, etc.
e Herramienta que fomenta la receptividad de personas.
e Campafias han mostrado el potencial turistico del pais
e Incremento de turistas en los ultimos afios.

e (Crea un acompainamiento a nivel de turismo receptivo

Debilidades

e Marca muy antigua.

e No se tiene las suficientes campanas ni fortalecimiento para hacer progresar el nivel turistico
del pais.

e No se tienen cifras o bases de datos especificos acerca de como marca pais ha afianzado la
llegada de turistas.

e Se hacen estimaciones a nivel personas del si la marca pais CO ha fortalecido la llegada de
turistas al pais.

e A pesar de promocionar al pais, no se tiene una Unica propuesta fuerte que apoye y esté
enfocada totalmente al sector turistico.

e Pro-Colombia no realiza capacitaciones ni da a conocer acerca de sus campafas de promocion

tanto a nivel nacional ni tampoco en las agencias de viaje como Aviatur.
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Formular el objetivo

Realizar un plan de mejoramiento que permita a Aviatur articular la efectividad de marca pais a

la estrategia de comercializacion turistica.

Seleccionar las areas de mejora

eCrear campaias que inciten a adquirir productos turisticos donde se dé a conocer lo
significativo y representativo de Colombia.

e Realizar encuestas a turistas extranjeros que ingresan al pais para tener un conocimiento de
cuantas personas atrae esta estrategia de promocién y reconocimiento.

eCrear una campafia donde se fortalezca Unicamente el sector turistico y a esta misma
reforzarla.

e Realizar capacitaciones a agencias de viaje acerca de todo lo que se esta realizando en
promocion turistica

e Realizar capacitaciones y campafas donde se den a conocer lo que actualmente se estd

promocionando.
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9.2 Planificacion

Dificultad de la implantacion: La dificultad en la implantacidon de una accion de mejora puede
ser un factor clave a tener en cuenta, puesto que puede llegar a determinar la consecucion, o no,

del mismo. Se procedera a priorizarlas de menor a mayor grado de dificultad.

Tabla 5.
Planificacion

Implantacion Mucha Bastante Poca Ninguna
Crear campafias que inciten a adquirir X

productos turisticos donde se dé a
conocer lo significativo y representativo
de Colombia.

Realizar encuestas a turistas extranjeros X
que ingresan al pais para tener un
conocimiento de cuantas personas atrae
esta estrategia de promocion y
reconocimiento.

Crear una campafia donde se fortalezca X
unicamente el sector turistico y a esta
misma reforzarla.

Realizar capacitaciones a agencias de X
viaje acerca de todo lo que se estd
realizando en promocion turistica

Realizar capacitaciones y campafias X
donde se den a conocer lo que
actualmente se esta promocionando.

Nota: Fuente propia.
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9.3 Plazo de implantacion

La dificultad en la implantacion de una accion de mejora puede ser un factor clave a tener en
cuenta, puesto que puede llegar a determinar la consecucion, o no, del mismo. Se procedera a

priorizarlas de menor a mayor grado de dificultad.

Tabla 6.

Plazo implantacion

Implantacion Largo Medio Corto Inmediato
Crear campanas que inciten a adquirir X
productos turisticos donde se dé a
conocer lo significativo y

representativo de Colombia.

Realizar encuestas a turistas extranjeros X
que ingresan al pais para tener un
conocimiento de cuantas personas atrae
esta estrategia de promocion 'y
reconocimiento.

Crear una campana donde se fortalezca X
unicamente el sector turistico y a esta
misma reforzarla.

Realizar capacitaciones a agencias de X
viaje acerca de todo lo que se esta
realizando en promocion turistica

Realizar capacitaciones y campafas X
donde se den a conocer lo que
actualmente se esta promocionando.

Nota: Fuente propia.
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Plan de mejoras

Implantaciéon

Crear
campanas que
inciten a
adquirir
productos
turisticos donde
se dé a conocer
lo significativo y
representativo
de Colombia.

Realizar
encuestas a
turistas
extranjeros que
ingresan al pais
para tener un
conocimiento de
cuantas
personas atrae
esta estrategia
de promocion y
reconocimiento.

Realizar
capacitaciones a
agencias de
viaje acerca de
todo lo que se
esta realizando
en promocion
turistica

Tareas

-Identificar
productos
turisticos
potenciales
-Crear
promociones
para
adquisicion de
estos
productos
-Crear
campanas
donde
mostremos los
productos
turisticos
-Crear una
encuesta
donde se
evidencie si
su visita fue
causada por
alguna
campafia de
Marca Pais

-Aplicar la
encuesta a
toda persona
que adquiera
alglin servicio
en Aviatur
-Determinar
qué campaiias
se estan
manejando en
el momento

-Crear
capacitaciones

Responsable
Pro-

Colombia

Aviatur

Pro-
Colombia

Pro-
Colombia

Aviatur

Tiempos

2
anos

3 anos

1 ano

Recursos
necesarios

Involucramiento
de alcaldias de
los diferentes
lugares de
Colombia

Agentes que
promuevan las
campanas

Extranjeros

Personas que
encuesten a los
turistas

Agencias de
viaje

Director de Pro-
Colombia

Indicador
seguimiento

Cifras de
llegadas de
turistas a
cada
Producto
turistico

Numero de
encuestas
realizadas
dia adia

Realizar
evaluaciones
continuas
donde
evidencie
practica de
nuevo
conocimiento
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Responsable
seguimiento

Pro-
Colombia

Citur

Aviatur

Pro-
Colombia

Citu

Aviatur

ANATO
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promocionando.

canales
nacionales dar
a conocer
informacién
de campafias

de campanas.

a agencias de de

viajes promociones
Realizar -Crear foros 2 Pro-
capacitaciones y | donde se dé¢ a afos Aviatur Realizar Colombia
campaiias conocer a Pro- encuestas a
donde se den a | estudiantes las | Colombia Pro-Colombia diferentes
conocer lo que | promociones estudiantes
actualmente se acerca del Aviatur
esta Por medio de conocimiento

Nota: Fuente propia.
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Conclusiones

La marca pais “la respuesta es Colombia”, no solamente pretende aumentar la competitividad
e ingresos y la imagen positiva de Colombia. También procura reforzar o fortalecer el orgullo de
los nacionales, empoderandolos y esperando que sean multiplicadores del mensaje.

Uno de los hechos mas importantes es generar inversion extranjera y movilizar turistas
extranjeros ya que esto le genera ingresos importantes al pais.

Se concluye dado que el territorio de Colombia tiene una gran diversidad en todos los &mbitos
de la nacion, y que este estd en crecimiento en cuestion de turismo se hace necesario que la
marca Pais sea renovada, porque la iniciativa de esta estrategia fue creada hace 7 afos, donde el
pais ha tenido un crecimiento en cuestion de turismo receptivo. Y es necesario mostrarle al
nacional y al extranjero productos y servicios nuevos.

Se puede contemplar las falencias que se tienen en cuestion de conocer las campafias de
promocion que realiza marca pais a nivel nacional e internacional. Dado que tanto como
personas nacionales y del gremio turistico desconocen la gran mayoria de campafas que se
realizan, y es aceptable que una persona del comun las desconozca, pero para una persona del
gremio es grave ya que nos pone en desventaja, pero para este problema se plantea realizar mas
capacitaciones a los gremios del sector turismo.

Se elabora un plan de mejoramiento que permita a Aviatur articular la efectividad de marca
pais a la estrategia de comercializacion turistica y con esto identificar las acciones de mejora a
aplicar, Analizar su viabilidad, Establecer prioridades en las lineas de actuacion, Disponer de un
plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de seguimiento y control de las
mismas, Negociar la estrategia a seguir e Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion y

Motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel de calidad.
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Anexos

Respuesta Entrevista a Aviatur

. Qué opinion le merece Marca pais “La respuesta es Colombia”?

Considero que es un eslogan muy diciente, abre las puertas a que se visite Colombia y se vea
como un destino en el que se podra encontrar diversidad, cultura, gastronomia, naturaleza y
mucho mas. Sin embargo, es una marca que en mi opiniéon personal ya debe renovarse
iniciativa llego en 2012 para reemplazar lo que muchos en el gremio del turismo conocimos

como “Colombia es pasion”.

.Considera que marca Pais ha contribuido de manera significativa en la llegada de turistas
extranjeros hacia el pais?

Creo que han implementado campafias de promocion importantes que han mostrado el
potencial turistico de Colombia, sin duda el incremento de pasajeros extranjeros ha sido
significativo en los ltimos afios, desde mi percepcion.

Que nos dejaran de ver como un pais inseguro se ha cambia y se han reconocido los recursos que
hacen parte de nuestro patrimonio. Sin embargo, opino que no es suficiente, y que
indiscutiblemente temas econdmicos, politicos y sociales que se presentan en nuestro pais

pueden llegar a perjudicar este gran progreso a nivel turistico.

JLos turistas extranjeros que compran servicios con Aviatur saben de marca pais o
llegaron motivados por ella?

No tengo cifras o base de datos que puedan complementar esto, sin embargo, podria pensar en
el parte si, quiza la promocion de Procolombia y CO Colombia ha influido en ellos para que
lleguen a nuestro pais. Lo que si he podido identificar es que ellos vienen muy bien informados
de los destinos y los atractivos turisticos que pueden encontrar, de hecho, en muchas ocasiones

conocen mejor y mas nuestro pais.
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.Consideran desde una vision corporativa que marca pais cumple con el propdsito de
promocionar e incentivar el turismo receptivo?

Si contribuye, y con ella también las empresas del sector privado. Pero, aunque se hagan
todas estas estrategias de promocion, siento que a nivel pais muchas veces no hay una

articulacion con un unico proposito entre el gremio del turismo.

(Conoce de las campaifas paralelas de promocion que realiza marca pais tanto en
Colombia como en el extranjero?

Realmente muy poco, podria hacerse mucho maés, capacitando y dando a conocerlas, estoy
segura que si le preguntas a diferentes personas del gremio probablemente les responderia que no

las conocen.

. Qué se deberia fortalecer en la estrategia de marca pais y qué se deberia dejar a un lado?
Mas promocidn e inclusion, es una campafia que desde mi punto de vista se ha descuidado o

no se ha comunicado como deberia hacerse.



