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Resumen

Plan de apoyo para la socializacion de fondo de pensiones y el programa Colombia mayor
en el municipio de Soacha, con el objetivo de brindar toda la informacién relacionada por medio
de dos charlas de sensibilizacion las cuales se realizaron por medio de videos y presentaciones
en Power Point, de acuerdo a las encuestas realizadas en la poblacion se evidencio que las
personas no tienen conocimiento frente a ayudas del gobierno, y mucho menos frente a sus
derechos en el tema pensional, adicional a ello se encontré que son muy pocas las personas que
cuentan con una estabilidad laboral y apoyo familiar, gran parte de la poblacién trabaja de
manera informal dentro del mismo barrio; durante el desarrollo de las estrategias se afirmo la
falta de conocimiento frente a los temas tratados, y se evidencio gran interés en el acceso a la
informacion, es de resaltar que con una parte de la poblacion se desarroll6 el acompanamiento

hasta el momento en el que radicaron sus documentos que era el fin del proyecto.

Palabras claves: pobreza, abandono, fondo de pensiones, Colombia mayor.



Abstract

Plan of support for the socialization of pension fund and the program Colombia mayor in the
municipality of Soacha, with the aim of providing all related information through two awareness
talks which we conducted through videos and Power Point presentations, according to surveys
conducted in the population it is evident that people are not aware of government aid, much less
their rights in the pension issue, in addition to it was found that very few people who have job
stability and family support, much of the population works like an informal persons in the same
neighborhood; During the development of the strategies, the lack of knowledge about the topics
dealt and there was a huge interest about the access of information.. It should be noted that with

part of the population, the accompaniment was developed until their documents were filed.

Keywords: poverty, abandonment, pension fund, major Colombia.
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Introduccion

Los adultos mayores en Colombia son de las poblacionales mds olvidados, este sector es uno
de los més afectados por la extrema pobreza que se vive en el pais, uno de los factores mas
influyentes en esta temadtica es la falta de acceso a un trabajo estable, es importante resaltar que
los adultos mayores en el tiempo que permanecieron activos laboralmente no realizaron
cotizaciones para acceder a una pension o algunos simplemente no alcanzaron los requisitos
exigidos por la ley y ahora no gozan de una pensién o de un ingreso que les ayude a satisfacer

sus necesidades bdsicas. (Arango V., NA)

Teniendo en cuenta esta dificil situacién nace este plan de apoyo con el fin de brindar a los
adultos mayores del Municipio Soacha del barrio Luis Carlos Galdn primer sector quienes se
encuentran desamparados, abandonados por sus familias 0 que no cuentan con un ingreso para
satisfacer sus necesidades bdsicas, razon por la cual se disefan estrategias de sensibilizacion

frente a el programa “Colombia Mayor” y fondos de pension.

Es importante resaltar que este plan de apoyo tiene limitaciones debido a que la aceptacion
en los procesos es dada por entidades ajenas a este plan de apoyo, es por ello que se brindara la
informacién y el acompafamiento en el proceso hasta el momento en el que se radiquen los
documentos frente a cada entidad tanto para el ingreso al programa Colombia Mayor y para la
devolucion de saldos o indemnizacién sustitutiva dependiendo el caso particular de cada

persona.
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Problema y lectura de necesidades
Descripcion del problema

El desconocimiento frente a algunos programas y derechos que tiene este sector poblacional
seleccionado, se ocasiona por la falta de conocimiento, originado por varios factores como lo
son el analfabetismo el cual ha tenido un incremento significativo en los ultimos 12 afios en el
sector de Soacha, que en el transcurso del tiempo ha mejorado notablemente gracias a diferentes
normas y politicas, pero desafortunadamente para las personas de la tercera edad las
oportunidades de acceder a una educacion de calidad fue casi imposible por diferentes factores

de su época. (CEPAL, 2018)

Lo que genero esta problematica con el pasar del tiempo fue un incremento en cuanto a la
pobreza y la vulnerabilidad de la poblacion entre otros causales que no les permite satisfacer sus

necesidades basicas a plenitud. (DANE, 2015)

El uso inadecuado de medios de comunicacion en la poblaciéon adulto mayor también han
sumado gran importancia a este problema ya que es de tener en cuenta la edad del sector
poblacional al que se dirigen las campafias para que sea efectiva, es de resaltar que en algunos
casos desafortunadamente los recursos con los que cuentan los entes son limitados, razén por la
cual muchas veces no se puede escoger y aplicar un buen medio publicitario para transmitir y

causar el impacto deseado con la informacién. (Funcién publica, 2016)

Debido al alcance que ha tenido en los dltimos afios el crecimiento en la poblacién adulto
mayor en el municipio de Soacha y en general en nuestro pais, el gobierno se ha encargado de
desarrollar politicas publicas buscando el desarrollo social, econémico, politico cultural y

recreativo. (Torres , 2018)

Otra de las causas que generan el problema son las barreras de acceso las cuales estdn a cargo
de las respectivas entidades, entre ellas se encuentran los largos tiempos de espera, barreras
administrativas, como por ejemplo algunos requisitos que exigen para acceder a los programas,
y la dltima pero no menos importante es la falta de recursos ya que los cupos para acceder a el

programa son limitados (Fondo de solidaridad pensional, 2017)

A pesar de que el gobierno ha desarrollado programas como el de Colombia Mayor, que nace

con el fin de solucionar la critica situacién que atravesaban 3 millones 957 mil adultos mayores
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en 2012 quienes no se encontraban pensionados, ni contaban con ningin tipo de proteccién del
estado para su vejez, es importante el avance que tuvo el programa hasta el afio 2016 donde 4
afos después de su implementacién el Programa logro aumentar su crecimiento, mejorando la
calidad de vida de 1.472.350 adultos mayores, quienes no contaban con los recursos minimos

para tener una vida digna aun no es suficiente para cubrir la demanda. (Vanegas, s.f).

Por ultimo, se observa que los lideres comunitarios del sector Luis Carlos Galéan I sector
tienen otras prioridades administrativas como por ejemplo la escrituracion del barrio ya que es
un sector que no cuenta con escrituras del terreno en el que habitan, asegura el sefior Osvaldo
presidente de la junta de accién comunal del barrio mediante una entrevista realizada

personalmente.

Adicional a esto la migracidn de personas de otros lugares por diversas razones han afectado
notablemente el municipio de Soacha ya que es uno de los principales sectores escogido por
aquellas personas que sufren esta problematica, lo que ha mostrado un incremento notable de
asentamientos subnormales en los tltimos afios y como consecuencia de la misma esta poblacién
tiene prioridad en el momento de acceder a los programas que ofrece el gobierno como por

ejemplo Colombia Mayor. (Ryes & Carvajal, 2019)



14

Lectura de necesidades

En Colombia més de 400 ancianos son abandonados cada afo, estadistica proporcionada por
Universidad de La Sabana de Bogotd, mientras tanto la Secretaria de Desarrollo Social de
Soacha protege actualmente a 110 abuelos en tres hogares de paso con los que cuenta y 40 casos

restantes reciben atencion en los centros geridtricos de la ciudad. (Alcaldia de Soacha, 2017).

Desde el drea de trabajo social se desarrollan procesos ante la comisaria de familia, también
estan sujetos a conciliacion, y en la gran mayoria de casos no se logra que el nicleo familiar de
los adultos mayores cumpla con los acuerdos minimos de corresponsabilidad establecidos. Los
adultos mayores institucionalizados reciben los servicios de estadia, tres comidas diarias,
cumpliendo de esta manera con las dietas balanceadas con las que buscan mejorar su estado
nutricional, de igual manera reciben valoracion médica, tratamientos patoldgicos y terapéuticos,
adicional a esto cuentan con el servicio de enfermeria las 24 horas del dia, también participan
de actividades lidicas deportivas y recreativas. Otro servicio con el que cuenta es el servicio de

exequias en caso de fallecimiento. (Alcaldia de Soacha, 2017).

Las cifras de abandono a las personas mayores son preocupantes, es por ello que el gobierno
tiene como meta para el 2019 garantizar la atencion en los centros de proteccion social a 440
personas mayores que se encuentran en un alto grado de vulnerabilidad, estado de abandono,
riesgo a la indigencia o discapacidad. Frente a esta situacion de abandono de las personas adultas
mayores, el alcalde Eleazar Gonzalez hizo un llamado a las familias y a toda la comunidad para
que cumplan con el deber de cuidar a sus abuelos, de igual manera invito a los soachunos para
que denuncien estos casos ante la Secretaria de Desarrollo Social. A pesar de que los recursos
del municipio son limitados se hace el mejor esfuerzo por proteger a este sector poblacional tan

vulnerable. (Alcaldia de Soacha, 2017).

A continuacidn, se relaciona un caso y algunos datos de interés que se evidencian en los
adultos del municipio de Soacha, por ejemplo, en los comedores comunitarios las personas
mayores que asisten han logrado superar sus estados de desnutricion. Zenaida Tuquerrez es una
persona de 65 afios, habita en Quintas de la Laguna en Soacha. Llego a la ciudad
aproximadamente hace seis afios proveniente del campo, tiempo en el que se enfrentd a soportar

la soledad la cual produjo un estado de depresion y desnutricion. Esta historia es la de muchos



15

mayores de edad no solo en el municipio de Soacha es en toda la ciudad, en este municipio se
implementaron los comedores comunitarios de Alcaldia de Soacha, en donde ahora son

atendidos (Alcaldia de Soacha, 2018).

La depresion de Zenaida la llevé a enfrentar una desnutricion crénica, en el momento en que
los especialistas en nutricién y psicologia le prestaron sus servicios le dictaminaron que debia

mejorar sus hdbitos alimentarios y debia tener interaccion con otras personas.

En principio su hija pagé como pudo su tratamiento en forma privada con los ingresos que
contaba, pero con el pasar del tiempo sus ingresos no eran suficientes para sostener estos gastos
y un afio después de tratar de solucionar esta situacion sola, en vista de la situacion recurri6 a la
alcaldia donde revisaron la situacion de vulnerabilidad de su madre y la incluyeron en el

programa de Comedores Comunitarios (Alcaldia de Soacha, 2018).

Zenaida ahora forma parte de los 255 adultos mayores que asisten a los comedores, lugar
donde no solo reciben una alimentacion balanceada, sino que también cuentan con apoyo
nutricional, servicios médicos y psicosociales, ademds participan en las actividades de los
Centro Vida lugares donde los adultos mayores pueden desarrollan actividades de esparcimiento
en su tiempo libre y el mejoramiento tanto de la salud fisica como cognitiva con lo que se

consigue una atencion integral y digna para los adultos mayores (Alcaldia de Soacha, 2018).

De acuerdo con cifras de la Secretaria de Salud de Soacha, aproximadamente més del 2 %
de la poblacién adulta mayor presenta una condiciéon de bajo peso y en algunos casos de
desnutricién, es una realidad que la alcaldia esta enfrenta con su programa de Comedores
Comunitarios, los cuales estdn ubicados en cuatro puntos estratégicos de la ciudad, donde se
ofrecen almuerzos balanceados a personas mayores de 60 afios con riesgo de desnutricion,
también se tiene en cuenta que se encuentran clasificados con 50 puntos en el Sistema de

Seleccion de Beneficiarios Para Programas Sociales (SISBEN). (Alcaldia de Soacha, 2018).

Por su parte, el alcalde de Soacha, Eleazar Gonzdlez indicé que se estaba realizando un
estudio para incrementar el nimero de beneficiarios del programa de Comedores Comunitarios
cabe resaltar que también hizo un llamado a todos los ciudadanos para que tomen conciencia de
los derechos de los adultos mayores, los asistan en sus enfermedades y recuerden que en su

juventud apoyaron y trabajaron por sus familias (Alcaldia de Soacha, 2018).
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De acuerdo a las ultimas noticias se registr6 que los alcaldes de 50 municipios del
departamento recibieron del Gobernador Jorge Emilio Rey y del secretario de Desarrollo e
Inclusion Social, Juan Carlos Barragan, subsidios por un valor total de $1.870 millones
destinados para 1.275 personas mayores de 60 afios y 879 con discapacidad, para un total de
2.172 habitantes priorizados. Es importante observar que mds alld de entregar un subsidio
monetario lo que pretende la administracion departamental es lograr que estas ayudas lleguen

especialmente a las personas en condicidon de extrema pobreza. (Barbosa, 2018).

De igual manera este proyecto se desarrollé en cumplimiento de los programas contemplados
en el plan de desarrollo departamental Unidos podemos mads: ‘Cuidame siendo feliz’y
‘Envejecimiento y vejez activa’, con los cuales se beneficiaran 2.000 personas con discapacidad
o sus cuidadores, de la misma manera a 2.000 personas mayores en situacién de pobreza, para
un total de 4.000 cundinamarqueses. Todos los habitantes priorizados fueron seleccionados de
acuerdo con la postulacién y caracterizacion realizadas por las alcaldias municipales y los

requisitos establecidos en la ordenanza 0028 del 13 de diciembre 2016. (Barbosa, 2018).
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Antecedentes

La vejez es una de las etapas mds incomprendidas, pocos la asumen como una etapa normal
de la vida, del mismo modo se observa que dia a dia aumenta estd poblacién de personas
mayores de 60 ainos, donde a la vez incrementan sus necesidades, y la calidad de vida es escasa.
(Dulcey & Arrubla, 2013) Aun asi, la experiencia y sabiduria marca grandes diferencias, a pesar
de las distintas formas de pensar en esta etapa de la vida, ademads estas personas por su avanzada
edad son mds vulnerables, por tal motivo el gobierno ha implementado una ayuda para esta
poblacién mediante el programa Colombia mayor, el cual ha causado un buen impacto en las

personas beneficiadas con este programa (Coordinadora de Comunicaciones del Consorcio,

2013).

Es por ello, que en su eslogan “Colombia Mayor, una vejez mas digna para un pais en paz”
es un homenaje que se realizé a los beneficiarios del Programa Colombia Mayor de todo el pais.
En este escrito el lector podra visualizar imdgenes de los adultos mayores de distintas regiones,
razas y etnias, demostrando asi que Colombia Mayor esté presente en todo el territorio nacional
y que no hay discriminacion alguna. Asi mismo, el lector encontrara datos relacionados con la
vejez en Colombia e Iberoamérica, y las cifras de crecimiento del Programa en todo el pais

(Coordinadora de Comunicaciones del Consorcio, 2013).

Entre los datos mds importantes del libro, estdn los resultados que el Departamento Nacional
de Planeacion-DNP, hizo sobre Colombia Mayor entre ellos: que gracias al Programa la pobreza
disminuyo un 20,8 % en zonas rurales, también se encontré un aumento en un 6,5% el indice de
Condiciones de Vida- ICV. Ademds, hubo una reduccién del 6% de la proporcién de adultos
mayores que dejaron de consumir alimentos por falta de ingresos, lo que permite concluir que
el programa estd impactando de manera positiva (Coordinadora de Comunicaciones del

Consorcio, 2013).

Ahora bien, los resultados nos permiten visualizar que el programa estd bien focalizado y
estd llegando a las personas mds vulnerables de la poblacién, combatiendo la extrema pobreza
y la indigencia, ayudando a mejorar sus condiciones de vida, para garantizar un ingreso
permanente y vitalicio a sus beneficiarios (Coordinadora de Comunicaciones del Consorcio,

2013).
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A continuacion, se presentard el problema central del proyecto, donde se expondran las diferentes causas y consecuencias que se generan cuando

las personas llegan a cierta edad y no pueden gozar de una vejez de calidad, ya que los ingresos que poseen son muy escasos, todo esto se debe a que

no tienen acceso a una pension, donde el principal problema es el conocimiento insuficiente para acceder al programa del beneficio de los sistemas
complementarios.
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Figura 1. Arbol de problemas Fuente: Elaboracion propia (2019)

frente al programa Colombia Mayor Y
fondos de pensiones en la poblacidn
adulta del municipio de Soacha, barrio

Ab

Luis Cardos Galan primer sector.

Falta de organizacion y
liderazgo comunitario.

[ Administrativas h [ Actimudinates
I
I |
; L-osdc;upos son Ingresos Largos tiempos
imitados sc asigna Familiares de espera por
determinada cantidad e parte de las
de dinero para cl Tambral exigido entidades
municipio y el alcalde encargadas.
s o . por el
decide si es mejor un
programa.

bono alto con pocos

Falta de iniciativa para
promover politicas
para el envejecimiento
digno.

abuelos una suma mas
pequeiia para ayndar a
mas abuelos.

Incremento e la

Expulsion
demogréfica a causa
de diferentes
factores como por

Otras prioridades
S pEay administrativas
municipio.
Escrituracion del
sector escogido.
Comodidad

econdémica por el
estrato del sector.

ejemplo la violencia




Arbol de objetivos

19

Tdentificar e estado de la poblacion a
impactar en el municdpio de Soacha bamio
Luis Carlos Galan, primer sector

Establecer la estrategia de comunicacidn
acorde ala poblacion adulta del munidpio de
Soacha bamio Luis Carlos Galan, primer
sector

Transferencia de conocimiento del
programa Colombia mayor v fondos
pensionales del municipio de Soacha,

barrio Luis Carlos Galan,

Elaborar una estrategia para bundar acompafiamiento alos adultos mayores del Mumicipio
de Soacha, barrio Luis Carlos Galan pimer secior en & acceso ala informacion del programa
Colombia mayor v fondos de pension.

Caracterizar la pobladén en témminos
socodemograficos vy pensiondes de los
adultos mavores dd Municpio de Soacha,
barrio Luis Carlos Galan, primer sector.

Disefiar la estrategia de  apovo ¥
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Galan, pumer sector.

Sociglizar la estrategia disefiada para del
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Figura 2. Arbol de objetivos Fuente: Elaboracion propia (2019)




Arbol de alternativas

pensiones.
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Generar los espacios con los lideres del programa Colombia mayor v fondos
de pensiones para incenfivar la afiliacion al programa en & municdpio de
Soacha bamioLuis Carlos Galan [ sector

Se implementara la estategia namero 1,
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Tiempo, ya que e Hempo con & gue se
cuenta para la redlizacion del provecto es
limitado.

Economico, esta estrategia se implementa
con los recursos basicos, didacticos v son los

mas economicos.

Figura 3. Arbol de alternativas Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Justificacion del proyecto

Los motivos que llevaron a desarrollar el presente plan de apoyo en el sector de Luis Carlos
Galéan primer sector de Soacha, sector escogido porque es bastante notoria la vulnerabilidad en
la que viven los adultos mayores, se evidencia con facilidad la falta de la unién familiar, el
vandalismo y el abandono en el que muchos de ellos se encuentran , es muy importante brindar
la mano a esta poblacion debido a las barreras de acceso que tienen en diferentes lugares por su
avanzada edad o por su localizacién, ademds de encontrar un alto porcentaje de analfabetismo
y embarazos en adolescentes, también se puede observar que el acceso a estos sectores no es
nada facil debido a las famosas fronteras invisibles y al bajo acceso de transporte con la que

cuentan (Secretaria de Salud, 2017).
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Objetivos
Objetivo general

Elaborar una estrategia para brindar acompafiamiento a los adultos mayores del municipio
de Soacha, barri6é Luis Carlos Galdn primer sector en el acceso a la informacién del programa

Colombia mayor y fondo de pensiones.
Objetivo especifico

Caracterizar la poblacién en términos sociodemograficos y pensionales de los adultos

mayores del municipio de Soacha, barrio Luis Carlos Galan, primer sector.

Diseiiar la estrategia de apoyo y acompafiamiento en la socializacién del programa Colombia
mayor y fondos de pensiones a los adultos del municipio de Soacha, barrio Luis Carlos Galan,

primer sector.

Socializar la estrategia disefiada para el programa Colombia mayor y fondos de pensiones en

el municipio de Soacha, barrio Luis Carlos Galadn, primer sector.
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Alcance del proyecto

El plan de apoyo que se desarrollo tuvo como objetivo elaborar una estrategia para brindar
acompanamiento a los adultos mayores del Municipio de Soacha, barrié Luis Carlos Galan

primer sector en el acceso a la informacién del programa adulto mayor y fondos pensionales

El presente plan de apoyo se centré en transmitir la informacion sobre el programa Colombia
mayor y fondos de pensién de una manera veraz y fécil de entender a los adultos mayores del
sector, por medio de charlas realizadas en el salén comunal del barrio, como valor agregado a
las personas que estuvieron interesadas en acceder a los planes se les brindo el acompafamiento
para el diligenciamiento de documentos requeridos, y asi cumplir con los requisitos que cada
entidad requeria segun el caso y el programa que escogieron, esto con el fin de dejar radicado

el tramite ante la entidad competente.
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Estrategias de intervencion

Para el desarrollo de este proyecto, identificado por brindar un plan de apoyo para la
socializacion frente a los temas Colombia mayor y fondos de pension fue necesario seguir tres

fases importantes.

En la primera fase se realiz6 la caracterizacion de la poblacion por medio de encuestas que
se realizaron a una muestra poblacional seleccionada bajo los criterios de seguridad de los
encuestadores, por consiguiente, se analizo la tabulacién de la informacién obtenida en las

encuestas realizadas.

En la segunda fase se identificaron y elaboraron las estrategias pedagdgicas que
consideramos mds conveniente para el entendimiento de los temas a desarrollar frente a la

poblacién seleccionada.

En la tercera fase, se implementaron las estrategias escogidas, las cuales se desarrollaron por
medio de charlas de sensibilizacion sobre el programa Colombia mayor que ofrece el gobierno
y fondos de pensiones, donde se socializo claramente que hace cada entidad, como es su manejo,
requisitos para acceder a cada uno de ellos, direcciones y todo lo relacionado con cada tema,
adicional a esto se dio un espacio de preguntas donde cada uno de los participantes despejo las

dudas frente a cada tema.
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Condiciones del proyecto
Factores claves del éxito

Para realizar la ejecucién del plan de apoyo fue esencial:

Adquirir el conocimiento y estar actualizadas en todo lo referente al programa Colombia
mayor y fondos pensionales, que se requiere para su afiliacion y devolucién de saldos, puntos
de apoyo cercanos al sector seleccionado, todo con el fin de dar una informacion clara y concisa
en las charlas que se programaron, esto con el objetivo de estar en la capacidad de responder
todas las preguntas que realizara la comunidad y no dejar ningtin vacio, para de esta manera

transmitir seguridad y confianza a la poblacién incentiviandolos a hacer parte del proyecto.

Identificar y relacionarse con las entidades competentes, lo cual minimizo los inconvenientes
durante la ejecucion del proyecto, debido a que el ingreso en la zona es limitado, asi mismo se
tuvo claro desde el principio los riesgos que se podian presentar durante la ejecucion del

proyecto para la poblacidon seleccionada y para las mismas expositoras.



Plan de accion actividades

Tabla 1.

Plan de accion
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Objetivo general Objetivos Especificos Meta Estrategias
Escoger la estrategia para realizar la
caracterizacion
. Disefiar la herramienta a implementar
Caracterizar la
poblacién en términos
Elaborar una sociodemograficos y 100% Realizar una prueba de validacion
estrategia para pensionales de los
brindar adultos mayores. .
Aplicar las encuestas
acompafiamiento a
los adultos mayores
del Municipio de Consolidar y analizar los resultados
Soacha, barrié Luis
Carlos Galan primer Disefiar la estrategia Identificar la estrategia pedagdgica idonea
sector en el acceso a de apoyo y para el proyecto
la informacién del acompanamiento en la
programa Colombia socializacion del 100%
mayor y fondos de programa Colombia Elaborar la estrategia de intervencion
pension mayor y fondos de
pensiones.
Socializar la estrategia
disefiada para del Desarrollar las charlas de sensibilizacion
programa Colombia 80%

mayor y fondos de

pensiones.

Socializar la estrategia disefiada

Fuente: Elaboracién propia (2019)



Presupuesto

Tabla 2.

Recursos y presupuestos
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Humano Técnico Financiero Indicadores
$30.000
$50.000
Internet, computador,
Poblacion caracterizada
hojas, impresiones, $50.000
/ total poblacion.
esferos.
$100.000
Yineira Castillo,
Vivianabel Gil, $45.000
Luisa Roman.
$45.000
. Actividades realizadas /
Computador, e internet.
plan de apoyo.
$60.000
$120.000 Conocimientos
Computador, video
adquiridos/temas
beam, parlantes, salon. o
$150.000 socializados.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Riesgos del proyecto

La identificacion de riesgos se realiza durante el desarrollo del proyecto, se identifico los

siguientes riesgos:

En primer lugar, que el proyecto no tuviera el impacto esperado a causa de la estrategia
implementada teniendo en cuenta la edad de la poblacion que se manejo, resaltando que no todos

tenfan las mismas capacidades ya que no contaban con el mismo nivel educativo.

Otro riesgo que se contemplo fue una respuesta negativa por parte de los adultos mayores
con indiferencia frente a los temas que se trataron, por diferentes factores como el miedo a no

ser aptos y desconfianza por el desconocimiento de la informacion.

Por otro lado, la estimacién de costos que se manejo ya que no fue exacto, se trabajé sobre
un estimado y por ultimo, pero no menos importante debido a las fechas en las que se
implementaron las estrategias la falta de asistencia a pesar de la divulgacion de la informacion,
ya que las fechas establecidas para el desarrollo fueron fechas en las que se realizaron cierres
de campaifas electores, lo cual complico la asistencia de la comunidad por desconfianza a

encontrarse con campaiias politicas.
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Impacto esperado

El plan de apoyo planteado tuvo como fin impactar positivamente a la poblacion desde el
punto de vista educativo, econdémico y social, en el desarrollo del proyecto se logré interactuar
con algunos adultos de la poblacion seleccionada y conocer una parte de su vida a nivel familiar,

laboral, econdémico y social.

Se logré la implementacion de las estrategias seleccionadas de una manera satisfactoria, aunque no con
la cantidad de personas esperadas para impactar, pero con la poblacién interesada se logré brindar,
acompaiiar y concientizar frente a los temas que se trataron, para que en un futuro puedan duplicar la

informacién con las personas que por diversas razones no asistieron a las charlas.

Se realizé la radicaciéon de documentos de tres personas para el programa Colombia mayor,
dos personas para la devolucion de saldos pensionales y dos més para indemnizacion sustitutiva,
dando a conocer este derecho al cual tienen todas las personas que no adquirieron una pension
por los requisitos que exige cada entidad, para la devolucion de estos dineros que por ley les

corresponden.



Cronograma de actividades.

Actividades

Tabla 3.

Cronograma de actividades

Cronograma de actividades
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Tarea
1

Realizar encuestas

Tarea
2

Evaluar el andlisis de los resultados obtenidos

Tarea
3

Identificar la estrategia pedagdgica

Tarea
4

Elaborar la herramienta o estrategia pedagbgica

Tarea
5

Desarrollar charlas de sensibilizacion frente al tema.

Tarea
6

Socializar la estrategia pedagdgica

Tarea
7

Realizar seguimiento a la afiliacién hasta que la entidad de la respuesta

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Cronograma

Tabla 4.

Tiempo de desarrollo actividades

16/12/2018 4/02/2019 26/03/2019 15/05/2019 4/07/2019 23/08/2019 12/10/2019

1/12/2019

Tarea l
Tarea 2
Tarea 3
Tarea 4
Tarea 5
Tarea 6

Tarea 7

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Resultados
En esta seccion se presentan los resultados del proceso de acuerdo a los objetivos especificos.

En primer lugar, estd la caracterizacion y se llevd a cabo por medio de encuestas realizadas
en el barrio Luis Carlos Galdn I sector del municipio de Soacha, donde se denoto que desarrollar
este proyecto en el sector es viable ya que la mayoria de la poblacién desconoce el programa
Colombia Mayor, cabe resaltar que la mayoria de la poblacién no tiene conocimiento frente a

los fondos pensionales, por lo cual se afirma lo anterior expuesto.

Por otro lado, se evidencia que la mayoria de la poblacién trabaja de manera informal en el

sector buscando de alguna manera un ingreso para suplir sus necesidades.

A continuacioén, se presenta todos los resultados de la encuesta aplicada:

Género

B Femenino: ™ Masculino:

Femenino:
58%

Figura 4. Genero Fuente: Elaboracién propia (2019)

De acuerdo a la muestra poblacional de 124 personas del barrio Luis Carlos Galdn I sector,
se encontré que el 58% son mujeres las cuales estdn en un rango de edad de 35 a 86 afios, en

cuanto a los hombres un se encuentra un 42% en un rango de edades de 44 a 77 afios.
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. Cuantos aiios lleva viviendo en el sector?

BMenosde6 mM6al0 mllalS mMasde 16

Figura 5. ;Cudntos afios lleva viviendo en el sector? Fuente: Elaboracion propia (2019)

De acuerdo a la muestra poblacional de 124 personas del barrio Luis Carlos Galén I sector,
se encontré que el 71% de personas habita en el barrio por mds de 16 afios, un 13% ha vivido
en el barrio en un rango de 11 a 15 afios y un 6% en un rango de 6 a 10 afios en cuanto el 10%

restante han habitado en un rango de tiempo menor a 6 afios.

La vivienda en la que vive es

. Arrendada
HPropia =

Figura 6. La vivienda en la que vive es Fuente: Elaboracién propia (2019)



33

Del 100% de habitantes encuestados se encuentra que el 61% viven en casa propia y el 39%

restante pagan arriendo.

,Alguna vez ha recibido un beneficio del gobierno?

S|
10%

NO
90%
ES| mNO

Figura 7. { Alguna vez ha recibido un beneficio del gobierno? Fuente: Elaboracion propia (2019)

De la poblacién encuestada se encontré que el 90% no reciben ni han recibido ningtn
beneficio por parte del gobierno, el 10% restante reciben un beneficio como ayuda por tener una

discapacidad.

¢, Conoce el programa Colombia mayor?

mS| mNO

Figura 8. ;Conoce el programa Colombia mayor? Fuente: Elaboracién propia (2019)
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De la poblacién encuestada se evidencia que el 86% de la poblacidén desconoce por completo
el programa adulto mayor, y el 14% restante han escuchado del programa, pero no son

beneficiarios del mismo.

(Sabe qué es un fondo de pensiones?

mSI mNO

Figura 9. ;Sabe que es un fondo de pension? Fuente: Elaboracion propia (2019)

Del 100% de la poblacion evaluada se hall6 que el 56% no tiene conocimiento de que es un

fondo de pensiones.

(Alguna vez estuvo afiliado a un fondo de pensiones?

mS| mNO

Figura 10. ;Alguna vez estuvo afiliado a un fondo de pension? Fuente: Elaboracion propia (2019)
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De la muestra poblacional evaluada se evidencia que el 47% se ocupa en labores informales
como por ejemplo vendiendo cigarrillos, chazas de dulces o aseo en casa de familia por dias
entre otros, el 35% son trabajadores independientes y el 18% restante se encuentran laborando

en empresa establemente.

Por dltimo, al realizar las encuestas se evidencio que las habilidades de cada persona son
mininas ya que manifestaban que su escolaridad era minima, que tenian problemas auditivos o

relacionados con la vision.

Propuesta de sensibilizacion

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de las encuestas se van a realizar dos presentaciones
en Power Point, la primera va contar con toda la informacién del programa Colombia mayor en el cual se
empez0 la presentacién con un video sobre lo que es como tal el programa y una parte de su proceso

https://youtu.be/IGEWwuR3t9¢c

Después de esto se les hablara sobre los requisitos del programa entre los cuales encontramos:
Ser colombiano.

Tener entre 54 y 59 afios.

Pertenecer al nivel 1 y 2 del sisbén.

Si la persona vive sola o con su familia sus ingresos no pueden superar el salario minimo.
Haber vivido en el territorio minimo 10 afios.

No poseer mds de un bien inmueble.

También se les explicara como son los criterios de priorizacién del programa entre los cuales

encontraran:
Discapacidad mental o fisica.
Tener personas a cargo.
Ser adulto mayor y no depender de nadie.

No estar cotizando a pension.
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También se les expondrdn los requisitos para postularse al programa los cuales son muy

sencillos:

Fotocopia de la cedula al 150%.
Copia del puntaje del sisbén.
Formulario de postulacién.

Y ;addnde deben dirigirse? En el barrio San Marcos se encuentran ubicados en la Carrera 1

12F - 05 oficina 312, es importante resaltar que a pesar de ser habitantes del municipio de Soacha

también pueden realizar sus tramites en la oficina principal en Bogot4 Carrera 13 # 32 — 09.

Es importante aclarar que también deben cumplir con unos deberes los cuales son:

Asistir a talleres que programa la entidad.

Cobrar el subsidio en las fechas establecidas.

Informar sobre cualquier novedad, como lo pueden ser cambio de direccioén o de teléfono.

Las personas que no cumplan con estos deberes pueden ser retiradas del programa, adicional

a ello hay otras causales por las cuales pueden perder el beneficio las cuales son:

Muerte del beneficiario.

Recibir pension u otro beneficio del gobierno.

Encontrar falsedad en la informacién suministrada.

Mendicidad comprobada como actividad productiva.

Comprobacion de actividades ilicitas.

No cobro consecutivo del beneficio, pues se dard por entendido que no lo necesita.

En el programa también se pueden dar bloqueos por los cuales no se realizara el pago en las

fechas acordadas entre ellos encontraran:

Doble cedulacién (para ello deben acercarse a la registraduria para que les arreglen este

inconveniente).

Muerte del beneficiario.

Pensional o por renta (superar el tope de ingresos).
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Por no cobro.

Y por tltimo se les proporcionara el valor del subsidio que en este momento es de $80.000

los cuales pueden ser cobrados en cualquier punto de Giros matriz.

Ahora bien, otro de los beneficios que ofrece el gobierno es PSAP (Programa de subsidio al
aporte en pension), Este sistema proporciona la cobertura como a cualquier cotizante, contra los
riesgos de invalidez, vejez y muerte. En esta ultima, los sobrevivientes tienen derecho a recibir

un auxilio funerario.

La temporalidad del subsidio se determina por el grupo poblacional al que pertenezca el

afiliado, y/o hasta que cumpla el maximo de edad dentro del programa (65 afos)
Los requisitos necesarios para acceder a este programa son:

Estar afiliado a salud, ya sea como cotizante o beneficiario del régimen contributivo o afiliado

al régimen subsidiado
Que la dltima cotizacion se haya realizado con Colpensiones.

En caso de haberse realizado con un Fondo Privado, debe ser viable el traslado hacia

Colpensiones
Tener una edad mayor de 40 afos y menor de 65 afios.
Se deben tener como minimo 650 semanas cotizadas al Sistema General de Pensiones.
Las personas que desean acceder al programa deben pertenecer al nivel 1 y 2 del Sisbén.

En caso de pertenecer a la poblacion de Madres Sustitutas los requisitos necesarios son los

siguientes:

Documentos: Certificado que ostente la calidad de madre sustituta, expedida por el ICBF o

por la representante legal de la asociacion a la que pertenece.
Siempre que no sean afiliadas obligatorias al Sistema General de Pensiones.
Semanas cotizadas: No exige un minimo de semanas cotizadas.
No es necesario el Sisben.

Y de pertenecer a personas con discapacidad los requisitos necesarios para acceder al

programa son:
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Personas que tengan més de 40 afos y no superen los 65 afios.

Personas que cuenten con una calificacion de invalidez que refleje una pérdida de la

capacidad laboral superior al 50%.
Deberan pertenecer al Sisbén en niveles 1y 2.
Tienen que contar con un minimo de 500 semanas cotizadas al Sistema General de Pensiones.
La documentacion que se necesita para vincularse a este programa es la siguiente:
Certificado de afiliacion en salud vigente, de fecha de expedicién no mayor a 30 dias.

Si es cotizante independiente, debe presentar certificado de afiliacién en el que se especifique

el Ingreso Base de Cotizacion.

Si la persona es beneficiaria del régimen contributivo debe presentar inicamente certificado

del estado de afiliacion.
Cédula de ciudadania original y Fotocopia legible ampliada al 150%.
Si la persona es beneficiaria del régimen Subsidiado, debe presentar certificado de afiliacion.
El proceso para la afiliacion al programa consta de:
Firmar acta de enteramiento.
Presentar la historia laboral o certificacién de semana cotizadas.
Llenar el formulario de Solicitud de Subsidio

Entregar fotocopia del documento de identidad y certificado de la afiliacién a salud de fecha

de expedicién no mayor a 30 dias.

Por otro lado, la segunda presentacién va a tratar sobre los fondos de pension, entre las

temdticas que se van a encontrar:

(Qué son los fondos de pensién? El cual es un fondo establecido por un empleador o una
entidad financiera para facilitar y organizar la inversién de los fondos de jubilacién de los

empleados o clientes aportados por el empleador y los empleados.

También se hablara de las caracteristicas de un fondo de pensiones:
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Las AFP administran las pensiones obligatorias y las cesantias de los trabajadores
colombianos, pero ademas ofrecen pensiones voluntarias como instrumento de ahorro
voluntario con una amplia gama de portafolios de inversion que se ajusta a los perfiles de riesgo

de los afiliados.

Deben garantizar a sus afiliados una rentabilidad minima determinada con base en la

metodologia estandarizada de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Deben constituir garantias para responder por el manejo transparente y correcto de las

inversiones de los recursos desarrollando planes de capitalizacién y pensiones.
Son vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

También se les brindara la edad para pensionarse que para mujeres estd en 57 afios y para
hombres en 62 con un total de 1.300 semanas y se les hablara sobre las diferencias entre fondos

de pensiones privados y publicos con la siguiente informacidn.



Tabla 5.

Diferencias régimen ahorro individual y prima media

Régimen de ahorro individual

ftem
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Régimen de prima media

Tus aportes van a una Cuenta
de Ahorro Individual (CAI) de tu
propiedad, eso quiere decir que
eres el unico duefio de tu ahorro

pensional.

Destino del

dinero aportado

Los aportes van a un fondo
comun, luego son distribuidos entre
los distintos afiliados para pagar las

pensiones de todos.

No hay minimo de semanas
requeridas. La pension dependera
unicamente de tu ahorro y de los
rendimientos obtenidos a través

del tiempo.

Las semanas requeridas para

recibir la pensién son 1300.

No hay una condicién de edad.
Lo importante es que el capital de
la Cuenta de Ahorro Individual
financie una pensién, por lo
menos, del 110% del salario
minimo mensual Recuerda que
eres el unico duefio legal vigente

de tu ahorro pensional.

Semanas a
cotizar
Edad para

obtener la pension

La edad minima  para
pensionarse es de 57 afios para las
mujeres 'y 62 afios, para los
hombres.

Como eres el tnico duefio de tu
ahorro pensional, si no hay
beneficiarios, los saldos de tu
cuenta son heredables, hasta el

quinto grado de consanguinidad

Heredabilidad

Por ser un fondo comin no
ofrece la posibilidad de heredar los
saldos, pues no existen las cuentas

individuales.



En caso de pertenecer al
Régimen de Prima Media y hacer
Régimen de Prima Media y hacer
el paso al RAIS, ciertos
empleadores o entidades —como
Colpensiones— reconocerdn lo
cotizado mediante un titulo valor
conocido como Bono Pensional,
que aplica solo si has cotizado mas

de 150 semanas en el RPM.

Reconocimiento
por tiempo

laborado
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Semanas cotizadas y el salario
segin la edad, el numero dela
pension equivale a un porcentaje del
Ingreso Base de Liquidacién (IBL)
que se define sobre el que se cotiz6

durante los dltimos 10 afios.

Tu Cuenta de Ahorro

Individual (CAI) tiene una
rentabilidad minima garantizada
que te permitird tener la opcion de
incrementar el monto de tu cuenta
en caso de que haya un balance
positivo. La rentabilidad minima
garantizada equivale al promedio
ponderado de las rentabilidades
acumuladas efectivas anuales de
los ultimos tres afios y es
determinada por la

Superintendencia Financiera.

Rentabilidad

Los rendimientos no benefician
directamente al Afiliado ya que es

un fondo comun.

Renta Vitalicia.

Retiro Programado.

Retiro Programado con Renta

Vitalicia Diferida

Modalidades de

pension

Solo existe una modalidad:

Renta vitalicia.




Renta Temporal Variable con

Renta Vitalicia Diferida.

Renta Temporal Variable con

Renta Vitalicia Inmediata.

Retiro Programado sin

Negociacion de Bono Pensional.

Renta Temporal Cierta con
Renta Vitalicia de Diferimiento

Cierto
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De acuerdo al articulo 66 de la
ley 100 de 1.993 tendrdn derecho
a la devolucién de los aportes
aquellas personas que no hayan
cotizado el nimero minimo de
semanas exigidas, y no hayan
acumulado el capital necesario
para financiar una pension por lo
menos igual al salario minimo,
tendran derecho a la devolucion
del capital acumulado en su
cuenta de ahorro individual,
incluidos los rendimientos
financieros y el valor del bono
pensional, si a éste hubiere lugar,
0 a continuar cotizando hasta

alcanzar el derecho.

—

Devolucion
de saldos.
Indemnizacion

Sustitutiva.

s

Quienes eligieron el régimen de
prima media con prestacion
definida, en caso de no alcanzar los
requisitos para pensionarse, no
tendran derecho a que se les
devuelvan los aportes realizados,
sino que tendrd derecho a lo que se
conoce como indemnizacion
sustitutiva contemplada por el
articulo 37 de la ley 199 de 1.993 la
cual indica que las personas que
habiendo cumplido la edad para
obtener la pensién de vejez no
hayan cotizado el minimo de
semanas exigidas, y declaren su
imposibilidad de continuar
cotizando, tendran derecho a recibir

en sustituciéon una indemnizacion

equivalente a un salario base de
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liquidacion ~ promedio  semanal
multiplicado por el nimero de
semanas cotizadas; al resultado asi
obtenido se le aplica el promedio
ponderado de los porcentajes sobre

los cuales haya cotizado el afiliado.




Haber cumplido (62) afios de
edad si es hombre y (57) si es
mujer y no haber alcanzado a
acumular el capital necesario para
financiar una pensiéon por lo
menos igual al salario minimo.
Estar afiliados al mismo fondo de
pensiones fondo de pensiones Si
cumple los demds requisitos
pueden acceder a la pension
familiar, a través del fondo de
pensiones en el cual se tenga
mayor saldo ahorrado, para lo cual

deberan solicitar el traslado de

fondo.

Requisitos para

unir semanas
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Si es hombre haber cumplido 62
afios de edad y haber cotizado
menos de 1275 semanas. Si es
mujer, haber cumplido 57 afios de
edad y no haber alcanzado a cotizar
1275 semanas. En los dos casos, no
haber

recibido  indemnizacion

sustitutiva. Que las semanas
cotizadas entre los dos esposos o
compaifieros, sea igual o superior a
1.275 semanas. Encontrarse dentro
de los niveles I o II de SISBEN al
momento de cumplir la edad de
pension Que al haber cumplido 45
afios de edad, haya cotizado el 25%
de las semanas requeridas para
pensionarse en esa época, es decir,
a manera de ejemplo, si en el afio
2005 cumpli6 45 afos de edad,
debid tener cotizado 262.5 semanas;
si fue en el ano 2010, 293.75
semanas y si es en 2014, 318.75

s€manas.

Fuente: elaboracién propia (2019)

Para finalizar, en la dltima reunién que se va a desarrollar se brindard el apoyo con el

diligenciamiento de formularios de los programas en los que cada uno de las personas que esté

interesado en participar y se les colaborard con la recoleccion de documentos dejandoles todo

listo para que ellos puedan radicar sus documentos ante las entidades correspondientes y se

dardn los ndmeros telefénicos para despejar las posibles dudas que surjan durante el proceso.
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Implementacion

Para la implementacion de las estrategias se realizaron dos presentaciones en Power Point,

las cuales se desarrollaron de la siguiente manera:

En la primer charla contamos con la asistencia de 5 personas, en ella se brindé toda la
informacién del programa Colombia mayor y a su vez el programa de subsidio al aporte en
pension que también es desarrollado por la entidad Colombia Mayor, en esta charla se les
entrego toda la informacién referente a lo que es el programa como: que es, de que trata, cuales
son los requisitos para acceder, las causales de perdida de estos subsidios, Fue de gran
importancia para iniciar socializar y conocer un poco més de las personas que nos acompafaron,
por eso para empezar con la charla primero se realiz6 un conversatorio con ellos y se encontro
que una de las personas que asistié contaba con una pensién, causal por la cual no se pudo
postular al programa Colombia Mayor debido a que por ser pensionada no cumplia con los

requisitos exigidos por el programa.

Por otra parte ,otra de las asistentes nos compartié que ya contaba con este beneficio y nos
relatd cémo fue su proceso para ingresar y pudimos ver que los tiempos de espera son
demasiado largos ya que ella estuvo en lista de espera por mads de dos afios, a pesar de tener un
buen nivel de priorizacion, ya que la sefiora no cuenta con un ingreso y ademads es responsable
de un nieto el cual tiene una discapacidad fisica, y de acuerdo a los requisitos del programa son
personas que tienen mas facilidad de acceder a este subsidio, se encontrd que esta persona tiene
una gran necesidad y lo que busca es una ayuda para poder sacar adelante a su nieto y cubrir
todas sus necesidades bdsicas, en cuanto a los otros participantes encontramos dos jévenes los
cuales solo querian acceder a la informacion para brindarla en sus hogares a padres y abuelos,
quienes manifestaron estar conformes con la informacién ya que para ellos fue clara y veraz,
para finalizar la charla se concluyé con unos refrigerios que fueron entregados a los participantes

y se les obsequio unos de mas para que llevaran y compartieran con sus familias.

En la segunda charla contamos con la participaciéon de 13 personas en la cual se socializo
sobre los fondos de pension, entre ellas se desarroll6 toda la informacion relacionada como: que
es un fondo de pension, tipos de fondos, regimenes y requisitos para acceder a la pension o para

solicitar la devolucién de las semanas cotizadas de acuerdo a cada régimen pensional.
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En esta charla se encontré con un desconocimiento total frente a los dos temas ya que antes
de empezar la sensibilizacion se realizé una pequefia socializacién con ellos y se hicieron
preguntas frente a las dos temadticas y no se encontrd respuestas acertadas, entre los asistentes
habian tres personas que ya se encontraban afiliadas al programa Colombia Mayor y una en
lista de espera desde hace 4 afios, 3 personas que cuentan en este momento con una estabilidad
laboral y se encuentran cotizando a pension, en cuanto a las otras 6 personas una de ellas estd
cotizando bajo la modalidad de BEPS, y los demds aseguran no tener conocimiento si habian
realizado cotizacion al sistema en el transcurso de su vida laboral, para solucionar esta incognita
se contd con el apoyo de un asesor del fondo de pensiones Porvenir, el cual con el niimero de
su cedula pudo evidenciar que de las 5 personas tan solo 2 habian realizado cotizaciones al
sistema uno a Porvenir y el otro a Colpensiones, donde manifestaron su interés en realizar el
proceso de devolucién de saldos y de indemnizacidn sustitutiva, y otras 5 personas manifestaron

su interés en realizar el proceso para la afiliacion al programa Colombia Mayor.

Al final de la charla también se compartieron unos refrigerios con los asistentes y se les
realizé preguntas sobre los temas tratados para ver si realmente la informacién habia sido clara
y de ayuda para ellos, en este pequefio espacio se sinti¢ una satisfaccion del deber bien hecho,
ya que se evidenci en sus respuestas un alto nivel de acierto a las preguntas realizadas,
preguntas simples como que es un fondo de pension, o que hace el programa Colombia mayor

entre otras.

En la tercer y dltima reunién hubo una participacién de siete personas, De las cuales 5
personas se acercaron con sus cédulas y se les ayudo con el diligenciamiento de los formularios
y con la unién de los demaés requisitos como el certificado del sisbén el cual fue descargado de
internet quedando listos para radicar ante la entidad Colombia Mayor, se les proporciono la
direccion para radicarlos tanto en Soacha como en Bogotd, también se les proporciono el
numero celular de las personas encargadas del desarrollo del proyecto para seguir el proceso tan

pronto las entidades den alguna respuesta.

Con los 2 participantes restantes se realiz6 el diligenciamiento de los formularios y se unieron
los papeles solicitados por las entidades pertinentes una Colpensiones y la otra Porvenir. De
igual manera se dejo lista toda la documentacién para radicar. Con la persona que tenia sus

semanas cotizadas en la entidad Porvenir fue mas fécil el proceso, ya que con la ayuda del asesor
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y la solicitud de esta devolucion, ya estd en proceso con un tiempo de espera estimado de cuatro

meses.

En cuanto la persona que cotizo en Colpensiones su caso estd en proceso ya que la sefiora
manifest que su esposo fallecié hace aproximadamente 8 afios el cual cotizo a pension, de la
union tienen 3 hijos entre ellos una menor de edad lo cual ha dificultado un poco mas el proceso
ya que ella deseaba unir las semanas de su esposo con las de ella y la entidad manifest6 que por
haber una menor de edad no era posible. Razén por la cual se estd realizando el proceso de
indemnizacion sustitutiva de su esposo primero, afortunadamente ya le dieron el desembolso
del 50% que le corresponde a ella por ser la conyugue y se encuentra en proceso el 50% restante

debido a que la entidad solicito unos papeles adicionales.

Se adjunta la URL del video donde se evidencia todo el proceso de la implementacion de este

proyecto: https://youtu.be/xkTz802gl.ug
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Conclusiones

El desarrollo de un proyecto es de gran importancia ya que, por medio de un esfuerzo,
dedicacidén, trabajo en equipo, obteniendo un orden de las actividades, se puede lograr el
objetivo principal utilizando los recursos y medios apropiados, a pesar de los percances que se
presentaron a lo largo de la implementacion se logra desarrollar el proyecto ademds de obtener

buenas experiencias y conocimiento mds profundo.

Con la implementacion del proyecto se concluye que de acuerdo con la caracterizacion
sociodemogréfica que se realizd, a pesar de que una gran mayoria de las poblaciones muestra
gran interés frente al tema Colombia mayor y fondos pensionales debido al estado de pobreza,
vulnerabilidad y a la falta de estabilidad laboral, ven estos programas como una oportunidad de

generar un ingreso para suplir algunas de sus necesidades.

Se observa que las estrategias implementadas para transmitir la informacién se les ha
brindado un conocimiento para exigir sus derechos desde el punto de vista de los fondos de
pensiones teniendo en cuenta que los fondos no promulgan la informacion frente al tema de
devolucién de dineros, y se brindé la informacién del programa Colombia mayor donde la
poblacién seleccionada encontré una oportunidad de acceder a el programa para obtener un

ingreso mensual.

De la poblacién se puede de stacar la desconfianza por parte de la ellos, ya que a pesar de la
divulgacién realizada por medio de perifoneo y volantes, hubo poca asistencia, al pasar
nuevamente por las casas encuestadas para dejar la informacidn, la respuesta de las personas a
la inasistencia fue el cierre de campanas politicas en las que se encuentran en este momento el
municipio, destacan que estdn cansados de promesas por parte de sus gobernantes que nunca

cumplen.
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Recomendaciones
Como recomendaciones se sugiere lo siguiente:

Tener en cuenta que es necesario la programacion y desarrollo de més reuniones, ya que es
de vital importancia debido a que este tipo de poblacidn necesita obtener el conocimiento de la
informacién de todos estos programas relacionados con el fondo de pensiones, para que puedan
ejercer sus derechos y tengan mayor capacidad y saber como deben actuar acorde a como estén

situados pensional mente.

Al momento de programar las reuniones tener presente que se debe de realizar mas perifoneo
buscar una buena estrategia de llegar a la gente, de igual forma el tiempo o momento en que se
vaya a desarrollar que no concuerde con procesos electorales porque las personas van a tener
mads desconfianza y no van a querer asistir a las actividades lo que va afectar el desarrollo de la

actividad.

Otra recomendacion es que se pueda brindar un apoyo a este tipo de poblacién con el
diligenciamiento de los formularios y los requisitos, hacer brigadas o citaciones previas para
aquellas personas que estén interesadas puedan asistir para que obtengan la ayuda necesaria y

no vayan a tener inconvenientes al momento de radicar los documentos.

Adicionalmente es importante resaltar que se debe hacer mds extensiva la informacién del
lugar donde se radican los documentos ya que varias personas tienen inconvenientes quedando
en mayor espera ya que toda la informacioén llega a la sede principal, por lo que es mejor radicar
la documentacién en la sede principal para el beneficio del programa Colombia Mayor

obteniendo un beneficio para la priorizacion de espera para adquirir el beneficio.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

Nombre completo

1

EMCUESTA ADULTOS MAYORES BARRIO CIUDAD BEOLIVAR

GEnero II' II' 2. i0Qué edad tiena? I:I

i Cuantos anos lleva viviendo en este sector?
5

6 O menas |:| 6410 |:| 11815 |:| mésdeiEIZl
L3 vivienda en I3 que habita e propia I:I arrendada I:I
tUsted a que se dedica?
Independiente I:I Empleadn I:I Minguna de las anteriores I:I
¢alguna vez recibid o actualmente tiens un subsidio, beneficio por parte dzl gobiernc?
cCudl?
¢Conoce el programa Colombia mayor?

¢Como haca para poder subsistir 2| dia a dia tiene algln ingrasa?

- - .
¢5abe usted que es un fondo de pension® | o | | NG |

éalguna vez estuvo afiliado a algin fondo de pensiones? & cull fonde?




Anexo 2. Volante

15,22 y 29 de
Septiembre
2019, a las
2:00pm.

En la capilla las Gaviotas
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Anexo 3. Autorizacion




