Entrevistado: Yo creo que es mas de actitud que capacitacion, que la gente se anime a hacer ese

tipo de actividades.

Entrevistador: ;Por qué cree que en la actualidad el municipio no ha tenido un desarrollo

turistico?

Entrevistado: Yo creo que en parte es culpa de las autoridades, de todas las autoridades que
puedan interferir en el desarrollo turistico, es decir, también soy miembro del concejo cultural
municipal, y con decepcion tengo que decir que es casi que una funcion de nuestro alcalde asistir
a las reuniones del concejo y nunca lo ha hecho, entonces con el solo hecho de que el no haga eso,
pues uno piensa que no hay un apoyo o un interés, tal vez €l no se ha enfocado tanto por ese lado,
se ha enfocado méas en un campo mas industrializado. Los lagos es un sitio potencialmente turistico,
aqui hay gente que conoce Togiii por los lagos, o hay gente que conoce los lagos, pero no conoce
Togiii, la gente que llega acd los fines de semana es impresionante, pero ya estd mas enfocado en
apoyar a esa industria que realmente al municipio porque hay es un particular que se estd
beneficiando con ese tipo de cosas, obviamente ¢l se lo gano porque ¢l fue el de la idea
emprendedora, pero ese no es el turismo Togliisefo, deberia ser un turismo mas incluyente con el

municipio.

Entrevistador: ;Como han participado las entidades municipales para que el turismo se

desarrolle?

Entrevistado: Esa es la cuestion, que uno no ve interés de las autoridades, pues hay algin apoyo
como tal, porque la asociacion no estaria con su sede si no fuera por el municipio, pero es
complicado, porque es un sistema donde nos dan algo que no beneficia todavia al municipio,
tenemos una sede donde atender la gente, pero nosotros primero debemos es buscar la gente,
entonces tal vez nosotros no estamos capacitados en manejar redes sociales o manejar algn otro
medio que nos ayude a atraer el turista, como alguna promocion turistica que traiga a la gente al

municipio.
Entrevistador: ;Tiene el municipio contemplado el turismo en el plan de desarrollo?

Entrevistado: Si, influimos un poco en algunas reuniones que realizaron con respecto al plan de

desarrollo, se contempla dentro del campo cultural méas que todo, se maneja, pero de una forma
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mas generalizada, una forma que también puede ser aprovechada, es decir, se cred para beneficiar

a particulares, entonces eso es lo malo.
Entrevistador: ;Existen programas orientados al desarrollo turistico?

Entrevistado: No conozco, tal vez he escuchado por la parte municipal que el alcalde apoya
mucho los proyectos de toda indole, pero el a veces dice que nadie le trae un proyecto para que ¢l

lo ponga en consideracion, pero yo personalmente creo que es una metodologia para salir del paso.
Entrevistador: ;Hay una oficina o secretaria de turismo en el municipio?

Entrevistado: Gracias a la alcaldia si hay una oficina, pero la cuestion de la oficina es que no
tiene un funcionamiento ideal, es la misma asociacion ATAPATO (Asociacion Turistica y
Artesanal Paraiso Togliiseflo), esa asociacion es un local de la alcaldia, paso por apoyo del SENA
comenzo como unidad productiva, después pasamos a ser asociacion sin animo de lucro, pues
estamos como en apenas la documentacion, pero ahorita el funcionamiento es que el campesino
lleve sus artesanias, lleve lo que hace y pues la asociaciéon como una parte minima de eso, pero el
comercio es dificil porque el comercio no es para el Togiiiseno, es para el turista, y la persona que
se estd ahi pues pierde su tiempo y deja de producir algo, y los que pertenecemos ahi pues no
tenemos ninguna rentabilidad, le estar ahi ya significa es un gasto porque pues uno deja de trabajar

por estar ahi, entonces es muy dificil que se encuentre abierta.
Entrevistador: Muchas gracias por colaborarnos con su tiempo y con la informacion brindada.
Entrevista 3 — Candidato al concejo municipal

Entrevistador: Esta entrevista servira como instrumento de recolecciéon de datos para la
realizacion de una investigacion de tesis de estudiantes del programa de Hoteleria y Turismo de la
Universitaria Agustiniana de la ciudad de Bogotd. La informacion aqui recolectada tiene un
proposito exclusivamente académico y por ningun motivo serd entregado a fuentes distintas que

puedan hacer mal uso de ella.

Favor antes de comenzar mencione su nombre y a que se dedica; posteriormente responda a la

entrevista de forma concreta y veraz

Entrevistado: Mi nombre es Fredy Malagén actualmente soy candidato al consejo, soy

administrador de empresas y pues soy agricultor.
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Entrevistador: Teniendo en cuenta que el municipio de Togiii cuenta con una serie de recursos
turisticos como lo es la Chorrera, La humeadora, Pozo verde entre otros, vamos a formular una
serie de preguntas para conocer su percepcion frente a la apuesta de un desarrollo turistico en el

municipio. ;Qué piensa usted acerca del desarrollo turistico para el municipio de Togiii?

Entrevistado: Pienso que, si se llegase a ver el desarrollo turistico para el potencial que tiene
Toglii, generaria empleo, generaria inversion, generaria desarrollo y progreso, actualmente falta
mucho por aprovechar, se puede hacer que el turismo crezca y que se desarrollen todas las

actividades.

Entrevistador: ;Por qué cree que en la actualidad el municipio no ha tenido un desarrollo

turistico?

Entrevistado: Pues creo yo que lamentablemente no han visto los administradores o el gobierno

local el potencial o simplemente no sabe como aprovechar ese potencial que tiene el municipio.

Entrevistador: ;Como han participado las entidades municipales para que el turismo se

desarrolle?

Entrevistado: Pues actualmente no creo que estén participando mucho, porque no hemos visto
el crecimiento en el turismo, ojala el proximo gobierno local que quede lo implemente en el plan

de gobierno.
Entrevistador: ;Como observa la inversion econdmica en materia de turismo?

Entrevistado: Creo que estamos atrasados porque no se ve, el turismo que se ve no esta
organizado., sino simplemente va llegando por iniciativa propia de los mismos turistas, pero algo

organizado un plan que este organizado, no se encuentra.
Entrevistador: ;Tiene el municipio contemplado el turismo en el plan de desarrollo?

Entrevistado: En cuanto al gobierno actual si lo tiene en su programa de gobierno no sabria
decirlo, pero si debemos exigir que, para los proximos gobiernos, simplemente para que se pueda
aprovechar el turismo o todos los lugares turisticos que tenemos en el municipio, se haga un

programa que se encuentre implementado el turismo.

Entrevistador: jExisten programas orientados al desarrollo turistico?
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Entrevistado: Que yo sepa en los actuales gobiernos no, pero lo que le digo en el futuro gobierno

se debe exigir porque se debe ver como generador de empleo, generador de inversion.
Entrevistador: ;Hay una oficina o secretaria de turismo en el municipio?
Entrevistado: No que yo sepa nada no la conozco.

Entrevistador: Muchas gracias por colaborarnos con su tiempo y con la informacién brindada.

Analisis entrevistas.

Dentro de las entrevistas realizadas durante la investigacion se tomaron en cuenta dos enfoques,
el primero es referente al desarrollo turistico actual que se encuentra en el municipio, y el segundo

se enfoca en la proyeccion turistica futura del municipio.

En cuanto al primer enfoque se realizaron dos entrevistas en las que se encontraron puntos de
vista distintos, ya que uno de ellos es el coordinador de deportes, cultura y turismo, el cual habla
desde la perspectiva de la administracion actual donde defiende la posicion de que el turismo en el
municipio se encuentra mas enfocado en la cultura, mas no como un enfoque aparte, ademas
menciona que dentro del plan de gobierno actual no se encuentra directamente incluido el turismo
por lo tanto no hay un presupuesto direccionado para esta actividad, por ende han desarrollado
capacitaciones, dotacion de instrumentos musicales, promocion cultural fuera del municipio con el
grupo de danzas y el fomento de festividades; sin embargo hace referente a que en varias
oportunidades el municipio ha intentado crear actividades turisticas (cuatrimotos, carrera de
neumaticos en el rio, caminatas), pero no han tenido éxito debido al poco presupuesto y a la
ignorancia de como desarrollar este tipo de actividades, pues se incurrieron errores en el
equipamiento de seguridad adecuada en el desarrollo de dichas actividades. Por otra parte, la
reglamentacion que se tiene por la gobernacion de Boyaca se ha visto limitada debido a que algunas
normas no permiten la intervencion a ciertos recursos naturales ya que se deben respetar los
espacios entre las riveras del rio y la conservacion de la naturaleza; también aclara que si ellos
quisieran realizar un proyecto referente a la infraestructura turistica en cuanto a hoteles que superen
cierta altitud no podrian ser realizadas por la normatividad dada por la gobernacion. Respecto al
segundo punto de vista encontrado en este enfoque se evidencio que la postura es totalmente

diferente, ya que la informacion recolectada en la segunda entrevista fue dada por el presidente de
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la asociacion turistica y artesanal paraiso togiiisefio (ATAPATO), el cual se encuentra directamente
relacionado con el turismo y dio una perspectiva diferente a la obtenida con el coordinador de
deportes, cultura y turismo del municipio, mencionando que el municipio no ha tenido gran
intervencion frente al desarrollo de la actividad turistica, y no ha prestado atencion a la
potencialidad y vocacidn turistica que se presenta en el destino; a pesar de la oficina ofrecida por
la alcaldia, se comenta que no ha brindado el apoyo 6ptimo para el buen funcionamiento de esta,
ya que se esta utilizando para otro fin, el cual es la promocion de las artesanias realizadas por los
campesinos y la venta de las mismas hacia el turista, pero debido al poco flujo de turistas que se
evidencia en el municipio no se ha podido llevar a cabo dicho fin, y la apertura de esta oficina
estaria causando mas perdidas que ganancias para la comunidad local. Otro de los aspectos
observados en la entrevista es que el objetivo y la orientacion a la que se direcciona el turismo por
parte de la alcaldia y por parte de la asociacion son diferentes, puesto que la alcaldia le apunta a un
turismo cultural y la asociacion pretende orientar hacia el aprovechamiento de la riqueza
gastronomia del municipio, en concordancia con esto, se deberia proponer una diversificacion

turistica en donde cada uno de estos puntos pueda ser desarrollado.

El segundo enfoque el cual estd dirigido a la proyeccién turistica deseada por los nuevos
gobernadores del municipio, se tuvo en cuenta a uno de los candidatos al concejo, el cual habla
sobre las propuestas turisticas que tiene planteadas en el programa de gobierno del alcalde al cual
se encuentra vinculado y lo menciona no solamente como un campo cultural sino como un enfoque
turistico mas amplio, donde sean utilizados todos los recursos turisticos con los que cuenta el

municipio y la adecuacion de estos lugares para su aprovechamiento.

Encuestas.

Formato de encuesta.

Teniendo en cuenta que para que haya desarrollo turistico en un lugar es clave la presencia de
turistas y las intenciones que tuvo este para visitarlo, junto con otros elementos principales que
permiten perfilar la investigacion, para esto se realizara el tamafio de muestra y el formato de

encuesta que se encontraran a continuacion:

Tamaino de la muestra
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Z*xp(1-p)
eZ
72 xp (1 —
1+ EEE= D)

Tamano de la muestra =

1.65% % 0.90 (1 — 0.90)
0.132
1.652 x 0.90 (1 — 0.90)
0.132 % 100 )

Tamano de la muestra =
1+ (

Tamano de la muestra = 29

Encuesta para conocer los motivos de visita y el perfil de consumo de los turistas que

visitan el municipio de Togiii (Boyaca)

Este cuestionario servird para la recoleccion de datos para la realizacion de una investigacion de
tesis en el programa de hoteleria y turismo de la universitaria Agustiniana de la ciudad de Bogota
D.C. La informacion aqui recolectada tiene un propodsito exclusivamente académico y por ningiin

motivo serd entregado a fuentes distintas que puedan hacer mal uso de ella.
Marque con una X la opcion que crea pertinente segun su criterio.

Lugar de procedencia:

Género: F M

1. (Cual es el rango de edad en el que d) Pareja

se encuentra?

a) 18-25 3. (Cudl es larazdn de su visita al
b) 26-30 municipio de Togiii?:

c) 31-35 a) Trabajo

d) 36 o mas b) Turismo

¢) Visita familiar
2. ;Con que personas viaja? d) De paso
a) Familia
b) Amigos
¢) Solo
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Si su respuesta anterior fue
“Turismo”, ;Qué recurso turistico lo
motivo?

a) Recursos turisticos naturales

b) Recursos turisticos culturales

c) Oferta gastrondmica

(Por cudl medio conocio el destino?
a) Familia

b) Amigos

c) Publicidad en internet

d) Agencia de viajes

(En qué tipo de alojamiento se va a
hospedar?

a) Hostal

b) Casa de familia

¢) Zona de camping

d) Hotel

(En qué temporada del afio viaja?

a) Temporada de fin de afio

b) Temporada de ferias y fiestas

¢) Temporada de cumpleafios del
municipio

d) Otra

(Como encuentra la oferta turistica

del municipio?

a) Excelente

10.

11.

12.

b) Buena
c) Regular
d) Mala

Qué percepcion tiene respecto a la
atencion y el servicio en el
municipio:

a) Excelente

b) Buena

¢) Regular

d) Mala

Como encuentra la cabecera
municipal en cuanto al estado de las
vias, aseo y seguridad:

a) Excelente

b) Buena

c) Regular

d) Mala

(Encontro usted informacion turistica
en un punto especifico del
municipio?

a) Si

b) No

(Por cudl medio de transporte llego
usted al municipio?

a) Propio

b) Bus

¢) Camperos
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d) Moto-taxi
Muchas gracias por su amable
13. ; Visitaria nuevamente el municipio?
a) Si
b) No

colaboracion.

Analisis de encuestas.

Encuesta para conocer los motivos de visita y el perfil de consumo de los turistas que visitan

el municipio de Togiii (Boyaca)

Lugar de procedencia:

B Moniguira
IT'unj_a

" Bogota

= Yopal

B Barbosa

Figura 14. Grafico 7. Nova y Rivera (2019).

A pesar que la fecha en que fueron aplicadas las encuestas (19 de septiembre de 2019), no hay
ninglin evento convocante para el turista, se evidencio que en un 38% los visitantes fueron de
Bogoté, seguidos de Tunja y Moniquira, ciudades cercanas al municipio. Por ultimo hay visitas
también de zonas como Yopal y Barbosa, lo cual se podria deducir que el municipio es atractivo

para el turista.

Género: F M
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u Femening

B Masculino

Figura 15. Grafico 8. Nova y Rivera (2019).

El 55% del total de las personas encuestadas son mujeres y el restante son hombres, lo cual da

una perspectiva del tipo de turista que visita el municipio.

No existe gran diferencia del género que mas visita el destino, sin embargo, el género masculino

es quien tiene presencia en el destino segun los entrevistados.

1) (Cual es el rango de edad en el que se encuentra?
a) 18-25
b) 26-30
c) 31-35

d)36 o mas

wA
mb

Figura 16. Grafico 9. Nova y Rivera (2019).

2) {Con que personas viaja?
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a) Familia
b) Amigos

¢) Solo

d) Pareja

mA
HE
mC
=b

Figura 17. Grafico 10. Nova y Rivera (2019).

El resultado brinda un poco mas de claridad del perfil del turista en cuanto a con quien viaja, y
en gran parte lo hace con amigos representado en un 52% del total de los encuestados y muy pocas
veces lo hace solo representado en un 3% del total de los encuestados, sin embargo, también hay

presencia de turistas que lo hace con su pareja y familia.
3) (Cual es la razon de su visita al municipio de Togiii?:
a) Trabajo
b) Turismo
¢) Visita familiar

d) De paso
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Figura 18. Grafico 11. Nova y Rivera (2019).

Dentro del desarrollo de las encuestas se determina claramente que la intencion de los visitantes
al llegar al municipio es hacer turismo, pues representa el 79% del total de los encuestados, sin
embargo no se puede ignorar que hubo visitantes que fueron por visitas a familiar, de trabajo o

simplemente de paso.

4) Si su respuesta anterior fue “Turismo”, ;Qué recurso turistico lo motivo?
a) Recursos turisticos naturales
b) Recursos turisticos culturales

c) Oferta gastronomica

mA
mB

BC

Figura 19. Grafico 12. Nova y Rivera (2019).
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Dado que en gran parte de los encuestados estan por turismo, se determiné que los incentiva a
visitar el municipio, y son los recursos naturales, representado en el 96% de las personas que
respondieron que su motivo era turismo. Sin embargo, sobresale también lo que son los recursos

culturales que posee el destino.

5) (Por cudl medio conocid el destino?
a) Familia
b) Amigos
c) Publicidad en internet

d) Agencia de viajes

A
ubB
mc

Figura 20. Grafico 13. Nova y Rivera (2019).

Se descarta totalmente que el destino haya sido conocido por medio de publicidad por internet
o por agencias de viajes, lo cual se concluye que no existe una promocidn oportuna y efectiva para
que el destino sea conocido por un publico diferente a familia y al voz a voz de los amigos, como
lo representan los resultados de la encuesta donde el 69% de los turistas conocieron el destino por

amigos y lo sigue sus familiares que residen alli.
6) (En qué tipo de alojamiento se va a hospedar?
a) Hostal
b) Casa de familia

¢) Zona de camping
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Figura 21. Grafico 14. Nova y Rivera (2019).

Segun los turistas encuestados, el 52% de ellos hace uso de los prestadores de servicios, como
lo son los hostales, seguido de las zonas de camping representado en el 21% del total de los

encuestados y el alojarse en casa de familia en un 20 %.
7) (En qué temporada del afio viaja?

a) Temporada de fin de afio

b) Temporada de ferias y fiestas

¢) Temporada de cumpleafios del municipio

d) Otra

A
nB
aC
nD

Figura 22. Grafico 15. Nova y Rivera (2019).
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Figura 23. Grafico 16. Nova y Rivera (2019).

La temporada en la que mas visitan el municipio, segin la poblacion encuestada es en la
temporada de fin de afio, debido a los eventos culturales que se presentan por parte del municipio.
Sin embargo, hay turistas que visitan el municipio en otras temporadas del afio, lo cual es bueno

pues no es un turismo del todo estacional.

8) (Coémo encuentra la oferta turistica del municipio?
a) Excelente
b) Buena
¢) Regular

d) Mala

mA
mB
nC
nD

Figura 24. Grafico 17. Nova y Rivera (2019).
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Debido a que el municipio no tiene dentro de su desarrollo contemplado el turismo no cuenta
con gran oferta de esta, y se evidencia en el resultado de las encuestas, pues el 59% de los

encuestados definen como regular la oferta turistica del municipio.

9) Qué percepcion tiene respecto a la atencion y el servicio en el municipio:
a) Excelente
b) Buena

¢) Regular

d) Mala

EA
mB
L fi

Figura 25. Grafico 18. Nova y Rivera (2019).

Se establece que la atencion y el servicio por parte de los Togiiisefios es buena seglin la
experiencia de los turistas encuestados, representado el 58% de ellos, sin embargo, es calificado en
excelente lo cual se evidencia la vocacion de servicio por parte de los prestadores de servicios del

municipio.
10) Como encuentra la cabecera municipal en cuanto al estado de las vias, aseo y seguridad:
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala
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Figura 26. Grafico 19. Nova y Rivera (2019).

Segun la percepcion de los turistas encuestados, el 55% de ellos, creen que el estado de vias, la
seguridad y el aseo es bueno, segun a la experiencia que tuvieron en el municipio, lo cual permite
evidenciar la satisfaccion por parte de ellos al visitar el destino; sin embargo un porcentaje
relativamente alto, menciona que es malo, por lo tanto se debe prestar mas atencion y crear

estrategias para mejorar de forma integra la perspectiva del turista hacia el municipio.
11) ;Encontré usted informacion turistica en un punto especifico del municipio?
a) Si

b) No

m 5l
m NO

Figura 27. Grafico 20. Nova y Rivera (2019).

Se marca claramente que el destino no posee la suficiente promocion turistica, por no decir que

es nula, pues el 97% de los encuestados menciona que no encontrd informacion turistica de algin
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punto especifico del municipio, lo cual conlleva que el destino no sea conocido y haya poco flujo

de turistas.

12) ;Por cudl medio de transporte llego usted al municipio?
a) Propio
b) Bus

¢) Camperos

d) Moto-taxi

mA
mB
mtC

Figura 28. Grafico 21. Nova y Rivera (2019).

Segtin los turistas encuestados, un 72% de ellos visita el municipio con transporte propio, sin
embargo. el 28 % restante lo hace con el transporte intermunicipal. Segun cometarios dentro de la
encuesta, el transporte de moto taxi lo hacen si desean ir a alguna vereda cercana al municipio y

no cuentan con transporte propio o porque simplemente no quieren llevar sus carros a esos lugares.
13) ¢ Visitaria nuevamente el municipio?
a) Si

b) No
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Figura 29. Grafico 22. Nova y Rivera (2019).

Se nota una clara satisfaccion por los turistas, deseando volver al municipio y se encuentra
representando en el 100% de las personas encuestadas, lo que concluye que la experiencia que tubo

cada uno cumplid con sus expectativas.
Arbol de problemas.

Al realizar esta actividad se busca identificar los problemas presentes en el municipio que estén
afectando las formulaciones de proyectos y que no permitan el desarrollo deseado de la industria
turistica; por lo mismo los autores principales para la construccion de este arbol de problemas son
los mismos habitantes del municipio. Después de haber realizado el ejercicio de campo se rescatan
todos los problemas que la comunidad menciona para la construccion del presente arbol, sin
embargo, también toda esta informacion recolectada sustentara las estrategias para la construccion

del plan accion del municipio.
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A continuacidn, se mostraran los problemas de acuerdo a la clasificacion que pertenezca:

Infraestructura
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Superestructura

Ambiental
. Falta de cuidado
Explotacion  de a los espacios
mineria ilegal. naturales.
Social
Falta . de Falta de Falta de inclusién
seguridad para personas de la comunidad Corrupcion.
los visitantes bilingiie. local
No hay existencia Falta de
de actividades de SreeSoE & iR
recreacién para los conTdEdL
visitantes.
Econémico

Priorizacion de turismo



Salud e higiene

Incipiente el
trato de aguas
residuales.

Carencia de La prestacion

de salud es

las BPM

bésica.

En relacion con la opinioén dada por la comunidad togiiisefia durante las conversaciones con
diferentes residentes del municipio, se demarcaron problematicas generales que afectan
directamente al desarrollo turistico; entre estas se identifican problemas de infraestructura, de
capacitacion para el turismo, salud, responsabilidad con el ambiente, etc. Todos estos problemas
que se identificaron durante el ejercicio de trabajo de campo permitird direccionar la construccion

de un analisis FODA.

Matriz FODA.

Para el analisis de los datos obtenidos de los anteriores instrumentos se tomo en cuenta una de
las herramientas mas importantes para el analisis de datos, y que es permitente para la

investigacion, la cual corresponde a la matriz FODA en donde se utilizé el siguiente formato,

disefiado por los investigadores que estan desarrollando el presente proyecto.
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Tabla 4.

Analisis

FODA

FODA

Fortalezas

Cuenta con recursos turisticos para la
realizacion de turismo de naturaleza.
Su economia se basa en la agricultura
enfocandose en el sistema productivo
del cultivo de la cafia panelera.
Variedad gastrondmica.

Cuenta con gran riqueza cultural.
Vocacion de servicio.

Accesibilidad vial al municipio.
Cuenta con transporte publico 6ptimo
para la llegada y salida de visitantes.

Oportunidades

Apoyo turistico por parte del gobierno
colombiano.

Posibilidad de diversificacion de
actividades econdmicas.

Surgimiento de  programas de
capacitacion por parte de instituciones
publicas como el SENA.

Implementacion de las TICs en
procedimientos turisticos.
Existe normatividad que rige la

prestacion de servicios turisticos de
naturaleza.

Reconocimiento de marca pais a nivel
mundial.

Debilidades

Poca oferta de infraestructura hotelera
y restauracion.

No existe una infraestructura adecuada
para los recursos turisticos.

Poca  promocion  turistica  del
municipio.
No existe punto de informacion

turistica.

Falta de incentivos y apoyo a nivel
local.

Carencia de recurso humano formado
para el apoyo del desarrollo turistico.
No hay aprovechamiento turistico en
cuanto a los recursos que se tienen en el
municipio.

No hay presencia de operadores
turisticos en el municipio.

Es incipiente el
residuales.

trato de aguas

Amenazas

Presencia de explotacion minera ilegal.
Posibilidad de impactos ambientales
sobre los recursos naturales actuales.
Competidores en los municipios
cercanos con el turismo de naturaleza-
Falta de presupuestos para la
infraestructura turistica y la
accesibilidad.

Reaparicion de grupos armados.
(Guerrilla, paramilitares, etc.)
Inestabilidad de la situacion politica
actual y la evolucidon economica.
Fluctuacion constante del dolar.
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Vias interveredales en mal estado.
Falta de capacitacion a la comunidad
local en hoteles y restaurantes.

No hay actividades de recreacion para
los visitantes.

Prestacion de servicio de salud bésico.
La existencia de entidades financieras
es minima.

No hay una orientacion turistica.

Falta de  sefalizacion  turistica
pertinente.

No hay aprovechamiento de artesanias
producidas en el municipio.

Falta de conectividad.

Fuente: Nova y Rivera (2019).

Para el desarrollo de la investigacion es importante el identificar esos factores que no permiten que

el desarrollo turistico del municipio se materialice. Los datos que se evidenciaron en el presente

capitulo dieron una orientacion mas acertada para el planteamiento de unas estrategias que se

presentaran mds adelante en la investigacion, y que se fundamenta expresamente en el cuadro de

analisis FODA.

Sin embargo, cabe resaltar que lo presentado en este capitulo no es el 100% de las debilidades y

las problematicas que presenta el municipio y que afectan directamente al desarrollo turistico del

municipio como al deterioro de ciertos espacios naturales. Entre estos es la presencia de presuntos

grupos al margen de la ley; que por cuestion de falta de documentacion y de cuidado integro a los

investigadores no se pudo obtener la suficiente informacion, y por lo mismo no se documento6 en

el presente capitulo

126



Capitulo III

Proponer un plan de accidon a partir de las potencialidades y limitaciones turisticas en el
municipio de Togiii Boyaca.
Introduccion

Para el desarrollo de este capitulo se tiene en cuenta toda la investigacion expuesta en este
documento, pues se plantea un plan de accién que servird para apoyo al desarrollo turistico del

municipio de Togiii - Boyaca.

Para comenzar, cabe resaltar que la herramienta del FODA no es hacer un anélisis del todo
completo, sino un analisis que sea practico para establecer estrategias que ayuden a conseguir el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Para realizacion de estas estrategias se debe
comenzar con una comparacion de las fortalezas y las amenazas, permitiendo asi crear una serie de
estrategias defensivas, donde el objetivo de esto es proteger el proyecto de posibles amenazas
usando las fortalezas del mismo; para realizar estas estrategias se debe realizar combinaciones con
cada amenaza y con cada fortaleza. También se deben hacer unas estrategias ofensivas que es la
combinacion de fortalezas y oportunidades, buscando asi el maximo beneficio de las
oportunidades, mediante el uso de las fortalezas que tiene el proyecto. La realizacion de estrategias
de reorientacion se debe elaborar teniendo en cuenta las debilidades y las oportunidades del
proyecto, pues se pretende corregir alguna debilidad o carencia mediante el aprovechamiento de
una oportunidad, dando asi una reorientacion interna de la situacion. Otra de las estrategias que se
deben plantear con ayuda del FODA son las de supervivencia que es la comparacion de las
debilidades y las amenazas, donde el objetivo es resistir a los posibles efectos adversos de las

amenazas de la mejor forma posible para minimizar dafios.

El plan de accién es un instrumento que articula estratégicamente las acciones de la entidad a
su mision y objetivos sectoriales, de acuerdo con las prioridades fijadas en el plan de desarrollo,
permitiendo la identificacion sistematica de los objetivos institucionales, metas, indicadores,
actividades y recursos especificos que las dependencias y entidades tienen como compromiso
adelantar y ejecutar para el logro de los objetivos del sector en una vigencia determinada. Alcaldia

municipal de Santiago de tolu. (2018.)
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Actividades

Plan de accion.

1. Estrategias.

Implementacion de la normatividad para el desarrollo de la actividad turistica.
Capacitaciones para fortalecer el servicio al cliente.

Disefio de areas de hospedaje que estén en armonia con el turismo de naturaleza.
Promocionar el municipio a partir de la implementacion de las Tics.

Capacitaciones a la comunidad local en cuanto a turismo.

Desarrollo de las vias de acceso a los recursos naturales.

Inclusion local para el desarrollo en las actividades turisticas del destino.

Capacitaciones para la creacion de hoteles y restaurantes.

Implementacion de la sefalizacién pertinente para el acceso a los recursos turisticos
naturales.

Realizar la promocion turistica para aumentar la entrada de turistas, a través de la presencia
del municipio en los diferentes eventos turisticos del pais.

Aprovechamiento de la agricultura de cafia panelera para la creacion de rutas turisticas.
Potencializar la riqueza gastrondmica por medio de ferias donde su nucleo principal sea la
muestra de platos tipicos del municipio.

Ubicacion de un punto de informacion turistica donde se pueda orientar a los visitantes.
Solicitud de recursos para el trato de aguas residuales.

Propiciar campafias para el cuidado de recursos naturales del municipio.
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Estrategia del plan de accion.

Tabla 5.

Estrategias del plan de accion.

. . ., . oy . Indi P R
Estrategia | Accion 1 | Acciéon2 | Accion 3 Objetivo | Actividades Meta ndlsado ressz)p ue ng)l:ns
Realizar
jornadas de
capacitacion
de la
normativida Se
. . realizard
d turist . ,
Implementa Aplicar UISHCA | o termino | Numero
cién de la normativi Controlar competente maximo de Refrigeri
vid dad Implementa | para el )
normativida Revisar | pertinent que el' rla municipio de 2. empresas |- 0s (.16 Alcaldia
dpara el cumphmlen .. que capacitac . .
las normas | e para las t0 de las normativida cuentan | i6n para | TRunicipa
desarrollo | apjicadas | actividad d pertinente b I/secretar
dela actualment es normas s ala con la 20 ia
.. iy esté . ., - — formali ersonas iy
actividad e en el turisticas realizando orientacion | Supervisar | Se tendra acién dz P or turistica/
turistica municipio. | realizada turistica del | el una P SENA
: adecuadam . . ., la cuatro
s en el municipio. | cumpliment | supervisio . ! _
municioi ente. o de laln mensual normativ | sesiones:
P . ) idad. | $320.000
0. normativida | después de
d en | implement
prestadores | acion de la
y norma
actividades
turisticas.
Estrategia | Accion 1 | Acciéon2 | Accion 3 Objetivo | Actividades Meta Indlrcado Press:;pue stlﬁzns
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Solicitar el

Solicitar cronograma
apoyo por de Las Refrigeri
Capacitacio | el SENA Fortalecer actividades acciones , 0s Qe Alcaldia
nes para para la el servicio | PO parte del seran Numero | capacitac municipa
fortalecer el | capacitaci al cliente de SENA para | realizadas de i6n para I/secretar
servicio al on de la tener en un personas 20 a
cliente servicio a comunidad | 58Y imiento tiempo | capacitad | personas turistica/
' la local de las | méximo as. por seis SENA
comunida ' formaciones de 6 sesiones:
d local hacia la| meses. $480.000
’ comunidad
local.
. ., .y .y .. . Indica Pr R n
Estrategia | Accionl | Accion2 | Accion 3 Objetivo | Actividades Meta . : & estlf)pue ilslflz >
Estudio de
lugares
adecuados
. ara la
Disefio d Estudio Adecuar Eonstrucci(') Las Presupue
IS€N0 d€ | Revision ] activida
dreas de 6\21: ’ rec?;sos areas de )\ n de Cs :ei’lr? ) Nimero | P | Alcaldia/
hospedaje . . Adecuacion | hospedaje | hospedajes. . ; persona .
que estén en ezlz)?lcézs ﬁnzt)nsmer de los que no Realizar un ;e?e!ﬁidf; g:oirgii para la Sezrg;arl
armonia con . lugares de | afectenlos | presupuesto . adecuaci :
puedan ser | necesario . . maximo onadas . turismo/
el turismo | congtruido | s para la hospedaje espacios | de los de afo y para On de Propietar
de s los sitios | construce | €1 los sitios | relacionadas | recursos medio hospedai area de ‘s de
naturaleza. de 60 de los elegidos. con el necesarios ara Su g J hospedaj Areas
hospedaie. | hospedas turismo de | para la lem limie ' e:$8.000. ’
pedaje. pead naturaleza. | construccio P 000.
es. n nto.

Incentivar a
la
comunidad
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local para la

construccio
n y
adecuacion
de
hospedajes.
. ., .y .y .. .. Indicado | Presupue | Respons
Estrategia | Accion 1 Accion 2 | Acciéon 3 Objetivo | Actividades Meta p p
r sto able
Capacitar a
la Refrigeri
. comunidad 0 para
Capacitaci X
. prestadora capacitac
on de la .. , .
comunicad de servicios. Se Nuamero iones:
Disefiar una | realizaran de $160.000
prestadora .. :
_ de pagina web estas estableci
Promociona servicios Disefioy | Promocion Implementa del actividade | mientos
rel ara > | creacion | turistica del p rla municipio. s en un con Publicida | Alcaldia
municipioa | P . deuna | municipio a ., Creacion de | tiempo promoci d de municipa
artir de la | Promocion - . promocion .. ; )
b Ar SUS pagina través de turistica del cuentas en | maximo on estableci 1/
implementa . web del redes S redes de dos turistica | mientos | Secretari
cion de las | establecim . : municipio a .
. municipi sociales. . sociales del | meses. por en la ade
Tics ientos través de las . . . .
: turisticos 0. Tics municipio. medio de | pagina | turismo.
en las ' Promociona | La paginas web y
paginas ry mantener | actualizaci | weby redes
web y la pagina y | 6n de redes sociales
redes las  redes | informaci6 | sociales. del
sociales sociales con | n se municipi
' informacién | realizara o:$
actualizada. | semanalm 80.000
ente.
. ., ., .y . .. Indicado | Presupue | Respons
Estrategia Accion 1 Accion 2 | Acciéon 3 Objetivo Actividades | Meta . <to p alfle
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Capacitacio | Solicitud Fortalecer el | Solicitud Las Refrigeri
nes a la|de apoyo conocimient | del sesiones Numero | os de
comunidad | del SENA o en el area | cronograma | de de capacitac Alcaldia/
local en | para las de turismo | de sesiones | capacitaci | personas |i6n para Secretari
cuanto a | capacitaci para la | de las | 6n  seradn | capacitad | 20 a de
turismo. ones con comunidad | capacitacion | realizadas | as personas | . .o
respecto a local es turisticas. | en un por seis
. . SENA
turismo de plazo sesiones:
naturaleza. maximo de $480.000
6 meses.
. ., ., .y _r . Indicado | Presupue | Respons
Estrategia | Accién 1 | Accion2 | Accion 3 Objetivo | Actividades Meta p p
r sto able
Sorteo para
la
adjudicacio
n del
proyecto Para la
Estudio adecuaci
para el Estas .
de - , on de las
., desarrollo actividade | Numero .
Revision | recursos , vias de
. de las vias | sdeben de
Desarrollo | de lugares | financier . acceso .
, Adecuacion | Adecuar las | de acceso a ser recursos Alcaldia/
de las vias y 0sy , , . por cada .
.. de vias de vias de los recursos | cumplidas | naturales Secretari
de acceso a | normativid | presupue o . uno de
acceso de acceso de | naturales. a término | con vias ade
los recursos | ad parala | sto para —— los
. los recursos | los recursos | Formalizaci | de 6 meses de desarroll
naturales. | realizacion la e e . (o recursos
. . | turisticos. turisticos. | 6n de | maximo. acceso o urbano.
de vias de | adecuaci naturales
, contrato en buen .
acceso. 6n de se estima
, para la estado.
vias de licitacién un valor
acceso. del de:$35.0
00.000
proyecto.
Construcci6 | La
n de vias de | finalizacio
acceso. n del
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proyecto

debe
entregarse
un afo
después de
la
adjudicaci
on de la
licitacion.

: ., ., .y .. .. Indicado | Presupue | Respons
Estrategia Accion 1 Accion 2 | Accion 3 Objetivo | Actividades Meta . sto able
Inclusion Incentivar | Brindar Charla Numero | Refrigeri
local parael | a la | informaci informativa de 0s de
desarrollo comunida |[6n a la sobre personas | capacitac
en las | d local a | comunida posadas Las vinculad |i6n para
actividades | ser d local Incluir ala | turisticas. actividade | as a la |20
turisticas participe sobre las comunidad | Charla sseran | actividad | personas | Alcaldia/
del destino. | de las | posadas local para el | informativa | realizadas | turistica | por dos | Secretari

actividade | turisticas. desarrollo | sobre  los | atérmino sesiones: ade
S turistico del | beneficios maximo $160.000 | turismo
turisticas. municipio. | de la de dos
inclusion a | meses.
las
actividades
turisticas.
. ., .y .y .. .. Indicado | Presupue | Respons
Estrategia | Accionl | Accion2 | Accion 3 Objetivo Actividades Meta . sto able
Capacitacio | Solicitud | Solicitud Capacitar a | Solicitar el Las Numero | Refrigeri Alcaldi
.. caldia/
nes parala | deapoyo | deapoyo la cronograma | actividade de os de 3 .
. . 3 \ . ecretari
creacion de | del SENA del comunidad | de sesiones s seran nuevos | capacitac a de
hoteles y para las SENA local sobre de las llevadas a | estableci | i6n para turismo/
restaurantes | capacitaci | para las la capacitacion | cabo al mientos 20 SENA
ones con | capacitac administraci es. término de | araiz de | personas

133



respecto al | iones con 6n de seis las por seis
servicio respecto hoteles y meses. capacitac | sesiones:
hotelero. ala restaurantes iones. | $480.000
administr
acion de
restaurant
es.
. ., ., ., o . Indicado | Presupue | Respons
Estrategia | Accion 1 | Acciéon2 | Accion 3 Objetivo | Actividades | Meta P P
r sto able
Estudio y | Esta Para la
contratacion | actividad adecuaci
de la entidad | serd 6n de la
. . ertinente llevada a , sefializac
Implementa | Estudio de | Estudio p Numero | .,
o . para la | cabo a un ion
cion de la las financier Implementa ., L de [
N e e, o1 realizacién | término o turistica ,
sefializacion | sefalizaci | o de los . r . sefiales Alcaldia/
. . Adecuacion ~ +. ., | del proyecto | maximo de . L por cada .
pertinente on recursos sefializacion turisticas Secretari
) . de la 1 mes. . uno de
para el pertinente | necesario o e, para el — ubicadas ade
sefalizacid Ubicacion La los
acceso a los | paracada | sparala acceso a los . en los desarroll
n. de actividad recursos
recursos uno de los | compra e recursos T . recursos o urbano
o . . sefializacion | serd naturales
turisticos recursos impleme turisticos. ;o naturales .
o ., turistica. llevada a se estima
naturales. | turisticos. | ntacion.
cabo aun un valor
termino de:$350.
maximo de 000
4 meses.
. ., ., ., _r . Indicado | Presupue | Respons
Estrategia | Accionl | Accion2 | Accion 3 Objetivo | Actividades Meta p p
r sto able
Realizar la | Planeacion | Participa Realizar Hacer Numero | El pago
promocion de cion del promocidn | presencia en Se de por el Alcaldia/
turistica muestras | municipi turistica en eventos realizara | presencia | espacio Secretari
para turisticas oen eventos turisticos | anualment del en la ade
aumentar la del eventos turisticos como e. municipi | feria turismo.
entrada de | municipio. | turisticos nacionales. ANATO. oen privada,
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turistas, a nacionale eventos | correra
través de la S. turisticos | en gastos
presencia de la
del alcaldia
municipio y de los
en los prestador
diferentes es donde
eventos sus
turisticos gastos
del pais. seran
divididos
, en
donde el
derecho
para
asistir al
evento
sera
pagado
por la
alcaldia
yla
adecuaci
on del
stand por
parte del
prestador
. ., .y .y . .. Indicado | Presupue | Respons
Estrategia Accion 1 | Accidn 2 Accion 3 Objetivo Actividades Meta ¥ sto able
Aprovecha .. | Verificac Aprovechar | Revision de Esta Numero | Por finca | Alcaldia/
. Adecuacio g .. .. .
miento de la de 1 16n de la fincas aptas | actividad | de fincas | acondici | Secretari
agricultura naelas o ormativi agricultura para la tendra un | acondici | onada se a
N fincas para ., : .
de cafia dad para panelera prestacion plazo onadas estiman | turistica/
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panelera | la visita de la para la de servicio | maximo para en: Propietar
para la turistas. | realizacio creacion de turistico. de visitas | $7.000.0 | ios de las
creacion de nde rutas cumplimie | turisticas 00 fincas
rutas dicha turisticas. nto de un
turisticas. actividad mes.
turistica. La
Adecuacion | actividad
de las fincas | se debera
paneleras | cumplir en
para las un término
visitas maximo
turisticas. de seis
meses.
Control del | Después
cumplimien | del inicio
tode la de visitas
normativida | turisticas
d par el se tendra
establecimie | un control
nto. mensual.
. ., ., . _r . Indicado | Presupue | Respons
Estrategia | Accion 1 | Acciéon2 | Accion 3 Objetivo | Actividades Meta . sto able
Potencializa . apacita o Debe Por
r(iaeriC ueza Identificar Ciérr)l acl laC Reconocimi darse ca a(():itac
quez: y registrar . ento de las . P
gastronomic comunida . cumpliend 10n se
} la .. diferentes , . ,
apormedio | .. . d que se Potencializa . oala Numero estima | Alcaldia/
. diversidad . preparacion . .
de ferias de encuentre r la riqueza o actividad a | de platos | un costo | secretari
donde su reparacio relaciona gastronomic tradicionale | UPmayo tipicos de: ade
nucleo prep dacon la a del maximo | estandari | $400.000 | turismo,
.. nes .. s del
principal . gastrono municipio. S de 2 zados. por un SENA.
tradicional , municipio. .
sea la es del mia, para meses. minimo
muestra de municipio la Solicitar el Debe de 20
platos p adecuada cronograma | finalizar personas.
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tipicos del manipula de sesiones las
municipio. cion de de las capacitaci
alimentos capacitacion | ones un
es en BPM. término
maximo
de 6
meses.
. ., ., ., . . Indicado | Presupue | Respons
Estrategia | Accion 1 | Acciéon2 | Accion 3 Objetivo | Actividades Meta . < top alf)le
Construir
punto de El
informacion | cumplimie
turistica nto de esta
acorde al actividad Para la
espacioya | debe sera construc
Ubicacion Contratac las un término cion
. i6n de caracteristic | maximo Y.
de un punto | Identificar personal as del de 4 meses adecuaci
nt . bicar . on del
. de ., punto capacitad Ubic destino. Puntode | °© de .
informacion | estratégico punto de - ; . punto de | Alcaldia/
‘e o para el . .. | Convocator1 | Después informac | . .
turistica donde careo en informacion 4 con lal de la 6n informac | Secretari
donde se gran parte & turistica en . . ‘o 16n ade
ueda de los el punto el comunidad | construcci | turistica turistica | turismo
P . de D local para la | 6n del | ubicado. .
orientar a turistas . . municiplio. o se estima
los lleguen informaci atencion de | punto de un total
visitantes ’ on punto de | informaci6 de:
’ turistica. informacion | n turistica '
. $5.000.0
turistica debe 00
cumplirse
en un
plazo
maximo de
1 mes
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. ., ., ., . . Indi Pr R n
Estrategia | Accion 1 | Acciéon2 | Accion 3 Objetivo | Actividades Meta g ;:ado essz)pue ?}?}Z S
Elaboracion
de proyecto
proy Para la
para la Un plazo .
. . adecuaci ,
. ampliacion | maximo | Planta de . Alcaldia
Registrar . .. on de
. Estudio | Solicitud de . de la planta | de 6 meses | aguas
Solicitud de la . Mejorar la - aguas
o financier recursos de aguas residuale :
recursos debilidad planta de . residuale
o parala | por parte de residuales S
para el trato dela ., trato de - . s se
ampliacio las Referirel | No mayor | acondici .
de aguas planta de . aguas estima
. nde la entidades . proyectoa | aunmes onada
residuales. aguas . residuales. ) . un costo | Empresa
] planta pertinentes entidad después de | adecuada :
residuales competente la mente de: privada
P . $60.000. | Aguas de
para la elaboracio .
h ., 000 Togui
ejecucion n del
de este. proyecto.
. . . . _r . Indicado | Presupue | Respons
Estrategia | Accion 1 | Accion2 | Accion 3 Objetivo | Actividades Meta . s top alf)le
En las
Campanas Concientiza | Charlas de Se debe campana
o .| llevara
de rala sensibilizaci cabo las s de
. sensibiliza comunidad | 6n a turistas , sensibiliz
Propiciar ., charlas Numero .,
~ cion con el local yalos | y locales . . acion se
campafias . . informativ de s
medio turistas, el sobre el estima ,
para el . . . as al personas Alcaldia/
. ambiente cuidado de | cuidado de un costo .
cuidado de momento que secretari
tanto para los recursos los . o por
recursos . de iniciar | recibiero . ade
la naturales atractivos . alimenta .
naturales . actividade nla . turismo
comunida del de ot cién de
del . L scon los | sensibiliz .
municioio d local municipio y | municipioy | . acion asistente
P como para del medio del medio de maneZa s dela
los ambiente en | ambiente en g poblacio
. periodica
turistas. general. general. n local
con la por:
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poblacion
local.

$80.000
por
charla.

Fuente: Nova y Rivera (2019).
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Presupuesto de plan de accion

Estudio financiero

1. Seguimiento de la normatividad para el desarrollo de la actividad turistica.

Tabla 6.

Capacitaciones normatividad

[tem

Encargado | Cantidad # de sesiones | Costo
Capacitacion SENA 20 personas 4 Gratuito
. ] 20*4000= 80.000
Refrigerios Alcaldia 20 4 20.000*4= 320.000

Fuente: Nova y Rivera (2019).

Costo por persona capacitada= Presupuesto/# de capacitados

Costo por persona capacitada = 320.000/80= 4.000

2. Capacitaciones para fortalecer el servicio al cliente.

Tabla 7.

Capacitaciones servicio al cliente

[tem Encargado | Cantidad # de sesiones | Costo
Capacitacion SENA 20 personas 6 Gratuito
N , 20*4000= 80.000
Refrigerios Alcaldia 20 6 20.000%6= 480.000

Fuente: Nova y Rivera (2019).

Costo por persona capacitada= Presupuesto/# de capacitados

Costo por persona capacitada = 480.000/120= 4.000

Tabla 8.

Disefio de 4reas de hospedaje que estén en armonia con el turismo de naturaleza.

Estudio financiero para la adecuacion de una sola area de hospedaje. (Zona de camping)

Item Cantidad Costo total Encargado
Costo en estudio financiero 1 $600.000 Alcaldia
Inodoro 4 $2.000.000 Propictario del
Lavamanos 4 $1.200.000 “’I;fe:‘ré‘e’ ©
Kit de ducha 4 $1.000.000 hospedaie
Enchape m2 8 m2 $800.000 pedaje.




Material de construccion 1 $2.000.000

Mano de obra de 1 $1.000.000
construccion

Total de inversion de area 1 $8.000.000
de hospedaje.

Fuente: Nova y Rivera (2019).

Tabla 9.

Expectativa de ocupacion para la recuperacion de la inversion.

Costo zona de camping

# de visitas

Total

$8.000

1000

$8.000.000

Fuente: Nova y Rivera (2019).

4. Promocionar el municipio a partir de la implementacion de las Tics.

Tabla 10.

Capacitaciones y publicidad

item

Encargado | Cantidad # de sesiones | Costo
Capacitacion SENA 20 personas 2 Gratuito
. , 20*4000= 80.000
Refrigerios Alcaldia 20 2 20.000%2= 160.000
Publicidad de
establecimientos
en la pagina web Alcaldia 1 Mensual $80.000
y redes sociales
del municipio
Fuente: Nova y Rivera (2019).
5. Capacitaciones a la comunidad local en cuanto a turismo.
Tabla 11.
Capacitacion sobre el turismo
ftem Encargado Cantidad # de sesiones | Costo
Capacitacion SENA 20 personas 6 Gratuito
. , 20*4000= 80.000
Refrigerios Alcaldia 20 6 20.000%6= 480.000
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Fuente: Nova y Rivera (2019).

Costo por persona capacitada= Presupuesto/# de capacitados

Costo por persona capacitada = 480.000/120= 4.000

6. Desarrollo de las vias de acceso a los recursos naturales.

Tabla 12.

Desarrollo de las vias de acceso en zonas privadas.

Zonas Privadas

ftem Encargado | Costo
Préstamo de Alcaldia $15.000.000
maquinaria
Construccion de Propietario
vias de acceso p $20.000.000
. de zona
secundaria

Fuente: Nova y Rivera (2019).

Tabla 13:

Expectativa de visitas para la recuperacion de la inversion.

Costo de mg,re.s oal # de visitas Total
recurso turistico.
$20.000 1000 $20.000.000

Fuente: Nova y Rivera (2019).

Tabla 14.

Desarrollo de las vias de acceso en zonas publicas

Zona Publica

[tem Encargado Costo
I;;Zﬁ?;;’fae $15.000.000
- Alcaldia
Construccion de
vias de acceso $20.000.000
secundaria

Fuente: Nova y Rivera (2019).
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7. Inclusion local para el desarrollo en las actividades turisticas del destino.

Tabla 15.

Charlas informativas.

Item Encargado | Cantidad # de sesiones | Costo
. Chaﬂ? Alcaldia 20 personas 2 Gratuito
informativa

. , 20*4000= 80.000
Refrigerios Alcaldia 20 2 20.000%2= 160.000

Fuente: Nova y Rivera (2019).

Costo por persona capacitada= Presupuesto/# de capacitados

Costo por persona capacitada = 160.000/40= 4.000

8. Capacitaciones para la creacion de hoteles y restaurantes.

Tabla 16.

Capacitaciones para la creacion de hoteles y restaurantes.

[tem Encargado | Cantidad # de sesiones | Costo
Capacitacion SENA 20 personas 6 Gratuito

. ] 20*4000= 80.000
Refrigerios Alcaldia 20 6 20.000*6= 480.000

Fuente: Nova y Rivera (2019).

Costo por persona capacitada= Presupuesto/# de capacitados

Costo por persona capacitada = 480.000/120= 4.000

los recursos turisticos

9. Implementacion de la sefalizacion pertinente para el acceso a
naturales.
Tabla 17.
Sefializacion.
Item Encargado | Cantidad Costo
Sefializacion Alcaldia 1 $350.000

Fuente: Nova y Rivera (2019).
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Representacion economica= Gasto total por turista por dia (80.000) *# de visitantes

10. Realizar la promocion turistica para aumentar la entrada de turistas, a través de la presencia

del municipio en los diferentes eventos turisticos del pais.

Tabla 18.

Promocion turistica en feria privada.

Pago por el espacio en la feria privada
Item Encargado | Porcentaje de aporte
Derecho a
participar en el Alcaldia 100%
evento
Adecuaci6n del Prestadores 100%
stand

Fuente: Nova y Rivera (2019).

11. Aprovechamiento de la agricultura de caia panelera para la creacion de rutas turisticas.

Tabla 19.

Adecuacion fincas paneleras.

[tem Encargado | Cantidad Costo total
Sendero Propietario 1 $2.000.000
Adecuacion Propietario 1 $5.000.000
general
Costo total $7.000.000

Fuente: Nova y Rivera (2019).)

Tabla 20.

Expectativa de visitas para la recuperacion de la inversion.

Costo por ingreso # de visitas Total

$7.000 1000 $7.000.000
Fuente: Nova y Rivera (2019).)

12. Potencializar la riqueza gastrondmica por medio de ferias donde su nucleo principal sea la

muestra de platos tipicos del municipio.
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Tabla 21.

Capacitaciones riqueza gastronomica.

ftem Encargado | Cantidad # de sesiones | Costo
Capacitacion SENA 20 personas 2 Gratuito
. , 20*20.000=400.000
Refrigerios Alcaldia 20 2 400.000%2= 800.000

13.

Fuente: Nova y Rivera (2019).

Costo por persona capacitada= Presupuesto/# de capacitados

Costo por persona capacitada = 800.000/40= 20.000

Ubicacion de un punto de informacion turistica donde se pueda orientar a los visitantes.

Tabla 22.

Punto de informacion.

[tem Encargado Cantidad Costo total
Material de Alcaldia 1 $4.000.000
construccion
Manodeobradela |, 0400 1 $1.000.000
construccion
Costo total $5.000.000

Fuente: Nova y Rivera (2019).

14. Solicitud de recursos para el trato de aguas residuales.

Tabla 23.

Adecuacion trato de aguas residuales.

[tem Encargado Cantidad Costo total
Mejoramiento de Aguas:‘ Fie 1 $60.000.000
planta Togiii

Fuente: Nova y Rivera (2019).
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15. Propiciar campaias para el cuidado de recursos naturales del municipio.

Tabla 24.

Charlas de sensibilizacion.

Item Encargado | Cantidad # de sesiones | Costo
Charlas de 1 A1 1dfa 1 1 Gratuito
sensibilizacion
ES —
Estacion de Café Alcaldia 1 1 180.000= 80.000

Fuente: Nova y Rivera
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Conclusiones

Se realizd la caracterizacion del municipio donde se identificaron los aspectos mas
representativos que permitieron conocer las potencialidades que este tenia, en las cuales se destacan
su riqueza natural, clima, fuentes hidricas, sus representaciones culturales y gastrondmicas;
ademas, otros aspectos como sus vias de acceso principales se encuentran en estado optimo lo cual
permite la llegada de los visitantes; la buena acogida de los residentes a las personas externas y el

interés para el desarrollo turistico del municipio.

Para la investigacion se identificaron las limitaciones que no permiten el desarrollo turistico, en
donde se encontro ciertos factores como falta de organizacion por parte de la administracion
municipal, debido a que no lo incluyen como una actividad econémica sino que se direcciona a un
tema cultural; las vias de acceso secundarias que llevan a las veredas donde se encuentran los
recursos turistico no se encuentran acondicionadas para el acceso a estos sin embargo, existen otros
factores los cuales afectan directamente tanto al crecimiento del municipio como al deterioro medio
ambiental del mismo, debido a la presencia de grupos armados que respaldan la mineria ilegal,
dando asi como resultado el dafo a espacios naturales y fuentes hidricas con las que cuenta el
destino, esta informacion no se encuentra documentada dentro de la investigacién puesto que
fueron datos suministrados mediante las conversaciones con la comunidad local; por otra parte, la
comunidad local no se encuentra relacionada directamente con el tema turistico por lo cual no

cuenta con un conocimiento minimo para el desarrollo de este.

A partir de toda la informacion recopilada dentro de la investigacion y de una serie de analisis
se plantea una propuesta para el desarrollo integral de planificacion, que le permitira al municipio
de Toglii gestionar y controlar tareas o proyectos que dentro del plan de accion se establecen con
el objetivo de mejorar en las limitaciones que se percibieron y se documentaron dentro de la
investigacion y efectivamente el aprovechamiento de cada una de las potencialidades que tiene el

municipio para el desarrollo turistico.
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Recomendaciones

Para el desarrollo integral del municipio se plantean las siguientes recomendaciones:

Para el préximo plan de desarrollo del municipio, la administracion entrante debe incluir
la propuesta turistica en este; para que al momento de la implementacién el ente
territorial cuente con los recursos necesarios para la ejecucion de cada estrategia
propuesta.

Conducir a la actividad turistica como una economia que pueda generar aportes al
destino, tanto econdmicos como en términos de generacion de nuevos empleos, dando
nuevas perspectivas a la comunidad local.

Formalizar a los prestadores por medio de la invitacion de conocer los beneficios que
trae el turismo y la importancia de establecerse como prestador de servicios turisticos en
el municipio, permitiendo ser mas competentes en el mercado turistico nacional.
Adecuar las vias de acceso primarias y secundarias, ya que son aspectos primordiales
para el desarrollo y posicionamiento turistico del destino.

Garantizar los servicios bésicos en el municipio, y en los recursos naturales para que se
pueda brindar una mejor experiencia al turista.

Capacitar a la comunidad local a través de las entidades territorial como el SENA o con
apoyo de la gobernacién de Boyacd, en cuanto a las debilidades que presente los
prestadores y la comunidad interesada en vincularse a la actividad turistica.

Fortalecer la promocion del destino, incluyendo su riqueza natural, diversidad cultural
y gastronomica para incentivar la visita de turistas.

Se recomienda al municipio la aplicacion y el control de la normatividad por medio de
capacitaciones y visita de control, tanto en las actividades turisticas, como en los

prestadores de servicios.
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