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Resumen

En el municipio de Togiii Boyaca no existe gran conocimiento del campo turistico y por ende
no cuentan con un desarrollo del mismo; dado a esta premisa, se plantea una pregunta de
investigacion de la siguiente manera, ;Como formular una propuesta para el desarrollo integral del
turismo en el municipio de Togiii Boyaca? Para esto se comienza el proyecto de investigacion con
el planteamiento de una serie de objetivos que permitan dar una respuesta a la pregunta de
investigacion; estos objetivos son divididos en un objetivo general y especificos, donde el objetivo
general es formular una propuesta para el desarrollo integral del turismo en el municipio, y los
especificos son caracterizar las potencialidades turisticas del municipio de Togilii Boyaca,
identificar las limitaciones que tiene el municipio de Togiii para el desarrollo turistico y por ultimo
proponer un plan de accion a partir de las potencialidades y limitaciones turisticas en el municipio
de Toglii Boyaca. Para soportar la investigacion se plantean unos marcos de referencia como lo
son el marco tedrico, marco geografico, marco conceptual y marco legal que permiten conocer y
direccionar el desarrollo de la misma. La metodologia que usa para la presente investigacion es un
enfoque cualitativo, debido a que permite llegar a la informacidn pertinente para alcanzar los

objetivos planteados y se centra en la investigacion descriptiva.

En conclusion se plantea un plan de accion con una serie de acciones, objetivos, actividades,
responsables y metas, donde se le da una propuesta de orientacion mas clara al municipio para
poder desarrollar el turismo de una forma mas integral, incluyente y lo mas importante cuidando

ese tesoro natural con el que cuenta.
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Introduccion

En el municipio de Togiii Boyaca no existe gran conocimiento del campo turistico y por ende
no cuentan con un desarrollo del mismo; dado a esta premisa, se plantea una pregunta de
investigacion de la siguiente manera, ;Cémo formular una propuesta para el desarrollo integral del
turismo en el municipio de Togiii Boyaca? Para esto se comienza el proyecto de investigacion con
el planteamiento de una serie de objetivos que permitan dar una respuesta a la pregunta de
investigacion; estos objetivos son divididos en un objetivo general y especificos, donde el objetivo
general es formular una propuesta para el desarrollo integral del turismo en el municipio, y los
especificos son caracterizar las potencialidades turisticas del municipio de Togilii Boyaca,
identificar las limitaciones que tiene el municipio de Togiii para el desarrollo turistico y por ultimo
proponer un plan de accion a partir de las potencialidades y limitaciones turisticas en el municipio
de Toglii Boyaca. Para soportar la investigacion se plantean unos marcos de referencia como lo
son el marco tedrico, marco geografico, marco conceptual y marco legal que permiten conocer y
direccionar el desarrollo de la misma. La metodologia que usa para la presente investigacion es un
enfoque cualitativo, debido a que permite llegar a la informacién pertinente para alcanzar los

objetivos planteados y se centra en la investigacion descriptiva.

En primer capitulo se quiere dar una mirada a los elementos que caracterizan turisticamente al
municipio de Togilii Boyacd. Desde hace un afio que se lleva realizando la investigacion en el
municipio, se ha podido evidenciar una serie de aspectos que en temas de turisticos llevan a pensar
que el destino realmente si tiene esa potencialidad turistica, pero con un gran déficit en la vocacion
de la misma, pues se conocen los atractivos, o la gran parte de estos, pero simplemente se tornan

en el uso de las personas que residen alli y de las que conocen el municipio por sus familiares.

Dentro del desarrollo del segundo capitulo de la investigacion existen otro tipo de factores que
son fundamentales y que deben ser presentados y analizados para asi llegar a plantear un plan de
accion correcto y preciso con las situaciones actuales del municipio. En donde se muestra todas
esas debilidades que al municipio no le permiten un desarrollo turistico, en donde los principales
problemas se centran en el desconocimiento de coémo desarrollar proyectos turisticos o falta de
capacitacion, presencia de presuntas actividades mineras que afectan la riqueza natural y

consecuente a esto estancan el desarrollo del municipio.
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Para el desarrollo del capitulo tres se tiene en cuenta toda la investigacion expuesta en este
documento, pues se plantea un plan de accién que servird para apoyo al desarrollo turistico del
municipio de Togiii — Boyacd. Cabe resaltar que la herramienta del FODA utilizada en esta
investigacion fue un hacer un analisis del todo completo, sino un analisis practico para establecer

estrategias que ayuden a conseguir el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

En conclusion, se plantea un plan de accion con una serie de acciones, objetivos, actividades,
responsables y metas, donde se le da una propuesta de orientacion mas clara al municipio para
poder desarrollar el turismo de una forma mas integral, incluyente y lo mas importante cuidando

ese tesoro natural con el que cuenta.
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Planteamiento del problema

Dentro del municipio de Togiii, no existe gran conocimiento del campo turistico y por ende no
cuentan con un desarrollo del mismo, pues aunque haya potencial el hecho de que la administracion
no se centre en el aprovechamiento de estos recursos, sino en otro tipo de desarrollo econdémico
como el de la inversion en la agricultura, pues de ahi es donde se obtiene gran parte de los recursos
del municipio, sin embargo se podria decir que hay alguna inversion para el impulso de visitantes
al municipio, pues para tiempos de ferias y fiestas, cumpleafios del municipio entre otros eventos
culturales, el municipio realiza diferentes tipos de publicidades para convocar a las personas a que
lleguen al municipio y participes de los diferentes eventos. Pero como tal en la inversion para el
sector turistico directamente (aprovechamiento de los recursos naturales) no existe, por lo cual hace
que el turismo en el municipio sea estacional por los eventos o a tal punto de ser nulo en el uso de
los recursos naturales. Sin embargo, solo existen muestras culturales y gastrondmicas, donde el
conocimiento de estos eventos solamente es reconocido por las personas que residen alli y sus

conocidos, dandole al municipio poco reconocimiento y promocion.

La causa de que este tipo de cosas sucedan, es precisamente lo que se nombraba anteriormente,
y es que la administracion municipal no tiene gran interés por el desarrollo en este campo porque
existen intereses diferentes que le dan més rentabilidad a la administracion, pero poco recurso para
el municipio por temas de corrupcion, ya que ultimamente se ha pensado en el hecho de realizar
explotacion minera en diferentes puntos del municipio, causando claramente dafios irreparables,
pues esta explotacion no va tanto dirigida a obtener recursos para el desarrollo del municipio, sino

se concentra en el recibir fondos de manera ilegal para la administracion.

Si no se toman acciones respecto a estas problemadticas, se pueden causar dafios tanto
econdmicos como naturales, ya que es preferible hacer uso de los recursos para el desarrollo del
turismo, que hacer uso de estos recursos para explotacion minera, pues en el primer caso se podria
hablar de inclusion para con los habitantes del municipio y darles una opcién diferente de trabajo
en donde no sea solo el trabajo en el campo, o en el peor de los casos, comenzar a trabajar en
mineria, sin embargo centrdndose en las causas del no intervenir en estos casos, el municipio
dejaria de ser un potencial competitivo en el desarrollo turistico del pais, y teniendo en cuenta la

situacion actual del turismo en donde en pocas palabras se dice que serd el sector economico mas
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importante del pais, se perderia la oportunidad de invertir en turismo y crecer como un lugar

turistico del pais.
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Formulacion del problema

Dandole relevancia a lo anteriormente mencionado, se es necesario realizar una investigacion
en donde aporte dichas respuestas de como se podria aportar mediante las potencialidades y cuales

seria las limitaciones para el desarrollo turistico del municipio
Por lo tanto, la pregunta de investigacion se plantea de la siguiente manera:

(Como formular una propuesta para el desarrollo integral del turismo en el municipio de Togiii?
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Objetivo general

Formular una propuesta para el desarrollo integral del turismo en el municipio de Togiii.

Objetivos especificos

Caracterizar las potencialidades turisticas del municipio de Togiii (Boyaca).
Identificar las limitaciones que tiene el municipio de Togiii para el desarrollo turistico.
Proponer un plan de accion a partir de las potencialidades y limitaciones turisticas en el

municipio de Togiii Boyaca.
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Justificacion del proyecto

El deber de todo profesional es aplicar lo aprendido en la academia y més que eso es pensar en
el aportar al pais y en el de general desarrollo desde su campo de trabajo. En el territorio
colombiano existe diversidad de destinos, en el cual su enfoque principal varia con respecto a las
facilidades y los recursos que existen en las zonas. Al fijarse de forma mas detenida en los
municipios, lo mds comun es que su factor econdémico o productivo se centra en un solo sector
econdmico; este es el caso del Municipio de Togiii Boyaca, en donde su factor productivo se centra
en el sector agropecuario, en productos como la cafa de azucar, el café, la yuca entre otros. Sin
embargo, el municipio se caracteriza por tener un clima acogedor y una serie de atractivos naturales
que para los que conocen y viven en Togiii, son lugares sin mayor importancia, pero para el sector
turistico este tipo de atractivos hacen que el destino se pueda potencializar en el sector terciario o

de los servicios, es decir potencializar el destino turisticamente.

Como ya bien se ha mencionado anteriormente el hecho que el destino posea una serie de
caracteristicas que permitan que sea un destino potencialmente turistico como lo es su clima,
historia, sus tradiciones, los recursos naturales, los atractivos naturales, entre otros, hacen que la
investigacion tenga un porque, y es el permitir que el destino se puede empezar a reconocer
principalmente identificando sus debilidades y potencialidades, y posteriormente comenzar un
trabajo mas en conjunto con el municipio, y asi permitir que Togiii se comience a ver como un

destino turistico y pueda llegar a tener otro tipos de ingresos por parte del turismo.

A raiz de lo anteriormente dicho, surge la idea de crear una alternativa para el desarrollo turistico
del Municipio de Togiii Boyacd; para que la comunidad Togiiisefia pueda verse beneficiada
econdmicamente no solo del sector agropecuario sino también del sector turistico, reconociendo
los diferentes atractivos turisticos que tiene la zona y su importancia en el trabajarlo y claramente

en el cuidarlo.

Los beneficiados directamente con esta investigacion, serd claramente la poblacion del
municipio de Toglii ya que es un proyecto con inclusion social y crecimiento economico, que
aportara al municipio reconocimiento en el sector turistico y abrira nuevas puertas y oportunidades
a las personas que se integren o involucren en el proyecto; pues la intencion no es solo la
investigacion, sino la implementacion de la propuesta a la entidad competente del municipio para

la evaluacion y ejecucion de la misma.
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Metodologia

Enfoque Cualitativo
Los enfoques de la investigacion son aquellos pasos que ayudan al investigador a llegar a la

informacion o datos que ayuden a comprender el objeto del estudio que se esta realizando; ya que
en este caso se esta buscando informacion sobre las potencialidades del municipio turisticamente,
en donde se recolecte informacidon sobre sus atractivos turisticos y las limitaciones con las que
cuenta para no desarrollarse, el enfoque que se llevara a cabo es un enfoque cualitativo ya que este
se centra en la investigacion descriptiva.
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es la que se utiliza para describir la realidad de situaciones, eventos,
personas, grupos o comunidades que se estan abordando y que se pretenda analizar; Este tipo de
investigacion consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacién concreta; y el

investigador debe definir su andlisis y los procesos que involucrara el mismo.
Las principales etapas a seguir en una investigacion descriptiva son:
*Examinar las caracteristicas del tema a investigar.
*Definirlo y formular hipotesis.
*Seleccionar la técnica para la recoleccion de datos.
*Fuentes a consultar
Universia. (2017).

Poblacion.

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion. "El
universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, los
nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros. Lopez (2004)

Muestra.

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion.
Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas,
logica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion.

Lopez (2004).
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Para la investigacion se tendra en cuenta una parte de los habitantes de la poblacion y los entes

competentes de la administracion del municipio.

Recoleccion de datos.
Dentro de la investigacion se sefialan diferentes aspectos que permiten la recoleccion de los

datos de manera precisa y la informacion sobre su procedencia. Siendo asi una caracteristica
primordial para la obtencion de informacion por medio de los habitantes y sus comentarios acerca
del estudio que se esté realizando, aunque no se encuentra esta fuente, sino las cosas que se pueden
observar a simple vista y la informacion que puede llegar a ser suministrada por la administracién

del municipio.

Una vez que se identifica la poblacion con la que se realizara la investigacion se establece una
serie de entrevistas, registros fotograficos y audiovisuales si es posible, para que puedan sustentar

la investigacion que se esta realizando.

Participantes.
Los participantes de la presente investigacion seran los siguientes:

* Habitantes del municipio de Togiii.
* Oficina de turismo del municipio.
* Turistas.

Técnicas e instrumentos a aplicar segun el objetivo especifico

Objetivo especifico N° 1.

Tabla 1.

Objetivo especifico N° 1

Objetivo Especifico Técnica Instrumento
- Caracterizar las
potencialidades - Formato de Inventario
turisticas del | Observacion - Formato de diagndstico
municipio de Togii turistico
(Boyaca).

Fuente: Nova y Rivera (2019).
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Objetivo especifico N° 2.

Tabla 2.

Objetivo especifico N° 2

-Identificar las limitaciones
que tiene el municipio de
Toglii para el desarrollo
turistico..

-Entrevista
-Encuesta
- Arbol de problemas

-Matriz de anélisis

-Cuestionario semiestructurado
-Cuestionario de preguntas.
-Arbol de problemas

- Matriz FODA

Fuente: Nova y Rivera (2019).
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Marcos de referencia

Marco teorico

Planificacion turistica.

Teniendo en cuenta la definicion de (Rivas al. 2012) la planificacion puede entenderse como un
elenco de medidas y mecanismos disefiados por los agentes implicados, directa o indirectamente,
en la actividad turistica para crear, mantener o convertir un producto o destino turistico
determinado en competitivo y facilitando la adopcién de decisiones de todas las partes implicadas

en el sector.

El componente estratégico de la planificacion reside justamente en determinar, desde el trabajo

técnico que conlleva la planificacion, aspectos esenciales como:

e La formay extension del turismo

e [os mecanismos de comercializacion de nuestro producto- destino

e El tratamiento que se dara al medio ambiente como atractivo turistico y como receptor de
efectos externos negativos

e El papel que se atribuird a los elementos socioculturales como a tractores del interés
turistico y como receptores de posibles efectos externos negativos derivados de la actividad

e El grado de implicacién politica, institucional, y empresarial en las actuaciones y

compromisos derivados de la planificacion.

Metodologias de la planificacion turistica en Colombia.

Segin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2017) las metodologias son
herramientas que permiten crear planes enfocados al desarrollo turistico de los territorios, es por
esto que es importante tener claridad al momento de realizarlas ya que existen diferentes tipos,
dependiendo el desarrollo que se le quiere dar al territorio. A continuacion, se definiran las
siguientes metodologias: plan turistico convencional, plan ambiental turistico, plan estratégico
turistico, esquema de planificacion turistica para la competitividad, plan prospectivo estratégico

turistico y plan maestro de turismo.
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Plan turistico convencional. Segin el Mincit (2017) Es aplicable en aquellas regiones y
localidades en las cuales el desarrollo turistico es incipiente o en las cuales apenas se estd
descubriendo como una potencialidad de desarrollo. Sus componentes serian los siguientes:

a) Parte general

1. Limitantes y potencialidades
» Informacién general
= Evolucién del mercado
= Atractivos turisticos
* Infraestructura
» Planta turistica
= Superestructura
= Necesidades de educacion para el turismo

» Uso de tecnologia

2. DOFA, problemas e imagen
3. Objetivos

4. Estrategias

5.

Programas y proyectos
= Mercadeo y promocion
* Mejora de infraestructura
* Coordinacion de la superestructura
* Mejora de tecnologia

* Atraccion de la inversion
b) Plan plurianual de inversiones
c¢) Otros aspectos

Plan ambiental turistico. Segun el Mincit (2017) cuando se trabaja en una region en la cual el
componente ambiental es determinante, se deberd trabajar con el esquema del plan ambiental
turistico (PAT). este debera partir de un ordenamiento ambiental territorial (OAT) que contempla
como minimo los siguientes aspectos:

1. Caracterizacion de la region: especificidad y entorno

2. Relacidn sociedad - naturaleza
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2.1 Determinacion de areas: urbana, suburbana, rural, de conservacion
2.2 En cada area se debe precisar:

= Articulacion poblacion - actividades econdmicas

= Equilibrio espacio natural y construido

» Problematica ambiental: causas - consecuencias

= Estructura de servicios

* Procesos de desarrollo

= Usos de la tierra

* Uso y manejo de los recursos naturales

» Peso de recursos naturales en procesos econdmicos

» Limitaciones y posibilidades
2.3 Analisis en relacidn con el contexto

» Condiciones politicas favorables a su gestion
* Disponibilidad de capacidad tecnoldgica y cientifica

= Eficiencia del sistema ambiental en relacion con las actividades econdmicas y productivas
3. Construccion de indicadores

= (Causas de los problemas
= (Calidad del medio ambiente

* Medidas que toma la sociedad para mejorar el medio ambiente
4. Definicion de referentes: estrategias
Esta propuesta se basa en las directrices establecidas por el Ministerio del Medio Ambiente.

Con la informacion obtenida en el Ordenamiento Ambiental Territorial se procede a la
elaboracion del plan ambiental turistico. Este modelo es util para aquellas regiones o localidades
que ya tienen algin grado de especializacion en la prestacion de los servicios turisticos, que han
detectado una vocacion orientada a los segmentos del mercado que demandan servicios turisticos

que tienen como insumo principal la oferta de naturaleza. Sus componentes son los siguientes:

a) Parte general

23



1. Limitantes y potencialidades
= Evolucién del ecoturismo, del agroturismo, del turismo étnico y cultural
= Atractivos naturales y culturales: areas, indicadores de manejo
= Servicios basicos requeridos, transporte, sefializacion
» Arquitectura empleada
» (Coordinacion institucional y normalizacion
= (Capacitacion requerida
= Tecnologia empleada
= Recursos financieros disponibles
DOFA, problemas e imagen
Objetivos para cada tipo de turismo

Estrategias

A

Programas y proyectos

e Investigacion de productos y segmentos del mercado

Tecnologias limpias adecuadas a los servicios

Educacion especializada para los diversos tipos de turismo

Disefio de productos

Marketing y comercializacion

e Soporte informativo
b) Plan plurianual de inversiones
c¢) Otros aspectos
Mincit (2017)

Plan estratégico turistico. Segun el Mincit (2017) Se recomienda su utilizaciéon cuando la
entidad territorial tiene un desarrollo notorio en materia turistica y se enfrenta a la solucion de una
problematica especifica. Es por tanto coyuntural, pragmatico y no se detiene en reflexiones ni
medicion de impactos en el mediano o en el largo plazos.

Mediante la deteccion de problemas se llega al planteamiento de soluciones concretas que

muestre resultados inmediatos. De alli que la estructura del plan sea muy sencilla:
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a. Deteccion y formulacion de las situaciones problema
b. Formulacion de soluciones
c. Estructuracion de proyectos

d. Articulacion de una estrategia
Mincit. (2017)

Esquema de planificacion turistica para la competitividad. Segin el Mincit (2017) esta
metodologia establece unos lineamientos incorporando otras variables desde el angulo de la
demanda. Las principales variables que se deben tener en cuenta, segiin la Organizacion Mundial

del Turismo son las siguientes:

* Atributos de producto
» Estructura empresarial y de explotacion
* Posicion en el mercado

* Factores de produccion y tecnologicos

Cada uno de ellos se desglosa en otras variables cuya medicion es fundamental para determinar

la competitividad de un destino turistico.
Sus componentes son los siguientes:

1. Limitantes y potencialidades de la competitividad del destino
1.1 Atributos de producto:
1.1.1 Atractivo de los recursos turisticos: inventario
1.1.2 Nivel de equipamiento del destino
* Infraestructura general: redes de carreteras, ferrocarriles, autobuses,
aeropuertos, suministro de agua, electricidad, recoleccion de basuras, servicios
médicos, financieros y de telecomunicaciones.
* Accesos y facilidades de transporte: distancia fisica y temporal de los mercados
de origen, frecuencia, facilidad y calidad del acceso por aire, por ferrocarril o

por carretera
1.1.3 Nivel de diferenciacion de la oferta

1.1.4 Condiciones del entorno
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* Relaciones econdmicas y sociales: relaciones comerciales, flujos histéricos
o recientes de inmigracion, cultura, lengua y religion comunes.

* Actitudes con respecto a los turistas: calor de la acogida, facilidad de
comunicacion, voluntad de informar al turista, ausencia de hostilidad
hacia el visitante.

» Distancia cultural: imposibilidad de comunicacion, tabues, alto indice de
pobreza, sistemas de valores completamente divergentes.

* Seguridad: inestabilidad politica, terrorismo, alto indice de criminalidad,
control aéreo poco fiable, corrupcion de los servicios administrativos y
policiales.

* Aspectos sanitarios: baja calidad de las prestaciones médicas,

enfermedades y epidemias, comida o bebida poco usuales.

1.2 Estructura empresarial y de explotacion

Volumen de oferta: empresas y productos
Sistemas de gestion

Cultura organizacional

Tasa de ocupacion

Margen de explotacion

1.3 Posicion en el mercado

Nivel de precios

Nivel de concentracion de la demanda
Cuota de mercado

Canales de comercializacion principales
Nivel de satisfaccion de la demanda
Nivel de fidelidad de la demanda

Nivel de notoriedad en el mercado

1.4 Factores de produccion y tecnologicos

Disponibilidad de mano de obra
Cualificacion de los recursos humanos
Recursos tecnologicos disponibles

Costo de los factores
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A

6.

1.5 Papel de la superestructura
= Organizacion del destino: habilidades de organizacion del cluster, alianzas
estratégicas
= Eficiencia: experiencia integral del cluster, productividad
=  Gestion: marketing del destino, gestion general del destino
* Informacion: investigacion, informacion interna
Definicion de los problemas de competitividad
Identificacion de soluciones
Formulacién de proyectos
Articulacion de una estrategia
= Identificacion de las expectativas del cliente
= Garantia de calidad del producto
= Servuccion y marketing interno
= Satisfaccion y fidelizacion de los turistas
= Papel de la administracion: logistica y coordinacion

Seguimiento

El destino que decida aplicar esta metodologia debe tener una trayectoria en el desarrollo del

sector; no es recomendable para destinos que apenas inician su desarrollo turistico.

Plan prospectivo estratégico turistico. Segin el Mincit (2017) Cuando el destino turistico ha

alcanzado cierto nivel de madurez manifiesta en las relaciones entre los diversos actores, puede

aventurarse a pensar en el mediano y largo plazos. Sus componentes son los siguientes:

Estado del arte

Identificacion de factores criticos

Precision de las variables clave

Estimativo de un escenario probable y establecimiento de iméagenes alternativas de futuro
Reconocimiento de los actores sociales

Eleccion de un escenario apuesta

Disefio de un plan vigia

Descripcion de las estrategias (objetivos y acciones)

Constitucion de un grupo de alerta prospectiva o Think tank
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Plan maestro de turismo. Segun el Mincit (2017) parte de elementos enunciados en las otras
metodologias — plan convencional, plan estratégico - y les afiade componentes como el balanced
scorecard, los planes de negocios, la georreferenciacion de algunos insumos y el disefio de
estrategias para atraer inversion.

FASE I: Efectuar un analisis de la situacion actual en el sector turistico

» Inventario de recursos naturales, culturales, accesibilidad, equipamientos, servicios
turisticos, festividades, eventos categorizados y calificados.

= Revision de la informacion existente sobre la economia, infraestructura, sociedad,
asentamientos urbanos, recursos turisticos y medio ambiente; establecer la importancia del
turismo en la economia local y la relacion con otras actividades econdmicas.

» Tendencias del mercado turistico nacional e internacional y establecer las actuales
dindmicas empresariales de turismo internacional.

» Estado actual de la infraestructura de servicios publicos, transporte (en sus distintos
modos), centros de transferencia, sefializacion vial y de atractivos turisticos, servicios de
salud, seguridad para el turista, servicios financieros y telecomunicaciones.

* Planta turistica que incluya el inventario de los establecimientos prestadores de servicios
turisticos, informacion sobre tarifas y evaluacion de la calidad de los servicios.

» Estudios de campo faltantes para completar el diagnostico sobre el sector turismo en cada
uno de los componentes.

= Evaluacion de las funciones y la eficiencia de las entidades publicas y privadas que lideran
la actividad turistica.

» Identificacion de las necesidades de capacitacion de los individuos relacionados con el
sector turismo.

» Dindmica institucional compartida para el mejoramiento de la calidad en el sector turismo
y evaluar su desempefio.

* Grado de uso de la tecnologia para la gestion administrativa empresarial, las redes de
reservas y comercializacion de productos turisticos.

= Entrevistas con agentes publicos y privados locales, que intervienen en el sector turistico,
con el fin de obtener la informacion completa de las fortalezas y debilidades de la oferta
turistica existente e identificar las lineas de accion.

* Determinar el grado de atractividad en el contexto nacional e internacional.
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FASE II: Definir el modelo de desarrollo turistico mas adecuado para la region y para cada

uno de sus componentes territoriales

Cuadro de mandos del turismo sostenible que incluya un minimo de indicadores (Balanced
scorecard)

Objetivos, metas e indicadores que serdn cuantificados en el cuadro de mando, la
metodologia para valorar progresos en el logro de los objetivos y asignar valores criticos a
cada meta.

Establecer, con base en los resultados de los talleres con los grupos de trabajo local, del
analisis del cuadro de mandos y de los factores que condicionen el cumplimiento de los
objetivos especificos, el tipo de modelo de desarrollo turistico mas apropiado para el destino
y para cada uno de sus componentes territoriales.

Establecer una metodologia de planeamiento para ser usada en el estudio, que forme la base

de los procesos de planificacion del sector turistico en el destino.

FASE III: Definir las lineas estratégicas generales para el desarrollo turistico del territorio

Portafolio de productos turisticos para lo cual se determinaran las claves de éxito que
permitan convertir los recursos existentes y potenciales en productos turisticos.
Establecimiento conjuntamente con el Comité Técnico Supervisor, de los parametros de
posicionamiento mas adecuados.

Caracteristicas de los segmentos demandantes internacionales que se atraeran, con el fin de
identificar y describir el tipo de cliente que se desea impactar.

Acciones especificas que conduzcan a lograr el mejoramiento de la imagen y el
posicionamiento internacional deseado como destino turistico.

Herramientas de marketing mas adecuadas para la atraccion del segmento de demanda

objetivo

FASE 1V: Desarrollo del plan de negocios

Definiciéon del concepto que sera aplicado en cada uno de los productos turisticos
seleccionados.
Disefio conceptual de cada producto turistico seleccionado e integrarlos en un esquema

preliminar de master plan que involucre la totalidad del destino.
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Comprobacion del nivel de aceptacion de los conceptos y redefinicion del disefio
conceptual tantas veces como sea necesario, hasta conseguir un nivel de aceptacion
satisfactorio.

Plan de viabilidad econdémica y financiera de cada producto turistico (rentabilidad,
margenes comerciales, punto muerto, inversion requerida, flujos de caja, estructura
financiera, etc.) en el corto, mediano y largo plazo.

Formulas para la explotacion de cada producto turistico en el corto, mediano y largo plazo.

FASE V: Desarrollo del Master Plan

Anadlisis fisicos requeridos para el emplazamiento de cada unidad de negocio.

Definicion del master plan propuesto, mediante planos, dibujos, foto montajes, sistemas de
georreferenciacion (GIS) y memorias descriptivas.

Revision de las limitantes y potencialidades de la regulacion administrativa y territorial.
Definicion de los parametros urbanisticos y estilos arquitectonicos de las principales
unidades de negocio (parques tematicos, hoteles, campos deportivos, centros comerciales,
unidades residenciales, zonas de servicios, etc.), guardando correspondencia con los
disefios conceptuales aceptados.

Definicion del ambito de predisefio, las necesidades de infraestructura fisica que apoyaran
el desarrollo y operacion de las unidades de negocio.

Consenso ante las propuestas de master plan y los predisefios de cada concepto y sustentar
el nivel de aceptacion en relacion con la legislacion.

Cronogramas de ejecucion: acciones de corto, mediano y largo plazo

Guias para el desarrollo de cada una de las etapas del master plan

FASE VI: Diseiio de estrategias para la captacion de inversionistas

Definicion de los interesados (stakeholders) en cada proyecto, los cuales serian grupos e
instituciones nacionales e internacionales con alglin tipo de interés en participar en la
ejecucion del master plan

Disefo de la estrategia comercial para la atraccion de participantes en el desarrollo del plan

de desarrollo turistico.
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» Identificar los potenciales inversionistas generales del plan de desarrollo turistico, los
inversionistas para cada una de las unidades de negocio, los inversionistas para los terrenos
con y sin infraestructura completa, donde se desarrollaran etapas futuras del plan.

» Identificar los inversionistas interesados en administrar u operar las unidades de negocio
del plan.

» Para definir estos listados, se debe establecer los procedimientos, indicadores y productos
esperados.

=  Preparar los portafolios informativos para los inversionistas potenciales, identificar foros
de inversionistas donde se publicitaria el plan, establecer el tipo de reuniones que deben ser
adelantadas en cada pais donde se identifiquen los inversores de cada etapa.

» Presentar listados de acciones a ejecutar, cronogramas para desarrollarlos, indicadores de
desempefio, productos esperados, identificacion del grupo de trabajo minimo que se
requeriria para continuar las acciones indicadas por el plan

= (Capacitacion en el Sistema de Planeacion del Sector Turistico y el manejo de la informacion

resultante del estudio, a un grupo de personas elegidas por el Comité Técnico Supervisor.

Proceso de planificacion turistica.

Clare Gunn (citado en Ricaurte. C,2009), propone un proceso de planificacion local que debe
iniciarse una vez que se hayan completado ciertos antecedentes: a) Debe haberse organizado un
comité publico-privado que dirija o patrocine el proceso; b) Los dirigentes deben estar de acuerdo
en involucrar a todos los actores sociales del destino; y ¢) Las estrategias deben dirigirse tanto al

sector publico como al sector privado y organizaciones sin fines de lucro.

El proceso propuesto por Gunn (2002), empieza una vez superada esta etapa de acuerdos y
consiste en cinco pasos: la definicion participativa y publica de objetivos orientados a la accion y
gestion turistica; los estudios que incluyen la revision de datos existentes sobre las condiciones
turisticas del destino; la sintesis o desarrollo de conclusiones que abarca el analisis riguroso de la
informacion obtenida; la definicion conceptual que identifica las zonas mayor potencial de

desarrollo y la definicion de estrategias.

De la revision de planes y metodologias se puede inferir que, de manera general, un proceso de

planificacion incluye las etapas de diagndstico, analisis y propuesta. A este plan basico se le puede
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agregar etapas complementarias, por ejemplo, la Organizacion Mundial del Turismo propone un
proceso de 7 etapas secuenciales que pueden modificarse segun el enfoque de planificacion y las

condiciones locales.

FIGURA MO: 1. PROCESO DE PLAMIRCACION DEL TURISMO
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Figura 1. Proceso de planificacion del turismo. Ricaurte. C (2009)

Las primeras 5 etapas que establece la Organizacion Mundial del Turismo corresponden
especificamente al proceso de planificacion y las dos ultimas se orientan a las actividades de
ejecucion y aplicacion de las nuevas estrategias de desarrollo. A continuacion, se describe en qué
consiste cada etapa, a excepcion de la etapa 6 de recomendaciones por considerar que estas deben

estar declaradas en la formulacion del plan.

Estudio preliminar o de pre viabilidad. Esta primera etapa consiste en la visita del lugar,
observacion de recursos, determinacion de la tenencia de la tierra, identificacion de potencialidades
de desarrollo y productos potenciales. Se establece el enfoque de la planificacion de acuerdo a la
escala (nacional, regional, de destino, de sitio) y al tipo de espacio turistico (natural, rural, urbano
0 costero).

Si la planificacion es considerada viable, entonces se formula el perfil de proyecto de

planificacion turistica y se selecciona el equipo de trabajo.

Definicion de objetivos de desarrollo turistico. Se determinan los objetivos de desarrollo
turistico, de acuerdo con el enfoque y la potencialidad del espacio. Posteriormente estos objetivos
se iran afinando en funcidn de la informacién recogida durante el proceso de planificacion.

Con el fin de garantizar la acogida y continuidad del plan, es prudente formular los objetivos de
manera participativa, en conjunto con la comunidad receptora y sus dirigentes, asi como las

autoridades locales y otros actores sociales del turismo.
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Estudios y evaluaciones. Se recoge informacion referente al sistema turistico local y sus
elementos como la planta de servicios, gobernanza, atractivos, comunidad receptora, demanda e
infraestructura. Este paso en conjunto con el siguiente, constituyen el diagndstico, estudio de
situacion actual o linea base y son el objeto del presente manual, por lo tanto, seran ampliamente
expuestos mas adelante.

Analisis y sintesis. Se analiza —de forma integrada e interrelacionada— todos los elementos
del sistema con la finalidad de determinar la potencialidad turistica del lugar, calcular las
limitaciones de crecimiento, segmentar el mercado objetivo, identificar los productos potenciales
y obtener resultados que permitan el direccionamiento del plan y la toma de decisiones.

Junto con el paso anterior conforman el diagndstico en el que se identifican las principales
oportunidades y limitaciones para el desarrollo, tanto de los elementos del sistema turistico, como

de los aspectos sociales, econdmicos, politicos y ambientales externos al sistema.

Formulacion del plan. Se formula la politica y se elabora la propuesta de desarrollo turistico,
cuya estructura puede variar de acuerdo con los objetivos, el enfoque y la escala de planificacion.
Se precisa una secuencia logica de desarrollo (fases o etapas) de ejecucidon con proyectos y
programas prioritarios.

Debido a que un plan de turismo puede tener diferente escala y también puede tener diferentes
enfoques, la propuesta no siempre tendra la misma estructura. Si el plan se hace por ejemplo bajo

un enfoque estratégico, la estructura del plan estara dada por las estrategias, programas y proyectos.

Ejecucion y gestion. Se conforma organismos o comités de seguimiento publico—privados con
el fin de realizar una revision periddica o programar modificaciones del plan en funcion de las
nuevas situaciones del entorno y nuevas tendencias del turismo. Se define indicadores de éxito o
de desarrollo y se realiza la medicion periddica de avances.

Ricaurte. C (2009).

Herramientas de planificacion.

Como se menciond anteriormente, durante el proceso se puede aplicar herramientas especificas
de planificacion que pueden variar de acuerdo al enfoque, al nivel y a los productos esperados. A

continuacion, se ha determinado qué herramientas se utilizan para cada etapa del proceso.
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ETAFPA HERRAMIENTAS/ ACCIONES

Perfil de proyecto
Marco Logico
Presupuesto
Cronocgrama de frabajo

1. ESTUDIO PRELIMIMAR

2. DEFINICION DE *  Mopeo de actores sociobes

OBJETIVOS DE v Toberes participativos
DESARROLLD
TurRisTICO
» Carocterzacion del paisoje natural y urbano
v nventano, closificacion y jerarquizocion de atractivos turisticos
3, EsmuDios v «  Catastro de la plania turstica o inventario de la oferta
EVALUACIONES v Inventario o identificocién de elementos de infroesiructura comao agua,

electricidod, vios de acceso y sistemas de fransporte.

»  Mopeo de aciores sociales

»  Revision de planes, palificas, regulaciones que afecton a la ocfividod
furistica.

«  Toberes, encuestas o sondeos de identificacion de o copoacidad y
actitud de lo comunidad receptora

«  Determinocion del volumen de demanda turisfica

Andlisic FODA

Determinacitn de la capacidad de carga fuistica

Perfil del visitante y andlisis del mercado

Andlisit de impocto ambiental

Proyecciones de necesidades de alojamiento

Componentes del espocio furisfico

Andlisis de uso de suelo, ordenamiento femritoral v zonificacian
Identificacion de-Greas gravitocionales y focos urbonos
Definicidn de macroproductos y productos furisticos

Definicion y caracterizacion de actividades turisticas potenciales.

4. ANALISE ¥ SINTESIS

Redoccion de las polificas, visidon y misidn
Identificacion de esfrategios con sus objefivos.
Detemminacicn de programas

Desglose de proyectos

Presupuestio estimado por proyecto

Definicion de foses de ejecucidan

5. FORMULACION DEL
PLAM

Definicion de varables e indicadores de-desamolio
Definicion de siktemas de monitoreo tursfico

Monitoreo ambiental

Comités locales o estrectura piblico privada de seguinmiento

&, EIECUCION ¥
GESTION

Figura 2. Herramientas de la planificacion. Adaptado por Ricaurte. C (2009).



El diagnostico turistico.

Una vez revisado el proceso general de planificacion turistica y las herramientas aplicables a
cada etapa, es importante empezar por definir en qué consiste exactamente el diagnostico. Segun
Ricaurte. C. (2009), es entendido como la busqueda y sistematizacién de informacion relativa a la
oferta y la demanda turisticas en el destino. Vera. F. (1997: 388), desde un enfoque fisico-territorial
indica que el diagndstico consiste en el analisis de los componentes basicos de la estructura turistica
—oferta y demanda— del uso y estructura del territorio, asi como del medio ambiente del sitio a

planificar.

Especificamente en el proceso de planificacion turistica propuesto por la OMT —que sirve de
base para el presente manual— el diagndstico corresponde a las etapas 3 y 4: estudios y
evaluaciones + analisis y sintesis. Como se mencion6 anteriormente, al diagnostico se lo conoce
también como linea base o estado de situacion actual y lo que busca especificamente es definir la

situacion del destino turistico en el presente, es decir, antes de que se ejecute la planificacion.

Desde este punto de vista, Ricaurte (2009), ha identificado que el diagnostico sirve para tres

propdsitos muy concretos:

1. Definir la situacion actual del turismo en un espacio territorial determinado con sus
oportunidades y limitaciones.

2. Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y estrategias de desarrollo con
datos cuantitativos y cualitativos actualizados.

3. Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la situacion del turismo
antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de

planificacion turistica.

Fase de diserio del diagnostico. La fase de planificacion del diagnostico turistico tiene como
proposito definir el tipo y la forma en que se recogera la informacioén de campo. De manera general
incluye cuatro actividades:

Definicion del tipo de planificacion. La primera actividad consiste en definir si estamos
haciendo planificacion en espacios naturales, costeros, rurales o urbanos. Luego, de acuerdo a las
potencialidades identificadas, intereses de la demanda o del organismo planificador, definir si la

planificacion tendra un enfoque econdmico, comunitario, sostenible u otro.
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Tener claro el tipo de espacio y el enfoque nos permite ajustar el proceso de diagndstico a la
realidad local e incluso, adaptar los instrumentos de recoleccion de informacion a los objetivos

planteados.

Delimitacion del area de estudio. Esta actividad implica la delimitacion del sistema turistico
que se va a evaluar. En efecto, si estamos haciendo el diagnostico turistico de una localidad
(comunidad, comuna, ciudad, canton u otro), puede suceder que los limites territoriales sean mas
amplios que lo que se pretende (o se deberia) planificar turisticamente.

En todo caso, es importante la identificacion de los limites politico-territoriales de la localidad
con el fin de determinar un espacio fisico concreto, facilmente identificable y capaz de ser ubicado

en mapas o coordenadas.

Revision de documentos. La revision de documentos consiste en buscar informacion del lugar
de estudio que haya sido levantada previamente. Este paso previo a la recoleccion de informacion
de campo, se hace con el propodsito de ahorrar tiempo, recursos humanos y econémicos, asi como
contextualizar la informacidn que se recogera posteriormente.

La informacion documental incluye libros, videos, archivos, periddicos, elementos multimedia
e Internet. El tipo de informacién que vamos a buscar depende del tipo de planificacion que se esta

haciendo.
En general, los datos que se pueden recoger tienen que ver con datos contextuales como:

* Planes de desarrollo previos para la localidad
= Actores sociales locales

= Division politico

= territorial

* Demografia

» Principales actividades econdmicas

= (Caracteristicas geograficas

» Flora

= Fauna

= Identificacion de las principales atracciones

=  Comités o asociaciones de turismo existentes
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Planificacion del trabajo de campo. Una vez revisados los documentos y la informacion
existente acerca del destino turistico, se tiene una idea clara de los estudios que hacen falta. Este
paso consiste en definir:

1. Metodologia: Si las fichas se van a aplicar a través de observacion, encuestas, entrevistas,
talleres participativos.

2. Recursos Humanos: Cuantas personas va a recoger la informacion en el destino.

3. Tiempo: Cuanto tiempo se va asignar para la recoleccion de informacion. Si se tiene que
elaborar el diagndstico turistico de varias comunidades es importante elaborar un
cronograma detallado.

4. Recursos Economicos: En términos de viaticos, traslados, peajes, entradas.

5. Materiales: Dependiendo del método de recoleccion de informacion pueden ser fotocopias,

computadora, grabadora, cdmara fotografica, GPS, proyector.

Fase de recoleccion de la informacion de campo. Una vez completada la primera fase, se
procede a recoger la informacioén de campo, a través de tres fichas disefiadas para caracterizar los
6 elementos del sistema turistico local, asi como ciertas condiciones del entorno.

Los pasos que se siguen en la fase de recoleccion de informacion de campo son:

a) Aplicacion de la ficha de Diagnostico Turistico de Comunidades
b) Aplicacion de la ficha de Caracterizacion de Demanda

c) Aplicacion de la ficha de Caracterizacion de Atractivos y Recursos Turisticos

La primera recoge las ideas de varios documentos de caracterizacion de comunidades y los
adapta a la realidad turistica, con especial énfasis en la metodologia de caracterizacion de
comunidades del Sistema de Informacion Local del INEC (citado en Ricaurte. (2009); la segunda
ficha fue disefiada con base en las recomendaciones de la Organizacién Mundial de Turismo (1999)
para la elaboracién de estadistica turistica y perfil del visitante, y la tercera ficha parte de la
metodologia de inventarios del Ministerio de Turismo del Ecuador (citado en Ricaurte (2009) y la

amplia para caracterizar ademas actividades e instalaciones turisticas.

Ficha de diagnostico turistico de comunidades. Esta ficha nos servira para obtener informacion

técnica acerca del potencial sitio turistico y consta de cinco partes, una para datos generales y las
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otras para recoger informacion referente a cuatro de los elementos del sistema turistico: planta

turistica, infraestructura, gobernanza y comunidad receptora.

Se aplica una ficha para caracterizar a la comunidad. Para este fin, es preciso que por lo menos

un facilitador permanezca en la comunidad por el tiempo necesario, que puede ser variable

dependiendo del nivel de profundidad, la metodologia seleccionada y las necesidades de

informacion del estudio.

Aqui cabe recalcar que la experiencia en campo nos dice que el tiempo de estadia del facilitador

es mayor cuando no se ha realizado una adecuada revision de documentos. Esto puede significar

demoras en la recoleccion de informacidn, asi como gastos econdmicos adicionales.

A continuacion, se describen los contenidos de cada una de las partes de la ficha:

Datos Generales: La seccion de datos generales sirve para establecer el lugar exacto donde

se estd realizando el diagndstico o proyecto turistico.

Oferta De Servicios: Identifica en nimero y tipo, los servicios turisticos que encontramos

en la comunidad o destino.

Dentro de los servicios se identifica alojamiento (hoteles, hostales, hosterias, pensiones,
hospederias comunitarias); alimentacion (restaurantes, cafeterias, fuentes de soda, bares);
esparcimiento (discotecas, cines, teatros, instalaciones deportivas) y otros servicios de

apoyo al turismo (agencias de viaje, operadoras, oficinas de informacion turistica, bancos).

Infraestructura De Servicios Basicos: La infraestructura esta constituida por los servicios
basicos con los que cuenta el destino los cuales son indispensables para la produccion de

los servicios turisticos.

En la ficha se identifica las distancias a otros centros turisticos, accesibilidad y vias de
acceso al destino, medios y terminales de transporte. Se caracteriza ademas los medios de
comunicacion existentes, la disponibilidad de agua potable, centros de salud o atencion

médica inmediata, sistema de energia eléctrica, gasolineras y estaciones de servicio.
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» (Gobernanza: Se identifica los diferentes organos reguladores que han apoyado en el
desarrollo del turismo en el destino como oficinas nacionales, provinciales o municipales
de turismo, asi como los planes ejecutados y por ejecutar y la opinidén y vision de la

comunidad ante la planificacion turistica.

» Comunidad Receptora: Se registra las actividades econdémicas mas rentables que se

desarrollan en el destino, asi como el tipo y porcentaje de empleo turistico.

Se identifica el nivel de participacion ciudadana, el grado de formacion de los habitantes,
las habilidades y destrezas para turismo, actitudes con respecto a la actividad y finalmente

problemas sociales existentes en la comunidad.

Ficha de caracterizacion de la demanda. La caracterizacion de la demanda en un destino
idealmente deberia ser un proceso estadistico que se aplique con una metodologia y frecuencia
definidas. Sin embargo, en nuestro pais son pocos los municipios y localidades que pueden asumir
los costos de una medicion periodica.

Para hacer el diagndstico turistico, se aplica una sola ficha de demanda en la comunidad, de
forma simultanea a la ficha de diagnostico de comunidades. EI motivo por el cual se recoge esta
informacion por separado es que, si el destino hace estadistica turistica, ya no seria necesario

aplicarla.

La ficha de caracterizacion de la demanda recoge informacion mayormente cualitativa por
medio de observacion directa o preguntas a varios informantes clave. No esta disefiada
especificamente para hacer estadistica turistica, sin embargo, podria ampliarse y adaptarse con la

finalidad de recoger informacion cuantitativa. Los datos que se recogen son los siguientes:

» Periodicidad Y Frecuencia De La Visita Turistica: Es decir, cuando (todos los dias o fines
de semana) y cada cudnto tiempo vienen los visitantes (feriados, temporadas o estaciones,

visitas permanentes o esporadicas).

* Forma De Viaje: Si la demanda viaja de manera independiente o hace uso de agentes u

operadores de viaje.
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* Origen De La Demanda: Se refiere al lugar habitual de residencia caracterizado en

internacional, nacional y regional.

=  Motivos De Visita Y Tiempo De Estadia: Con la finalidad de identificar intereses, asi como

diferenciar turistas de excursionistas.

=  Gasto Promedio: Promedio de gasto diario por el uso de servicios turisticos.

Ficha de caracterizacion de atractivos y recursos turisticos. Segun Ricaurte (2009) el
inventario de atractivos es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores
fisicos, bioldgicos y culturales que, como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos
en el mercado, contribuyen a conformar la oferta turistica del pais. De manera especifica, los
atractivos turisticos son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus
caracteristicas propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante.

En el 2004 la Gerencia Nacional de Recursos Turisticos hizo adecuaciones al sistema de
inventario de atractivos turisticos que se habia venido aplicando y desarroll6 una metodologia de
caracter nacional, asi como una ficha de recoleccion de informacion de campo. Esta unifica los
métodos de recoleccion y tratamiento de la informacidn turistica para el pais, con el propdsito de

permitir y fomentar la comparacion entre las caracteristicas turisticas de un territorio y otro.

La ficha en consecuencia, es compatible y puede aplicarse en conjunto con la metodologia del
Ministerio del Poder Popular para el Turismo, la cual a grandes rasgos consta de los siguientes

pasos:

» (lasificaciéon De Los Atractivos: Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y
subtipo al cual pertenece el atractivo a inventariar. Los atractivos pueden ser de dos
categorias: sitios naturales y manifestaciones culturales. Ambas categorias se agrupan en

tipos y subtipos.

La categoria “Sitios Naturales” se subdivide en los siguientes tipos: Montafias, Planicies,
Desiertos. Ambientes Lacustres, Rios, Bosques, Aguas Subterraneas, Fendmenos
Espeleologicos, Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares, Sistema de

Areas protegidas.
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La categoria “Manifestaciones Culturales”, por su parte, se subdivide en los siguientes tipos
de atractivos: Historicos, Etnograficos, Realizaciones Técnicas y Cientificas, Realizaciones

Artisticas Contemporaneas y Acontecimientos Programados.

Recopilacion De Informacion: En esta fase se investigan las caracteristicas relevantes de
los atractivos de manera documental y se selecciona tentativamente los a los que se les hara
una visita. La informacidon documental puede obtenerse en las oficinas relacionadas con el
manejo de los atractivos, gobiernos locales, internet, organizaciones no gubernamentales,
entre otros.

Antes de hacer la visita de campo, se puede también promover un proceso participativo de
identificacion de atractivos turisticos, donde la comunidad de manera general identifique

los recursos que pueden tener potencial turistico.

Trabajo De Campo: Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la
informacion sobre cada atractivo. Es el procedimiento mediante el cual se le asignan las

caracteristicas al atractivo.

El trabajo de campo debe ordenarse en funcion de los desplazamientos para estimar el
tiempo total que demande esta actividad. Es recomendable dirigirse a las oficinas publicas
que puedan dotar de informacion adicional, como Municipios y Consejos Cantonales,
Gobernaciones, Casas Parroquiales, asi como informantes locales, y tratar de visitar con

alguno de ellos el atractivo.

El trabajo de campo debe incluir la toma de fotografias o video y la georreferenciacion del

atractivo.
Evaluacion Y Jerarquizacion: Consiste en el analisis individual de cada atractivo, con el fin

de calificarlo en funcion de la informacion y las variables seleccionadas: calidad, apoyo y

significado. Permite valorar los atractivos objetiva y subjetivamente.
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Fase de anadlisis y sistematizacion de resultados. En general se puede llamar andlisis al
tratamiento de los resultados obtenidos durante la recoleccion de informacion. La fase de anélisis
abarca primero la sistematizacion de los resultados obtenidos y luego consiste en convertir €sos
resultados en una base efectiva para la toma de decisiones, a través de diferentes herramientas.

En efecto, segun la Organizacion Mundial de Turismo, se analiza —de forma integrada e
interrelacionada— todos los elementos del sistema turistico con la finalidad de determinar la
potencialidad turistica del lugar, calcular las limitaciones de crecimiento, segmentar el mercado
objetivo, identificar los productos potenciales y obtener resultados que permitan el

direccionamiento del plan y la toma de decisiones.

Se identifican las principales oportunidades y limitaciones para el desarrollo, tanto de los
elementos del sistema turistico, como de los aspectos sociales, econdmicos, politicos y ambientales
externos al sistema. Para conseguir estos objetivos una de las herramientas mas comunes es el

analisis FODA.

Sin embargo, para que el FODA se convierta en una herramienta efectiva, se propone analizar
los 6 elementos internos del sistema turistico e identificar en cada uno de ellos las fortalezas y
debilidades, a partir de la informacién técnica recogida en las tres fichas. Por ejemplo, la habilidad
de los habitantes para hacer artesanias es una fortaleza de la comunidad receptora, mientras que la

falta de agua potable es una debilidad de la infraestructura.

Por otra parte, las oportunidades y amenazas son aspectos externos al sistema turistico local y
generalmente corresponden a factores econdmicos, sociales, ambientales o politicos que afectan
positiva o negativamente al sistema, pero que no dependen de €I, como, por ejemplo, un cambio

de Ministro de Turismo puede fomentar o retrasar los proyectos para la comunidad.
Ricaurte. C (2009).

Desarrollo turistico.
Pearce (citado en Varisco 2008) da el concepto del desarrollo turistico como la provision y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y

definido de una manera mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales como la

creacion de empleos o la generacion de ingreso. Esto nos da a entender que es el mejoramiento del
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municipio en tema de infraestructura y acondicionamiento de los recursos turisticos, en donde

aparte de dar un servicio al turista busca generar recursos economicos.

Una caracteristica esencial del turismo, es que su desarrollo no se presenta de manera
homogénea en el espacio, sino que genera concentraciones de la actividad, siempre en relacion a
la materia prima del turismo, esto es, los atractivos naturales o culturales. Esto significa que, si
bien el turismo se conceptualiza a partir del desplazamiento de los visitantes desde un centro emisor
hacia un receptor, la unidad de analisis del desarrollo turistico es el destino. (Varisco 2008). Valls
( citado en Varisco 2008) define el destino turistico como un espacio geografico determinado, con
rasgos propios de clima, raices, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa
para desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a
turistas mediante productos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas,
gracias a la puesta en valor y ordenacion de los atractivos disponibles; poseedor de una marca, y

que se comercializa teniendo en cuenta su caracteristica general.

Ciclo de vida del destino. Richard Butler (citado en Varisco 2008) muestra el ciclo de vida de
un destino en cinco etapas:

1. Exploracion: Es la primera etapa del desarrollo de un destino turistico en la cual los turistas
comienzan a llegar. En esta etapa se produce un bajo impacto, debido al reducido niimero
de turistas y a la escasa oferta de equipamiento.

2. Involucramiento: la comunidad local comienza a prestar servicios e instalaciones, lo que
produce un incremento de los turistas, pero con un ritmo de crecimiento todavia moderado.
El contacto entre turistas y residentes es elevado.

3. Desarrollo: en esta fase se produce el despegue del destino y un rapido incremento de los
servicios turisticos. La cantidad de turistas crece més rapidamente y se produce un fuerte
impacto en la comunidad local. En las temporadas altas la cantidad de turistas puede superar
la cantidad de residentes, y comienza a demandarse mayor cantidad de mano de obra para
el sector.

4. Consolidacion: la cantidad de turistas sigue creciendo, pero a un ritmo menor. Desde un
punto de vista econdmico, el turismo se transforma en una de las actividades de base del

destino. En esta etapa se desarrollan esfuerzos por aumentar y sostener la actividad
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generalmente a través de acciones de marketing (empresariales y del destino). Surgen areas
de servicios y recreacion bien delimitadas.
Estancamiento: es el resultado de los elevados impactos ambientales, sociales y
econdmicos, y como consecuencia, el deterioro de la calidad ambiental. En esta etapa se
reconocen dos opciones principales:

e Declinacion, y la perdida de importancia en relacion a otros destinos.

e Rejuvenecimiento, producto de una intervencion planificada.

Enfoques del desarrollo turistico.

Seglin Santana Turegano (citado en Varisco 2008) da a entender el desarrollo turistico en tres

enfoques:

1.

Desarrollo turistico como fenomeno urbanistico — geografico: se basa especialmente en el
impacto espacial de la actividad turistica. Si el turismo es una determinada manera de mirar
el territorio, de estar en €1, estudiar el desarrollo turistico desde una perspectiva urbanistico-
geografica es estudiar que lugares se van configurando en distintas épocas como espacios
preferentes para el desarrollo de las actividades turisticas, que caracteristicas tienen estos
espacios y, sobre todo, cudles son las distintas maneras en que la actividad turistica se
implanta en el territorio y que transformaciones ocasiona en ellos.

Desarrollo turistico como fendmeno socio- antropologico: Se pone en énfasis en las
motivaciones y actitudes de los turistas y de los residentes. Un ejemplo es el modelo de
evolucion de los destinos a partir del perfil del turista desarrollado por Stanley Plog, que
parte de dos perfiles psicoldgicos opuestos: los viajeros psicocentricos, que eligen destinos
conocidos y seguros; y los viajeros alocentricos, que prefieren la aventura y lo desconocido.
Los destinos asumen entonces las caracteristicas del tipo de turista que lo visitan, que
incluye también categorias intermedias entre ambos opuestos.

Desarrollo turistico como fendmeno socio — econdmico: Este enfoque pone el énfasis en el
desarrollo de la oferta turistica, en especial, de las empresas que satisfacen las necesidades

de los turistas.

Desarrollo turistico en Togiii.
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El Turismo es actualmente débil, pero se convierte en una oportunidad para generar desarrollo
economico para Togiii, la infraestructura vial es la principal causa de desaprovechamiento del
sector, la conectividad intermunicipal es regular y la interveredal es mala. El clima, la gastronomia,
los paisajes, los sitios identificados de interés eco turistico, la infraestructura de algunas viviendas
campestres y la calidez de sus gentes, son los elementos necesarios para posicionar a Togiii como

un municipio turistico del Departamento y la Region. (Saavedra. (2012).

Actualmente se cuenta con un portafolio turistico el cual no ha sido difundido, promocionado y
aprovechado adecuadamente. El servicio hotelero es incipiente, se deben generar programas de
educacion en servicio al cliente, estructurar y promover el marketing territorial de Togiii y permitir
que la cadena productiva de la cafa y el café se conviertan en otro atractivo turistico. (Saavedra.

(2012).

Existe la posibilidad de fortalecer el sector turistico, a través del plan turistico regional para la
hoya del rio Suarez, iniciado por la Agencia de Desarrollo Local de Vélez, articulado con lo que

sera el Area de Desarrollo Rural de esta zona. (Saavedra. (2012).

Conservacion y proteccion de patrimonio historico y cultural en Togiii.

Segtin el Esquema de Ordenamiento Territorial, en Togiii, existen lugares de interés turistico
que estan directamente relacionados con la comunidad, en donde se manifiestan los mitos, leyendas
y costumbres como: La Chorrera, La Cueva del Chulo, Cafiéon del Rio Ubaza, la Humeadora, Pozo

verde y el balneario Municipal. (Saavedra. (2012).

Se evidencia la necesidad de contar con un espacio adecuado para promover y difundir las
diferentes manifestaciones artisticas y culturales. La infraestructura de la casa de la cultura se debe
adecuar; de igual manera existe la necesidad de recoger la memoria del pueblo y de sus habitantes.

(Saavedra. (2012).

Se deben construir procesos de cardcter cultural, escuela de danzas, teatro, musica, entre otras;

articulados al sector educativo para garantizar el sostenimiento de los procesos. (Saavedra. (2012).

En el Sector gastrondmico se destaca el Piquete Toguiseio (Yuca, platano, carne asada, Aji y
guarapo), la Cabeza de res y la Mazamorra, el guarapo de miel de cafa, es la bebida preferida en

reuniones y fiestas especiales. (Saavedra. (2012).
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En el perimetro urbano aun se conservan algunas viviendas de tipo colonial, mezcladas con
construcciones modernas que generan un impacto visual negativo al turismo. Se destaca La Iglesia
Parroquial, recientemente adecuada, la Casa de la Cultura, el Palacio municipal y el parque

principal. (Saavedra. (2012).

Analisis FODA.

Segun Ricaurte. C. (2009), se puede llamar analisis al tratamiento de los resultados obtenidos
durante la recoleccion de informacion. La fase de andlisis abarca primero la sistematizacion de
los resultados obtenidos y luego consiste en convertir esos resultados en una base efectiva para la

toma de decisiones, a través de diferentes herramientas.

Se analizan todos los elementos del sistema turistico con la finalidad de determinar la
potencialidad turistica del lugar, calcular las limitaciones de crecimiento, segmentar el mercado
objetivo, identificar los productos potenciales y obtener resultados que permitan el

direccionamiento del plan y la toma de decisiones.

Se identifican las principales oportunidades y limitaciones para el desarrollo, tanto de los
elementos del sistema turistico, como de los aspectos sociales, econdmicos, politicos y ambientales
externos al sistema. Para conseguir estos objetivos una de las herramientas mas comunes es el

analisis FODA.

Sin embargo, para que el FODA se convierta en una herramienta efectiva, se propone analizar
los 6 elementos internos del sistema turistico e identificar en cada uno de ellos las fortalezas y

debilidades, a partir de la informacion técnica recogida.

Por otra parte, las oportunidades y amenazas son aspectos externos al sistema turistico local y
generalmente corresponden a factores economicos, sociales, ambientales o politicos que afectan

positiva o negativamente al sistema, pero que no dependen de €l.
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ANALSIS FODA PARA DESTINOS TURISTICOS
ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS

DEL SISTEMA TURISTICO DEL SISTEMA TURISTICO

- GOBERNANZA - ASPECTOS SOCIALES,
- INFRAESTRUCTURA FOLIMICOS, ECONOMICOS Y
- OFERTA DE SERVICIOS AMBIENTALES
- DEMANDA
- ATRACTICOS
-CoMUNIDAD
FORTALEZAS OPORTUNIDADES ACCIONES
PARA IMPULSARLAS PARA POTENCIARLAS OFENSIVAS
DEBILIDADES AMENAZAS ACCIONES
PARA ELMNKRiAS. PARA EVITARLAS DEFENSIVAS

Figura 3. Analisis FODA para destinos turisticos. Adaptado por Ricaurte. C (2009).

Fortalezas: Las principales ventajas (comparativas), capacidades y recursos, en los cuales el
sistema turistico local se puede apoyar para llegar a concretar la vision u objetivo de desarrollo.

Identificar las fortalezas de cada uno de los elementos del sistema turistico.

Debilidades: Razones, circunstancias reales o percibidas, conflictos internos por las cuales el
sistema turistico no funciona bien (no se orienta hacia la vision u objetivos). Identificar las

debilidades de cada uno de los elementos del sistema turistico.

Oportunidades: Circunstancias externas favorables que el sistema turistico local puede
aprovechar para avanzar hacia la vision. Identificar las oportunidades econdmicas, ambientales,

sociales o politicas que pueden afectar positivamente al desarrollo del sistema turistico.

Amenazas: Aspectos desfavorables en el entorno, que pueden perturbar el desarrollo del sistema
turistico local. Identificar las amenazas econémicas, ambientales, sociales o politicas que impiden

o retrasan el avance hacia la vision u objetivos de desarrollo.

47



Marco geografico
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Figura 4. Mapa Toglii. Maps. (2015)

El municipio de Togiii se encuentra geograficamente ubicado en la region Centro Norte del
Departamento de Boyaca, a unos 60 kilometros aproximadamente de la capital Tunja. Es de facil
acceso por un ramal de 17 Km. que parte de la via que de Tunja conduce a Bucaramanga, 4 Km.
antes de llegar al casco urbano del municipio de Moniquira. Pertenece a la provincia de Ricaurte

sector bajo y limita con los municipios de San José de Pare, Arcabuco, Moniquira, Chitaraque y

Gambita. (Alcaldia Municipal de Togiii Boyaca 2017)

Togiii est4 localizado en un ramal de la cordillera oriental de los Andes, donde forma varios
estribos y contrafuertes con distintas denominaciones. Sus rios son Togiii, Pomeca y Ubaza; sus
veredas son Atillo (sectores de Santa Maria, Mirto y Chacami), Carare, Suarez Ulloa, Funcial,

Manga, Tablon, Gariva y Gachanzuca.
Extension total: Tiene una extension de 118km2 Km?2
Temperatura media: 21° C

Economia.

Los ingresos de los habitantes de Toglii se sustentan en la explotacion agricola, ganadera y de

servicios. El sector pecuario es de tipo extensivo. Existen algunas fincas que manejan pastos y
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riego sin embargo aun es un porcentaje muy bajo. La rentabilidad del renglon pecuario en promedio
en Togiii es del 45% de acuerdo a las encuestas de las UAF, sin embargo, dadas las escasas cabezas
de ganado, los ingresos anuales son insuficientes. La agricultura ocupa el 70% aproximadamente
del area rural, cultivada en café, maiz, platano, yuca, frutales, legumbres. La cafia de panelera ocupa
la mayor extension de area presentando una rentabilidad variada anual, ya que la produccion de
cafia panelera estd supeditada a los intermediarios. En el sector urbano la economia se sustenta en

la funcion publica y el comercio. (Alcaldia Municipal de Togli Boyaca. 2017).

Vias de acceso.

Las vias para llegar al municipio se presentan de la siguiente manera: Via de Moniquiré a Togiii,
su longitud aproximada es de 17 kilometros, haciendo un recorrido desde el ramal de la via
Panamericana a dos kilémetros de Moniquird desviando a la derecha en sentido Tunja,
Bucaramanga y atravesando las veredas de Tierra de Castro de Moniquira y el Tablon de Togiii.

(Alcaldia Municipal de Togiii Boyaca. 2017).

Una segunda via que va del municipio de Togiii a Chitara que con una longitud de 20 kilometros

aproximadamente. (Alcaldia Municipal de Togiii Boyaca. 2017).

El municipio cuenta con transporte de pasajeros intermunicipal en colectivos, el cual tiene una
frecuencia los dias lunes martes, jueves, viernes sabado y domingo de las 7 de la mafiana hasta las

6 de la tarde. (Alcaldia Municipal de Togiii Boyaca. 2017).
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Marco conceptual

Potencialidad turistica: Por sus origenes etimologicos del latin, el término potencial se
conforma de la unidn de tres partes: el vocablo potis que significa “poder”, el nexo -nt- que equivale
a “agente”, y el sufijo -al que puede traducirse como “relativo a”, lo cual podria entenderse como
“relativo a un agente de poder”. De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafiola (DRAE, 2001),
el término potencial posee varias acepciones, una de ellas es “referido a algo que puede suceder o
existir en contraposicion de lo que existe”. En este sentido, el potencial puede ser entendido como
un adjetivo que hace referencia a lo que puede existir en el territorio. Este también se ha utilizado
para referirse a la aptitud de uso de un area. La aptitud del territorio es definida mediante un analisis
de la vocacion del espacio. Esta vocacion, en términos de ordenamiento territorial, ha sido definida
como el resultado de la interaccion entre los factores biofisicos (clima, topografia, suelo, drenaje)
y las condiciones socioecondmicas imperantes en un territorio y que definen el mejor uso que se le
puede asignar a un determinado espacio. Es decir, que permiten priorizar usos en funcion de su

viabilidad natural, social, econémica y politica (Delgado, 2007).

Planificacion: La planificacion es un proceso socio-politico y un escenario de interlocucion
entre actores: “‘como proceso, comprende una serie de dindmicas sociales y politicas en torno a la
identificacion de problemas y potencialidades del presente y a la formulacion de apuestas de futuro.
Como escenario, la planeacion es una oportunidad de encuentro entre voces diferentes interesadas
en construir consensos basicos sobre metas de bienestar y sobre los procedimientos, instrumentos
y acciones necesarios para alcanzarlas. Es, en consecuencia, un proceso y un escenario
eminentemente politico que enlaza medios y fines, presente y futuro, problemas y soluciones,

potencialidades y realizaciones, conocimiento y accion” (Rengifo. (s.f))

Planificacion turistica: La planificacion turistica constituye un requerimiento esencial para el
desarrollo de la actividad turistica puesto que garantiza, por una parte, la correcta integracion del
turismo en la economia, sociedad, cultura y medio ambiente locales, y, por otra, la adecuada
satisfaccion de la demanda turistica, elemento indispensable para la viabilidad econdémica de los
proyectos turisticos en un mercado turistico de competencia creciente. Los Elementos del Producto

Turistico 1 Planificacién Turistica Proceso que, a nivel estatal, es enmarcado dentro de los
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objetivos de desarrollo de pais, ya que el sector turistico es s6lo un sector dentro de la economia,

que segun el pais podria ser el dominante o de minima relevancia. (Socatelli. (s.f))

Desarrollo: La palabra desarrollo es visto como sinonimo de evolucion y se refiere al proceso
de cambio y crecimiento relacionado con una situacion, individuo u objeto determinado. Al hablar
de desarrollo podemos referirnos a diferentes aspectos: al desarrollo humano, desarrollo
econdmico, o desarrollo sostenible. Por lo que se analizara cada uno de ellos a fin de poder entender

de qué tratan. (S.n. (2016))

Producto turistico: De acuerdo con Mincetur (2014), un producto turistico es un conjunto de
componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos, infraestructura,
actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas,

siendo percibidos como una experiencia turistica. (Mincetur 2014)

Inventario Turistico: El inventario de los recursos constituye el primer paso en el andlisis del
potencial turistico de una zona, facilitando la identificacion de aquellos elementos o actividades
que tienen un cierto poder actual o potencial para atraer la demanda turistica. La secuencia
metodoldgica a seguir para la realizacion del trabajo de campo en el inventario de recursos ya sean
reales o potenciales debe establecerse mediante fichas o cuestionarios, para identificar, cuantificar

y evaluar los diferentes recursos agrupados homogéneamente. (Lopez 1998)

Atractivo turistico: El atractivo turistico se define como el conjunto de elementos materiales
y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de
flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio.
Mientras que el recurso turistico es cualquier elemento natural, actividad humana o producto
antropologico que pueda motivar el desplazamiento con el movil esencial de la curiosidad o la

posibilidad de realizar una actividad fisica o intelectual. (Segittur 2012)

La OMT define los atractivos turisticos como todos aquellos bienes y servicios que por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad
turistica y satisfacen las actividades de la demanda, y plantea que, un recurso turistico constituye
la existencia de un conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales o

inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse mediante un proceso de
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transformacion que hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda

( Organizaciéon Mundial De Turismo1978)

Recurso: Segun el Mincit (2017). Es cualquier elemento, material o inmaterial, vinculado a la
naturaleza o a la cultura de una localidad, que no se encuentran todavia incorporados a la dindmica

turistica por el hombre, ni cuenta con ningun tipo de servicios de apoyo a fines turisticos
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Marco legal

Ley 300 de 1996. Esta norma consolida la actividad turistica en el pais. Regula el desarrollo
y la planeacion turistica, donde las actividades turisticas serdn desarrolladas de acuerdo con
el plan sectorial de turismo, el cual forma parte del plan nacional de desarrollo.

Ley 1558 de 2012. La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion,
la competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los
mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de
los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y
sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion
y concertacion de los sectores publico y privado en la actividad.

La ley 1101 de 2006, esta tiene por objeto el fomento de la actividad turistica y
aprovechamiento de atractivos y recursos turisticos, a través de la contribucion parafiscal
con destino a la promocion y competitividad del turismo.

Decreto 2127 de 4 noviembre del 2015: Por la cual se reglamenta los criterios y tramites
que deben realizar los distritos para la formalizacion de un recurso turistico.

NTS-TS 001-1 Esta norma aplica para destinos y areas turisticas que realizan actividades
turisticas y que ofrecen productos y servicios en el destino, con el fin de obtener el
certificado de calidad turistica cumpliendo al 100% los requisitos descritos en esta norma.
Politica de turismo de naturaleza, a través de esta politica busca posicionar a Colombia
como destino de turismo de naturaleza, reconocido por el desarrollo de productos y
servicios altamente competitivos y sostenibles, que permitan preservar los recursos
naturales y mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras.

Politica de turismo cultural, la cual busca posicionar a Colombia como un destino de
turismo cultural nacional e internacional que, a través del aprovechamiento de su diversidad
y riqueza cultural, para generar dindmicas de desarrollo local y cadenas productivas
sostenibles que promuevan la competitividad del patrimonio y la identidad de las regiones.
Politica de ecoturismo, en donde se busca Fortalecer y diversificar la actividad ecoturistica,
teniendo como referente esencial su desarrollo sostenible, en razon del cual ésta debe
propender por el uso racional de los recursos, el mejoramiento de la calidad de vida de los
pobladores residentes en las regiones y el permanente esfuerzo para proporcionar una oferta

competitiva de servicios, en armonia con la diversidad ecologica y cultural.
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Plan sectorial de turismo, a través de este plan se busca fortalecer la institucionalidad para
el turismo y la gestion de sus recursos, como herramientas para mejorar la coordinacion,
cooperacion, responsabilidad, gobernanza y sostenibilidad de la actividad a nivel nacional
y regional.

Plan de desarrollo turistico de Togtii: El plan de desarrollo en cuanto a tema de turismo
recomienda adelantar programas de capacitacion para la atencion al turista, asi como

reglamentaciones para que el medio ambiente no fuese afectado negativamente.
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Capitulo I

Potencialidades turisticas de Togiii (Boyaca).

En este primer capitulo se le quiere dar una mirada a los elementos que caracterizan

turisticamente al municipio de Togiii Boyaca.

Desde hace un afio que se lleva realizando la investigacion en el municipio, se ha podido
evidenciar una serie de aspectos que en temas de turisticos llevan a pensar que el destino realmente
si tiene esa potencialidad turistica, pero con un gran déficit en la vocacion de la misma, pues se
conocen los atractivos, o la gran parte de estos, pero simplemente se tornan en el uso de las personas

que residen alli y de las que conocen el municipio por sus familiares.

Debido a la investigacion se toman una serie de definiciones que permiten contextualizar el
proyecto de investigacion, dentro de ellos se encuentra el atractivo turistico que consiste en un
lugar u objeto que permite generar un desplazamiento turistico; un inventario turistico el cual es
un proceso por el cual se registran ordenadamente los factores fisicos y culturales como un conjunto
de atractivos que sirven de base para elaborar productos turisticos en una region; recurso natural,
son aquellos creados por la naturaleza, cuyas caracteristicas propias hacen viable que sean visitados
por turistas; recursos culturales, son los elementos donde interviene o ha intervenido la mano del
hombre en el paso del tiempo, a diferencia de los naturales estos son creados por el hombre y
pueden ser historicos y contemporaneos; matriz de caracterizacion es una fase descriptiva con fines
de identificacion, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos cronologicos y

culturales entre otros.

Para determinar esta potencialidad turistica, se toman una serie de herramientas de planificacion
que permiten caracterizar y de la misma manera identificar todos los aspectos que conllevan a que

el municipio realmente tenga una potencialidad turistica.

Métodos a utilizar
Después del previo conocimiento tedrico que implica la investigacion para el desarrollo de los
objetivos se determina que la mejor herramienta para caracterizar el destino es la que menciona

Molina en su libro de “Conceptualizacion del Turismo”, donde indica lo siguiente sistema:
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a. Es un sistema abierto: de manera que intercambia energia, materia ¢ informacién con su
entorno, lo cual permite su supervivencia. En el sistema turistico de un municipio o una comunidad,
por ejemplo, el entorno estd dado por las condiciones (o supra sistemas) sociales, politicos,
econdmicos y ambientales que afectan al turismo —algunas veces fuertemente, por ejemplo, en el
caso de crisis econdmicas o desastres naturales— pero que no forman parte directa de la actividad.
Estas condiciones pueden estar dentro de la localidad o fuera de ella, es decir, que pueden ser

regionales, nacionales o internacionales.

b. Tiene limites, a pesar de ser un sistema abierto, es posible definir donde se acaba el sistema
y empieza el entorno. Esta delimitacion puede ser de tipo territorial y conceptual. La primera
delimitacion estd dada por los limites politicos del territorio o destino que se va a planificar,
mientras que los limites conceptuales se refieren a qué elementos vamos a dejar dentro o fuera del

sistema turistico y, por ende, nos marcan qué tipos de estudios vamos a realizar.

c. Estd compuesto por seis elementos o subsistemas que lo caracterizan. Cada uno de los
elementos tiene una funcidon especifica y son gobernanza, comunidad receptora, demanda,

infraestructura, oferta de servicios y atractivos naturales y culturales.

SUPERESTRUCTURA ATRACTIVOS

COMUNIDAD EQUIFPAMIENTO E

RECEPTORA INSTALACIONES

INFRAESTRUCTURA

Figura 5. Sistema turistico. Molina. (2000).

Gobernanza. Es el subsistema regulador, se encarga de dirigir a la actividad turistica y esta
compuesto por las organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales que toman decisiones
o de alguna manera inciden en el desarrollo turistico. Se incluyen ademds los documentos

normativos como leyes, politicas, regulaciones, planes y proyectos que cumplen la misma funcion.
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Demanda. Su funcién es hacer uso de los espacios, servicios y atracciones turisticas a la vez que
inyecta divisas en el destino y mantiene la dindmica del sistema. La demanda estd compuesta por
los visitantes, que, segun la Organizacion Mundial del Turismo, dependiendo de su origen pueden
ser internacionales o internos. La demanda de un destino también puede caracterizarse en real,

potencial o futura.

Comunidad receptora. De acuerdo con la modalidad de gestion turistica del territorio puede
tener mayor o menor participacion en el desarrollo. La comunidad receptora puede ser
caracterizada por su nivel de participacion en la direccion del sistema (en ese caso formaria parte
de la superestructura) o por su intervencion en la actividad turistica a través de empleos directos,

indirectos e inducidos.

Atractivos. Se los considera como el origen del sistema turistico ya que territorialmente, el
sistema se genera alrededor de estos. Los atractivos pueden ser naturales o culturales y pueden ser
jerarquizados de acuerdo a su capacidad de generar una demanda o de acuerdo a su potencialidad

de desarrollo.

Oferta de servicios. Incluye a los servicios propiamente turisticos como la alimentacion,
alojamiento, esparcimiento y otros, cuya funcion es facilitar y extender la estadia del visitante.
También se incluye la oferta de actividades turisticas que tiene un destino. Este subsistema puede
caracterizarse a través de inventarios o catastros que aglutinan a todas las empresas e instalaciones

de carécter turistico de un lugar determinado.

Infraestructura. Su funcidn es sostener la produccion, es decir apoyar a la oferta de servicios,
por eso es considerado un elemento del sistema. Se incluyen servicios basicos como agua potable,
energia eléctrica y alcantarillado, pero también servicios de salud y gasolineras. Aqui se identifican
ademas los servicios de transporte, vias y terminales que permiten la llegada de la demanda y su

traslado desde y hacia otros espacios turisticos.

d. Tiene un objetivo o un propdsito. El objetivo comlin de todo sistema turistico es atraer y
mantener a la demanda, pero a veces este objetivo puede afinarse durante la planificacion turistica
en funciéon de los intereses locales: mejora de la calidad de vida, conservaciéon ambiental,

crecimiento de la oferta, incremento del gasto turistico, entre otros.
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e. Tiene un funcionamiento, es decir, el sistema total “funciona” para cumplir con su proposito.
El funcionamiento estd dado por la interrelacion de las funciones que cumple cada uno de los
elementos que lo conforman y consta de cuatro pasos: 1. Ingreso de insumos (materia, energia o
informacion provenientes del entorno), 2. Procesamiento de insumos al interior del sistema; 3.
Egreso del producto turistico terminado y listo para su consumo por parte de la demanda y 4.

Retroalimentacion.

Actividades
Formato de diagnostico 1- Caracterizacion turistica de comunidades.

1. Datos generales

1.1 Ubicacion de la comunidad

Nombre de municipio: Togiii

Nombre de provincia: Ricaurte bajo

Nombre de parroquia: San pablo de Tarcio

Nombre de comunidad: Togiliisefios

1.2 Numero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano: 4637 personas

Fuente: DANE

2. Oferta de servicios

2.1 Alojamiento: Numero de establecimientos de alojamiento existentes en la comunidad.

#

#
1. Hoteles 5. Camping
2. Hostales 6. Otro D

3. Pensiones D
4. Posadas turisticas
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2.2 Alimentacion: Nuimero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en la

comunidad.

# #

1. Restaurantes 9 I 5. Cantinas D
2. Cafeterias 3 I 6. Kioskos de comida D

3. Fuentes de soda 5 I 7. Otros
4. Bares D

2.3 Esparcimiento: Nuimero de establecimientos de esparcimiento existentes en la comunidad.

# i
1. Discotecas C] 4. Centros de entretenimiento z
2. Teatros D 5. Billares I]
3. Instalaciones deportivas 6. Cancha de tejo z]

2.4 Otros servicios: Numero de establecimientos de otros servicios existentes en la comunidad.

# #

1. Agencias de viaje D 4. Guias de turismo C]
2. Operadoras turisticas D 5. Bancos
3. Informacion al turista C] 6. Cajeros automaticos

7. Otros

3. Infraestructura de servicios basicos

3.1 Transporte

1. Bus 5. Tax1 D
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2. Camperos
3. Motos

4. Transporte animal

-]

3.2 Principales vias de accesibilidad
5. Rizada

6. Sendero
X

1. Pavimentada
2. Adoquinada

3. Empedrada 7. Otro

4. Trocha
X

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefializacion.

aljo

Si No

a) Vial D
b) Turistica D

3.4. En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte

1. Bus 5.Taxi ()
2. Camperos C]

3. Motos

4. Transporte animal D

3.5 Descripcion del transporte publico terrestre que presta servicio a la comunidad

Nombre de la Estacion/ Tipo de Transporte Frecuencia
Cooperativa Terminal | Local | Intermunicipal del servicio

Tipo de
vehiculo
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Busetas
Cada horax 12 |(18-35

Cotransricaurte Parque X horas pax)
Busetas
Cada horax 12 | (18- 35

Omega Parque X horas pax)

3.6. Existe servicio telefonico en la comunidad: Marque con una X

1. Si
2.No (]

3.7. Existe sefial de servicio telefonico celular en la comunidad:

1. S
2.No ()

3.8. En la comunidad existen 6  cabinas de servicio telefénico para uso publico.
3.9. En la comunidad existen 4  cibercafés o establecimientos de uso publico de Internet.

3.10. Existe oficina de correos en la comunidad:

1. Si
2. No :]

3.11. Existe red de agua potable:

1. Si
2. No :]

3.12. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

1. Red Publica 5. Pozo

JUUE



2. Llave Publica 6. Rio
3. Otra fuente por tuberia 7. Agua Lluvia
4. Carro repartidor.

3.13. Existe sistema de alcantarillado en la comunidad

1. Si D
2. No

3.14. Existen establecimientos de salud en la comunidad:

1. Si
2. No C]

3.15. Instancias y/o establecimientos de salud que existen:
1. Promotores de salud 6. Hospital publico
2. Curandero tradicional 7. Unidad Movil

3. Sub-centro de salud D 8. Consultorio Privado

4. Centro de salud 9. Clinicas
5. Farmacia 10. Hospital Privado

3.16. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

1. Si
2. No C]

3.17. Existen gasolineras en la comunidad
1. Si D (Cuantas?
2. No

4. Gobernanza

Jo00udl

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo:



e s Periodo de . .
Institucion Nombre . Actividad
tiempo
. . Cuatrimestral Regalias, recursos propios y libre
Ministerio de hacienda _egalas, propios y
inversion
Departamento de Regalias, recursos propios y libre
planeacién nacional Cuatrimestral inversion
Nacionales
Regalias, recursos propios y libre
Gobernacion de Boyaca Cuatrimestral inversion
Intermunicipales
Municipales-
Gobernacion

4.2. Existen planes de desarrollo en la comunidad: Si es asi, nombre el plan y el afio en que se

empez06 0 empezara a ejecutar.

1. Si
2.No (]

Plan Aiio
Con la mano en el corazén trabajando
por el campo 2004-2007
Construyendo un Togli para todos 2008- 2011
En Toglii cambiamos para mejorar 2012-2015
Unidos por el Toglii que todos queremos |2016-2019

5. COMUNIDAD RECEPTORA
5.1. Qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacién
1. Agricultura, caza, avicultura, pesca, Ganaderia

2. Explotacion de minas y canteras D
) ®



3. Industrias manufactureras

3.1 artesanias

4. Electricidad, gas y agua

5. Construccion

6. Servicios comunales. Sociales y personales.
7. Transporte y comunicacion,

8. Establecimientos financieros.

9. Comercio.

10. Turismo, hoteles y restaurantes.

OoJuuud

5.2. (Cuales son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad?

1. Produccidn caina panelera

2. Venta de cafe

3. Restaurantes

Fuente: Adaptado Por Luisa Rivera y Yeison Nova A Partir De Ricaurte (2009). Manual Para El

Diagnostico Turistico Local. Escuela Superior Politécnica Del Litoral.
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Formato de diagndstico 2 — Caracterizacion de la demanda.

1. Existe demanda turistica hacia la comunidad. (método de observacion)

2.No (]

2. Frecuencia de la demanda que posee la comunidad:
1. Permanente (todo el afo) D

2. Estacional (s6lo por temporadas) D

3. Esporadica (de vez en cuando)
4. Inexistente D

Fuente:

3. Forma de viaje. Marcar con una x la respuesta correcta.

1. Independiente

2. Organizado (paquetes, “tours”) C]

4. Tipo de demanda que posee la comunidad. (si dispone de datos cuantitativos, marque la

respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con x).

A) con respecto al origen

1. Internacional D

2. Nacional

3. Regional
X

B) con respecto al tiempo de estadia.

1. Turistas
X

2. Excursionistas

Fuente: Hostal “Portal de Ubaza”



9]

. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada la comunidad
1. La chorrera

2. La Humeadora

3. Balneario municipal de Togiii

6. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son:

1. Alojamiento

2. Restaurantes

3. Kioscos de comida

4. Bares

5. Servicio de guianza local

6. Otro

7. Ninguno

0 000BB

Fuente: Adaptado Por Luisa Rivera y Yeison Nova A Partir De Ricaurte (2009). Manual Para El

Diagnostico Turistico Local. Escuela Superior Politécnica Del Litoral.
Fichas de inventario- Ejemplo del inventario turistico aplicado en el municipio

Anexo, inventario.
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Inventarios turisticos

Inventario de atractivos turisticos de Togiii Boyaca

Diligenciado por: Yeison Nova y Luisa Rivera Fecha: 17/09 /2019

1. Generalidades
1.1. Nombre: Balneario municipal de Togiii
1.2. Departamento: Boyaca
1.3. Municipio: Togii
1.4. Corregimiento, Vereda: Togiii - Centro
1.5. Administrador o Propietario: Togiii

1.6. Distancia (Desde el municipio mds cercano): 600mts

1.7. Tipo de acceso. Terrestre Aéreo C]
Acuitico C] Férreo[j

1.8. Indicaciones para el acceso: Saliendo por a la via principal de Togiii, a 500 metros se

encuentra la entrada al balneario.

2. Caracteristicas

2.1. Codigo asignado: 001
2.2. Descripcion y Foto.

El balneario municipal de Togiii es un
recurso natural en donde sus aguas son

pertenecientes al rio Togiii, y se encuentra

acondicionado para el uso turistico, en
cuanto a vestuarios, bafios, kioscos de

comida, parasoles y barbacoa.

Figura 6.Balneario de Togiii. Nova y Rivera
(2019).

3. Puntajes de valoracion
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CALIDAD DEL ATRACTIVO

GRUPOS DE
MATERIAL INMATERIAL FESTIVIDADE ESPECIAL SITIOS NATURALES
SY EVENTOS -
INTERES
Estado de . Organizacion Respeto por . L,
. Colectiva las Sin contaminacion
conservacion del Evento . 10
(14) Costumbres del Aire (10)
2n (30) (70)
Constitucion del Tradicional ]ssoe:;ce)tcilj;‘::rale Sin contaminacion 10
Bien (21) (14) del Agua (10)
s (20)
Representativida Anonima Eggﬁgriﬁ:i)s Sin contaminacion 10
d (28) (14) Visual (10)
(20)
Espontanea Sin contaminacion 10
(14) Sonora (10)
Estado de
Popular (14) Conservacion (10) 10
Diversidad (10)
Singularidad (10)
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL 56
CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD
SIGNIFICADO DEL ATRACTIVO
. . Internaciona
Local (6 puntos) |6 (lRZeg:;IE)IS) 3 Nac:lc;ligls)(lfﬂ 2|1 (30 |0 11
P P puntos)
TOTAL CALIFICACION (Calidad + Atractivo) 67
4. Caracteristicas especificas
4.1 Clima
e Temperatura: 23°C
e % Humedad: 70 %
4.2 Horarios
e Horario de visita: 6:30 am — 7:00 pm
e Acceso: Publico
4.3 Tarifas
Entrada libre: Si
Adultos Nifios

Otro ;Cual?
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Estado del atractivo
Materiales muebles e inmuebles, y Sitios . Grup.o s Festividades y
Inmaterial especial
Naturales . . eventos
intereés

Satisfactorio

Bueno X

Regular

Malo/Ruinoso

4. Servicios
Servicios que ofrece el atractivo.

|:| Tienda de Suvenires x [Parqueadero

|:| Guianza. +« | Promocion Cual? Valla publicitaria
x |Bafios |:| Otros (Cual?

|:| Capacidad pax |:| N/A

[ ] ldiomas

|:| Restaurante.

x | Kiosco de comidas

Servicios para personas discapacitadas o en
condiciones especiales (embarazadas, tercera | Elementos de seguridad
edad, otros)

|:| Rampas |:| Equipo de emergencia
[ ] Bafos [ ]Salva vidas
Otro ;Cual? [ ]otro ;Cual?
x| Ninguno x [Ninguno

Notas y observaciones: El balneario se encuentra turisticamente ya que cuenta con una
infraestructura para el acceso, tanto al recurso como al balneario (rio), en temporada alta se hace

apertura de un restaurante que queda ubicado al lado de la zona de barbacoa.

Fuente: Adaptado Por Luisa Rivera y Yeison Nova A Partir De Formato de atractivos turisticos

de Bogota (2016). Fondo de promocion turistica Colombia.
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