Estrategia de informacion sobre el sistema de seguridad social integral a madres

comunitarias de la localidad Kennedy

Diana Angulo Rodriguez
Laura Milena Cortés Diaz

Karen Viviana Montafia Coronado

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ingenierias
Especializacion en Seguridad Social Integral
Bogota, D.C.
2019



Estrategia de informacion sobre el Sistema de seguridad social integral a madres

comunitarias de la localidad Kennedy

Diana Angulo Rodriguez
Laura Milena Cortés Diaz

Karen Viviana Montafia Coronado

Asesor de trabajo

Yuber Liliana Rodriguez Rojas, Ph. D

Trabajo de grado para optar al titulo de Especialista en Seguridad Social Integral

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ingenierias
Especializacion en Seguridad Social Integral
Bogota, D.C.
2019



Resumen

El objetivo del presente proyecto es elaborar una estrategia con el fin de incrementar la
informacion frente al Sistema de Seguridad Social Integral dirigida a el 14% de las asociaciones
del programa de Hogares Comunitarios de Bienestar del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, que agrupan a madres comunitarias ubicadas en la localidad Kennedy, teniendo en cuenta
la reciente formalizacién de su labor como un trabajo formal y el bajo conocimiento que poseen
sobre este tema; para este fin, se establecieron unas estrategias de intervencion encaminadas a
desarrollar el proyecto integrador y cumplir con los objetivos especificos propuestos, asi pues, se
adelantaron gestiones para contactar las asociaciones y los permisos requeridos para la aplicacion
de encuestas mediante las cuales se cont6 con la caracterizacion sociodemogréfica de lapoblacién
objeto de estudio y se identificé el grado de conocimiento en cuanto al sistema de seguridad social
integral.

Basandose en los resultados obtenidos se determina que la mejor estrategia a presentar es la
elaboracion de un plan de informacion y el disefio de pildoras informativas como herramienta

didactica.

Palabras clave: SGSSI, madres comunitarias, Informacién, pildoras Informativas.



Tabla de contenidos

INETOAUCCION ...ttt st sttt st saneeaee e 8
Problema y lectura de necesidades ...........oc.eocuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiececeeeeee e 9
Problema......coouiiiiii e ettt st 9
Lectura de NECESIAAAES ....cc.eeruiiiiiiiiiiiie ettt st st e s 10
ATDOL A€ PrODICINAS. ... 10
ArDO1 de SOIUCIONES. ......eoveovereeereeeeeeieeeeeeeeeeee e es s se s eee e senseees 11
ANLECEUCTILES ...ttt ettt h ettt eat e st eb e st e e et e saneeaees 12
ANALISS A€ AltEINALIVAS ...eevutieiiiieiiieiiteestte ettt ettt e st e st e st e et e sbeesabeeeas 14
Andlisis de implicados 0 StAKENOLALTS.........cceevviriiriiriniririetee ettt 15
JuStIficacion Al PrOYECTO .....eevuuiiiiiieiieecie ettt ettt et e s st eebeeeaeeenneeens 17
ODJEIIVOS ...ttt ettt ettt ettt et e et e st ettt et e ettt s te e bt e e bt e e e st e e s abe e st e e eabeeebeeeabaeea 18
ODJELIVO ZENETAL ....cueiiiiiiiiiiieiictetete ettt ettt sb e sttt ettt b et eat et et et et esaesreeaeen 18
ODbJEIVOS ESPECTIICOS. ..eeuvtetieutieiesttettete ettt ettt et e tte et e st e e bt e teeateebeesbeeteentesatesheenseesbeeatessaenseenseensenn 18
ALCANCE AEL PTOYECTO ..ttt ettt ettt sae e st et esbeesabeeeas 19
Estrategias de INLEIVENCION. ......c.uiiriiiriieetieettete ettt et eit e et e etee s beesabeessbee st eesatesseessaesnseessseessseenneesneas 19
SELECCION. .uetitietieie ettt ettt st e bt et e s tesat e e bt e sbe et e et tesatesae e bt e ebeeaseeb s e seesbeenseenbesateesbenbeenseentean 19
GESLIOML. ..ttt ettt ettt sttt et et e bt s bt e s bt et e eb e sbe e b e es bt e abesbeeabeesbeemteeb b e s beeshe e bee bt eaaeebae bt enteenteas 19
DIHSEIIO. ..ottt ettt sttt ettt bt et b e bbbt et bt b sh e et e eb e bt she e be e bt eaaeeb e e beebeentens 19
FaN 3] (6 To3 o] 1 OO OO RTRUSURRPRR 19
CondiCiONES AEl PIOYECLO .....cveeuriuteuritiriiniteitet ettt ettt ettt st sae et st bbb bt st sae et et et entesaesreeaeen 19
Factores Claves d@ EXIt0.......eotirieriirrieiiiite ettt ettt st ettt ettt e st et et e bt et e bt e b saeesbaebeebesnnens 20
PartiCIPACION. ....eeuiieitieiiiitetet ettt ettt ettt s e bt et eb e st sbe et e e bt eaaesbaebeebeeaee s 20
COMUNICACION. ..c.ueeueitieieentteiteete sttt ettt et bee st et e tesbe et ees bt e besbeesbeesbeemtesbtesbeesbeenbee bt emaeebaenbeentesnnens 20
Equipo de trabajo, reCUISOS ¥ SISTEIMAS. ..cc.viruveruierieerieeiieeitertteieesieenteettesteenseeatestesteesseesseesessaenseensesneens 20
Plan de acCion aCtiVIAAES.......ccuueueerieeiirieieeiieieete sttt et sttt ettt sbt et e st et e b saeesbeebeetesaeens 20
PIAN A€ ACCION. ..c.ueeeueiiiiiietieeete ettt ettt ettt bee bt et eb e st esbe e b e e bt eaaesbaenbeenbeennens 20

RiI€SZOS AL PIOYECLO «..eiieeiieiiitieitete ettt ettt ettt et ettt e s bt et esbe et e sb b e bt e sbeenbeenbesntesbeenseensesnsenn 22



TIMPACLO ESPETAUO. ... eeeiieiiie ettt et ettt et te et e et e et e et e e beesabeessbee st eenstesaseessseeanseansseesseeennsesnneas 22

PrESUPUESTO ....ciineiiie ettt ettt e e bt e e bt e e e bt e e e s bt e e e e bt e e e e beeeeebeeeenns 23
RESUITAAOS ...ttt ettt st et ebe e 24
Condiciones SOCIOAEMOZIATICAS .....ccouveirreeriiiriieiiieeite ettt ettt et et eeabee e 24
Plan de infOrmacion ..........c.ciieeiiie ettt e e e e e e ste e e re e e s e ae e nreaeenns 29
PAldoras INfOrmMatiVas ........cocueeeuieiriiieiieecieeie ettt st eebeeebeeenneeens 31
CONCIUSIOMNES ..ottt ettt ettt et e et e et ee st e et eeeteeeaste e bt e enteessneessseesaseesnseesnseasnseeens 42
RECOMENAACIONES ...ttt ettt et e st e e st e e s e e seteesnbeesnbeesnneenns 43

L (53 1S5 113 2 RSP 44
AATIEXOS 1.ttt euetiee ettt e ettt e ettt e eeetteeesstteeestteeenseeeeasste e e nseee e ssteeeansee e e nneeeeansteeeanteeeeanseaeeanreaeeans 46
Anexo 1. Cartas de presentacion del proyecto y consentimientos informados para su aplicacion........... 47
Anexo 2. Registro fotografico socializacién proyecto y aplicacion de encuestas.........ccocceeeveerveerueeennen. 53
As0ciacion camino Al fULUTO. .......coeeriieiiiriiiieniereceee ettt ettt st st be e b beeeeenre s 53
Asociacion pinar del 1i0 De 18 NIAIEZ. .....eevirierierieeiieie ettt ettt ettt 53
Asociacion el amparo de 10S NMITIOS. ...ee.vieeiierieiriiieieee ettt et e s sbe e s be e ssbeesaeeeaeeenees 54
Anexo 3. Registro fotografico entrega de 1a @Strategia ........oocevvevvererireeieieniinienenee et 55
As0ciacion camino Al fULUTO. .......coeeriiriiiriiiieniere ettt ettt st et e sbee e e e enre s 55
Asociacion pinar del 110 de 18 NIACZ. ...c.eevirierieriieiiiiieeieeee ettt 55

Asociacion El amparo de 108 NITIOS. .....coueueruiriirininirteictcnere sttt sttt 56



Lista de tablas

Tabla 1. Andlisis de alterNAtIVAS.......c.ueeriieriieriieetieeteeetee e et e ete et e e ae e seeeesbeeseteesnbeesbeesnneeens 14
Tabla 2. Anélisis de implicados 0 Stakeholders .........c..ooieiiiiiiiiniiiiii 15
Tabla 3. Plande QCCION ......ccccviiieiiieieeiiieeeieee e et ee ettt e e e tteeestaeesstbeeeesaeesensseesenssaesensaessnnsaessnnsenns 21
Tabla 4. PrESUPUESTO ..c..veiriiiiiiieiie ettt ettt sttt ettt et e bt e et e e sat e e sb e e sateesabeesabeesabaeens 23

Tabla 5. P1an de INTOTMACION ....uueieiieee et e e et ee e e e e et e e e e eeaaaeeeeeeaaaeseeennans 29



Lista de figuras

Figura 1.Arbolde ProbIEMAS. ...........cc.coveeverveeeeueeeeeeeeeeeesse s sees s esees s es s seees 10
Figura 2. Arbolde SOIUCIONES.. ............o.eveeeeeeseeeeeeeeeeeeeesse s sees s eseee s neees 11
figura 3. Estrategias de INEIVENCION. .....c...ccueiiuiiiiiiiiiiniiiiieiieiee sttt e 19
Figura 4. Condiciones del PrOyECtO........coveviiiiiiiiiiiiiiniiiiiciictct et 20
Figura 5. Factores Clave de €XIt0........uiiiuiiriieriieeiieeiie ettt ettt ettt st esnbeeebeeeaneeens 20
figura 6. Edad promedio de las madres COMUNILATias. .......ccceeeruierrieeniienieesieeniee e siee e e 25
Figura 8. NUMETO de NJOS....cccuuiiiiiiiiiiiieieiieetee ettt ettt ettt e see e st e st e snbeesnbeesnseeens 25
Figura 9. Nivel ACAAEMICO. ..uvviiiiiiiiieiie ettt et ettt e et te e st e e s bee st eesnbeeenbeesnneeens 26
Figura 10. EXPETIEICIA ...c..viiuiiiiiiiiiiiiiiiciieieceee sttt ettt e e 26
Figura 11. Nivel conocimiento del SGSSI.........cooiiiiiiiiiie e 27
Figura 12. Normatividad ........cccoociiiiiiiiiiiiiieiet et e 27
Figura 13. Actividad SUZETIAaA ........cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiece e 28
figura 14.Sitema de seguridad social Integral ...........coceeviiiiiiiiiiiiniiniiiicceee e 31
Figura 15. Principios del SISEEMA. ......cccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiciieieeit ettt 32
figura 16. Decreto 1072 de 2015, ..ot ettt ettt e st eebeesnaeeens 33
Figura 17. Sistema general de seguridad SOCIAl. ........cccovuieriiiiiiiiiiieeee e 34
Figura 18. ASPECtOS @ tENET €N CUCTITA. ....veerurieuieeetierteeeteeeieeesteeeeteestreensteessseessseesaseesnseesseesseenns 35
figura 19. Sstema general de PENSIONES. .......ccoueereeriiriiriiiiieieeiee ettt 36
Figura 20. Alternativas para poder PENSIONATSE. ........cceevuierieriierieneenieerieteeieeree e esreeneeneereeane 37
Figura 21. Tipos de PENSIONES .......ccoviriiiriiiiiiiieiierit ettt ettt ettt sb e b e r e 38
Figura 22. Sistema general de riesgos laborales.. ..........cc.coieviiiiiniiniiniiniiicccce 39
Figura 23.;Que hacer en caso de un acciodente de trabajo?.. ........ccceevuveerierrieenieeniiieniee e e 40
Figura 24. Servicios COMPIEMENTATIOS. ......cc.eeruiiriiiniiiriieniieiieiee sttt ettt ettt e ere e e 41
Figura 25. Cartas de presentacion del proyecto y Consentimientos informados para su aplicacion

........................................................................................................................................................ 47
Figura 26. Consentimiento informado.. .........occeeriieriiieiiiieeie et 48
Figura 27. Solicitud de participacion en proyecto integrador Especializacion de seguridad social.

........................................................................................................................................................ 49
Figura 28. Consentimiento informado para participantes en proyectos integradores. ................... 50
Figura 29. Solicitud para participantes en proyectos integradores.............eceevueevueeneenieenreenreenennn 51
Figura 30. Consentimiento informado para participantes en proyectos integradores.. .................. 52
figura 31.Asociacion Camino al FULUTO. ........cccuiiiiiiiiiiiiiee et 53
Figura 32.Asociacion Pinar del Rio De 1a NIfIezZ. ....c.c.eevovieiiieeiiiiiiieeiiieieesecesiee e 53
Figura 33. Asociacion el amparo de 108 NITIOS.. ......eeervieriiieriiieeiieeie ettt e e 54
Figura 34.Asociacion camino al fULUIO. . .......occueeriiiiiiiiiiieeiie ettt e 55
Figura 35. Asociacion pinar del r10 de 1a NINEZ..........ccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicceeece e 55

Figura 36. Asociacion El amparo de 108 Nifl0S. ........coceeviiiiiiiiiiiiiniiiiiiiciecceeie e 56



Introduccion

El presente proyecto integrador se llega acabo con el fin de incrementar la informacion que las
madres comunitarias de tres asociaciones de la localidad de Kennedy tienen frente al Sistema de
Seguridad Social Integral.

Una de las actividades maés tradicionales de Colombia en el campo del servicio social es el de
las madres comunitarias, quienes inician su labor en el afio 1986 de forma solidaria y que sélo a
partir del afio 2012 su actividad se normaliza frente a la asignacién de un salario minimo legal
vigente y se determinan y adoptan mecanismos para su formalizacion laboral. (Republica, 2012).

En la actualidad, se encuentran vinculadas laboralmente mediante contrato de trabajo con las
entidades administradoras del Programa de Hogares de Comunitarios de Bienestar, las cuales
actiian en calidad de empleador sin establecer solidaridad patronal con el ICBF y deben garantizar
el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social. (Trabajo M. d., 2015).

Cabe resaltar la labor que hoy en dia ejercen las madres comunitarias en la sociedad, pues es un
aporte fundamental principalmente a la poblacion infantil y a la mds vulnerable, por eso es
importante que cuenten son informacion clara frente al SSSI y asi se fortalezca su confianza en
cuanto a su seguridad y bienestar laboral, pues su desconocimiento puede no solo afectar su
condicion de bienestar, sino también la de familias enteras que dependen de ellas.

Teniendo en cuenta la reciente afiliacion al sistema y la insuficiente informacion sobre el mismo,
se justifica el desarrollo del presente proyecto, cuya intencion es dar a conocer el SSSI mediante
una estrategia de informacion que se elabora con base en los resultados de dos encuestas de
caracterizacion aplicadas a la poblacién objeto de estudio, y se establecié en el disefio de pildoras
informativas como una herramienta sencilla y de facil comprensién ya que es una poblacién
trabajadora que cuenta con un unico espacio de reunion mensual denominada “grupo de estudio” y
que es dedicado para actividades de capacitacion especifica en el cuidado de los menores a su cargo

y socializacién de directrices pedagdgicas y lineas técnicas impartidas por ICBF.



Problema y lectura de necesidades

Problema

En Colombia el Sistema General de Seguridad Social se desarrolla con el fin de brindar equidad,
universalidad y proteccion integral para todos los ciudadanos en el territorio nacional, lo que
conlleva a que el gobierno tome medidas para garantizar la cobertura en salud, pension, riesgos
laborales y servicios complementarios de la poblacidn. Sin embargo factores como informalidad,
falta de cobertura y desconocimiento el mismo propician que el impacto deseado no se cumpla.
Acosta, L., Sdnchez, L. y Rodriguez-Rojas, Y. (2017).

Con la creacion del programa de Hogares Comunitarios de Bienestar en 1986 del ICBF, nace la
figura de madres comunitarias, las cuales de manera solidaria brindaban asistencia a los nifios y
nifias especialmente en los sectores mas vulnerables del pais con el fin de garantizar un desarrollo
integral y pleno de los nifios en su primera infancia mientras sus padres trabajaban. Sin embargo
solo hasta el 2014 su labor fue reconocida como un trabajo formal. (Ministerio de Salud Publica,
1995).

El Decreto 289 de 2014, establecid la labor de las madres comunitarias como un trabajo formal
a partir del dicho afio, lo que generd vinculacion laboral, afiliacién a los sistemas generales de
salud, pension, riesgos laborales, subsidio familiar y a devengar un salario minimo (Decreto 289,
2014).

Sin embargo, la formalizacién de esta labor no necesariamente da a entender que cuentan con
el empoderamiento de lo que significa ejercer una actividad laboral formal, pues segin
declaraciones verbales por parte de madres comunitarias, situaciones como el ejercicio de sus
actividades bajo condiciones de enfermedad, la falta de reporte o el reporte tardio de accidentes
laborales, son sucesos comunes.

Y a pesar de que algunas de ellas pertenecen ya a la tercera edad no cuentan con los requisitos
establecidos en la normatividad vigente para acceder a una pensién. Todos estos acontecimientos
reflejan la escasa o insuficiente informacién sobre los derechos y deberes frente al sistema de

seguridad social integral.



Lectura de necesidades

Arbol de problemas.
A continuacion, se establecen las causas y los efectos del problema identificado en la poblacion

de madres comunitarias de la localidad de Kennedy objeto de estudio.

ARD 2019

ARBOL DE NECESIDAD
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Figura 1.Arbol de problemas. Fuente propia (2019).

Causas.
* No existe el componente de informacion sobre el SSSI dentro del proceso de contratacion

* (Carencia de un espacio en el grupo de estudio destinado a recibir capacitacion en temas de

seguridad social.

Problema.
* Insuficiente informacién sobre el sistema de seguridad social integral

Efectos y/o consecuencias.
e Incremento de la vulnerabilidad de las madres comunitarias frente al SSSI

* No disponer de informacién sobre los derechos y deberes del SSSI
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Arbol de soluciones.

A continuacion, se establecen los medios y los fines del objetivo planteado como solucién al
problema identificado.
ARD 2019

ARBOL DE SOLUCION
ACCESD & INFORMACION SEGUSEDAD SOCIAL
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Destinar un espacio en al gr
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-

Figura 2. Arbol de soluciones. Fuente propia (2019).

Medios
-Incluir el componente del SSSI dentro del proceso de contratacion

-Destinar un espacio en el grupo de estudio para el desarrollo de temas del SSSI

Objetivo

-Incrementar la informacidn sobre el sistema de seguridad social integral
Fines

-Disminuir la vulnerabilidad de las madres comunitarias frente al SSSI
-Adquirir informacién sobre el SSSI
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Antecedentes

El ejercicio de la actividad de madres comunitarias surge como una labor solidaria en 1986 con
el programa Hogares de Bienestar, el cual se desarrolla con el fin de apoyar a las personas de
estratos 1 y 2 del Sisben desfavorecida social y econémicamente, con el cuidado integral de la
poblacién infantil, garantizando asi el bienestar de los menores en aspectos como nutricion,
proteccién y desarrollo individual en sus aspectos psicosocial, moral y fisico. (Ministerio de
Educacién Nacional)

Dentro de la normatividad relacionada con el tema de las madres comunitarias, se encuentra que
para 1989 se formaliz6 el concepto de Hogares de Bienestar bajo el fundamento de trabajo solidario
y el pago a las madres comunitarias consistiria en asignacion de becas por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y recursos locales, para solventar la manutencién de los
menores. Ministerio de salud publica, (Decreto 2019,1989).

En 1999 se crea la Ley 509 en la cual se disponen beneficios en materia de seguridad social y
se otorga subsidio pensional. Para el afio 2003 se da un ingreso voluntario al sistema general de
pensiones. Entre los afios 2003 y 2007 se les reconocen beneficios en materia de seguridad social
como lo son la afiliacion a salud del grupo familiar y desde este afio se vienen desarrollando
actividades de capacitacion y actualizacion en fortalecimiento en temas de cuidado y nutricién de
la primera infancia. (Cabrera, 2018).

En el 2008 bajo la Ley 1187, se le da acceso al fondo de solidaridad pensional siempre y cuando
cumplan con los requisitos de ley y subsidio de solidaridad pensional a madres que no han cotizado
y que por su edad no pueden seguir cotizando o no retnen los requisitos para pensionarse. La ley
1450 de 2011 les permite de forma voluntaria afiliarse al sistema general de riesgos profesionales.
(Cabrera, 2018).

Luego de arduas manifestaciones y luchas, logran que su labor sea reglamentada como trabajo
formal, mediante contrato de trabajo, gracias a lo reglamentado en el Decreto 289 de 2014 que
formaliza la labor de las madres comunitarias, contando asi con todas las garantias consagradas en
el Cddigo Sustantivo del Trabajo. (Trabajo, 2014)

El ICBF establece que actualmente para ser madre comunitaria se debe tener entre 20 y 45 afios
de edad en el momento de ingresar al programa, (ICBF, Seleccién de Agentes Educativos
Comunitarios (Madres y Padres Comunitarios), 2018), pero la edad para retiro si se desea alcanzar
una pension es la establecida por la ley, para las mujeres son 57 afios y para los hombres 62 afios.

12



(Art. 33, Ley 100 de 1993, 2015,).

Asi pues, los avances en materia de seguridad social para las madres comunitarias son bastante
positivos con relacion a las leyes que en los ultimos afios se han emitido tanto en beneficio de sus
condiciones laborales, como en pro del bienestar de la primera infancia y el entorno social que le

rodea.
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Frente a los factores de andlisis como son: pertinencia, coherencia, viabilidad, sostenibilidad e
impacto, se encuentra que la mejor alternativa para el desarrollo del proyecto es la de destinar un
espacio de 10 a 15 minutos en el grupo de estudio, (el cual es una reunién programada que las
asociaciones realizan el dltimo viernes de cada mes) para el desarrollo de temas del SSSI, mediante

un plan de informacién que contendrd fechas, temario a desarrollar y la ayuda didéctica que se

Analisis de alternativas

disefiard a partir de los resultados obtenidos en las encuestas adelantadas.

Tabla 1.

Andlisis de alternativas

PONDERACION| ELEMENTOS | PONDER
DEL FACTOR | DE ANALISIS | A-CION
ELEMEN
TO (%) |PUNTA|CALIFIC |[PUNTAJ [CALIFICA-
-JE | A-CION E CION
(0- |PONDER| (0-10) | PONDE-
10) ADA RADA
Necesidades 60 10 1,5 10 1,5
25 de la poblacién
Desafios del| 40 5 0,5 10 1,0
desarrollo
Relacion
entre ell 35 5 0,35 10 0,7
problemay la
20 solucién
ropuesta
Relacion
entre el fin y el 30 8 0,48 10 0,6
roposito
Relacion
entre el 35 8 0,56 10 0,7
proposito y los
resultados
Comprensible
en su entorno, 20 8 0,32 10 0,4
cultural
20 Deseable en| 30 8 0,48 10 0,6
el aspecto social
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Manejable en

términos de la 20 6 0,24 9 0.4
organizacion

existente
Factible en sus

aspectos técnicos| 30 5 0,3 9 0,5

y 2.
economicos
Econdémica 25 6 0,225 9 0,3
Ambiental 30 6 0,27 9 0,4

15 Social 25 6 0,225 10 0,4
Politico 20 5 0,15 8 0,2
Contribuira al
20 mejorarlacalidad, 65 10 1,3 10 1,3

de
vida de los

involucrados
El  impacto

que generard es 35 8 0,56 10 0,7
significativo

TOTAL
7,5 9,8
Fuente propia (2019).

Analisis de implicados o stakeholders
A continuacién, se determinan los actores implicados en el presente proyecto integrador, los

problemas percibidos por cada uno, su grado de interés y vinculacién en la construccién y
desarrollo del mismo:

Tabla 2.

Andlisis de implicados o Stakeholders

ACTORES PROBLEMAS PERCIBIDOS INTERESES [VINCULACION
Insuficiente informacién sobre el )
MADRES sistema general de seguridad social Alto Directa
COMUNITARIAS integral.comunitarias ubicadas en la
Localidad Kennedy

15



POBLACION

Medio Indirecta
BENEFICIARIA DEL Inquietudes sobre la afiliacion al
PROGRAMA SSSI
(PADRES DE
FAMILIA)
GOBIERNO No se cuenta con una pollt,lqa que Bajo Indirecta
garantice un beneficio especifico para
las madres comunitarias en cuanto a
la seguridad social.
ESTUDIANTES Herramienta para multiplicar los Alto Directa
conocimientos adquiridos durante el
desarrollo de la especializacion
UNIVERSIDAD Alto Directa

Formacion de especialistas en el SSSI

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Justificacion del proyecto

Teniendo en cuenta que la labor de las madres comunitarias en la sociedad estd encaminada al
desarrollo integral de la poblacion de primera infancia en condicién de vulnerabilidad, en muchas
oportunidades dejan en segundo plano su bienestar, sea por falta de tiempo o desconocimiento de
las normas en cuanto a seguridad social. Este proyecto permite resaltar y rescatar el
empoderamiento que deben tener hacia el SSSI como parte compensatoria a los esfuerzos
dedicados a su actividad y de esta manera garantizar y mantener una expectativa en su calidad de
vida actual y futura.

Dicha actividad es desarrollada en su residencia sea propia o en calidad de arrendataria, bajo el
cumplimiento de condiciones apropiadas para el desarrollo y bienestar de los menores a su cargo, lo
que implica ademds inversion econdmica tanto para adecuar su vivienda segtn lineamientos del
ICBF como para el cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente (Colombia C. d., 1979) ; su
vivienda se convierte también en su lugar de trabajo, en el cual como cualquier trabajador estdn
expuestas a accidentes laborales que muchas veces por desconocimiento no se reportan ante la
administradora de riesgos laborales en ocasiones por sentirse culpable por abandonar su cargo, o
por no contar con quien dejar los menores, lo mismo sucede con las enfermedades profesionales
propias de su labor, se deja de lado la salud por no descuidar su responsabilidad con los menores y
no contar con un remplazo en caso de enfermedad otro tema de interés es el posible acceso a una
pension, pues en la mayoria de casos, por su tardia cotizacion al sistema, es poco probable que
adquieran el disfrute de este derecho.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario que las madres comunitarias cuenten con una

informacion clara y precisa sobre el sistema de seguridad social integral.
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Objetivos

Objetivo general
Elaborar una estrategia con el fin de incrementar la informacién frente al Sistema de Seguridad

Social Integral dirigida al 14% de las asociaciones que agrupan madres comunitarias ubicadas en

la localidad Kennedy.

Objetivos especificos.
» Caracterizar a la poblacién objeto de madres comunitarias de la localidad de Kennedy

por medio de una encuesta con el fin de conocer sus condiciones sociodemograficas.

* Identificar el grado de conocimiento de las madres comunitarias en cuanto al sistema de
seguridad social integral con el fin de establecer 1a metodologia a seguir en la elaboracion
de la estrategia de informacion.

* Diseflar una herramienta que permita informar a las madres comunitarias sobre el Sistema

de Seguridad Social Integral acorde a los resultados obtenidos en la encuesta.
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Alcance del proyecto
Se establece que el alcance del presente proyecto integrador estd encaminado a brindar
informacion frente al Sistema de Seguridad Social Integral, a las madres comunitarias de las
siguientes asociaciones ubicadas en la localidad de Kennedy:
Asociacion de padres usuarios de hogares del barrio Pinar del Rio
Asociacion el amparo de los nifios
Asociacién camino al futuro de la nifiez

Estrategias de intervencion
Las estrategias de intervencidon para desarrollar este proyecto integrador y cumplir con los

objetivos especificos propuestos son las siguientes:

Seleccion Gestion Disefio Aplicacion

Figura 3. Estrategias de intervencién, Fuente: Elaboracion propia (2019).

Seleccion.
Se toma una muestra de la poblacion objeto de estudio mediante el método aleatorio simple de

las asociaciones de Hogares de Bienestar Familiar de la localidad de Kennedy en la ciudad de

Bogoti, D.C.

Gestion.
Se adelanta contacto con las representantes de las asociaciones a fin de presentar la propuesta del

proyecto; se solicita el acceso para su desarrollo, tanto con la universidad como con cada asociacién

de madres comunitarias.

Disefio.
Disefo y validacion de los formatos de encuestas

Aplicacion.
Aplicacion de las encuestas con su respectivo andlisis de resultados Terminada esta etapa de
intervencion y con base en los resultados obtenidos, se disefiara la estrategia de informacion.

Condiciones del proyecto
Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se establecen las siguientes condiciones:
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Factores Plan de

Riesgo del Impacto

claves de Accién proyecto esperado

éxito

. Cronograma . Presupuesto

Figura 4. Condiciones del proyecto. Fuente: Elaboracién propia (2019).

Factores claves de éxito
Los factores claves de éxito del proyecto se establecen en tres categorias:

Participacion.
Contar con la participacién activa de las madres comunitarias en el desarrollo del proyecto.

Comunicacion.
Establecer una comunicacién asertiva con las representantes de las asociaciones

Equipo de trabajo, recursos y sistemas.
Distribucién de actividades y desarrollode tareas con el fin de dar cuamplimiento al cronograma

y objetivos planteados.

: )
« Necesidades

* Alternativas
* Ejecucion

« Conocimiento
Empirico

» Conocimiento
Técnico

_

— ;
PARTICIPACION

TRABAJO EN
EQUIPO, RECUSOS
Y SISTEMAS

» Liderazgo
Individual e
Institucional

L )

Figura 5. Factores clave de éxito. Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Plan de accion actividades

Plan de accion.

Tabla 3.

Plan de accion

OBJETIVO OBJETIVO | META | ACTVIDADES |INDICADORES RESPONSABLES
GENERAL ESPECIFICOS
Caracter permiso de Diana
aracterizar
ala 3 aplicacion del AnguloR.
poblacién proyecto % L Karen Montaiia
objeto de Cumplimie
madres ' nto del Plan
comunitaria 1 Construccion de ' Equipo de
Elaborar una sdela de encuesta C'a}racterlza trabaio
estrategia con localidad de . cion
el fin de Kennedy Vahdatcmn dela = )
incrementar la por medio encuesta con una (Nimero de Diana
e . de una 1 madre comunitaria encuestas
Informacion diferente de las realizadas Angulo R.
frente al encuesta asociacione a trabajar |
Sistema de con el fin de en el Proyecto. )
Seguridad establecer 60 Nimero de
Social Integral sus Aplicacion encuestas Equipo de
dirigida 14% condiciones de encuesta programad trabajo
de las sociodemog <0 as) x100
asociaciones raficas. T/a.bl'ﬂacmn y Laura Cortes
que agrupan andlisis de datos
madres ) -
comunitarias Identificar las Gestionar permiso o ~
ubicadasenla | necesidades de 3 de aplicaciénde |, h Karen Montaiia
Localidad las madres encuesta turgpl 1;111 ren
o ., o del Plan .
Kennedy comumt.tarlals 1 Construccion de Equipo de
en cuanto a .
isterna de de encuesta Identificacié trabajo
: d
seguridad Validacién de la n de d
social integral encuesta (aplicacion de n_ec;s 1qades
con el fin de 1 encuesta a una madre = (Numero Diana
establecer la comunitaria de una de encuestas Angulo R
metodologia a asociacion diferente a realizadas / ’
seguir en la las que se intervendrdn |  Nimero de
elaboracion de en el proyecto) encuestas
la estrategia de 60 icacié programada .
oy gla Aplicacién $) x100 Equipo de
informacién. de encuesta wrabaio
60

Tabulacién y
analisis de datos

Laura Cortes
Diana Angulo

21




Revision
1 bibliografica  de
Disefiar temas a desarrollar )
una en Sistema general EquQ de
herramient de seguridad social trabajo
a que integral
permita 1. .
informar a . Herramien
las madres 1 Disefio .de la ta
s herramienta e Karen V.
comunitari disefiada
as sobre el Montafa
Sistema de
Seguridad
Social »
Integral. 3 Impresion y
entrega de Equipo de
la estrategia trabajo

Fuente: propia (2019).

Riesgos del proyecto
Los riesgos estimados durante la ejecucion del proyecto son:

-No renovacién del contrato entre la asociacion y el ICBF: Al presentarse esta situacién se
tendria que replantear la poblacion objeto o iniciar el proceso con una nueva asociacion.

-Cambios en las prioridades de la organizacion: El cierre de alguna unidad o retiro voluntario
de una madre del programa afectaria la cobertura del proyecto.

-Baja moral en el equipo a tratar: Existen personas que necesitan constante motivacion durante
la ejecucion de la actividad, la falta de esto provoca baja moral y eso atrasa el proyecto.

-Conectividad: Fallas en la conexién a internet.

-La alta jerarquia: Al presentarse cambio de la representante legal de alguna de las asociaciones
puede que no presente interés en la continuidad del proyecto.

Impacto esperado
Mediante la estrategia que se disefie durante el desarrollo del presente proyecto, se busca

impactar positivamente brindando informacién sobre el Sistema de Seguridad Social Integral, a un
promedio de 60 madres comunitarias agrupadas en las tres asociaciones de la poblacién objeto de

estudio.
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Presupuesto

Se estima el siguiente presupuesto a fin de desarrollar las diferentes actividades planeadas para

el desarrollo del proyecto:

Tabla 4.
Presupuesto
PRESUPUESTO
RUBRO CANTIDAD | UNIDAD |PRECIO UNIT| SUBTOTAL | TOTAL RUBRO

I. BIENES S 1.967.000
ESFEROS 6 UNIDAD [$ 500 ($ 3.000
USB 1 UNIDAD [$ 20.000 $  20.000
COMPUTADOR 1 UNIDAD $ 1.800.000 [$ 1.800.000
PAPELERIA 1 UNIDAD [$ 144.000 [$ 144.000
I1. SERVICIOS S 3.092.500
HONORARIOS $ 2.632.500
MOVILIDAD S 240.000
HERRAMIENTA
PEDAGOGICA $  100.000
TELEFONO S 120.000
I1I. IMPREVISTOS $ 200.000
IMPREVISTOS $  200.000
TOTAL $  5.259.500

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Resultados

Condiciones sociodemograficas

El rango de edad de las madres comunitarias encuestadas oscila entre 24 y 65 afios, encontrando
que el 5% se encuentra entre los 24 y 30 afios, el 52% entre 31 y 45 anos y el 43% entre 46 y 65
afios. El 48% de las madres comunitarias encuestadas se encuentran dentro del rango de edad de
ingreso que establece ICBF (entre los 20 y 45 afios).

El 10% de las madres cuentan con edad de 57 afios en adelante, conforme a lo dispuesto en la
Ley 100 de 1993 tendrian por edad el requisito a la pension, sin embargo, por semanas de cotizacion

aun no cumplen con este derecho.

EDAD PROMEDIO MADRES COMUNITARIAS

5%
- Entre 24- 30 afos
a Entre 31-45afios
n Entre 46-65an0s

figura 6. Edad promedio de las madres comunitarias. Fuente: Propia (2019).

En cuanto al estado civil, se encuentra que el 33% estd casada al igual que en unién libre, el 4%

divorciada, el 25% soltera y el 3% es viuda.
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ESTADOCIVIL

25
20 20
20
15
15
10
5 2 3
0 _ o—— LL—J
Casada Unioén Libre soltera Viuda Divorciada

Figura 7. Estado civil. Fuente: Elaboracion propia (2019).

En cuanto al ndmero de hijos, se encontré que 5 madres comunitarias no tienen hijos, 8 tienen
un hijo, 28 tienen tres hijos y 3 tiene 4 hijos. Uno de los mayores valores que las madres
comunitarias le dan a su labor es la oportunidad de cuidar a sus propios hijos durante el desarrollo

de la actividad laboral.

Numero de Hijos

ol

Himero de Madres Comunitarias

Mamerode Hijos
(a]

5 8 28 16 3

Figura 8. Numero de hijos. Fuente: Elaboracién propia (2019).

Alternando con su actividad laboral, las madres comunitarias han cultivado su crecimiento
personal y profesional logrando obtener estudios a nivel, técnico en un 70%, tecnolégico en un 5%

y profesional en un 12%.
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NIVELACADEMICO

L A7 5%

® Tecnologo

™ Bachiller
m Tecnico

m Universitario

70%

Figura 9. Nivel Académico. Fuente: Elaboracion propia (2019).

En cuanto a los aios de labor como madre comunitaria, se encuentra que el 20% tiene de 1 a 5

aflos, el 42% de 6 a 15 afios, el 30% de 16 a 24 afios y un 8% entre 25 y 30 afios.

EXPERIENCIA

® Entre 1-5 anos

- Entre 6-15anos

m Entre 16-24anos

- Entre 25-30anos

Figura 10. Experiencia Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Conocimiento frente al Sistema de Seguridad Social Integral
Estadisticamente se determina que de las 60 encuestadas, solo el 2% tienen conocimiento alto
sobre el sistema, por lo cual el 80% presenta un indice bajo y el 18% medio; los datos obtenidos

dan validez a el planteamiento expuesto en la lectura de necesidades y por tanto justifican la

realizacion del presente proyecto integrador.

NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL SGSSI

2%

™ Bajo
W medio

® Alto

Figura 11. Nivel conocimiento del SGSSI. Fuente: Elaboracién propia (2019).

Frente a la pregunta: ;Sabe cudl es la Norma que crea el Sistema de Seguridad Social Integral
en Colombia? El 88% respondi6 que no sabe y el 12% responde que la Ley 100 pero no describe el

ano.

NORMATIVIDAD

12%

mNo sabe

-
Ley 100

88%

Figura 12. Normatividad. Elaboracion propia (2019).
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En el planteamiento general de la encuesta se incluyeron preguntas abiertas con el fin de indagar
el conocimiento de las madres comunitarias frente a diferentes conceptos del sistema General de
seguridad social integral, el 90% reconocen que deben estar afiliadas a régimen contributivo al
contar con un contrato de trabajo, también reconocen derechos relacionados con pensiones de vejez
e invalidez y supervivencia y en una menor proporcién auxilio funerario. E1 100% sabe que es una

obligacion contar con una afiliaciéon a ARL.

ACTIVIDAD SUGERIDA
1%
" Video
™ Conferencia
50% ™ Material Impreso
[ No sabe

video conferencia Material Impreso no sabe
16 13 30 1

Figura 13. Actividad sugerida. Fuente: Elaboracion propia (2019).

Para el desarrollo de la estrategia de informacion, se tuvo en cuenta las recomendaciones y las
preferencias arrojadas en la encuesta que se le aplicé a las madres comunitarias, en la cual se
identifica con un peso ponderado del 50% la preferencia por contar con material impreso, el cual

deberd ser de facil consulta en caso que lo requieran.
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Plan de informacion

Con base en los resultados obtenidos de las encuestas, se procede a elaborar el siguiente Plan de

Informacién compuesto por: tema, fecha, objetivo y recurso.

Se entregard el Plan de informacién y un paquete de pildoras informativas a cada representante

de las asociaciones intervenidas, con el fin de que socialice la informacién segtn el cronograma

establecido, acorde a los grupos de trabajo que ellas tienen programados durante el periodo

correspondiente entre mayo a octubre de 2019.

Tabla 5.

Plan de Informacion

Version: 1

de Pensiones

PLAN DE INFORMACION —
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Pagina 1
TEMA FECHA OBJETIVO RECURSO
Quées el SGSSI| Mayo 31 de 2019  Proporcionar informacion sobre que esPildora informativa
el Sistema General de SeguridadNo. 1 -2
Social, nombrar sus componentes y
describir sus principios como son:
eficiencia, universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad, participacion.
Normatividad Junio 28 de 2019  |Informar sobre la norma vigente frentePildora informativa
a la vinculacién laboral de la madres[No. 3
comunitarias dispuesto en el Decreto]
1072 de 2015
Sistema General |  Julio 26 de 2019  |Ampliar la informacién sobre ellPildora informatival
de Seguridad Sistema General de Seguridad SocialNo. 4 — 5
Social en Salud en Salud, reconociendo los beneficios,
derechos y deberes que contiene
Sistema General| Agosto 30 de 2019 |Ampliar la informacién sobre elPildora informativa

Sistema General de Pensiones,
reconociendo sus objetivos, beneficios
alternativas

No. 6 —-7-8

Sistema General
de Riesgos
Laborales

Septiembre 2019 27 ¢
¢

Reconocer que es el Sistema General
de Riesgos Laborales, cudles son las
prestaciones econdmicas y
asistenciales que nos brinda y que]

Pildora informativa
No.9-10

hacer en caso de un accidente.
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Servicios
Complementarios

Octubre 25 de 2019

Brindar  informacién
Complementarios

sobre

los

11

Pildora

informativa No.

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Pildoras informativas
Como herramienta diddctica para brindar la informacion sobre el SSSI, se disefiaron las

siguientes pildoras informativas:

SISTEMA DE SEGURIDAD

SOCIAL INTEGRAL

F L i3 m.l-n.'.—mw
UNIAGUET AR

Es el
conjuno de
insbituciones, normas (Ley
100 de 193 y decretos
reglamentarios, enbre obras) y
procedimientos que disponemos para
gozar de una calidad de vida, mediante
planes y programas gque el esbado y la
sociedad desarrolle para dar cobertura
inGegral a aquellas conbingencias
que afeckan nuestra salud y
capacidad economica.

Frento: Loy 590 de B0 i_. (e —

figura 14.Sitema de seguridad social integral. Fuente: Elaboracion propia (2019).
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PRINCIPIOS DEL SISTEMA
___Eficiencia |

Es la mejor ubllizacion social y econdmica de los recursos administrabivos,
bécnicos y financiercs disponibles para gye los beneficios a gpe da derecho
la seguridad social sean presbados en b forma adecuada, aporbuna y

Universalidad

Es la garanbia de la probeccion para bodas las personas, sin ninguna
discriminacion, en bodas las ebapas de |a vida.

Solidaridad

Prictica de la mubua ayuda entre laz personas, las generaciones, los
’ sectiores economicos, las regiones y las comunidades bajo el principio del
33, weoo mas fuerte hacia ef mas débil

~ Es deber del Esbaco garanbizarls en régimen de Seguridad Social medianke
ﬁ' su parbicipacion, conbral i direccion del mismo,

E= la arbiculacion de politicas, insbibuciones, regimenes, procedimientos y
prestaciones para alcanzar los fines de la Seguridad Social

InGegralidad

M Es Ia coberbura de bodas las conbingencias que afechan ka salud, Ia capacidad
A ! econdmica Y en general kas condiciones de vida de boda la poblacian.

Para esbe efecto cada quien contribuird segin su capacidad y recibird lo
necesaro para abender sus conbingencias amparadas por Ia lay.

Parbicipacion

Ez la inbervencion de la cormmidad a bravés de los beneficiarios de

Sequridad Sodial en la organizacion, conbrol, gestion y fiscalizacion de las . Lo T
insbibuciones y del siskema en su conjunbo. E. &

Fusniin: Legg 300 de 1853 E-J E 'J'h‘J.EL'S“mE_r_lj:

Figura 15. Principios del sistema. Fuente: Elaboracién propia (2019).
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DECRETO 1072 DE 2015

VINCULACION LABORAL DE LAS MADRES COMUNITARIAS
CON LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DEL PROGRAMA
DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR

Modalidad de Vinculacidn laborai

programa de HCB que hayan sido constibuidas legalimente, con capacidad conbracbual, | —————
personeria juridica y que cumplan los lineamienbos establecidos por el ICBR ‘
Conbaran con bodos los derechos y garanbias consagradas en el Cadigo Sustantive de i
Trabgjo, de acuerde con la modalidad contracbual Y las normas que reguian el Sishema |

! Las Madres Comunitarias no bendran la calidad de servidoras plblicas (Arb. 34 Ley 1607
! de 2012). Presbarin sus servicios a las enbidades adminisbradoras del programa de HCB,
| las cuales blenen la condicion de Unico empleador, sin que se pueda predicar solidaridad
i pabronal con el ICBF.

Garanbias

Las administradoras del programa de HCB consbibuiran las garanbias requeridas para el
cumplimientio de salarios, presbaciones sociales, incapacidades Y licencias, descansos
remunerados e indemnizaciones, en caso de incumplimienbo con las obligaciones
laborales o de seguridad social, el ICEF podra dar por finalizado e respectivo conbrabo
de aporte | hacer efectivas las polizas, para garankizar las prestaciones laborales de las
Macdres Comunibarias. '

el

_:

i Con el fin de apoyar el proceso de formalizacian laboral de las Madres Comunibarias, ol

| Ministeric del Trabajo preshbara el acompafiamienbo requerido a las enbidades
administradoras del Programa de Hogares Comunibarios del Bienesbar Famillar,

| . promoviendo instrumenbos pedagogicos Y modelos que faciben su vinculacion laboral. |

Calidad de Servicio

Can el fin de garanbizar la calidad en la presbacion del servicio y el respebo por los
derechos de los nifios beneficiarios del programa, el ICBF inspeccionara, viglard y
supervisard la gestion de las enbidades administradoras del programa de HCE en sus

| diferenbes formas de abencion

AMPLIA TU INFORMALCION EN
2  wwwmintkrabgjo.gov.co 3 Cantro Colabora

Comera 30N 12-23
Lunes a Viemes ds Tam a 3pm

Ej E 'J‘h"x'-l.’:'-l‘hl"H::

(i

i Ley 100 dn 1963

figura 16. Decreto 1072 de 2015. Fuente: Elaboracién propia (2019).
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SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

B Ash. 49 de |la Constibucian Paliblca de Colombia eshablece, enbre obras, la abencion an sahud y
saneamianto ambisntal como serviclos pdblicos a cargo del estmdo. Los servicios de salud se

organizan por niveles de sbencion Y con parbicipecion de fa comunidad.
Los afiladoz mecibon un plan inbegral de probeccion de salud, con sbencion prevenbiva

misdico-quinirgica | medicamentos esenciales, denominado PLAN DE BENERICIOS EN SALLED.

cQue riesgos cubre?

- Aencitn inidal de Lingencias

- Albenclon al recién nacido

- Consulba midica general y cdonbologica
- Consulia midica especiaiizada con previa
referencia del medico gensral

- Medicamenboz, iaboraborios,
hospltalizaciones, inbervenciones qyiningicas,
rehabilfeacién fisica, beraplas, probesis g
orbesis.

- Cubrimiento de eniermedades de afbo
costo (SIDA, Cancer Y enfermedades
cronicas).

Las personas de régimen conbribubiva
adicionaimente bisnen accsszo &

% &Que prestaciones ofrece?

Econtmicas AzkEbtenciales

POS
_  Pian Obligatorio
e Sakd

il

‘E) éComo es la cobizacion?

Trabzjadores Trabgiasdores Penszionados
Empleador 8,74 254 7=

Trahgjador 4% 5o aplica al 400 de
kos honorenios

preshaciones sconomicas en caso de licencia
de mabemidad o de incapacidad por
9 &Que regimenes mansja?
Contributivo Subsidiado
Para personas con  Pars personas
capacidad de pago  perbenscientes af SISEEN
Entadad promoton de - EnGrisdes promoboms de
Salud  sakud dal régaman
subsidiacdo

@ &Quien presta el servicio?

FS

Enbidades prestadons
del servico de sshad

Funter Ley 100 de 863 E,’

Figura 17. Sistema general de seguridad social. Fuente: Elaboracién propia (2019).
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TEN EN CUENTA QUE...

Tid como paciente bambién Gienes DERECHOS y
OBLIGACIONES.

DERECHOS

- Abencion médica adecuada

- Acresdor a un brabo digno Y respebucso.

- Recibir informacion suficlenbe, clara,
oporbuna i vera

- Decidir ibremenbes sobre bu abenclon

= Otorgar © no tu consentimiento

- Sar brabado con confidencialldad.

= Conbar con taclidades para abbener una
segunda opinlon

- Rechir abencion médica en caso de
urgencia

- Conbar con un expadisnbe clinico.

- Abencidn cuando be inconformes con el
senviclo madico recibido.

OBLIGACIONES

- Pressnbar &l came qpe be acredibe como
banaficiwio y una idenbificacibn personal
- informarte sobm los procedimienbos que
rigen &l funcionamianto de los
eshablecimienbos para ol acceso y
sarvicios de abencion miadica.

- informando verazmenbe | con exachiud
al eqiipo migdico sobre bus anbecedentes,
necesidadss | problemas de salud

= Cumpiir las recomendaciones,
prescripcionss. trabamisnbos o
procedimianbos generales o que hayas
acophado someberbe,

- Pregunia sobre los riesgos | abemabivas
di los procedimientos Gerapéublcos Y
qpinirglcos gy 58 ba apliqysn, asi como
lo= procesos de consulbas Y quaias.

- Cutbsrir oporpunamantss las cuobas
farniliares y reguindoras.

= Dar un brabo respebucso & personal
médico, auxdiary adminisbrabivo, s’ como
a los obros usuarios Y sus acompafianbes.
- Culdar las instalaciones ds los
estabiacimisnbos de salud Y colaborar sn
su mantanimiento,

EPS

Enbidades Promoboras
che Salud

E} & Wit .'\E"Lﬁixmj.'

_m-ah-mm o ZH
Figura 18. Aspectos a tener en cuenta. Fuente: Elaboracion propia (2019).
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SISTEMA GENERAL DE PENSIONES

£Quee es [a pension?
Es un derecho que tenemos Godos los colombianos qgue se

conshruye a lo largo de 1a vida laboral come un ahorro, e cual
se realiza con el fin de garanbizar su probeccion a fuburo,
asegurando una vejez digna Yy armoniosa.

Cobertura

!Asegua‘q:elnsci.ndadmcuaﬁennmmenpleo
| formal y esbable duranbe su vida laboral, el cual les
ifacilﬂieuaporhesapaﬁi&gasimuﬂvqiez

 braniila
.
i ? (T:‘nane:laig.ldl:ladktiv;-.t:t:rnr:ﬁt:.ir;me:iaIsil:mb:iatc;laspnezm:anas'r
_..JlL que logren pensionarse, recibiendo mesadas acorde a
sus aporbes realizados. |

Sosbenibilidad

Migrar hacia un esquema con base en el ahorro, que les
permiba a los afiliados crear su ahorro pensional y no
genere déficit en la economia del pais.

Beneficios

- Asegurar un ingreso futuro.

-Esbar asegurado en caso de sufrir un accidente
de origen no laboral que le impida conbinuar

trabajando.
-En caso de muerte, la pension se converbira en
una ayuds economica para ia familia.

T

Pt Loy 0 553 @ TR
figura 19. Sstema general de pensiones. Fuente: Elaboracion propia (2019).
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ELIGE DOS ALTERNATIVAS
PARA PODER PENSIONARTE

. I : Un sisbema privado, conocido como
Regimen de Prima Media (RPM], »f cual Régimen de Ahomo  individual con
5 adminizbrado por Colpensiones. Sofidaridad (RAIS), soministrado por

enbidades phivadas.

Régimen de Prima Media Régimen Privado
(RPM) (RAIS)
EEELMUWAL

; Colpensiones & Cﬂlf“"d 0s pc rvenir
Fm 2 - . Pt PR AR

Ahorro individual a Gu nombre -

1300 semanas Q.rrq:ih::hddalag Obtencién de rendimientoe -

— ke Si tienes el capital requerido -

e @ 57 === 62 puedes pensionarbe a

o e e - cualquier edad

una penakin

- Conyugue / Companero(a) permanente.
- Hijos menores de 18 anos o menores de 25 anes que estén estudiando.
- Hjjos invalidos de forma vitalicia.

- A falsa de los anberiores, los padres del causanbe, si dependian
economicamente al momento del fallecimienbo.

- A falca de los anberiores, los hermanos invalidos del causanbe, si
Mmmﬂmumm

Fuene: Ly 400 e 3 7] e R B
Figura 20. Alternativas para poder pensionarse. Fuente: Elaboracién propia (2019).
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¢QUE TIPOS DE PENSIONES
EXISTEN?

Tipos de Pension

lega a la edad de 62 ahos sies hombre o 57 afios =i es myjer

- Invalidez: Beneficia a las personas qye han perdido el 50%: o mas de su capacidad fisica
para trabgjar a causa de una enfermedad o un accidente de origen no profesional. o |

| O, | (I

—,
~ Sobrevivencia: Se reconoce a los beneficiarios cuando fallece e pensionado o afiiado. i'

Semanas, puede sumar las semanas cobizadas con [as de su paréja o
(A% B

mummwummm-mm
FAMILIAR, con la cual ka pargja obldens una pension equivalente a 1 SMMLV.

| ||

E= un beneficio econdmico administrade por Colpensiones, al cual pueden acceder las personas que
no vieron deracho a pensién y que perbenecen a los niveles 1,2 y 3 del SISBEN

El monbo del beneficio dependera del caplbal pensional acumulado, més un 20% adicional gyue
comesponde al incenbivo que be dard el Gobierno Nacional Esba suma sera disbribuida en pagos
periddicos cada 2 meses duranbe el restio de bu vida.

E= un beneficio adicional que consisbe en una ayuda scondmica qye se le reconoce a qyien
demuesbre haber financiado los gastos finebres del afiliado o pensionado fallecido.

Y .
Ecyiivaie al monbo de la pensicn qye devengaba | Equivale al Gbimo salario cobizado por e

&l pensionado fallecido. immvmm'mm-s
|
|

SMMLY, ni superior 2 10 SMMLY,

Fumnie: Loy 100 de 1983 U

Figura 21. Tipos de pensiones. Fuente: Elaboracién propia (2019).
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SISTEMA GENERAL DE
RIESGOS LABORALES

Que es un Sistemna General de Hiesgos Laborales
Es el conjunbo de enbidades piblicas y privadas, nommas Y procedimientos,
destinados a prevenir, probeger | abender a los brabgjadores de los efectos de
las enfermedades y los accidenbes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabgjo que desamrolian.

Presbaciones Economicas | Prestaciones Asisbenciales

- Subsidio por Incapacidad Temporal - Asisbencia Médica, Quinirgica,
- Indemnizacion por incapacidad Terapéutica y Farmaceubica.
Permanente Parcial - Servicios de Hospitalizacion.
- Servicio Odonbtologico.

- Suministro de Medicamentos.

- Servicios Auxiliares de Diagnosbtico

y Tratamienbo.

- Probesis y Ortesis, su reparacion

sU reposicion solo en casos de

deberion o desadapbacion, cuando

el criberio de rehabilicacion se

recomienda.

- Rehabilitacion Fisica y Profesional

- Gasbos de traslado en condiciones

normales, que sean necesarnios para

I= presbacion de esbos servicios.

ESTAS PRESTACIONES SERAN
PAGADAS PORLA ABL ALA
QUE ESTES AHLIADO COMO

TRABAJADOR

8 AEET

F—ugﬁ--_l-ug'mman-r.q'mau_ @

Figura 22. Sistema general de riesgos laborales. Fuente: Elaboracién propia (2019).
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¢{OUE HACER EN CASO DE UN

CIDENTE DE TRABAJO?

iEsmAcddmbadaTrd:ﬂobodnmmpﬂﬁmqumpurma
imnomomsﬁdahﬂ:g‘o,uqmpmdzcamalhab&y’adnrmh&iﬁn
|orgm'lm, una perburbacion funcional o psiquiabrica una invalidez o la
| muerte.

cercano o si lo prefiere a través de la
linea de su ARL en donde le indicaran la
IPS mas cercana para la abencion del

Grabgjador.

INFORME A SU JEFE INMEDIATO : '
informe a su jefe inmediabo la ocurrencia y !
del accidente para que sea reporbado a '

la ARL en los Giempos indicados. / .

s O o

Lehoming Eslermmead Pre e Aooirisnie de
Fnsgoa ] Fepot

0] B i
Fsmive: Loy 900 de 950 ¥ el TR

Figura 23.;Que hacer en caso de un acciodente de trabajo?.Fuente: Elaboracion propia (2019).
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Coordinacion en actividades de promocion y prevencion. Las Cagjas de
Compensacion Familiar y las Administradoras de Riesgos Laborales
coordinan de manera directa o medianbte apoyo de Gerceros especializados,
trabajo, seguridad y salud en el trabajo y bienestar laboral. Las cajas de
Compensacion Familiar, conforme a los programas sociales que brindan en el
marco legal que las rige, promocionaran servicios a favor de las Madres
Comunitarias.

Programas de Bienestar Familiar

Disfruba junbo a bu familia de bGodos los beneficios en recreacion,
capacitacion, subsidios de vivienda y culbura.

o0

=S S et S SRS - SESPRESES

F_EL;?E:';:'? r-q BATEETAR ), T AR
mmmmm ’ G UNIAGLISTINIARS
Dennetio 0520 0o 2018 W s

Figura 24. Servicios complementarios. Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Conclusiones

Se concluye que las estrategias de informacién que se disefien para una poblacién objeto de
estudio, deben responder a la caracterizacion realizada frente a sus condiciones sociodemograficas
y de conocimiento frente al tema, por tanto, para el presente proyecto integrador fue importante
disefiar y entregar una estrategia de informacién clara y de facil comprensién, que permite una
interaccion 4gil y rdpida con el tema de Seguridad Social, teniendo como factor prioritario el
limitante de tiempo con el que cuentan las madres comunitarias para las actividades de
capacitacion.

Si bien, actualmente las madres comunitarias reconocen la importancia del sistema de seguridad
social, con las pildoras informativas se brinda mayor informacién sobre el Sistema Seguridad Social
Integral y sus respectivos componentes: Pension, Salud, Riesgos Laborales y servicios
complementarios, para que el sistema no se vea como una obligacidn, si no por el contrario como
un beneficio en pro del bienestar tanto individual, como de la poblacion en general.

Por otra parte, en el proceso de investigacion y desarrollo del proyecto integrador, se identifico
la carencia de informacion para las madres comunitarias y la ausencia de un proceso de induccién
por parte de las administradoras del programa Hogares comunitarios que permita brindar
informacion sobre el SSSI, por tanto cobra relevancia la estrategia elaborada, ya que se transmitira

la informacion basica sobre el sistema.
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Recomendaciones

Las madres comunitarias son una poblacién que recién ingresa a la formalizacion laboral, por
tanto es de gran importancia su inclusion en futuras lineas de investigacion por parte de la
Uniagustiniana, encaminadas a fortalecer sus conocimientos tanto en este tema de seguridad social
como en otros que le aporten a su calidad de empresa.

En cuanto al disefio e implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para las asociaciones de madres comunitarias, es pertinente un acompafiamiento permanente y
personalizado debido a las caracteristicas individuales de los hogares de bienestar.

Para finalizar, se recomienda a futuro desarrollar estrategias de capacitacion mediante la
aplicacion de herramientas didécticas y practicas, que permitan profundizar sobre el sistema

general de seguridad social integral.
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Anexo 1. Cartas de presentacion del proyecto y consentimientos informados para su
aplicacion

UNIVERSITARIA
@' UNIAGUSﬁNIAH%
Bogotd. D.C 24 de octubre de 2018 =

n

Sefiores :
q ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DEL BARRIO PINAR DEL RIO
Ciudad

Referencia: Saliciiud de participacion en proyecto integrader Especializacién de Seguridad
Social Integral de la Universitaria Agustiniana.

Respetados representantes de la asociacion

Par medio de |a presenia comunicacian, me permito presentar &l proyecto de investigacion
litulato “Estrategia de informacién en derachos y deberes del Sistema de Seguridad Social
Integral dirigido & Madres Comunitarias de la Localidad Kennedy”™, e cual es desarroliado
por las especialstas en formacién Disna Angulo Rodriguez, Laura Milena Corlés Diaz v
Karen Viviana Montafa Coronado y dirigido por la profesora Yuber Liliana Rodriguez Rojas

Este proyecio tlene como objetivo elaborar una esfrategia diddctica mediante la cual se
sensibilizara 8 60 de las madres comunitarias frente a la importancia de los derechos y
deberes del Sistema de Seguridad Social Integral durante el periodo de febrero a mayo da
2018, con el fin de que cuenten con un acceso adecuado a la seguridad social. Para
nosotros es de gran valor aportar en la generacion de este fipo de estrategias que
contribuyen al bienestar de las madres comunitarias, Se adjunta propuesta de proyecio en
ia cual se presentan los detalles de este,

A la espera de su respuests de aceptacion y participacion en este proyecio

flfun ngusl ;
Yuber Likana Rojes, PhD Beaids
Docente de Ly et e Jﬂ"j @ﬂ“’}
- Esp. Seguridad
Universitaria Agustiniana 24132 Pub

Figura 25. Cartas de presentacion del proyecto y Consentimientos informados para su
aplicacion. Fuente: Universidad Agustiniana (2018)

47



| Mﬂmﬁmm- proyectos integradores

El propdsite dv esie eansantimiento es proveos a los parlbcipentes en el proyects in “Estrategis de

I * infermacidn ea derechos hﬂhﬂ%“%!“ﬂ
n—m“ ot in Kennedy”, con una clarn explicacién de b naturalers de esta, asl come de
st ral en ella comn panticipantes.

El prosemie provecio e sddelantado por l2s especialistas en formacide Diane Angula Kodriguee:,
Lauri | ¥ Karen Viviana Montafis Coranado y dirigide por la professrs ¥ uber | iHans
Rodriguer Rojas. 12 objetivo ex claborar urs emrutegia diddetics mediante la cunl se sensibdlizend a 60 de
H lacs aiclres comunikariss frenie o s impartancia di los derechos § debores del Sisema de Seguridnd Socinl
; Insegral durnnte ef porindo de febrero o mayo de 20049,

La purticipacidin cs ese estudio es esirictsmente voluntaria y o tlene costa. La Informackin que se neeaja
seri confidencial ¥ no se wsard pars oiro propisiss foera de las del provesio do integrador. Cabe
ﬁm“mnﬁ*nﬂnﬁ 4 ¢l nombre de los participanies.

Si tieng siguna duda wbre oie proyecio, puede hecer preguniss en cualquicr momento Garante su
participacicn en ¢, tyuatmente, puede refirarse del proyecto en cualquicr momento sin e eso ls perfudigue
ion mimguna farma,

Descle va le agradopemas sg participacion. _‘

Acepto participar volunterismente en ests investigacion. He sido informado (&) del objetive del proyecio
iniegrador. feconaren gue la informaciin que yo proves en o cursa de eats investigacion s exirictamense
eonfidencial ¥ no sl useda parn ainpan ol proposit de los de este estdin sin mi conseatimienio,

r Zt-jo /.

del Purticipanic Firma 36l Partisiparts Fechs
fyﬂm .J_I’-v 'ﬂ ;

/ﬁ.ﬂﬂm;ﬂ ﬁ.;r-rr ﬂ‘{ ﬁ“

Figura 26. Consentimiento informado. Fuente: Universidad Agustiniana (2018).
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| © iR,

i "‘-b-'

Bogota. D.C 24 de oclubre de 2018

Sehores f
' ASOCIACION CAMING AL FUTURO DE LA NIREZ
Ciudad

Referencia: Seliclud de parlicipasion en proyecto inlegrader Especalizacion de Seguridad
Sociad Integral de la Universilaria Agustiniana,

4

Respetados reprosentanies da la asctacion

Por medio de la presente comunicacida, ma permilo prasanlar &l proyects de invesligasic:
iudsdo “Estralegia de infernacion en vereches v deberes gel Sistema de Segurdad Socol
lntegral dirigida & Madrag Comurnilarias de la Localidad Kennedy', &l cual es oesanoliacdy
por las especialisias en formacion Dione Angulo Rodriguez, Laura Milena Contes Uiez y
Karen Viviena Montafie Coronado y dirigito por la profesora Yuber Likana Rodriguez Rojas

—

Ests proyecio liena como objelive elnborar una estrategin didactica mediante 1a cual se
sensibitizard a B0 de las madres comunilarias frente a fa impertancia de los derechos y
deberes del Sislema de Segurided Social Inlegral durante wl periodo de febrero a mayo da
2018, con ol fin de& que cuenten con un access adecuado a la seguridnd socidl Para
nogolrog 0 de gran valor apotar en to generacidn de este lipo de estroleges gus
coniribuyen al bieneslar de las madres comunitarias. Se atljunta propuesta de proyecto en
lit cupl 3¢ prasentan Ios detafies de este.

A i espera de su respuesta oe sceplasion y parbclpatOn on esbe proyecio

Cmghhmbl. )

: C,,Lfi"m'u:.w.rg\,(llﬂr el
Wuber Liliana uez-Ro
Docenla da ratios

Esp Seguridad
Universitaria Agusiiniana

.FrD

Figura 27. Solicitud de participacion en proyecto integrador Especializacion de seguridad social.
Fuente: Universidad Agustiniana (2018)
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i IMﬂMiHW

- llwnmmﬂm;mnsmunmmﬂdmw Estrntegin de
infurmuridn e dereciens y deberes del Svlenn do Segarilnl Social b divtgidn & Msdres
tuwhm ennedy”, von wni clara ceplicociin de bn paerahea de en. wf omide

sipolen lﬂﬁlm

r.miwma' s IHae § Karen Viving Comunadn y dirigida por b prfesoes Vuber Liliann

f HmmnlﬂﬂMﬂmwmw&HnﬂMhmuﬂmﬁmamﬁ

H lois sl eaieaunitirin rente o L imewetanda e los derockos v debenes del Sisema de Scgnralid Soclal
Ptvepral Qiwsnie ol vamwdlt g debopm 3 oy de 2019

i nmwtammidmu 3 M lieme Sushin. La nBremieine sjik B v
weri comildengial 3 0 e umAr pand ningsn e propdeita fuem e e del provee s de egudos Cibe
rscksar g, £ il s mesc o o mimbo de lis pustiepaes.

Sh e gl R PRYEC ieete hieor Progimas oo Cuigueer e Harmals s
wmwﬂﬁ gl wiaor e @ priyedlo g cualjikor METRELG s e @ iy
o R

Tagrsake 3 T g athio vt i 440 Pl i I

Avepeo parhcipar sulundarimene on eus ivvestigacion. (e sido afrmede (a1 del ohaai o dul prneoe
imegrachor. Resoriees qu hkﬂ-mlmq#jnﬂulﬂdm#ﬂahﬂbﬂmmumnmmu

il y mmm mingsin « apsisite fora de Tos de cste ostucio i mi comseniimignis
m;_hﬁ_ #6-lo-2orp

soanmvbey el raniipanie i el Partieipenic Fecha

R gl

Figura 28. Consentimiento informado para participantes en proyectos integradores. Fuente:
Universidad Agustiniana (2018).
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ANV RSITARIA AGLISTIMIANA

UNIAGUS'I’INIAN%

Hogotd D.C 24 de oclubre de 2018

L

Saflores
" ASOCIACION EL AMPARO DE LOS HINOS
Ciudad

Referencis: Soliciug de parlicipesion en proyecio integrader Espacializacitn de Seguridad
Social Integral de la Universdaria Agustiniena.

0

fiospelados reprasenipnies da |s asociacion

P madio de la presenie comunicacion, me permito presentar el proyecto de investigacian
Wiulade “Estrategia de informecitn en terachos y deberes cel Sistema ce Seguiidad Sooie
Integra! clrigide o Madres Comunitarias de ia Localidad Kennedy”, el cual es desaroliada
por los espocmbstas an formacion Diana Angulo Rodriguez, Laura Milena Cories Diaz y
Kaien Viviana Monlane Coronado v dirgile por la profesora Yuber Liliena Rodrigusz Rejas

Este proyecte lene come objetive alaborar una esirategia didaclica medinte ia cusl s2
sensibilizara a B0 de las madres comunilarias frenle a la importencia de los derechos y
deheres ded Sislsma de Seguridad Social Integral duranie of periodo de lebrerc 8 mayg de
5013, con el fin de gue cuenten con un acceso adecuado a la seguridad social Para
nosolros @5 de gran walor aporiar en ia generacién de esle lpo de esiralegias que
coniribyyen al bienestar de las madres comunitariss. Se adjunta propuesta de proyecio en
ko gunl g presentan los delalies do osto

# 1 espera do su respuesia de acoplacion y panicipacion en este proyeclo

i
Cordiaimenie. Y

M'
d—iéﬂru}’ nGuedr |

Yuber Liliana s, Ph.0 " %
: Docente de poggrados s %

Esp. Seguridad

CRaras KR 29.792920 i
5 ?.unl ;

Figura 29. Solicitud para participantes en proyectos integradores. Fuente: Universidad Agustiniana
(2018).
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Consentimiento informade pars participantes en proyectos integradores

¢ i proposiue de este vonseatimbcnio o proves a s panicipanies en el prayecio integrador “Estrategin de
informaridn oo derechos ¥ deberes del Slioma de Seguridad Socinl Integral dirigido o Madres
Comunitsriss de 1o Localidad Kennedy . con una clars explicacion de la naturibees de osa, ol coma de
st ral en ella como participantes.

FI presenie proyecto infegrador es sdebmbado por las especialisios en Formocidn Diana Angubo Rodrigoes,
Laura Milena Conds Dise y Karen Viviana Montafn Coronadd v diFigide par lo profesarn Yuher Lillenn
Radrigues Rijas, [ objsiive os claborar uno esirsiegin didbctica mediante la cual so sensibillzard & 60 de

*e Ins musdres onmunitarias frente o ln importancia de los derechos y deberes ded Sistema de Scguridad Social
Integral durante ol perkodo do ebrero a mayo de 2019,

L.n participagicn cs cste exiudio es extrictamente voluntaria y no tiene costo, La informaciin gue se neeajs
serit confidencial y no s usari para ningén oiro propdsite fuers de los del proyecte de integrador, Cabe
precisar que, en ningln regisiro s mencionard el aombre de los parieipantes.

Si thene slguna duds sobee este proyecta, pucde hacer preguniss en cualquier momemy Guranie su
panticipociin en &1, Iguatmente, puede retirame del proyecta en cunbyuler momento sin gue oo lo perjudigue
en ninguna G

Deside yu be ngradueemis su panicipasion,

Acepio porticipar volurarismente en eita investigacion. | le sido informado (9] del ohjetive del proyecto
insegrudor, Reconasoe que b informaciin gue yo proves en ol gurso de e3ta investigaciin ¢s esiriciamente
confidencial y no seri ussda para ainpdn oire propdsita feera de o de code extudio sin mi consenlinignio,
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Figura 30. Consentimiento informado para participantes en proyectos integradores. Fuente:
Universidad Agustiniana (2018).
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Anexo 2. Registro fotografico socializacion proyecto y aplicacion de encuestas
Asociaciéon camino al futuro.

figura 31.Asociacién Camino al Futuro. Fuente: Elaboracién propia (2019).
Foto tomada por: Grupo de trabajo 2019

Asociacion pinar del rio De la nifiez.

Figura 32.Asociacion Pinar del Rio De la Nifiez. Fuete: Elaboracién propia (2019).

Foto tomada por: Grupo de trabajo 2019.
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Asociacion el amparo de los nifios.

Figura 33. Asociacion el amparo de los nifios. Fuente: Elaboracion propia (2019).

Foto tomada por: grupo de trabajo
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Anexo 3. Registro fotografico entrega de la estrategia
Asociacion camino al futuro.

Figura 34.Asociaciéon camino al futuro. Fuente: Elaboracion propia (2019).
Foto tomada por: Grupo de trabajo 2019

Asociacion pinar del rio de la niiiez.

Figura 35. Asociacién pinar del rio de la nifiez. Fuente: Elaboracién propia (2019).

Foto tomada por: Grupo de trabajo 2019
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Asociacion El amparo de los nifios.

Figura 36. Asociacién El amparo de los nifios. Fuente: Elaboracién propia (2019).

Foto tomada por: Grupo de trabajo 2019
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