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Resumen

El objetivo primordial de la actualizacion del presente programa de gestion de elementos de
proteccion personal en la compafiia ALBATEQ S A, surge como una propuesta educativa dando
cumplimiento al desarrollo del proyecto integrador requerido en &mbito académico y en busca de
solventar necesidades internas a nivel organizacional, generando herramientas y protocolos que
permitan controlar la asignacion, uso, almacenamiento, desinfeccion, custodia y disposicion final
de los elementos de proteccion personal (EPP). Se brindé acompafiamiento y gestion, logrando
que la organizacion enfocara sus esfuerzos en el suministro de EPP que cumplan con las
caracteristicas técnicas, normativas vigentes en el pais y satisfaciendo las necesidades de
proteccion de acuerdo a las actividades laborales desarrolladas, con el objeto prevenir accidentes
de trabajo (AT), enfermedades laborales (EL) y disminuir los recursos que se venian invirtiendo
en los EPP. Al realizar un andlisis comparativo en los periodos de enero a octubre en los afios
2018 y 2019 se evidencio que los indices de accidentalidad disminuyeron considerablemente en
un 20%, al igual que el indice de ausentismo disminuyo en un 58%; Se logrd reducir los costos
invertidos en el suministro de elementos en un 6%. Contribuyendo con la productividad de la

organizacion y el bienestar laboral.

Palabras clave: elementos de proteccion personal, seguridad y salud en el trabajo, alimentos,

perfil de cargo.
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Introduccion

ALBATEQ S.A es una fabrica dedicada a la elaboracion de alimento balanceado para aves,
cuenta con cuatro sedes en las que se desarrollan actividades de alto riesgo en sus procesos
productivos principalmente, es por ello que la organizacion ha enfocado sus esfuerzos en el
suministro de elementos de proteccion personal que cumplan con las caracteristicas técnicas y
normativas vigentes en el pais con el objeto de brindar proteccion al personal, prevenir AT y EL.
Sin embargo, uno de los informes técnicos presentado por un profesional de seguridad y salud en
el trabajo demuestra en el andlisis de accidentalidad del afio 2018, que se presentaron 83
accidentes de los cuales 22 tienen un andlisis de causalidad relacionado con el no uso o

inadecuado uso de los EPP y generaron 74 dias de ausentismo laboral.

Por consiguiente, se identifica la necesidad de realizar actualizacion del programa de gestion
de elementos de proteccion personal en la compaiiia, generando herramientas y protocolos que
permitan controlar el uso, almacenamiento, desinfeccion, entrega, seguimiento y disposicion

final de los elementos asignados al personal.

Con la aplicacion del programa de gestion de elementos de proteccion personal se lograra
reducir los costos invertidos en la entrega y reposicion de EPP, disminuir el ausentismo generado

por AT y EL. Contribuyendo con la productividad de la organizacion.



Problema y lectura de necesidades

Descripcion del problema, no uso de elementos de proteccion personal en la industria

ALBATEQ S.A, de acuerdo con la descripcion expuesta en el documento “programa de
manejo de elementos de proteccion personal”(Fajardo, Programa manejo de EPP, 2016) es una
empresa dedicada a la elaboracion de alimento concentrado para animales, su sede principal
administrativa y operativa se encuentra ubicada en el perimetro rural, en el kilometro dos, via
Funza cota, exactamente al costado oriental de la via principal. Cuenta con una sede en
Mosquera (Planta Mondofiedo), vereda balsilla donde se realiza la transformacion de
subproductos en harinas, una sede en Villavicencio y bodegas ubicadas en el parque industrial de
Funza (Galicia), las dos sedes habilitadas para el almacenamiento y distribucion del alimento.
Cuenta con una granja ubicada en Granada, Cundinamarca donde se realiza seguimiento al

utilizar el alimento fabricado en la compaiiia para el crecimiento y desarrollo de aves.

Los procesos desarrollados en las diferentes areas de acuerdo con la actividad econdémica
(manufacturera con riesgo 3), se relacionan a continuacion; Administrativo: Estas éareas se
encargan de la comercializacion de los productos que la empresa lanza al mercado, asi mismo se
encarga de ejercer el control contable y administrativo de la empresa; Operativos: (Planta Funza)
La funcion principal de esta area es la produccion y empaque del alimento para aves y su
posterior comercializacion Gnicamente a sus siete socios. Por otra parte, la planta de Mosquera
tiene como funcidn principal producir los insumos para la elaboracién de harinas a base de

subproductos (visceras, pluma y sangre).

ALIMENTOS BALANCEADOS TEQUENDAMA S.A., de acuerdo con la actividad
economica descrita, es una compaiia que desarrolla varios procesos simultaneamente y en la
ejecucion de actividades se han identificado varios factores de riesgos laborales, es por ello que
se ha establecido un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
fundamentado en el ciclo planear, hacer, verificar y actuar (PHVA). Direccionando un conjunto
de disciplinas, programas y actividades que tienen como finalidad promover, mantener y mejorar
las condiciones de salud y de trabajo en la compaiiia, con el fin de prevenir alteraciones de la
salud a nivel individual y colectivo, derivadas de la accién de agentes nocivos propios de las

actividades desarrolladas, de los actos inseguros y de las condiciones de trabajo existentes.



Aunque la compafiia ha enfocado sus esfuerzos en suministrar los EPP a todos sus
colaboradores garantizando que todos los elementos entregados estén avalados por las normas de
calidad pertinentes, certificando que cumplen con la funcidn para la cual fueron fabricadas. Al
revisar el informe de resultados del andlisis de accidentalidad del afio 2018 (Velandia, 2018), se
puede concluir que los colaboradores no se encuentran comprometidos con el uso,
almacenamiento, desinfeccion, custodia, resguardo y disposicion final de los EPP, elevando los
indices de AT, EL y por ende de ausentismo a raiz del no uso adecuado de los EPP suministrados

para la seguridad e integridad de los empleados.

Las investigaciones (Nieto, 2018) de algunos accidentes han determinado en su andlisis de
causalidad que uno de los factores determinantes para que se materialicen los AT, esta
directamente relacionado con el no uso de los EPP. Las estadisticas de accidentalidad del aio
2018 demuestran que durante lo corrido del afio se presentaron 83 accidentes con un ausentismo
de 356 dias. De los cuales 22 AT tienen un andlisis de causalidad relacionado con el no uso o

inadecuado uso de EPP y generaron 74 dias de ausentismo laboral.

Tabla 1.
Relaciones de AT 2018
Cantidad de AT Dias de ausentismo Factores de causalidad
22 74 No uso de EPP
19 122 Levantamiento de cargas
16 97 Aplastamientos con

herramientas y utensilios

12 45 De transito
11 13 Locativo
3 5 Biologicos

Nota. Informe técnico Albateq (2018).



Adicionalmente, los colaboradores de la organizacién no han percibido el uso de los EPP
como una metodologia de prevencion para evitar dafos a la salud derivados de AT o EL, sino
como una herramienta de trabajo u obligacion. Por lo cual se concluye después de revisar las
investigaciones y estadisticas del 2018 e identificar que de los 22 AT presentados con relacion al
no uso de los EPP, 8 fueron reportados por personal directo de la compafiia y 14 por el personal
que se encuentra realizando una prestacion del servicio en la compaiia. Lo anterior indica que

tanto el personal nuevo como el antiguo esta reportando AT que tienen una connotacion similar.

Por otra parte, se identifico en el indicador de ausentismo 2018, que un 30% de las
incapacidades generadas por temas respiratorios, se encuentran relacionados con el inadecuado o

no uso de elementos de proteccion respiratorio.

Lectura de necesidades

En la compaiiia se tienen establecidos tres objetivos fundamentales en el SG-SST que
permiten definir y hacer seguimiento a los compromisos que estdn plasmados en la politica de
seguridad y salud en el trabajo (Fajardo, 2016), para la empresa estos objetivos son: Cumplir con
la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo (SST), disminuir los AT, prevenir EL.
A pesar de que ya ha pasado un periodo de tiempo considerable desde que se expidid el Decreto
1443 de 2014 (Ministerio de trabajo, Decreto 1443 de 2014, 2014) con el cual el Ministerio del
Trabajo reglament6 el SG-SST, también se incrementaron las multas por incumplimiento de las
normas en riesgo labores mediante el Decreto 472 de 2015(Ministerio de trabajo, Decreto 472 ,
2015). Actualmente ambos decretos se encuentran compilados en el Decreto 1072 de 2015
(Ministerio de trabajo, Decreto 1072, 2015). De acuerdo con el informe presentado por Safety en
su pagina web (SafetYA, 2018), fundamentado en los datos presentados por FASECOLDA se

puede establecer que las cifras de la tasa de accidentalidad han ido disminuyendo en Colombia.

A pesar de los esfuerzos que han realizado las empresas por implementar el SG-SST de
acuerdo con las normas establecidas atin se mantienen tasas de accidentalidad considerables en el
pais. En el afio 2017 la industria manufacturera contaba con 1.133.161 trabajadores vinculados
de los cuales 104.591 reportaron AT, representando el 9,23% de la poblacion que labora en este

sector.


https://decreto1072.com/
https://decreto1072.com/
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Las estadisticas de accidentalidad del afio 2018 de la compaiiia ALBATEQ S.A demuestran
que durante lo corrido del afio se presentaron 83 accidentes con un ausentismo de 356 dias, lo
que ha ocasionado pérdidas considerables. Es por ello que se considera urgente implementar
acciones correctivas que permitan construir, fortalecer y desarrollar cultura organizacional
fundamentada en el autocuidado, dando enfoque en la cultura de la prevencion y seguridad en el
trabajo, en la base sobre la cual cada persona adopta conductas seguras en los ambientes

laborales y contribuye con su propio cuidado y el de sus companeros mas alla de las condiciones

de trabajo existentes y de lo que hagan otras personas en una organizacion.

En la siguiente tabla se pueden identificar los principales aspectos por los cuales el personal

no usa los EPP y las consecuencias que se presentan a raiz de esta conducta.

Tabla 2.
Arbol de problemas.
Consecuencias
Se pueden ver
P Los
afectadas sus No se colaboradores
Perdida de la capacidad relaciones identifica la .
. : . disminuyen su
laboral por parte de los sociales, importancia e
eficiencia al
colaboradores. laborales, del uso del
. desarrollar
afectivas y EPP
- tareas.
familiares.
Se pueden generar AT .
P & Ineficiente
leves, graves o Incremento en Se presenta T
No uso adecuado ., utilizacion de
mortales. E.L e los actos mayor rotacion
. de los EPP. . los recursos
incremento del Inseguros. de personal .
X asignados.
ausentismo.

Problema central
Incremento de AT, E.L y ausentismo a causa del no uso de elementos de proteccion personal

(EPP)
Causas
Las El no uso de los
Desconocimiento | reposiciones | EPP se percibe . .
. No se evidencia
. de los riesgos a | de los EPP o |para los .
Disconfort por parte de . seguimiento al
los cuales se piezas para |colaboradores
los colaboradores de uso EPP por
1 encuentran repuestos | como una
Albateq al utilizar los parte de los
expuestos los generalmente | costumbre. No .
EPP. . . supervisores de
colaboradores en presentan | se evidencian ,
< areas.
la compaiiia. demoras en su | llamados de
compra y por |atencion o




ende en su | correctivos

asignacion. | disciplinarios.
Exceso de
confianza.
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Nota. Elaboracion propia (2019).

En la siguiente tabla se pueden identificar las actividades especificas que deben ejecutarse

para incentivar el adecuado uso, almacenamiento, manipulacion, desinfeccion y disposicion final

de todos los EPP. También se plantean los beneficios esperados.

Tabla 3.
Arbol de Objetivos.

Mayor eficiencia y
compromiso al

Un colaborador con EL
va a sentirse Util y

Su calidad de vida

Realizar pruebas

T 1 ral mantendra. il n EPP.
desarrollar labores. product VONI?a ala se mantendra pilotos co
compaiiia.
. Mayor
Al realizar llamados de . .. & )
., Mayor tiempo de servicio | productividad al Genera necesidad
atencion se reduce la .
.. . del EPP. reducir para uso de EPP.
reincidencia. ;
ausentismo.
. Dar cumplimiento a la Mantener confort .,
Disminuir indices de 'mp ; , Menor rotacion del
. normatividad vigente en en areas de
AT, E.L y ausentismo. , . personal.
el pais. trabajo.

Impacto

Objetivo general — Alcance

Actualizar el programa de gestion de
elementos de proteccion personal en la

empresa Albateq.

Objetivos especificos

Establecer criterios de
seleccidn asignacion de
EPP.

Actualizar matriz de EPP
por areas.

Establecer
criterios de
entrega,
mantenimiento,
almacenamiento,
reposicion y
disposicion final
de EPP.

Establecer
mecanismos de
seguimiento al

programa de EPP.




Prevenir con el uso de
EPP enfermedades
profesionales.

Prevenir con el uso de
EPP AT.

Generar cultura de
autocuidado.
(Actividades

ludicas y charlas
de
sensibilizacion.)
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Seleccionar EPP que
facilite el desempefio
de los oficios y
proporcione
proteccion al
desarrollar
actividades.

Implementar un sistema
de seguimiento al uso
de EPP.

Capacitar a un
colaborador que tenga
E.P para realizar
seguimiento del uso de
EPP.

Identificar la
importancia del
adecuado uso de

EPP.

Controlar actos
inseguros.

Generar mayor
compromiso con las
responsabilidades que
se tienen como
colaborador.

Generar habitos de
seguridad en el desarrollo
de labores.

Controlar recursos
invertidos en EPP.
(Vida util de
elemento)

Realizar
aprovechamiento de
los recursos
suministrados por
ARL de acuerdo a las
necesidades de la
empresa.

Nota. Elaboracién propia (2019).
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Antecedentes

La compaiiia cuenta con un area de SST encargada de apoyar la ejecucion de todas las
actividades y acciones necesarias para alcanzar los resultados programados y la mejora continua
en el SG-SST. En las inspecciones que se tienen programadas mensualmente se encuentra la
inspeccion del uso de EPP. De acuerdo con los informes presentados por los auxiliares de SST
ALBATEQ S.A, se puede identificar en el ultimo informe generado en la primera semana de
enero de 2019, que de las 58 personas programadas en el turno para desarrollar actividades en la

planta de produccion solo entre 6 a 15 colaboradores utilizaban los EPP de forma correcta.

Por lo anterior, se puede concluir que mas del 50% de la poblaciéon no esta haciendo uso
adecuado de los EPP. Diariamente se realizan recorridos de inspeccion en donde se generan
acciones correctivas a los colaboradores debido a que realizan actos inseguros relacionados con
el no uso de EPP desarrollando actividades de alto riesgo. Durante la semana se han realizado de
tres a cinco reportes notificados como acciones correctivas. También se identifican falencias al
generar manipulaciones del EPP (media mascara) durante el afio 2018 se reportaron 18 equipos

que se dieron de baja por ruptura de la base para filtros.
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Analisis de alternativas

Con la ejecucion del programa de gestion de elementos de proteccion personal se lograra
reducir los costos invertidos en la reposicion de elementos y disminuir el ausentismo generado
por AT. También se busca incrementar la promocion y prevencion de las EL, contribuyendo con

el mejoramiento de la productividad de la organizacion.

En la siguiente tabla se pueden identificar alternativas que deben ejecutarse para incentivar el
adecuado uso, almacenamiento, manipulacion, desinfeccion y disposicion final de todos los EPP.

También se plantean los beneficios esperados.

Tabla 4.

Arbol de alternativas.

Disminuir indices de
accidentalidad

Mantener confort en
areas de trabajo.

Mayor
productividad al

reducir ausentismo.

Menor rotacion del
personal.

Mayor eficiencia y
compromiso al

Un colaborador con
E.P va a sentirse util y

Su calidad de vida

Se mantendra
ambiente de trabajo

controla estrés.

desarrollar labores. productivo para la se mantendra. agradable.
compaiia.
Mayor tiempo de Al realizar llamados | Mejores relaciones
servicio del EPP. de atencion se reduce interpersonales Genera necesidad
la reincidencia. laboralmente, se para uso de EPP.

Impacto

Objetivo general — Alcance

Aumentar el adecuado uso,
almacenamiento, manipulacion y
desinfeccion de todos los EPP.

Objetivos especificos — Lluvia de ideas

Actualizar matriz de
EPP por areas.

Con el personal
auxiliar de SST
ALBATEQ realizar
capacitacion uso de
EPP. (Actividades
ludicas y charlas de
sensibilizacion.)

Realizar pruebas
pilotos con EPP.
(Para presentar
informe de costo
beneficio)

Cambiar EPP actual
(guantes de hilo) por
guante Kimberly.

Prevenir con el uso
de EPP
enfermedades
laborales.

Prevenir con el uso de
EPP AT.

Generar cultura de
autocuidado y
habitos de
seguridad.
(Actividades

Disminuir indices de
ausentismo al
prevenir at con el
adecuado uso de
EPP.




ludicas y charlas de
sensibilizacion.)

Implementar un
sistema de
seguimiento al uso
de EPP.

Capacitar a un
colaborador para

realizar seguimiento

del uso de EPP.

Generar acciones
correctivas con
medidas
disciplinarias al
identificar actos
Inseguros.

Incluir en el
cronograma del
siguiente afio
actividades para
impulsar el uso de
EPP.

Nota. Elaboracion propia (2019).
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Analisis de implicados o stakeholders
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En la siguiente tabla se pueden identificar los actores que participan en la implementacion del

proyecto, el mecanismo de participacion que adquieren frente al desarrollo y la manera como

pueden contribuir, satisfaciendo su interés de acuerdo a las responsabilidades que se tienen frente

al tema.

Tabla 5.

Partes interesadas.

y ARL Bolivar

recursos para realizar
capacitaciones de
sensibilizacion en cuanto
al uso de EPP.

aprovechamiento de las
capacitaciones. Aplicarlas
de mayor impacto para que
sea mas eficiente.

Actores Problemas percibidos Interés Vinculacion
Colaboradores No identifican la Sensibilizar a los Directa
importancia del uso colaboradores sobre el uso
adecuado de EPP correcto de los EPP.
ARL Bolivar A pesar de las Generar alianzas entre las | Directa
capacitaciones realizadas | lideres del proyecto,
por parte de la ARL los lideres de SST y ARL para
colaboradores no unir esfuerzos y lograr
perciben la importancia sensibilizar a los
del uso adecuado de EPP. | colaboradores sobre el uso
correcto de los EPP.
Lider del SG-SST | Cuenta con diversas Aportar en el Directa
responsabilidades y cumplimiento del plan de
funciones. Aunque dentro | trabajo del SG-SST.
de su plan de trabajo ha
promovido el uso
correcto de los EPP no ha
tenido el alcance
esperado con el 100% de
la poblacion.
Lider del SG-SST | Se presenta alto indice de | Bajar los indices de Directa
y ARL Bolivar accidentalidad a causa del | accidentalidad
mal uso de los EPP o la disminuyendo la tasa de
omision. ausentismo que se presenta
actualmente.
Lider del SG-SST | Se utilizan tiempos y Se debe garantizar el Directa
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reposiciones de EPP a
causa de la mala
manipulacion se
deteriora.

capacitaciones se debe
incluir el correcto uso,
almacenamiento y
desinfeccion de EPP

(media cara y fullface)

Actores Problemas percibidos Interés Vinculacion
Lider del SG-SST | Los recursos invertidos Reducir los recursos Directa
en EPP superan el invertidos en el suministro
presupuesto que se habia | de EPP, dando
proyectado. cumplimiento de la vida
util del elemento.
Lider del SG-SST - | El personal aun después | Se deben aplicar medidas | Directa
Copasst y ARL de recibir charlas de disciplinarias que permitan
Bolivar seguridad y socializacion | sentar un precedente y por
de los riesgos continlia ello se genere mayor
realizando actos control sobre los actos
inseguros en cuanto al inseguros.
buen uso de EPP.
Lider del SG-SST | No se cuenta con un Garantizar el buen uso, Directa.
instrumento practico para | almacenamiento y
realizar seguimiento y desinfeccion de los EPP
control de los EPP por promoviendo la vida 1til
empleado. del EPP.
Lider del SG-SST | Se han presentado Dentro del plan de Directa.

Nota. Elaboracion propia (2019).
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Justificacion del proyecto

Al realizar la actualizacion del programa de gestion de elementos de proteccion personal en la
empresa ALBATEQ S.A se dara cumplimiento al desarrollo del proyecto integrador requerido en
ambito académico y se busca solventar necesidades internas a nivel organizacional. Cabe resaltar
que el SG-SST busca prevenir AT y EL. Sin embargo, uno de los informes técnicos presentado
por un profesional de seguridad y salud en el trabajo demuestra en el andlisis de accidentalidad
del afio 2018, se presentaron 83 AT de los cuales 22 tienen un andlisis de causalidad relacionado

con el no uso o inadecuado uso de los EPP y generaron 74 dias de ausentismo laboral.

También se identifica que de las 58 personas programadas en el turno para desarrollar
actividades en la planta de produccion solo entre 6 a 15 colaboradores utilizaban EPP de forma
correcta. Por lo anterior, se puede concluir que mas del 50% de la poblacién no estd haciendo
uso adecuado de los EPP. Diariamente se realizan recorridos de inspeccion en donde se generan
acciones correctivas a los colaboradores debido a que realizan actos inseguros relacionados con

el no uso de EPP desarrollando actividades de alto riesgo.

Por consiguiente, se identifica la necesidad de realizar actualizacion del programa de gestion
de EPP en la compaiiia, generando herramientas y protocolos que permitan controlar el uso,
almacenamiento, desinfeccion, entrega, seguimiento y disposiciéon final de los elementos
asignados al personal. También se busca dar cumplimiento a los requerimientos normativos para
el uso y la implementacién de EPP en los lugares de trabajo para un ambiente saludable, que se
encuentran contemplados en la Ley 9 de enero 24 de 1979 (Titulo II1, articulos 122 a 124) yen la
Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979 (Titulo 1V, Capitulo I, articulos 176 a 201). Entre otros.

Con la aplicacion del programa de gestion de EPP se lograra reducir los costos invertidos en
la reposicion de EPP y disminuir el ausentismo generado por AT y EL. Contribuyendo con la

productividad de la organizacion.
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Objetivos
Objetivo general

Actualizar el programa de gestion de elementos de proteccion personal en la empresa
ALBATEQ S.A teniendo como referencia el actual perfil de cargo, donde se evidencia el analisis
de riesgo versus el estudio de cargos en la compaiiia con el fin de determinar EPP adecuados de
acuerdo con la funcién desarrollada en cada area, garantizando seguimiento y control durante la

aplicacion del programa.
Objetivos especificos

Verificar el estado actual del uso de EPP a partir del perfil de cargo y de inspecciones en

areas.

Reasignar por puestos de trabajo la entrega de los EPP adecuados para desarrollar labores de
acuerdo a las necesidades identificadas en las inspecciones de areas y reportes generados por los

colaboradores.

Ejecutar charlas de seguridad dirigidas a los colaboradores para identificar las condiciones en
las cuales se requiere uso, almacenamiento, desinfeccion, custodia y disposicion final de los

EPP.
Implementar una herramienta de gestion para controlar la entrega de EPP.

Disefar estrategias de control para los recursos invertidos en el suministro de entrega de EPP.
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Alcance del proyecto

La aplicacion de este programa se encuentra dirigido a la empresa ALBATEQ S.A, fabrica
dedicada a la elaboracion de alimento balanceado para aves, cuenta con cuatro sedes en las que
se desarrollan actividades de alto riesgo en sus procesos productivos principalmente. Por lo
anterior, el proyecto se encuentra dirigido a todas las areas de las sedes de la compaiiia,

primordialmente a la sede principal ubicada en Funza.

El programa busca generar conciencia sobre el uso, almacenamiento, custodia y desinfeccion
adecuada de los EPP de los colaboradores de la compaiiia. Se quiere mejorar las condiciones de
trabajo y del ambiente controlando los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los

colaboradores.

Al seleccionar un EPP para el desempeio de los oficios, se debe tener en cuenta tres aspectos

fundamentales:
Determinar la necesidad del equipo.

Seleccionar el equipo apropiado para el riesgo que va a controlar. El grado de proteccion

suministrado por cada pieza del equipo en particular, bajo especificaciones varias de calidad.

Lograr el uso adecuado por parte de los trabajadores y el buen mantenimiento del equipo. La

facilidad con que pueda usarse.

Por consiguiente, se busca reducir el impacto del costo econdmico que se esta generando en la
compaifiia a raiz de la asignacion y reposicion de los EPP, sin dejar de atender las necesidades

que se generan en el desarrollo de las labores diarias.
Se han identificado varios documentos relacionados con el buen uso de los EPP.

Tabla 6.

Documentos consultados.

Documentos consultados

Nombre del documento Tematica Vinculo web




Programa de elementos
de proteccién personal,
Uso y mantenimiento.

Establecer las caracteristicas técnicas y
normativas de los elementos de proteccién
personal- EPP -
que constituyen el equipo de prevencion de los
trabajadores expuestos a factores de riesgo
durante el
desarrollo de su trabajo

21

https://www.minsalud.gov

.co/Ministerio/Instituciona
|/Procesos%20y%20proced

imientos/GTHS02.pdf.

Marco legal de EPP.

En Colombia los requerimientos para el usoy la
implementacion de Elementos de proteccion
Personal en los lugares de trabajo, se encuentran
contemplados en la Ley 9 de enero 24 de 1979
(Titulo 1 SALUD OCUPACIONAL, Articulos 122 a
124).

http://eppsalud501.blogsp
ot.com/2013/03/marco-

legal-epp.html

Pagina web ARL SURA.
Elementos de
protecciéon personal

Como lider de seguridad y salud en el trabajo,
usted debe conocer los diferentes elementos de
protecciéon personal, identificar las condiciones
en las cuales se requiere su uso, mantenerlos de

https://www.arlsura.com/i
ndex.php/75-centro-de-
documentacion-
anterior/equipos-de-

(EPP). proteccion-individual-

/1194--sp-3393

manera correcta y ayudar a sus compafieros a
concientizarse de la importancia de estos.

Nota. Elaboracion propia (2019).

Marco legal Colombia

En el Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control: Equipos y
Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso de dispositivos,
accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles
dafos a su salud o su integridad fisica derivados de la exposicion a los peligros en el lugar de
trabajo. El empleador deberd suministrar elementos y equipos de proteccion personal (EPP) que
cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera
complementaria a las anteriores medidas de control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con

la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

PARAGRAFO 1. El empleador debe suministrar los equipos y EPP sin ningtn costo para el
trabajador e igualmente, debe desarrollar las acciones necesarias para que sean utilizados por los

trabajadores, para que estos conozcan el deber y la forma correcta de utilizarlos y para que el



https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GTHS02.pdf.
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GTHS02.pdf.
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GTHS02.pdf.
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GTHS02.pdf.
http://eppsalud501.blogspot.com/2013/03/marco-legal-epp.html
http://eppsalud501.blogspot.com/2013/03/marco-legal-epp.html
http://eppsalud501.blogspot.com/2013/03/marco-legal-epp.html
https://www.arlsura.com/index.php/75-centro-de-documentacion-anterior/equipos-de-proteccion-individual-/1194--sp-3393
https://www.arlsura.com/index.php/75-centro-de-documentacion-anterior/equipos-de-proteccion-individual-/1194--sp-3393
https://www.arlsura.com/index.php/75-centro-de-documentacion-anterior/equipos-de-proteccion-individual-/1194--sp-3393
https://www.arlsura.com/index.php/75-centro-de-documentacion-anterior/equipos-de-proteccion-individual-/1194--sp-3393
https://www.arlsura.com/index.php/75-centro-de-documentacion-anterior/equipos-de-proteccion-individual-/1194--sp-3393
https://www.arlsura.com/index.php/75-centro-de-documentacion-anterior/equipos-de-proteccion-individual-/1194--sp-3393
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mantenimiento o reemplazo de los mismos se haga de forma tal, que se asegure su buen

funcionamiento y recambio segun vida util para la proteccion de los trabajadores.

En Colombia los requerimientos para el uso y la implementacion de EPP al en los lugares de
trabajo, se encuentran contemplados en la Ley 9 de enero 24 de 1979 (Titulo Il SALUD
OCUPACIONAL, Articulos 122 a 124). En la Resolucién 2400 de mayo 22 de 1979 (Titulo IV,
Capitulo II, Articulos 176 a 201). También podemos encontrar en referentes en ANSI

(Americana ANSI/ Z89 ejemplo proteccion para cabeza).
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Estrategias de intervencion

Elaboracion del diagnostico actual de la entrega, uso, almacenamiento, desinfeccion, custodia

y disposicion final de los EPP. Por medio de las inspecciones mensuales realizadas al personal.

Garantizar que los EPP asignados cumplan con los requerimientos necesarios para realizar
actividades de forma segura, actualizando la matriz de asignacion de los elementos. Realizando

un analisis de la tarea, el area y los riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores.

Seleccionar el equipo apropiado para el riesgo que va a proteger. Se debe realizar un analisis
de las fichas técnicas de cada EPP para seleccionar el elemento que mejor responda a las

necesidades de la compaiiia.

Promover el buen uso, almacenamiento, desinfeccion, custodia y disposicion final de los EPP.
Se debe realizar seguimiento generando aplicacion de herramientas que permitan identificar la

trazabilidad del EPP.

Prolongar la vida util de los EPP asignados. Se deben iniciar controles administrativos,

control de los tiempos en los que se entregan los EPP.

Controlar los recursos invertidos en el suministro de los EPP garantizando en cumplimiento
del presupuesto establecido anualmente. Se debe ejercer mayor control en las reposiciones de los
EPP y de ser necesario realizar procesos disciplinarios con el personal que no siga los

procedimientos de seguridad establecidos en la compaiiia.

Gestionar articulacion entre los lideres del proyecto, lider de Seguridad y salud en el trabajo y
los jefes de area, buscando la ejecucion del programa de gestion de elementos de proteccion

personal.
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Condiciones del Proyecto

Factores claves de éxito

Se debe buscar la aceptacion y apoyo por parte del departamento SST de la compaiia
ALBATEQ S.A, con el propoésito que el departamento sea gestor de la aplicacion del programa
de gestion de elementos de proteccion personal. Lo anterior identificando las necesidades del
departamento y la compafiia, brindando alternativas de mejora continua. Los colaboradores de la
compaiia deben percibir el programa como una opcion de mejora que les permite realizar sus

actividades diarias de forma segura y cobmoda.

La administradora de riesgos laborales (ARL) debe ser involucrada en el desarrollo del
proyecto, teniendo en cuenta que los EPP tienen como funcion principal proteger diferentes
partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto directo con factores de riesgo que
le pueden ocasionar una lesion o enfermedad. El proyecto da respuesta a intereses propios de la

entidad.
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Plan de accion actividades

Se deben realizar inspecciones iniciales para valoracion del estado actual del uso de EPP.

También es importante revisar del perfil de cargo para determinar los EPP adecuados por

puesto de trabajo.
Se debe establecer cronograma de charlas de seguridad.
Es conveniente utilizar una aplicacion para solicitud y entrega de EPP (requisiciones).

Se debe actualizar el reglamento interno definiendo responsabilidades de los colaboradores

ante el buen uso de los EPP.

Socializar los cambios que se ajustaron en el Reglamento Interno de Trabajo y en el de SST a

todo el personal la Compaiiia.

Para realizar reposicion de un EPP se debe presentar el antiguo para dar disposicion final del

mismo, evitando fraudes al realizar reposicion.

Los EPP que se reporten por pérdida se generaran reposicion relacionando solicitud mediante

requisicion para el control.

Generar correctivos disciplinarios corrigiendo actos inseguros y mal uso de los EPP

asignados.

Realizar inspecciones para control del uso de EPP.
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En la siguiente tabla se puede identificar el cronograma de actividades que se tiene establecido para la ejecucion durante el afio

2019.

Tabla 7

Cronograma de actividades.

Cronograma de actividades Indicadores
P d
@ Ejecutadas (1) rogramacas Cumplimiento
s g = 9 g s £ £ £ @ Total actividad
oo . ?_‘) il = > E = 8 Otal actividades
Actividades / Estrategia 5 3 2 § 5 E % f:f § : . programadas
1. Realizar inspecciones iniciales para valoracion del
estado actual del uso de elementos de proteccién 1 1 2 0 2 100%

personal.

2. Generar revision del perfil de cargo para
determinar los elementos de protecciéon personal 1 1 2 0 2 100%
adecuados por puesto de trabajo.

3. Generar cronograma de charlas de seguridad 1 1 1 1 4 0 4 100%
4. Utilizar una aplicacién para solicitud y entrega de

E P .,0 paraso Y entreg 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 8 100%
elementos de proteccion personal (requisiciones).
5. Actualizar el reglamento interno definiendo
responsabilidades de los colaboradores ante el buen 1 1 0 1 100%
uso de EPP
5.1. Socializar los cambios que se ajustaron en el

1 1 0 1 100%

Reglamento Interno de Trabajo y en SST a todo el



personal la Compaiiia

5.2 Para realizar reposicion de un elemento de
proteccion personal se debe presentar el antiguo
para dar disposicion final del mismo, evitando
fraudes al realizar reposicion.

5.3 Los elementos de protecciéon personal que se
reporten por pérdida se generara reposicion
relacionando solicitud mediante requisicién para el
control.

5.4 Generar correctivos disciplinarios corrigiendo
actos inseguros y mal uso de los elementos de
proteccion asignados.

5.5. Realizar inspecciones para control del uso de
elementos de proteccion personal.

Nota. Elaboracion propia (2019).

100%

100%

60%

100%
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Riesgos del proyecto

Durante el desarrollo del proyecto se tienen identificados ciertos riesgos a los que se
encuentra expuesto en su desarrollo, uno de ellos esté relacionado con el interés de participacion
que se genere ante la ARL y la compafiia ALBATEQ S.A dando respuesta a sus intereses como

organizacion.

También se identifica la posibilidad de presentarse retrasos en la ejecucion de actividades,
teniendo en cuenta que las actividades productivas desarrolladas en la organizacioén cuentan con

unos tiempos establecidos dando cumplimiento con las metas productivas de la compaifiia.

De otra parte, el personal que debe participar en el desarrollo del proyecto (principalmente en
las capacitaciones) puede mostrar poco interés por los temas tratados y percibir las actividades

propuestas con actitudes de rechazo.
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Impacto esperado (en la poblacion o en la organizacion)

El programa busca generar conciencia, autocuidado y sentido de pertenecia sobre el uso,
almacenamiento, custodia y desinfeccion adecuada de los EPP de los colaboradores de la
compaiia. Se quiere mejorar las condiciones de trabajo y del ambiente controlando los riesgos y
peligros a los que se encuentran expuestos los colaboradores. Generar cultura de autocuidado es

primordial para que los colaboradores perciban como una necesidad el correcto uso de los EPP.

Se busca reducir el impacto del costo econdomico que se estd generando en la compaiia a raiz
de la asignacion y reposicion de los EPP, sin dejar de atender las necesidades que se generan en
el desarrollo de las labores diarias. Se busca que el personal desarrolle labores de forma comoda

pero segura.



30

Presupuesto

En la siguiente tabla se puede identificar el presupuesto anual que debe ser asumido por todas

las partes interesadas en el proyecto.

Tabla 8

Recursos anuales.

Recursos anuales

Humanos Tecnologicos Financiero
12 portatiles $ 10.200.000
Aplicativo de SAP $ 850.000
Internet $ 250.000

Ocho personas administrativas apoyando

desarrollo del programa de gestion. Radios de comunicacion | $ 1.200.000
Celulares $ 960.000
Teléfonos $ 150.000
Tiempo $ 3.456.000

Nota. Elaboracion propia (2019).
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Resultados

En primer lugar, para verificar el estado actual del uso de EPP a partir del perfil de cargo y de
inspecciones. Se realiz6é un diagnostico actual de la entrega, uso, almacenamiento, desinfeccion,
custodia y disposicion final de los EPP. Por medio de las inspecciones mensuales realizadas al
personal. Adicionalmente en visitas a campo de observacion se reviso por areas de trabajo la
efectividad de los EPP que se tenian asignados para el desarrollo de labores, toda la informacion
obtenida se analiz6 simultaneamente con el documento perfil de cargo que se venia manejando

en la compaiiia.

En la siguiente tabla se puede observar la cantidad de cargos que se tienen establecidos en la
compafiia y también la cantidad de diagnosticos realizados por cargos concluyendo un

cumplimiento de la aplicacion del diagnéstico hasta el 98%.

Tabla 9

Cronograma de diagnostico de EPP.

Se aplico diagnostico de EPP

Total, cargos 61
Diagnostico realizado por cargos 60
Porcentaje de cumplimiento del

diagnostico 98%

Nota. Elaboracion propia (2019).

No fue posible la aplicacion del diagnostico al 02% restante de la poblacion, teniendo en
cuenta que se encontraba personal en vacaciones, realizando actividades fuera de las
instalaciones de la compaiia, personal ausente cobijado por licencias, calamidades domesticas e

incapacitado.

En segundo lugar, para reasignar por puestos de trabajo la entrega de los EPP adecuados para
desarrollar labores. Fue necesario revisar la hoja de seguridad de los elementos de proteccion
personal asignados garantizando de esta manera cumplan con los requerimientos necesarios para

realizar actividades de forma segura. Se actualizo la matriz de asignacion de los EPP. Realizando
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un analisis de la tarea, el area y los riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores

en compaiiia de los jefes, directores de area y SST.

Se logré definir de acuerdo con el diagnostico realizado por cargos los EPP que se deberan
asignar por areas de trabajo de acuerdo con sus actividades, lo anterior se reflejara en la matriz
de asignacion de elementos de proteccion personal que se deberd publicar en un area visible a

fuera del almacén para consulta y control en la asignacion de EPP.

También se logré identificar la entrega de EPP que no son necesarios para el desarrollo de las
actividades, que no cumplen con los requerimientos necesarios para desarrollar labores y
entregas simultaneas de elementos de proteccidon personal que serian utilizados en la ejecucion
de una misma labor. Aspectos que impactaban significativamente el presupuesto y representaban

ineficiente utilizacion de los recursos.

Con la publicacion la matriz de asignacion de elementos de proteccion personal realizada el
23 de mayo de 2019, ubicada frente al almacén, un punto estratégico teniendo en cuenta es donde
se realiza la entrega de elementos, se controlo la entrega de acuerdo con las necesidades que ya

se habian identificado y se logrd optimizar los recursos dispuestos.

En tercer lugar, se establecid un cronograma para ejecutar las charlas de seguridad dirigidas a
los colaboradores con el fin de identificar las condiciones en las cuales se requiere uso,
almacenamiento, desinfeccion, custodia y disposicion final de los EPP. Se ejecutaron 08 charlas
de seguridad dando cumplimiento al 100% de las que se tenian programadas con personal de la
administradora de ARL Bolivar y Equidad; se evidencio una disminucion en las solicitudes
realizadas por deterioro de los EPP para cambio del 37%. Fue evidente la reduccion de cambios
generados en elementos de proteccidon respiratoria, teniendo en cuenta que se establecieron
charlas generadas por el personal de SST en la que se realizaba la entrega del EPP y se genera
charla en la que se realiza énfasis en uso, almacenamiento, desinfeccion, custodia y disposicion

final del elemento.

En cuarto lugar, se implement6 una herramienta de gestion para controlar la entrega y
periodos de asignacion de EPP. De la herramienta SAP, se desarrollo un aplicativo denominado

Solcompras en el que se asigno al area de SST un usuario y contrasefia con el objetivo de realizar
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solicitudes internas al almacén, dejando registrado en el sistema los elementos que son asignados
a cada colaborador en tiempos reales, esta herramienta permite generar informes en los que se
muestra un historial de los EPP que han sido asignados a una persona y los motivos por los
cuales se han realizado las asignaciones (Perdida, asignacion por primera vez o reposicién por

deterioro del elemento).

Solcompras permite realizar seguimiento a la vida util de los EPP que se estan asignado a los
colaborares, al mismo tiempo permite identificar las personas que son reincidentes en solicitar
EPP reportados por perdida. Los colaboradores que reinciden tres veces durante el mes
solicitando reposicion de elementos por perdida son notificados por gestion humana para iniciar

un proceso disciplinario.

En lo que va corrido del afio 2019 se han realizado dos procesos disciplinarios. En las
inspecciones realizadas han disminuido los llamados de atencion, un 16% de la poblacion sigue
incurriendo en el inadecuado o no uso de los EPP, de las 58 personas programadas para
desarrollar actividades en la planta de produccion solo entre 3 a 9 colaboradores son a
molestados quincenalmente con accion correctiva por el no uso de los EPP de forma correcta. Lo
que quiere decir que un 84% de la poblacion se ha comprometido con el buen uso de los

elementos.

En quinto lugar, Se logro sostener los presupuestos planeados durante los primeros seis meses
del afio, durante el transcurso y aplicacion de las estrategias propuestas en los siguientes meses
se evidencio un ahorro del 6% reflejado en siete millones setecientos veintitin mil ciento setenta
y tres pesos $7.721.173, moneda corriente. Las areas de mantenimiento, calidad y ambiental
fueron las que demostraron menor consumo, mientras que produccidon mantuvo su consumo e
incluso se evidenciaron periodos que superaban lo presupuestado para esta area, al realizar el
analisis del comportamiento en cuanto al consumo se pudo establecer que la rotacion continua

del personal de produccién influyo.

En los siguientes graficos se puede identificar el comportamiento consumado en cuanto al
presupuesto ejecutado durante los nueve meses en los que se implementaron las estrategias

establecidas en el programa de gestion de EPP en la empresa ALBATEQ S.A.



Tabla 10.

Cronograma de actividades.

Analisis de presupuesto en 9 meses

Presupuesto | Presupuesto

. . . Disminucidn
invertido asignado

118.278.827 |126.000.000 |7.721.173

Nota. Elaboracion propia (2019).

Tabla 11.

Grdfico cronograma de actividades.

Presupuesto ejecutado 2019
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Nota. Elaboracion propia (2019).
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Conclusiones

La actualizacion del programa de gestion de elementos de proteccion personal en la empresa
ALBATEQ S.A se ejecutd dando cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos
propuestos alcanzando victorias tempranas, lo que permitid alcanzar el objetivo general
propuesto. Se logré definir los EPP que deben ser asignados a cada area de acuerdo con las
actividades desarrollas y necesidades. Se logr6 realizar trazabilidad del programa y se obtuvo

una disminucion considerable de los recursos invertidos, de la accidentalidad y del ausentismo.

Al realizar un andlisis comparativo en los periodos de enero a octubre en los afios 2018 y
2019 se evidencio que los indices de accidentalidad disminuyeron considerablemente en un 20%,
al igual que el indice de ausentismo disminuyo en un 58%; Se logré reducir los costos invertidos
en el suministro de elementos en un 6%. Contribuyendo con la productividad de la organizacion

y el bienestar laboral.

Cabe resaltar que la mejora continua estd fundamentada en seguir aplicando las herramientas
que se desarrollaron para la entrega, trazabilidad, control y disposicion final de los EPP
asignados. También es fundamental continuar desarrollando actividades que permitan generar

cultura de autocuidado y buen uso de los recursos.
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Recomendaciones

La propuesta de mejora continua se fundamentada en seguir aplicando actividades y
metodologias que contribuyan al mejoramiento de las herramientas que se desarrollaron para la
entrega, trazabilidad, control y disposicion final de los EPP asignados. Las charlas de seguridad
enfocadas en el autocuidado, sensibilizacion, uso, almacenamiento y desinfeccion de los EPP

deben ser continuas e innovadoras, teniendo en cuenta que la rotacion del personal es continua.

Es importante seguir realizando los seguimientos y analisis que se puedes desarrollar desde el
aplicativo solcompras, identificando el personal que es reincidente en la perdida y mal uso de
EPP, generando procesos disciplinarios que incentivan a los colaboradores a dar buen uso de los
recursos dispuestos para el desarrollo de sus labores diarias con seguridad. También se hace
fundamental identificar la vida til de cada EPP de acuerdo con el area y actividades,

continuando con el seguimiento y control.

De igual manera, se debe continuar desarrollando la mejora en el aplicativo solcompras para
reemplazar el mecanismo documental actual utilizado, para dejar constancia de la entrega de
cada EPP. Se puede desarrollar un mecanismo de huella dactilar, relacionada con el cédigo
asignado a cada persona, por ende, con sus datos basicos. Lo anterior para dejar constancia
magnética de los EPP asignados a cada colaborador, dando cumplimiento a la normatividad y

facilitando la revision de datos.

Por ultimo, es importante demostrar el compromiso que tiene la alta direccion frente al SG-
SST, generar delegacion hacia los coordinadores de las diferentes areas de la compafiia, es
fundamental para el desarrollo e implementacion del programa de gestion de elementos de

proteccion personal en la empresa ALBATEQ S.A.
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Anexos
Anexo 1.

Guia de inspeccion y limpieza de respiradores media cara / cara completa 3M.
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Anexo 2

Informe de inspeccion uso de EPP planta de harinas

INFORME INSPECCION DE EPP PH
Inspecciodn realizada por: CAMILO GONZALEZ

Fecha Turno Area Hallazgos Colaborador Observaciones

El colaborador
usa
adecuadamente
todos sus EPIS
El colaborador
usa
adecuadamente
todos sus EPIS
El colaborador
usa
adecuadamente
todos sus EPIS

22/01/2019| Dia |Produccién Fernando Lépez Sin novedad

22/01/2019| Dia |Produccion Juan Carlos Orjuela Sin novedad

22/01/2019| Dia |Produccion Jhon Madera Sin novedad




El colaborador
usa
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22/01/2019| Dia |Produccién Juan Gutiérrez Sin novedad
adecuadamente
todos sus EPIS
El colaborador
22/01/2019| Dia |Produccién usa Antonio Benavidez Sin novedad
adecuadamente
todos sus EPP
El colaborador Sin novedad
22/01/2019| Dia Caldera usa Zamuel Santamaria
adecuadamente
todos sus EPP
En el momento Se realiza charla de
de realizar la seguridad, se le
22/01/2019| Dia |Produccion| MSPeCCion el | p an Martinez | "écuerda el uso delos
colaborador no EPIS obligatorio y se
utiliza protector compromete a
auditivo utilizarlos
En el mqmento Se realiza charla de
de realizar la ;
. ) seguridad, se le
inspeccion el recuerda el uso de los
22/01/2019| DIA |Producciéon| colaborador no | Franklin Puentes . .
EPIS obligatorio y se
usaba su
o compromete a
proteccion .
) X utilizarlos
respiratoria
El colaborador
22/01/2019| DIA |Produccion usa Wilson Jojoa Sin novedad
adecuadamente
todos sus EPIS
Anexo 3

Aplicativo denominado Solcompras permite realizar seguimiento a la vida util de los EPP que se

estan asignado a los colaborares, al mismo tiempo permite identificar las personas que son

reincidentes en solicitar elementos reportados por perdida.
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