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Resumen

El auge del ecoturismo en Colombia debe ser desarrollado a través de practicas
ambientalmente sostenibles que involucren la conservacion de la diversidad biologica de los
parques nacionales naturales, al tiempo que contribuyen al crecimiento econémico del sector.

Con este objetivo se busca tomar como referente el modelo implementado en Brasil, una
de las principales potencias en el aprovechamiento de los beneficios economicos de las
actividades turisticas, promoviendo el menor impacto a los espacios naturales. La adopcion
de sus estrategias ha requerido de la articulacion de los entes publicos y privados para la
creacion de proyectos que reduzcan la ausencia de herramientas de capacitacion,
certificacion, licenciamiento y promocion del ecoturismo. Por lo que como resultado de esta
investigacion se proponen una serie estrategias para ser implementadas en el pais con el
animo de favorecer el sector.

Palabras clave: modelo de ecoturismo, biodiversidad, competitividad, desarrollo,

estrategias, sostenibilidad, areas naturales.
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Abstract

The rise of ecotourism in Colombia must be developed through environmentally sustainable
practices that involve the conservation of the biological diversity of the national natural
parks, while contributing to the economic growth of the sector.

With this objective, we use as a reference the model implemented in Brazil, one of the
main powers in the use of the economic benefits of tourism activities, promoting the least
impact on natural spaces. The adoption of their strategies requires the articulation of public
and private entities for the creation of projects that reduce the lack of training tools,
certification, licensing and promotion of ecotourism. This evince that the lack of assignment
of responsibilities and specialization in ecotourism has caused the loss of economic, social
and environmental benefits that the structure of recreational tourism could generate in the
natural parks of Colombia.

Key words: ecotourism model, biodiversity, competitiveness, development, strategies,

sustainability, natural areas.
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Introduccion

Esta investigacion es realizada en torno al ecoturismo, actividad econdmica que para los
paises con una alta riqueza en biodiversidad, representa una oportunidad para el progreso de
su economia y con esto el de su poblacion. La principal funcidn de este tipo de turismo es la
interaccion de los viajeros con la naturaleza, buscando la proteccion de la misma 'y
reduciendo los posibles impactos negativos que podria generar esta actividad.

La realizacion de este trabajo surge del interés de estudiar como Colombia ha desarrollado

su propuesta de ecoturismo a través del tiempo y como podria impulsarla o mejorarla,
considerando las estrategias implementadas en Brasil, pais que cuenta con éxito en dicha
actividad econdmica. Por otra parte, presentar las ubicaciones y actividades en las que se hace
ecoturismo en cada uno de estos paises, al igual que analizar a las entidades involucradas.
En el proceso de esta investigacion exploratoria y cualitativa, se efectud una recoleccion de
datos provenientes de documentos e informes oficiales de los paises abarcados, al igual que
de articulos, libros y escritos de personas y entidades implicadas o con interés en el estudio
del ecoturismo.

Este trabajo se divide en tres capitulos para el desarrollo del estudio; en el primer capitulo
se explica la importancia del turismo y su participacién como actividad econdmica en
Colombia, ademas se presenta la propuesta en ecoturismo que tiene el pais, las entidades
comprendidas para el manejo de este y los resultados obtenidos de la planeacion y las
medidas que han tomado.

Dado que esta investigacion tiene como fin considerar qué estrategias podria implementar
Colombia para el mejoramiento de dicha actividad, en el segundo capitulo se toma como
referente a Brasil y su modelo de ecoturismo, teniendo en cuenta su oferta y los aspectos que
se han involucrado en su plan de accion.

Para el tercer capitulo se exponen aquellos parques naturales colombianos que han tenido
mayor acogida para los viajeros y aquellos que a pesar de tener vocacion ecoturistica aun no
tienen el mismo nivel de reconocimiento, adicionalmente se estudian las falencias del pais en
el desarrollo de esta actividad y se sustenta como podria incorporar estrategias del modelo

ecoturistico de Brasil.
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Planteamiento del problema

El turismo a través de los anos se ha convertido en uno de los sectores econdmicos mas
importantes y con alto potencial a nivel mundial gracias a su constante crecimiento y a su
capacidad de mejorar las oportunidades y los ingresos de las poblaciones locales que se
dedican a esta actividad. En Colombia, esta industria se ha consolidado como un motor para
el desarrollo econdémico del pais y es reconocida por ser generadora de empleo; seglin el
Centro de Informacion Turistica de Colombia (CITUR, 2017) para el afio 2016, se emplearon
a 1.823.931 de personas en actividades asociadas al sector turistico, de las cinco categorias
36.6% trabajaban en el sector de transporte, 35.2% en restaurantes, 20.3% en actividades de
esparcimiento,6.1% en alojamiento y el 1.7% eran empleados de agencias de viajes. Ademas
de fomentar el fortalecimiento de los destinos nacionales y mejoramiento de la
infraestructura, también involucra en sus procesos gran parte de los sectores econdmicos del
pais.

No obstante, las practicas turisticas asi como han suscitado impactos positivos, también
han ocasionado diferentes afectaciones, una de ellas y de la més importantes son los dafios en
el ecosistema, de acuerdo con el programa de turismo responsable entre los impactos del
turismo se encuentran la pérdida de biodiversidad, la generacion de residuos, el consumo de
agua y de energia, y entre los impactos positivos, valoracion de los recursos naturales y
culturales, aumento en la conciencia sobre la calidad ambiental, creacion de empleos y
desarrollo local (Constanza & Romina, 2012) .

Por lo anterior, para Colombia que es un pais con capacidad paisajistica, biodiversa y
cultural es imperativo integrar métodos que incrementen el turismo basados en el crecimiento
economico, pero de la mano de la conservaciéon medioambiental con el fin de minimizar el
impacto y el dafio que causa el desarrollo del turismo. Actualmente incorporar los principios
de sostenibilidad y resaltar la importancia de llevar a la practica los valores sociales,
economicos, politicos y culturales se ha convertido en el principal objetivo para realizar todas
aquellas actividades conservando los recursos naturales.

En los tltimos afos, el turismo en Colombia ha estado pasando por un gran momento.
Aquel tiempo donde la visita de extranjeros al pais suponia un alto indice de riesgo, debido al
conflicto armado, cambi6 y ahora las acciones violentas ha disminuido, ante las politicas de
promocion del turismo a nivel internacional, la inversion en infraestructura y las medidas

tomadas por las organizaciones regionales y nacionales para resaltar los atractivos de los
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lugares turisticos del pais, logrando que el arribo de visitantes extranjeros incremente. Las
cifras revelan que mientras en 2007 llegaron 2,5 millones de turistas, esa cifra el afio pasado
crecid a 5,1 millones. (Semana, 2017).

Esta tendencia que va en aumento, de la cual el Estado es consciente, ha generado que
se quiera impulsar esta industria para que contintie siendo un importante generador ingresos,
sin embargo es ahi donde es necesario replantear la nocién que se ha tenido actualmente del
turismo, donde el principal factor a tener en cuenta es el econdmico y comenzar a desarrollar
estrategias que incentiven una nueva practica del turismo con un equilibrio entre lo
econdémico, lo politico y lo social .Tal como Brasil, pais que identifico ventajas al ser uno de
los que tiene mayor biodiversidad del mundo y con un gran numero de lugares considerados
patrimonio natural, logr6 identificar en el ecoturismo un sector importante y generador de
capital a través la aplicacion de procedimientos ambientalmente amigables, la conservacion
de la naturaleza, protegiendo un 27.8% de su drea e implementando principios de
sostenibilidad, ademas, esto los llevo a crear entidades desde el 1990, como el Grupo
Interministerial, encargadas de crear estrategias, programas de certificacion turistico y

politicas a favor del ecoturismo (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012).

Pregunta de investigacion
(Qué estrategias desarrolladas en Brasil pueden ser implementadas en Colombia para mejorar

la practica del ecoturismo en el pais?
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Objetivos

Objetivo general

Examinar el modelo de ecoturismo implementado en Brasil y proponer como sus estrategias

pueden ser aplicadas en Colombia para optimizar el desarrollo econémico del sector.

Objetivos especificos

e Realizar una caracterizacion del sector turistico colombiano y su importancia en la
economia del pais.
e Analizar el modelo establecido por Brasil para la practica del ecoturismo.

e Identificar las ventajas que podrian suscitar en Colombia la implementacion de las

estrategias del ecoturismo desarrollado en Brasil.
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Justificacion

Esta investigacion tiene como principal objetivo conocer las estrategias de desarrollo de
ecoturismo adoptadas por Brasil, el cual ha logrado hacer de la industria turistica una fuente
importante de ingresos causando el menor impacto en aspectos ambientales, sociales y
culturales, esto debido en gran parte a la inversion, regulacion, certificacion de destinos y
desarrollo y creacion de entidades que tengan como fin el incremento de visitantes
extranjeros con interés en los espacios naturales protegidos, involucrando a entes como:
hoteles, restaurantes, proveedores de bienes y servicios, empresas de transporte, etc., en
estrategias que instauran principios de sostenibilidad (Ministerio de Medio Ambiente de
Brasil, 2015).

Colombia es un pais que posee una gran variedad de recursos naturales gracias su
ubicacion geografica y su diversidad, ademas cuenta con un importante potencial en
infraestructura y capital humano que podrian convertir al pais en un lugar sustentable.

El pais en las tltimas décadas ha trabajado en la implementacion de estrategias para que estas
caracteristicas sean promocionadas a nivel internacional, con el objetivo de que el numero de
visitantes de extranjeros tenga un aumento sustancial, de ahi que la industria turistica tenga
un reciente incremento y una importante participacion en la economia Colombiana
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014). Aun asi, un pais que cuenta con gran
potencial de recursos naturales como es el caso de Colombia que le permite satisfacer sus
necesidades, entre ellas la generacion de ingresos, empleo y riqueza, ha ocasionado que la
explotacion de manera irracional de los recursos naturales no permita visualizar las
consecuencias de su impacto en la economia a largo plazo, por lo tanto la falta de planeacion
podria promover que el turismo, uno de los motores de la economia Colombiana esté en
peligro, ante la falta de estrategias para su conservacion y aprovechamiento de manera
responsable.

El ecoturismo como respuesta a lo anterior dicho, proporciona un ambiente competitividad
y crecimiento econdmico. Este tipo de turismo es un generador de desarrollo debido a su
impacto econdmico, con éste, se crea toda una cadena de valor que integra la preservacion de
la cultura y biodiversidad, mayor empleo y menos migracion para la poblacion, nuevas
oportunidades del mercado para que permitan percibir la cantidad de ganancias econdmicas
suficientes para determinar que la actividad econdmica si es viable, ademas de mejorar la
calidad de vida de las personas (Rainforest Alliance, 2008). de ahi la necesidad de que las

estrategias que se logren extraer para desarrollo del ecoturismo sean acorde a las condiciones
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economicas, sociales y culturales de Colombia, es decir que permite al pais mantener sus
caracteristicas distintivas de las demas culturas, con el fin de evitar consecuencias negativas
en un futuro, esto debido a que es necesario que los beneficios monetarios percibidos durante
el desarrollo de las actividades turisticas no pueden resultar afectados, sino por el contrario
deben ocasionar més estabilidad.

La decision de tomar a Brasil como referente investigacion de estrategias, representa una
gran importancia para la investigacion, puesto que este pais se ha convertido en un lider
global en el desarrollo del ecoturismo y ha logrado, con mas de 26 afios de trabajo, convertir
este sector en una industria de gran éxito, priorizando 4reas naturales con potencial turistico.
Por lo tanto, esta investigacion permitird conocer, identificar y estudiar aquella oferta turistica
basada en la preservacion y cuidado del medio ambiente, implementados en el pais
Latinoamericano que puedan ser aplicados a la situacion actual de Colombia y representen un

motor para el desarrollo del sector y la economia.
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Metodologia

El enfoque que se va a tomar para desarrollar y dar respuesta a la pregunta de investigacion
va a ser cualitativo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1991), este
pretende llevar a cabo una recoleccion expansiva de datos, que permite tener un mayor
entendimiento del tema a tratar, para poder hacer un analisis y sacar conclusiones.

La investigacion inicialmente serd exploratoria, debido a que el ecoturismo es una practica
a la que se le ha dado una reciente importancia, a raiz de los cambios medioambientales y a la
necesidad de diversificar el turismo en respuesta a las exigentes condiciones de la economia
actual. Por lo tanto, se considera necesario recopilar y examinar informacion principalmente
de fuentes secundarias, que permitan filtrar los aspectos importantes del analisis del
ecoturismo en Colombia y en Brasil, tales como: cifras del ingreso de turistas, regiones para
el desarrollo del ecoturismo, ingresos econémicos de los parques nacionales naturales,
entidades encargadas de la administracion de dichos sitios y las practicas para la
conservacion de la diversidad, entre otros.

A través de esta metodologia se pretende describir y especificar las propiedades del
ecoturismo como una actividad econdmica de relevancia para sostenibilidad ambiental, por
medio de la comparacion respectiva de los modelos utilizados por los paises involucrados,
para finalmente realizar una propuesta estratégica para el mejoramiento del sector en

Colombia.
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Marco de referencia

Marco tedrico

El modelo de los factores especificos desarrollado por Paul Samuelson y Ronald Jones en
1971, establece que, ademas del trabajo, el capital y tierra también acttian como factores
productivos, a diferencia de lo planteado por David Ricardo y su modelo de la ventaja
comparativa. Este, reconoce que un pais tiene una ventaja comparativa, que se desempefia
como factor especifico debido a su abundancia, ademés de que tiene un alto nivel de
exportacion (Porto, 2004). Dado que el trabajo puede movilizarse entre sectores, se puede
situar en el factor especifico del pais, respondiendo a la demanda, y con esto explotar la
capacidad productiva del mismo.

La competitividad y el comercio internacional de una economia se determinan por las
diferencias que tienen con otros paises en su oferta de factores, distribucion de recursos y
abundancia en recursos naturales, pues estos estan distribuidos en proporciones desiguales
(Torres, 1972). De alli la importancia de especializarse y desarrollar los sectores generadores
de riqueza del pais, de acuerdo a sus ventajas comparativas.

El modelo de los factores especificos, teniendo en cuenta disparidad en la cantidad y
cualidad de recursos que tiene cada pais, puede aplicarse al sector del turismo. Un pais que
tenga una amplia riqueza en recursos naturales o con caracteristicas especificas que atraigan a
visitantes extranjeros, puede determinar qué tipo de impulso va a brindar a la produccion
turistica, generando asi el incremento y mejora de los destinos turisticos (Porto, 2004).

Cuando el turismo involucra los recursos naturales, es de importancia que el pais aplique
los principios de sostenibilidad en dicha actividad econdmica. El turismo sostenible “atiende
a las necesidades de los turistas actuales y de la regiones receptoras y al mismo tiempo
protege y fomenta las oportunidades para el futuro” (como se cita en Lazaro, 2005). Por esto,
este acoge los principios de preservacion y cuidado del medio ambiente, al igual que busca
que los impactos del turismo sean positivos, en los aspectos sociales, culturales y

€conodmicos.
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Capitulo I. El turismo como impulsor de la economia colombiana

En Colombia el turismo representa uno de los sectores econdmicos mas importantes del pais.
Este sector es considerado un dinamizador de la economia gracias a su relacion directa e
indirecta con los demads sectores econémicos y el desarrollo social y cultural que genera.
También se caracteriza por ser una actividad que presenta un constante crecimiento y
desarrollo, que busca posicionar a Colombia en el exterior. En cifras las reveladas por la ex
ministra del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Maria Claudia Lacouture, la
injerencia del turismo en el PIB se mantiene y viene creciendo mas del 2,6% (EI Tiempo,
2017).

La participacion de hoteles y restaurantes en el PIB de Colombia ha aumentado en los
ultimos afios después de su descenso a 2,75% en 2011 y 2012. El incremento mas alto desde

este periodo se presentd en el 2015 con 2,86% (CITUR, 2017).
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Figura 1. Participacion de hoteles y restaurantes en el PIB de Colombia. Nota: autoria propia, tomado de Centro
de informacion turistica colombiana (CITUR, 2017)

Segun cifras del Ministerio de Comercio Industria y turismo para noviembre del 2016 se
habian ejecutado 156 proyectos de infraestructura turistica en todo el pais, con una inversion
de mas de medio billon de pesos. Esto incluye la construccion de hoteles y obras de
conectividad, ya que entre el periodo de 2010 y 2015 abrieron 163 hoteles y entraron en
operacion 48 nuevas rutas aéreas internacionales. Por otro lado, se ha visto un fuerte

incremento en la apertura de nuevos establecimientos de comercio y restaurantes, los cuales
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han tenido un constante crecimiento en los ultimos afnos pasando de US$221 millones en
2010 a US$1.858 millones en 2015. (Mincomercio Industria y Turismo, 2016).

Para el afio 2016, se registrd la mayor tasa de ocupacion hotelera con un porcentaje del
55,8%, hasta ese momento la mayor variacion en este indicador se presentd en el 2007 con
54,5% (CITUR, 2017). Adicionalmente en el afio 2016 1, 823,931 empleados hacian parte del
sector del turismo, representando un 17,4% mas que en el 2010, generando méas de 370.000
nuevos empleos, segun cifras oficiales del Centro de Informacién Turistica de Colombia. Lo
anterior, como respuesta a mayor inversion extranjera directa, mayor seguridad interna y la
apertura de mas hoteles.

Afos atrds para muchos extranjeros Colombia era sindnimo de peligro e inseguridad,
afectando la productividad del turismo, ya que la seguridad es considerada como uno de los
principales factores de la competitividad turistica. No obstante, hoy en dia esta vision ha
cambiado, en los ultimos afios se han implementado estrategias para mejorar la seguridad de
los visitantes a diferentes partes del pais.

En el afio 2016 fue publicado el Plan Estratégico de seguridad turistica por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, el cual busca incrementar la seguridad para los usuarios de
servicios turisticos, mediante el establecimiento de estrategias a partir de las cuales se
implementen proyectos y actividades que promuevan medidas de control y prevencion,
dirigidas a los prestadores de servicios turisticos, vigilancia y proteccion de los atractivos
turisticos, informacion y orientacion al turista, asi como acciones para el fortalecimiento
institucional . Algunas de estas estrategias estan enfocadas directamente en vigilancia de
atractivos y actividades turisticas, y otras en la seguridad de las carreteras y demas rutas
turisticas con el fin de impartir confianza a visitantes internacionales y nacionales, de igual
manera incluye todo un sistema de orientacion e informacion a los turistas sobre las regiones
y asistencia técnica a nivel internacional.

Hoy en dia las cifras mas recientes revelan un aumento en la visita de viajeros extranjeros
al pais. Para el afio 2016 llegaron 5.092.052 viajeros, creciendo 14,5% en comparacion con el
aflo anterior, es decir que llegaron 645.606 viajeros mas que en 2015 (Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, 2017). Este comportamiento positivo se ha mantenido en los
ultimos cinco afios, como resultado de resultado de las estrategias implementadas para

promocionar los atractivos turisticos de pais en las diferentes ramas de esta actividad.
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Figura 2. Ingreso anual de viajeros a Colombia (2012-2016). Nota: autoria propia, tomado de MINCIT, 2017.

En cuanto a los departamentos con mayor ingreso de turistas extranjeros en el mismo
periodo, segin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2017), Bogotéa ocupa el
primer lugar con total 634.239 turistas, seguido de Bolivar y Antioquia con 215.563 y
166.284 visitantes respectivamente. Asi mismo, los destinos turisticos con un crecimiento
representativo en los primeros seis meses del afio 2017, son la Guajira con una variacion de
(1078,0%), Narifio (399,9%) y Atlantico (74,7%) respecto al mismo periodo del afio 2016.

Segun Migracion Colombia, para junio del 2017 se registr6 la entrada de 201,780 viajeros
extranjeros a través de los puestos de control migratorio aéreo, siendo los aeropuertos
internacionales El Dorado de Bogota y Jos¢ Maria Cordova de Rionegro, los mas
frecuentados. En cuanto el flujo de turistas a través de los puestos de control maritimos, se
evidencia la entrada de 2,588 viajeros extranjeros, en su mayoria en el Muelle Internacional
de Cartagena y el Puesto Maritimo de Tumaco; segun datos proporcionados por el Ministerio
de Comercio y Turismo, la llegada de cruceros internacionales para junio del 2017 ha
incrementado a comparacion de dicho mes en el afio 2016, evidenciando un total de 7
cruceros, 6 mas a diferencia del afio anterior, con un total de 3,884 pasajeros.

Colombia esta siendo reconocida a nivel internacional por sus paisajes, el clima, la
variedad de destinos turisticos que ofrecen diferentes tipos de entretenimiento, asi y la calidad
de su gente. Colombia cuenta con 3.208 km de costa (1.760 km en el Mar Caribe y 1.448 km
en el Océano Pacifico), 483.164 km2 de selva amazonica y tres monumentales cordilleras que

atraviesan el pais. Esa condicion costera, andina, tropical y ecuatorial le da el privilegio de
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tener la mayor biodiversidad en el mundo por kilémetro cuadrado y todo tipo de climas.
(Proexport, 2010).

Esa diversidad esté representada en 59 areas naturales pertenecientes al Sistema de
Parques Nacionales Naturales que representan 14°268.224 hectareas (142,682 km2) de la
superficie nacional (marinas y terrestres), donde 11,27% constituye el area continental y
1,5% el area marina. 26 de estas areas tienen presencia de comunidades indigenas y afro
descendientes (Dinero, 2013). Los parques nacionales que se han convertido en sitios de gran
interés para los visitantes extranjeros gracias a sus cualidades naturales, estas areas que
permiten su autorregulacion ecologica y cuyos ecosistemas en general no han sido alterados
sustancialmente por la explotacion u ocupacion humana. El sistema de parques nacionales
naturales de Colombia, son areas unicas en el pais a las que se les da un alto valor, ya que
adicional de contener ecosistemas con biodiversidad, tienen la historia y la cultura
Colombiana inmersa en cada una de sus hectareas.

El turismo es una de las apuestas mas importantes del gobierno nacional, principalmente
por ser un dinamizador de la economia colombiana y de los demas sectores econdémicos. El
Plan Nacional de desarrollo que es un trabajo coordinado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo con el Ministerio de Ambiente y Turismo Sostenible en lo que tiene que
ver con el aprovechamiento turistico sostenible de los Parques Nacionales Naturales y de las
areas protegidas, continuando con el programa de concesiones de las instalaciones turisticas
bien sea a empresas privadas especializadas o a proyectos asociativos entre éstas y las
comunidades (MINCIT, 2013). También incluye los beneficios generados por los atractivos
naturales que posee el pais, los cuales son fundamentales en la promocion de las nuevas
estrategias de desarrollo del turismo de manera sostenible incluyendo las politicas de este
sector a nivel internacional.

Para el pais la abundancia de los recursos naturales simboliza una ventaja en la atraccion
de viajeros a nivel internacional; segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para
el ano 2016, 1.446.716 personas visitaron los Parques Nacionales Naturales y areas
protegidas del pais, esta cifra crecid un 49,2%, en comparacion al afio 2015 donde se
recibieron 969.792 turistas. La biodiversidad natural y el patrimonio son el principal
atractivo. Para el afio 2016, los parques mas visitados fueron Corales del Rosario con 846,164
turistas (58,5%), Tayrona con 391,442 (27,1%) y Nevados con 39,904 (2,8%). Lo anterior,
sumado a la estabilidad econémica, su posicion estratégica y conectividad, y uno de los
factores de mayor inversion que son las mejoras en infraestructura y proyectos de

competitividad.
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# Parque Corales del Rosario # Parque Tayrona

Parque Nevados Otros parques naturales.

Figura 3. Parques naturales mas visitados en Colombia en el afio 2016. Nota: autoria propia, tomado de CITUR,
2016.

En términos de competitividad, Colombia ha obtenido resultados positivos a partir del afio
2003. Segun el Foro Econémico Mundial (2017), en la actualidad el pais se posiciona en el
puesto 62 entre 136 economias del mundo en el ranking de Indice de Competitividad de
Viajes y Turismo, en esta medicion se tiene en cuenta todas aquellas politicas implementadas
por los paises para mejorar la sostenibilidad del turismo y asi mismo ocupa el puesto 24 en el
componente de recursos naturales. Sin embargo, aunque Colombia ha mejorado, sigue abajo
de paises latinoamericanos como Brasil, Chile y Ecuador, debido a su bajo rendimiento en el
desarrollo de infraestructura, transporte vial y aéreo y en los indices de seguridad locales.

Como consecuencia, aparece la necesidad de implementar mejores practicas de
aprovechamiento de los recursos naturales para que los beneficios econdmicos sean
constantes y a largo plazo. En el caso del ecoturismo, las regiones que contienen sitios de
interés turistico para realizar dichas actividades deben incrementar sus esfuerzos para
convertirse en generadoras de empleo, mejorar la infraestructura, implementar sistemas de
educacion, seguridad y cuidado del medio ambiente, asi como intensificar el trabajo entre el
sector publico y privado, de tal manera que puedan convertir estos atractivos en lugares
competitivos a nivel mundial.

Colombia cuenta con Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) que es el conjunto
de areas protegidas, actores sociales y estrategias e instrumentos de gestion que las articulan,
para contribuir como un todo al cumplimiento de los objetivos de conservacion del pais.

Incluye todas las areas protegidas de gobernanza publica, privada o comunitaria, y del &mbito
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de gestion nacional, regional o local (Parques Naturales, s.f) con este sistema se busca que las
ventajas naturales del pais gocen que una proteccion y cuidado especial que garantice su con
conservacion en aras de mantenerlas como patrimonio nacional, dado su nivel de importancia
en el turismo colombiano y reconocimiento nacional e internacional. Las areas protegidas por
el Sistema de Parques Nacionales las conforman 11 santuarios de flora y fauna, 41 parques
naturales, un area natural Unica y dos reservas naturales. Estas areas son de suma importancia
para proteccion de ecosistemas, la diversidad biologica, y la produccion de agua. (Dinero,
2013).

Algunos de los parques del Sistema con vocacion ecoturistica son: Parque Nacional
Natural Chingaza, Parque Nacional Natural Amacayacu, Santuario de Fauna y Flora Malpelo,
Parque Nacional Natural Utria, Parque Nacional Natural Macuira, Parque Nacional Natural
El Cocuy, Parque Nacional Natural Serrania de L.a Macarena, Santuario de Fauna y Flora
Otin Quimbaya, Parque Nacional Natural Corales del Rosario y San Bernardo, Parque
Nacional Natural Cueva de los Guacharos. Todas estas areas son las escogidas por los
visitantes como los destinos preferidos para realizar actividades que les permiten tener
contacto directo con la naturaleza, su tranquilidad y todas aquellas practicas que estas ofrecen
(Parques Nacionales Naturales de Colombia, s.f).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, encargado de gestionar y fomentar el
crecimiento, mejoramiento y sostenibilidad del sector turistico colombiano, cred el Fondo
Nacional de Turismo “FONTUR?”, con el fin de que esta entidad emplee los recursos para la
promocion y competitividad de las zonas turisticas del pais. Este, en conjunto con
Procolombia trabaja por la promocion internacional e interna del turismo, destinando recursos
en proyectos que previamente tienen un proceso de evaluacion y aceptacion, con mira en el
mejoramiento del sector (FONTUR, 2012).

El Plan Sectorial de Turismo colombiano 2014-2018 (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2016) reconoce la importancia de la preservacion de dicha biodiversidad y tiene
como fundamento la implementacion de un turismo responsable y sostenible, con una
tendencia a la creacion de estrategias que se adecuen a los mercados verdes y a las buenas
practicas, buscando que los impactos del turismo sean menores a nivel ambiental, integrando
principios de conservacion en el uso de los recursos naturales que podrian verse afectados
con esta actividad y a nivel cultural, respetando la identidad de las comunidades que alli

residen al igual que sus costumbres, tradiciones y su patrimonio arquitectonico.
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Con dicho plan se busca generar beneficios a largo y corto plazo en la calidad de vida de la
poblacién y en el aumento de la riqueza, puesto que proyecta integrar a las comunidades
animandolas a crear empresas, brindandoles mayor acceso a recursos financieros por parte
del gobierno y aumentando el empleo. Es de resaltar, que el Plan Sectorial de Turismo
plantea como fundamento las directrices de la Organizacion Mundial del Turismo, que
unifican el desarrollo sostenible del turismo el equilibrio con los ambitos ambientales,
econdémicos y socioculturales del pais.

Adicionalmente, Parques Nacionales Naturales de Colombia creada en el 2011, una
Unidad Administrativa Especial a nivel nacional y encargada de las areas protegidas y
naturales del pais, creo en el afio 2004 el “Programa de Fortalecimiento del Ecoturismo”, que
incluye estrategias para involucrar a los entes regionales, locales y privados en los programas
y la prestacion de servicios que involucran las areas protegidas destinadas al ecoturismo,
desarrolla programas de educacion, promocion y certificacion, ademas crea politicas y
monitorea el cumplimiento de estas. Esto en busca de generar un impacto positivo en la
poblacion local, preservar los recursos naturales y culturales, estimulando la visita de viajeros
a las areas naturales protegidas del pais (Parques Nacionales Naturales de Colombia, s.f).

El ecoturismo al ser una rama de la industria turistica, a pesar que las practicas que
involucran los recursos naturales en el sector son recientes, este busca desarrollarse como una
actividad lucrativa que fortalezca la participacion de la industria en PIB del pais, asi mismo el
reconocimiento internacional de los atractivos naturales colombianos, en busca de aumentar
la visita de turistas extranjeros y la inversion, bajo los lineamientos de un negocio sostenible
ambientalmente.

En el articulo 26 de la Ley 300 de 1996 se define el ecoturismo como una forma de
turismo especializado y dirigido que se desarrolla en 4reas que tienen un atractivo natural
especial y que se enmarca dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible. Busca
la recreacion, el esparcimiento y la educacion de los visitantes a través de la observacion, el
estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos. (Soy
Colombiano, s, f). Al ser una actividad ejercida bajo los paramentos del desarrollo humano
sostenible debe garantizar que los ingresos obtenidos en su practica sean a largo plazo y no
comprometan las necesidades de las futuras generaciones.

La Organizacion Mundial del Turismo promueve el desarrollo del ecoturismo como una
forma de crecimiento econémico y bienestar para los paises, quienes deben promover “sus
efectos positivos en la generacion de ingresos, la creacion de empleos y la educacion y, en

consecuencia, en la lucha contra la pobreza y el hambre” (OMT, 2013). Dado que el turismo
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se ha mostrado como de los sectores con mayor participacion econdémica en el mundo, a
través del ecoturismo se pueden aprovechar la variedad de recursos naturales de Colombia
tales como: de mares, selva, rios, llanuras, montafas y la diversidad hidrica, de fauna y flora,
como atractivos de la industria turistica, promoviendo actividades economicamente viables
que se traduzcan en convertir al pais en una potencia turistica a nivel internacional.

Lo anterior dicho, evidencia la gran capacidad de los destinos turisticos colombianos y su
desempefio en la competitividad, la generacion de riqueza en sus entes involucrados y el
crecimiento econdmico del pais. El ecoturismo en Colombia brinda la oportunidad de ofertar
a los viajeros una alternativa al conocer el pais, generando el menor impacto ambiental a
corto y a largo plazo, aprovechando la amplia biodiversidad del pais y realizando actividades
que involucren la interaccion con la cultura, fauna y flora colombiana. Es de importancia, que
el pais genere un mayor impulso en esta actividad econdmica, pues cuenta con las
caracteristicas necesarias y puede suscitar ventajas sobre aquellos que involucran el medio

ambiente en su propuesta turistica.
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Capitulo I1. El desarrollo ecoturismo brasilefio es el referente a nivel mundial

Brasil es el pais mas grande de América del sur ocupando cerca de la mitad del territorio
sudamericano y es el quinto en area total a nivel mundial. Al igual que Colombia es uno de
los paises con mayor biodiversidad en el mundo, principalmente en la amazonia, que es el
estado brasilefio mas grande con 1, 559,146.876 km? (Instituto Brasileiro de Geografia y
Estadistica, 2017). Siendo la zona que alberga la mayor diversidad bioldgica del mundo
convirtiéndose en el habitat mamiferos, anfibios, aves y reptiles. La flora de Brasil también es
variada, cuenta con valles fluviales, tipos de vegetacion tanto forestal como costera, asi como
predominan los arbustos y herbaceas. El Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil,
afirma que el pais posee la cubierta forestal tropical mas grande del mundo y concentra
alrededor del 12% de la biodiversidad del planeta, considerandose de esta manera como un
pais mega diverso, ademads su clima es bastante céalido, debido a que pais se encuentra
ubicado en su mayoria en una zona en tropical.

Curiosos por conocer los atractivos naturales antes mencionados, el numero de turistas en
Brasil es cada vez mas alto. Para el afio 2016 Brasil recibi6 a un total de 6.578.074 turistas,
con un incremento de 272.236 viajeros a comparacion del 2015. Para dicho afio, los cinco
principales paises de los que provinieron los turistas fueron: Argentina con 2.294.900,
Estados Unidos con 570.350, Paraguay con 316.714, Chile con 311.813 y Uruguay con
284.113, también es de resaltar que 135.192 colombianos visitaron Brasil. Para el 2016, las
principales vias de acceso para visitar el pais, fueron la aérea con 4.368.894 de personas y la
terrestre con 2.072.846, mientras que la maritima y fluvial representd el modo de transporte
del restante de los 136.334 viajeros. (Ministerio de Turismo de Brasil, 2017).

De acuerdo a los datos del Instituto Chico Mendes de Conservacion de la Biodiversidad
(ICMBI0) para el afio 2015, fueron 8,07 millones de visitantes a las unidades de conservacion
federales, lo cual representa un crecimiento del 10,5% con respecto a 2014. Sélo los parques
nacionales recibieron casi 7,1 millones de turistas, un 8,4% mas que el afo anterior. En las
unidades mas visitadas esta liderado por el Parque Nacional de Tijuca, con 2,9 millones,
seguido por el Parque Nacional del Iguazu (1,6 millones) y el Parque Nacional de

Jericoacoara (780 mil) (Ministerio de Turismo, 2016).
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Figura 4. Parques naturales mas visitados en Brasil (2015). Nota: autoria propia, tomado del Ministerio de
Turismo, 2016.

Principales parques naturales de Brasil
Tijuca.

El parque natural mas visitado en Brasil tiene el nombre Tijuca, segln las cifras publicadas
por el sitio web oficial del lugar, este recibe aproximadamente 3 millones de viajeros al afo,
este dato incluye tanto turistas nacionales como extranjeros de todas las edades. Este se
encuentra ubicado en el centro de Rio de Janeiro, por lo tanto tiene acceso por el Norte, Sur 'y
Oeste. El parque protege el mayor bosque urbano del mundo replantado por el hombre, con
una extension de 3.953 hectareas de Mata Atlantica (Parque Nacional Tijuca, s.f). Ademas es
uno de los lugares en Brasil donde los visitantes pueden realizar varias actividades
relacionadas con ecoturismo como escalada en roca, paseos en bicicleta y senderismo,
sumado a zonas de picnic y barbacoas.

La zona forestal del parque, es también llamada bosque con zonas de senderismo, los
picos, el valle historico y transcarioca. El parque también cuenta con el sector denominado
Pedra Bonita y Gavea, que aunque es el sitio mas pequefio del lugar tiene las mejores
actividades para los turistas amantes de la naturaleza y deportes extremos, tales como:
escalada, pistas, ala delta y parapente, ademas de contar con una de las siete maravillas del
mundo moderno, el Cristo Redentor. Este lugar trae a colacion la importancia de los recursos

naturales y la necesidad de hacer de ellos una fuente de ingresos para la nacion, al igual que
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fortalezca la injerencia del sector en la estabilidad econdmica del pais manteniendo el
bienestar de los negocios turisticos. Cada afo, mas de 600 mil personas son llevadas al Cristo
Redentor por la centena de Ferrocarril del Corcovado, el paseo turistico mas antiguo del pais

(Trem do Corcovado, s.f).

Iguazu.

El parque Iguazt es uno de los lugares de conservacion natural mas visitados en Brasil. El
total de su superficie es de mas de 180.000 hectareas y su perimetro es de unos 420 km, de
los cuales 300 son limites naturales (Parque Nacional Iguaza, 2017). El principal atractivo
turistico del parque son los miradores de una cascada de 2.700 metros, conocida como las
cataratas de Iguazu que son unas de las mas grandes del mundo, las cuales comparte con
Argentina que tiene superficie de 50.000 hectareas. El parque se localiza a 17 km del centro
de la ciudad brasilefia de Foz de Iguazt, y a 15 km del centro de Puerto Iguazi en Argentina,
aunque ambos parques tienen un atractivo natural interesante, la ubicacion estratégica de
Brasil ofrece una vista mas amplia y panoramica de las cataratas.

El parque natural Iguazt que el 10 de octubre del 2017 celebrara sus 78 afios, fue
reconocido en 1986 como sitio del patrimonio mundial natural por la UNESCO, siendo este
la primera unidad de conservacion de Brasil en obtener este titulo. Iguazu es el habitat de
diversas especies de flora y fauna que se encuentran en peligro de extincion como el
cocodrilo y el armadillo gavilan real, alli también se puede observar una variedad de
mariposas, coaties y monos entre los arboles. Los turistas también pueden realizar caminatas
ecologicas, para ello esta el sendero ecologico Pozo Negro y Banano, o dar un paseo por el
denominado Macuco safari o ir al puerto de canoas.

El sendero Pozo Negro se extiende por un trayecto de 9 km y es ideal para hacer caminatas
o andar en mountain-bike, para conocer la fauna y la flora del lugar, mientras que el sendero
Banano es un recorrido de 2km pasando por algunas lagunas para avistaje de pajaros de
habitos acuaticos e de igual manera los turistas pueden recorrerlo a pie o en bicicleta
(Infoiguazu, 2017). Por otro lado, Macuco safari le ofrece a los visitantes conocer la selva
desde sus adentros, atravesar senderos en carros eléctricos y pasear en barco por el rio

Iguazu.
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Jericoacoara.

En el caso del parque Jericoacoara aunque fue el tercero en nimero de visitantes para el afio
2015, tiene una de las playas mas visitadas en Brasil. Jericoacoara se encuentra a 300
kilometros de Fortaleza, Capital del Estado de Ceara., localizado en la Region Nordeste de
Brasil (Portal Jericoacoara, s.f). En este lugar la practica del ecoturismo se centra en la Piedra
Furada, alli se permite ver la puesta del sol después de una caminata ecoldgica de
aproximadamente 3 kildmetros. Los parques nacionales de Brasil tienen un gran potencial
que responde al aumento del turismo natural, segin la Organizacién Mundial de Turismo, la
expansion de este segmento se encuentra entre el 15% y el 25% anual. (Travel to Latam,
2015), lo anterior bajo la direccion del instituto dedicado a su preservacion de estos sitios en
Brasil, Chico Mendes.

Sumados a los mencionados anteriormente Brasil cuenta otros parques naturales que
también tienen una importante presencia de turistas gracias a mision de conservacion de la
naturaleza, Algunos de ellos son: parque Nacional de Anavilhanas, Brasilia, Chapada dos
Guimaraes, Marino de Fernando de Noronha, Itatiaia, las Len¢6is Maranhenses, las Lengois
Maranhenses, Aparados da Serra, la Sierra General, ubajara, entre otros. Todos estos sitios
son expuestos por el Instituto Chicé6 Mendes de Conservacion de Biodiversidad junto al
Ministerio de Industria y Turismo de Brasil como los lugares mas indicados para realizar
todas aquellas actividades relacionadas con el ecoturismo y practicas que requieran el
contacto con diferentes ecosistemas.

En estos parques naturales los turistas pueden realizar diversas actividades caminatas por
senderos, observacion de animales y plantas, buceo, bafios en cascada, avistamiento de aves y
mariposas, ciclismo, escalada, montafiismo, varios deportes nauticos y otras mas relacionadas

directamente con ecoturismo.

Estrategias para la conservacion ambiental y desarrollo del ecoturismo

Desde el afio 1994, Brasil cred un grupo interministerial integrado por el Ministerio de
Comercio, el Ministerio de Medio Ambiente y el Ministerio de Turismo, estos en una primera
instancia fueron los encargados de crear politicas y programas para el fomento del ecoturismo
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012). Para este mismo afio, el pais inici6 un
proceso de certificacion llamado “Green Globe”, que proporciona a las empresas del sector

de turismo un sello que evidencia el uso de practicas de sostenibilidad en dicha actividad
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economica, este esta basado en criterios a nivel global creados por el Programa para el Medio
Ambiente de las Naciones Unidas (EOS - Sustainable Tourism Development, s.f).

En 1996 Brasil acogi6 cinco estrategias basadas en el desarrollo del ecoturismo, estas
integraban desarrollar y evaluar mecanismos de control y regulaciones, al igual que instaurar
politicas para fomentar el turismo en ciertas areas del pais (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2012). Este aflo, también se crea el Instituto Brasilefio de Turismo “Embratur”,
con el fin de impulsar el sector turistico, logrando el aumento del empleo, el desarrollo del
pais y el incremento de los ingresos provenientes de esta actividad. Esta entidad, desde el
2003 y junto el Ministerio de Turismo, realizan la gestion y apoyo en la promocion y
comercializacion de los productos y servicios involucrados en el sector turistico brasilefio
(Ministerio de Turismo de Brasil, 2015).

Como plan de accién para la promocion del turismo, Embratur creé el “Plan Aquarela
20207, este abarca investigacion, inversion y promocion para el sector, con esto, desde el afio
2009 de su publicacion hasta el 2020, busca generar a nivel local e internacional un mayor
interés en los turistas, incentivando a que visiten el pais, conociendo nuevos destinos y
tomando mas tiempo en su estadia. Este plan, tiene como objetivo impulsar el desarrollo del
sector, mejorando a todos los entes involucrados, es decir, realizando progresos en la
infraestructura, medios de transporte, cualificacion del personal (como su entrenamiento en
lenguas extranjeras), marketing, proyectos para el cuidado del medio ambiente, entre otros,
para convertir a Brasil en uno de los mejores destinos turisticos a nivel mundial (Embratur,
2009).

Brasil llevo a cabo la creacion del Ministerio de Turismo (Mtur) en el afio 2003, este es
responsable de crear y estructurar politicas para el desarrollo del sector turistico, esta entidad
junto con otras como el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) y la Fundacion
Instituto de Investigaciones Econoémicas (FIPE), entre otras, también priorizan la
investigacion, el monitoreo y la evaluacion de esta actividad economica. El trabajo de las
entidades publicas y privadas involucradas en el fomento del turismo, lograron que esta
actividad generard 3,1 millones de empleos directos para el afio 2013, adicionalmente y desde
el 2003, se generaron R$899 millones en operaciones de crédito y R$78 mil millones en
financiacion de bancos publicos para el fomento del sector. (Ministerio de Turismo de Brasil,
2015).

En el 2013, el pais disen6 el Plan Nacional Estratégico de Estadisticas Turisticas, que
busca en un lapso de cinco afios, aumentar el conocimiento del sector y con esto crear

estrategias para que el pais integre procesos para la formacion de datos estadisticos. Estos
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datos, buscaran que los entes involucrados se integren y compartan a nivel nacional sus
conocimientos estratégicos en el mercado, ademas se podra llevar un monitoreo y una mejor
planificacion de acciones para el sector. (Ministerio de Turismo de Brasil, 2015).

Brasil cuenta con una amplia legislacion que incentiva el sector del ecoturismo, estos
integran Politicas Nacionales de Medio Ambiente y Politicas de Turismo, para la
reconstruccion y la preservacion del medioambiente mediante procesos para el manejo de
especies y ecosistemas, codigos forestales para el cuidado de los bosques y la vegetacion
restante, determinando areas totalmente protegidas o preservadas para disminuir la afectacion
posible al desarrollar actividades turisticas, también se han creado politicas para los recursos
hidricos, patrimonio natural, educacion ambiental, entre otros. (Ministerio de Turismo de
Brasil, 2010).

El Licenciamiento Ambiental, es uno de los principales instrumentos de la Politica
Nacional del Medio Ambiente. Esta, tiene como objetivo controlar el impacto sobre el
ecosistema, cuando se desarrollan actividades econdmicas en €I, brindando licencias para la
instalacion y operacion de actividades humanas que involucran la afectacion medioambiental.
Este licenciamiento se apoya a través de otras herramientas, como la Evaluacion de Impacto
Ambiental (Avaliagdo de Impacto Ambiental) que se encarga de realizar estudios para
identificar o predecir efectos ambientales a raiz de esta actividad y el Estudio de Impacto
Ambiental (Estudio de Impacto Ambiental) que efectia una evaluacion previa al inicio de
una obra o proyecto. (Ministerio de Turismo de Brasil, 2010)

La belleza natural de Brasil es muy atractiva a nivel internacional, en uno de los informes
del Foro Econdmico Mundial del 2015, el pais obtuvo el primer lugar en recursos naturales.
Una noticia que es positiva, ya que hoy en dia la bisqueda de turismo relacionado con la
naturaleza es una tendencia mundial, de ahi nace la importancia de que los paises que tengan
este potencial hagan de la industria turistica una de las mas fuertes de sus economias. Para el
caso de Brasil los recursos monetarios que genera el turismo son de consideracion, para el
afio 2015 la participacion total de esta actividad en la economia brasilefia represento el 9.0%
del PIB con un valor de R$514.3 billones y el 8.5% en el 2016, con un aporte al pais de
R$530.5 billones (The World Travel & Tourism Council, 2016 y 2017). Adicionalmente,
segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, el futuro del pais es prometedor, se estima
que el impacto del turismo en la economia de Brasil debera alcanzar R$700 mil millones,
cerca del 10,3% del PIB en 2024 y emplear a 10,6 millones de personas en el pais.

Como referente turistico Brasil es uno de los mejores. El ecoturismo es una de las

practicas mas atractivas e interesantes para realizar en el pais, gracias a diversos ecosistemas
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y la riqueza de sus biomas tales como: Campos Sulinos, Cerrado, Mata Atlantica, sus zona
maritima y costera y supuesto el Amazonas, entre otros. Con paso del tiempo el turismo
relacionado con la naturaleza toma mas fuerza. Las cifras que presenta Brasil en términos de
visitas a sus parques naturales avalan los resultados revelados en uno de los estudios del Foro
Econdmico Mundial donde lo consideran como el pais con mayor capacidad en el mundo
para el desarrollo de esta actividad. El pais obtuvo el primer lugar de belleza natural entre
140 paises, (lifestyle, 2015). El auge del ecoturismo ha sido inesperado, gracias en gran parte
al nivel de importancia que se le asigna a la conservacion de los recursos naturales.

Para el gobierno brasilefio el cuidado de la diversidad y los ecosistemas del pais es una
prioridad, ademas de ser uno de los mas activos en reaccionar a las amenazas que se
presentan en estos lugares como: como la deforestacion y/o actividades relacionadas con la
agricultura, en otros problemas. No obstante, el pais entiende que la conservacion de sus
biomas ya no es una opcion, las afectaciones que genera el deterioro de la naturaleza
impactan en una de las principales fuentes econdmicas del sector turistico generada por el
ecoturismo, ademas de su importancia en el desarrollo social y cultural de pais.

Brasil hace parte del Convenio sobre la Diversidad Biologica (CDB), el cual fue firmado
en la conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en Rio de
Janeiro en 1992. Este tiene como objetivo la conservacion de la diversidad biologica, la
sostenibilidad y participacion y uso justo de los recursos genéticos. En la conferencia nimero
10 de esta organizacion fueron aprobados 20 objetivos que buscan la reduccion de la
biodiversidad, los cuales se plasmaron en el Plan Estratégico para la Conservacion de la
Biodiversidad en el periodo 2011-2020. Este documento es implementado de acuerdo a las
necesidades del pais y en las zonas donde se requiere mayor intervencion y proteccion por
parte de las autoridades medioambientales.

En pocas palabras, la practica del ecoturismo requiere la implementacion de estrategias
que permitan mantener en buen estado los sitios escogidos para el ejercicio de esta actividad.
Esto incluye la creacion de organizaciones que trabajen en conjunto para que dichos lugares
perduren conservando su atractivo natural y el bienestar de las especies tanto animales como
vegetales que los habitan. De esta manera, se garantiza que los turistas llamados por su
espiritu aventurero y amor por la naturaleza escojan visitar los lugares ofertados por el pais.
Brasil especialmente, ha trabajado para mantener un equilibrio entre la promocién del
ecoturismo a nivel internacional aumentando la participacion econdmica del sector, mientras
que a la vez desarrolla planes que aplican los principios de sostenibilidad ambiental y que

conservacion de sus recursos naturales.
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Capitulo III. El ecoturismo en Colombia y la comparacion de sus estrategias con las

implementadas en Brasil

Teniendo en cuenta lo planteado en los anteriores capitulos, se puede evidenciar que
Colombia tiene la capacidad de desarrollar a mayor escala el ecoturismo, en sus areas
propicias para dicha actividad, puesto que el pais cuenta con el potencial y las caracteristicas
necesarias, tales como su riqueza en biodiversidad y legado cultural.

Colombia cuenta con una oferta de 23 4reas abiertas para el ecoturismo y 24 areas con
vocacion turistica, en las que se pueden desarrollar actividades de contacto cultural, buceo,
senderismo, montafiismo, observacion de fauna y flora, entre otras. Desde el afio 2004 se ha
evidenciado un aumento en el interés de los viajeros por practicar un turismo amigable con el
medio ambiente, como prueba de esto para el afio 2016, la cantidad de visitantes a las areas
protegidas con vocacion turistica, increment6 un 49,2% a comparacion del 2015, con un total

de 1,446,716 personas. (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2017)

NUMERO DE VISITANTES

mMNUMERD DE VISITANTES | 681.015 524 554 825419 B7B.84

Figura 5. Visitantes Parques Nacionales Naturales de Colombia 2010-2016. Nota: autoria propia, tomado
Parques Nacionales Naturales, 2017.

En el 2016, el Parque Nacional Natural Corales del Rosario y de San Bernardo, ubicado en
la costa Caribe del pais, recibio 846,164 personas, convirtiéndose asi en la area protegida con
mayor numero de viajeros (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2017). Dicho parque,
cuenta con una rica biodiversidad submarina, bosques costeros y fauna, lo que lo hace ideal

para desarrollar actividades tales como careteo, buceo, senderismo terrestre y marino,
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avistamiento de aves y observacion de fauna y flora, a través de entidades del sector privado
que también se encargan de ofrecer servicios de alojamiento, alimentacion, transporte, entre
otros. (Instituto Colombiano de Desarrollo Rural, 2014).

El segundo parque con mayor nimero de visitantes para dicho afio, fue el Parque
Nacional Natural Tayrona, con 391,442 viajeros. Esta, ofrece a los turistas un acceso a las
aguas del mar Caribe, playas, bahias, manglares y vestigios arqueologicos. (Parques
Nacionales Naturales de Colombia, 2017). El buceo, las caminatas, el senderismo, acampar o
visitar ruinas arquitectonicas, hacen parte de las actividades que se realizan en este lugar,
logrando tener un contacto directo con la riqueza cultural y la biodiversidad Colombiana.
(Lujan, 2017).

El parque natural Los Nevados ocupa el tercer lugar en nimero de visitantes para el afio
del 2016 con 39.904 visitas (El Tiempo, 2017). En la historia del parque nunca habia
registrado esta cifra, lo evidencia la importancia que ha tomado en la industria turistica
aquellas actividades que involucran a la naturaleza y los resultados de los esfuerzos por
conservarlos. El Sistema de Parques Naturales de Colombia menciona que este parque
ubicado en el Eje Cafetero fue creado con el fin de contribuir con la conservacion de
ecosistemas importantes a nivel mundial. El ecosistema mas representativo del Parque es el
paramo compuesto por pajonales, turberas, arbustales, pantanos y lagunas, y ocupando el
80% del area del parque. Los turistas pueden realizar distintas actividades ecoturisticas como
senderismo y observacion de flora y Fauna.

Adicional a estos parques naturales que evidentemente estan registrando cifras importantes
para los negocios turisticos y el crecimiento de la industria en el pais. También otros de este
segmento mostraron un incremento en el nimero de turistas que los visitaron, es el caso del
parque Old Providence McBean Lagoon que se encuentra en el caribe insular oceanico de
Colombia y se encarga de parte de la tercera barrera de coral més larga del mundo. Para el
2016, contd con la presencia de 25.076 de turistas, mientras que para el afio anterior tuvo
20.617 de visitantes (Parques Nacionales Naturales, 2017).

Por otro lado, segin el Sistema de Parques Nacionales Naturales el parque Chigaza
también sorprendid al sector con una cifra de 23.248 visitantes, esto debido a que para el afio
2015, solo recibi6 a 17.866 turistas. Este parque con un amplio y valioso legado cultural
heredado de los pueblos indigenas, se encuentra ubicado en la cordillera oriental de los Andes
aportando principalmente al ecoturismo la observacion de Fauna gracias a su trabajo de
conservacion. Entre las especies vulnerables estan el Oso de anteojos, la Danta de paramo, el

puma, el Céndor de los Andes, el Gallito de roca y el Jaguar, entre otras. (Colparques, 2017).
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Un ejemplo de la preeminencia de la cultura en los negocios tanto a nivel nacional como
internacional, que esté atrayendo a los interesados en descubrir todas aquellas variables que
incluye el ecoturismo.

Lo anterior, evidencia un incremento en el interés y la visita de los viajeros a los lugares
adecuados para efectuar actividades que involucren un turismo amigable con el medio
ambiente, sin embargo, algunos parques con vocacion turistica no han presentado el mismo
desarrollo, como es el caso de Cueva de los Guacharos, Tuparro y Sierra Nevada de Santa
Marta.

En Neiva, el Parque Nacional Natural Cueva de los Guéacharos recibio para el afio 2016 un
total de 757 visitantes, este pertenece desde 1979 a la Reserva de la Biosfera Cinturon
Andino por la UNESCO. Ofrece a los viajeros una interaccion con la flora y fauna (es el
habitat de mas de 300 aves), adicionalmente ademas de tener espacios propicios actividades
como camping, senderismo o rapel, brinda a los visitantes la oportunidad de hacer
exploracion de las cavidades subterraneas y observacion del patrimonio cultural, gracias a las
tribus indigenas que habitan dicho territorio. (Parques Nacionales Naturales de Colombia, s.f)

Cueva de los Guacharos, tiene un valor de derecho de ingreso y permanencia de acuerdo al
factor personal de los visitantes: para personas con nacionalidad Colombiana o residente
extranjero en el pais o miembro de la CAN hasta los 25 afios, un total de $9,000 COP y para
mayores de 25 anos $14,500 COP, mientras que los extranjeros que no residen en Colombia
ni son miembros de la CAN pagan $42,000 COP (Parques Nacionales Naturales de
Colombia, 2012).

El parque cuenta con una capacidad aproximada de 54 personas en su centro de visitantes,
hamacas y con una capacidad de 10 carpas en la zona de camping (Organizacion Colparques,
s.f); segin Parques Nacionales Naturales de Colombia (2012) el servicio de alojamiento para
temporada alta tiene un precio de $43,500 COP, el espacio para el camping $11,000 COP y la
noche por persona $11,500 COP, mientras que en temporada baja el alojamiento tiene un
costo de $33,000 COP, el espacio para camping y la noche por persona $9,000 COP.

El parque nacional Tuparro es conocido como la belleza de la Orinoquia Colombiana. Se
encuentra ubicado en los llanos orientales del departamento de Vichada y tiene una extension
territorial de 548.000 hectareas. Tuparro representa gran parte de la diversidad del pais
conformada por diversos ecosistemas auténticos.

De acuerdo a Parques Naturales de Colombia este fue declarado en 1982 como
Monumento Nacional y Zona Nucleo de la Reserva de la Biosfera El Tuparro, gracias a tres

premisas: conservacion, desarrollo sostenible y apoyo a la investigacion y educacion. Esta
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categoria es un reconcomiendo a nivel mundial para los sitios que cumplan con los requisitos
del modelo mencionado anteriormente. Adicional, al que se conoce hoy como el Raudal de
Maypures, fue reconocido por el naturalista Alemén Alexander Von Humboldt como la
octava maravilla del mundo. (Colparques, s.f).

El parque da la oportunidad a los visitantes de observar la fauna y flora del lugar que
conserva una gran variedad de mamiferos, aves, reptiles y peces. Asi como bosques, sabanas
y orquideas. Los turistas también realizan Senderismo en los tramos denominados Cucurito o
Attalea y el sendero Anaconda ideales para apreciar las especies ya mencionadas. Estas son
las actividades ecoturisticas mas relevantes que generan beneficios al pais producto del
ingreso de turistas tanto nacionales como extranjeros. Ademas, del legado cultural
representado por la presencia de indigenas de diferentes etnias.

En el primer semestre del afio 2017, segun el histdrico de Parques Naturales de Colombia,
Tuparro recibié 676 visitantes, donde cada extranjero que no residia en Colombia tuvo que
pagar $42,000 COP. Por lo anterior, este parque es una oportunidad inmensa para el sector y
su mejoramiento podrad conducir a que el numero de turistas cautivados por experiencias
unicas y naturales, aumente de manera considerable.

En tercer lugar, el parque Sierra Nevada de Santa Marta es fuertemente reconocido por su
riqueza cultural e historica para la practica del ecoturismo. Este lugar como todos los sitios de
conservacion natural de Colombia constituye una gran variedad de ecosistemas, con especies
de flora y fauna, siendo declarado Reserva de la Biosfera por la UNESCO en 1979. (Parques
Naturales, s.f) gracias a su trabajo en el cuidado y proteccion de biodiversidad que alberga.

El ecoturismo, es la actividad principal de parque, en especial el Trekking porque el
visitante debe recorrer por sus propias fuerzas y medios un camino de 23.3 kilémetros de
longitud, con ascensos largos y en fuerte pendiente, cruce de rios y quebradas caudalosas e
internarse en espesas selvas cargadas de fauna silvestre (Parques Nacionales Naturales, s.f).
En este lugar los turistas, se desconectan de todas aquellas actividades citadinas y la
tecnologia. Los ingresos generados por la practica del ecoturismo en el lugar también son
importantes, dado que un extranjero no residente el pais debe pagar $24,000 COP por pasadia
0 $30.500 COP si su visita requiere alojamiento, los cuales se encuentran publicados en el
Sistema de Parques Naturales de Colombia.

En los ultimos afios, el aumento de visitantes de la Sierra Nevada ha reflejado que los
esfuerzos del gobierno nacional y las diferentes entidades promotoras del turismo en esta

region estan teniendo resultados positivos, pues basado en el historico de visitantes publicado
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en el 2017 por el sistema de Parques Nacionales Naturales, pas6 de 279 turistas en el 2010 a
21.117 en el afio 2016.

No obstante, en comparacion con los demas parques naturales como Corales de Rosario o
Tayrona, este nimero sigue siendo bajo. Por lo tanto, es importante estudiar qué medidas
pueden ser implementadas en Sierra Nevada, Tuparro y Cueva de los Guacharos para que el
numero de visitantes aumente, al mismo tiempo que ingresos econdmicos que aportan €sos
sitios al crecimiento de la industria turistica del pais. Esto tomando como guia los trabajos
realizados por el principal pais de la region en el desarrollo del ecoturismo, Brasil.

Para Colombia, un pais que en los ultimos afios ha visto en la practica de actividades
relacionadas con la naturaleza una oportunidad de crecimiento econémico y reconocimiento
internacional, al tiempo que protege y garantiza el bienestar de los recursos que necesitaran
las futuras generaciones, el ecoturismo se ha convertido una gran oportunidad. El pais cuenta
con regiones donde facilmente es viable realizar diferentes actividades que involucren el
contacto con la naturaleza y recreacion turistica en los diferentes ecosistemas.

Convertir al pais en una potencia ecoturistica implica unir esfuerzos para que las
herramientas aplicadas en su gestion cumplan con los objetivos. Una de las principales
limitantes del pais es la falta de planeacion turistica. Las responsabilidades en el desarrollo
del ecoturismo en los Parques Naturales Nacionales no son claras, asi lo afirma el Ministerio
de Turismo en la Estrategia de Turismo para Colombia, donde la ausencia de coordinacion
entre los entes involucrados en esta actividad y la baja estructuracion de las instituciones para
el desarrollo del ecoturismo, ha causado la falta de nuevos proyectos, el mal uso de nuestros
bienes culturales y desaprovechamiento de parte de los beneficios econdmicos que puede
suscitar esta actividad. Esto sin mencionar que la inversion extranjera en el sector se ve
afectada por la falta de precision en los procesos.

Por otro lado, la promocion del ecoturismo también se ha convertido en una necesidad de
mejora, aunque el Ministerio de Turismo de Colombia junto al sistema de Parques Naturales
han aunado esfuerzos para generar un cambio en este aspecto, con el Programa de Educacion,
Promocion y divulgacion que tiene como fin principal generar conciencia sobre la
importancia de cuidar las areas protegidas del pais. Es importante aplicar este tipo de
herramientas también para promover las actividades ecoturisticas que pueden realizar los
visitantes de parques como Tuparro, Sierra Nevada y Cueva de los Guacharos, resaltando los
atractivos naturales de estos lugares y la oferta de experiencias auténticas y recreacion que
nuestro pais puede ofrecerles. Para ello, es fundamental la utilizacidn mecanismos web y las

redes sociales.
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Las certificaciones en procesos de ecoturismo son de gran importancia en la industria, ya
que gracias a estas todos los que ofrecen servicios a este segmento pueden garantizar la
prestacion de manera confiable, dado que garantizan el cumplimento de estandares de calidad
dependiendo el tipo de certificacion. Desde el ambito comercial y de negocio, es atractivo
para los turistas a nivel internacional visitar lugares que voluntariamente trabajan por
alcanzar dichas exigencias, sumado a la confianza que da.

No obstante, en procesos de sostenibilidad ambiental para el afio 2012 eran pocas las
empresas certificadas, segin Estrategia de Turismo para Colombia para dicho afio 3 destinos
sostenibles y 69 hoteles del mismo segmento. Esto debido al desconocimiento, los costos que
generan, los procesos largos y dispendiosos, asi como beneficios gubernamentales limitados.

Por ello, es importante tomar como referente a un pais como Brasil, exitoso en la
implementacion del ecoturismo como respuesta a su riqueza en biodiversidad, promueve la
proteccion, recuperacion y conservacion de los espacios naturales, esto usando técnicas
adecuadas para el manejo de los ecosistemas, ademas, ayudada de entidades como el IBGE y
la FIPE, nombradas anteriormente, evalua y estudia frecuentemente el impacto que tiene el
recibir visitantes en dichas areas. (Ministerio de Medio Ambiente de Brasil, 2015).

El pais ha demostrado integracion en sus Ministerios de Comercio, Medio Ambiente y
Turismo desde el afio 1994, encargados desde un principio de la administracion de politicas,
creacion de proyectos y legislacion relacionados al ecoturismo, posteriormente apoyados en
“Embratur” que es el Instituto Brasilefio de Turismo, para el afio 1996.

El incorporar a las comunidades locales, es de gran importancia para el pais. La poblacion,
debe tener certeza de que se va a ver beneficiada con los proyectos, aportes econémicos y el
incremento en la calidad de vida que trae consigo la actividad turistica, esto, permitiendo
adaptar e incorporar a las comunidades a los cambios, con la seguridad de que no se va a
afectar el medio ambiente, ni sus conocimientos tradicionales en el cuidado y la generacion
de productos provenientes del mismo, brindado la oportunidad de integrarse, estableciendo
sus propios negocios en el sector. (Ministerio de Turismo de Brasil, 2010).

Las empresas, usualmente invierten en la mano de obra local, formando y capacitando a
sus empleados, puesto que la calidad del servicio es de gran importancia en el desarrollo del
sector; de este aspecto también depende que los viajeros regresen o incentiven a otros a
visitar el pais, por lo que se genera la necesidad de que los negocios adquieran certificaciones
y licenciamientos, de nivel global o nacional, que evidencien la implementacién de buenos

procesos. (Ministerio de Medio Ambiente de Brasil, 2015).
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Como fue tratado en el anterior capitulo, Brasil ha mostrado interés en que las entidades
involucradas en el sector, se asocien y cooperen para atraer una mayor cantidad de turistas,
estas alianzas, tienen como fin crear y generalizar estrategias fundamentadas en el
conocimiento del mercado que tiene cada organizacion, buscando un beneficio general
(Ministerio de Turismo de Brasil, 2015). Adicionalmente, planes como el “Plan Aquarela
20207, de caracter nacional o “Pro-Ecotur 2002” para el amazonas, buscan estimular el sector
invirtiendo en infraestructura, marketing, investigacion, transporte, tecnologia, entre otros.

La estructuracion de los procesos de ecoturismo, es la principal estrategia para el
crecimiento del sector. La unién de las principales instituciones encabezada por el Ministerio
de Turismo y el Sistema de Parques Naturales Nacionales, deben generar como resultado la
planeacion de proyectos que permitan el desarrollo esta actividad econdmica. Dichos planes,
deben incluir incentivos para los prestadores de servicios ecoturisticos, con el fin de combatir
la informalidad y el desconocimiento de los procesos ambientalmente sostenibles, que
actualmente impiden aumentar el nimero de certificaciones otorgadas a las empresas del
sector. Por tltimo, Colombia debe adoptar la idea del ecoturismo como un atractivo de la

industria y hacerla extensiva a nivel internacional.
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Figura 6. Estrategias de ecoturismo en Brasil, implementadas en el modelo colombiano. Nota: autoria propia.
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Conclusion

El Turismo ha sido un factor clave para el desarrollo econdmico de Colombia a través de los
afios y podria considerarse un destino destacado a nivel internacional, por lo que ha
aumentado sus esfuerzos en aspectos tales como la seguridad, inversion, generacion de
empleo, entre otros. Siendo un pais con una gran biodiversidad, representada por 59 areas
naturales, es importante involucrar a una mayor medida el ecoturismo en su oferta, ya que
brinda una alternativa a los viajeros al conocer el pais, generando el menor impacto ambiental
a corto y largo plazo, realizando actividades que involucren la interaccidon con la cultura,
fauna y flora colombiana e incrementando el lucro econdmico para las entidades y
comunidades implicadas.

Se ha podido evidenciar un mayor interés en los viajeros por conocer las areas naturales en
sus planes de turismo, por lo que Colombia debe reducir las falencias en su modelo de
ecoturismo. Para esto, se puede tener como referencia a Brasil, un pais que también tiene una
gran riqueza en recursos naturales y que ha logrado aumentar sus indices de competitividad
en esta actividad econdmica.

Conforme a los aspectos identificados para el mejoramiento de la prestacion de ecoturismo
en Colombia y la gestion que se ha realizado en Brasil, se pudo determinar que para asegurar
un servicio de calidad, acorde a las pautas de cuidado del medio ambiente, se debe incentivar
a las empresas o entidades a capacitar a sus empleados y a certificarse ya sea a nivel nacional
o implementando redes internacionales que brindan este tipo de reconocimiento, haciendo un
acompafiamiento a través de los procesos, procurando disminuir el tiempo invertido en estos
y los costos que acarrean.

El pais ha demostrado una falta de planeacion, debido que los entes involucrados para el
manejo de esta actividad no actuan de manera coordinada, lo que genera un
desaprovechamiento de los recursos, un estancamiento en los procesos o ningun tipo de
actividad para la creacion de estos. Para el mejoramiento se puede tomar como ejemplo el
trabajo realizado en Brasil, que logré que sus Ministerios de Comercio, Medio Ambiente y
Turismo junto al Instituto Brasilefio de Turismo gestionaran la planeacion y creacion de
proyectos al igual que la implementacion de la legislacion y politicas en esta actividad.

En Brasil se ha generalizado la importancia de que las empresas compartan sus
conocimientos en el mercado y de que se creen mas estrategias para actuar en aspectos tales

como la promocién o investigacion en el sector, aspecto en el que Colombia podria generar
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mayor énfasis, puesto que las visitas a las areas naturales se concentran en ciertos territorios,
pues no se ha procurado una promocion de los demas lugares con potencial ecoturistico.

Colombia, cuenta con abundancia en espacios propicios para efectuar actividades
ecoturisticas, por lo que debe ser de importancia desarrollar y mejorar este sector econdmico,
esto, en busca de convertirse en un destino que atraiga a una mayor cantidad de turistas,

convirtiéndose en un referente a nivel internacional.
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