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Resumen

Vessel es una aplicacion moévil (APP), esta idea de negocio nace de tres estudiantes de
Negocios Internacionales de la Universitaria Agustiniana. Se identificé que en el mercado
colombiano se puede incorporar un APP para mejorar y hacer crecer el mercado de exportaciones
del pais, brinddndole apoyo principalmente a las pequefias empresas emprendedoras que ain
desconoce este proceso; igualmente, a las grandes empresas que desean modernizar e innovar
implementado nuevas tecnologias en este proceso. Contard con un equipo de trabajo compuesto
por (5) personas inicialmente los cuales son: Un director administrativo, un ingeniero de sistemas
y tres asesores comerciales que se encargardn de dar a conocer la APP, fidelizacién y apertura de
nuevos clientes. El propdsito del APP serd brindar informacién de exportaciones, interconectar a
las empresas que desean realizar este proceso con las agentes de carga internacional, dar
beneficios a las empresas de acuerdo con su participacion a través de la APP y asesoramiento.
También se les permitird a las agentes de carga crear un perfil dentro de la APP lo que se
beneficia por canalizar las operaciones de comercio exterior por medio de la APP. Inicialmente,
la cobertura de Vessel serd en Colombia. La empresa presenta el crecimiento de los ingresos por
ventas anualmente, el cual, cerraria el afio 5 con 1.666°254.782,47 pesos colombianos. El
indicador VAN refleja que Vessel tendra un beneficio de 80.913.100,82 colombianos pesos a un
término de cinco (5) afios como rentabilidad. El indicador TIR presenta la tasa de retorno esta en
38%.

Palabras clave: negocios, exportaciones, app, agentes de carga internacional, tecnologias.



Abstract

Vessel is a mobile application (APP), this business idea is born from three International
Business students of the Agustiniana University. It was identified that in the Colombian market a
PPP can be incorporated to improve and grow the country's export market, providing support
mainly to small entrepreneurial companies that are still unaware of this process; also, to large
companies that want to modernize and innovate implemented new technologies in this process. It
will have a work team composed of (5) people initially who are: An administrative director, a
systems engineer and three business advisors who will be in charge of publicizing the APP,
loyalty and opening of new clients. The purpose of the APP will be to provide information on
exports, interconnect companies that wish to carry out this process with international freight
forwarders, provide benefits to companies according to their participation through the APP and
advice. Freight agents will also be allowed to create a profile within the PPP, which benefits from
channeling foreign trade operations through the PPP. Initially, Vessel's coverage will be in
Colombia. The company presents annual revenue growth, which would close year 5 with
1,666254,782.47 Colombian pesos. The VAN indicator reflects that Vessel will have a profit of
80,913,100.82 Colombian pesos at a term of five (5) years as profitability. The IRR indicator
shows the rate of return is at 38%.

Keywords: business, exports, app, international freight forwarders, technologies.
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Introduccion

En el comercio exterior se ha evidenciado de acuerdo a varios andlisis, que hay falencias en el
proceso de exportacién e importacién, como lo son procesos en distintos lugares, documentacion
tediosa, lo que tiene como consecuencia aumento en los tiempos del proceso, lo cual, siempre va
a tener una representacion monetaria en estas actividades. Vessel es una aplicacion que busca
optimizar y reducir, tiempos y costos en el comercio exterior por medio de la implantacién
tecnoldgica en este ambito.

Para llevar esta idea de negocio se tuvo en cuenta el estudio del entorno politico, econémico,
social y tecnoldgico, la competencia, el mercado de destino y realizando un andlisis del método
de validacion, para asi identificar plenamente las oportunidades o amenazas en este negocio.

Lo siguiente a realizar una vez verificado la aceptacién de la idea de negocio en el mercado
laboral de destino, se procede a desarrollar el plan estratégico de la compaiiia, mision, vision,
constitucion de la empresa, el desarrollo de un plan de marketing, estipulando precios,
distribucion, publicidad, determinando la forma de ingreso a este nicho.

Es importante realizar dos andlisis mds para determinar la viabilidad de la compaiiia, los
cuales son, plan de recursos humanos, determinando asi el personal requerido con las capacidades
para llevar a término la APP y un plan financiero, que determina si se lleva a cabo o no la idea de

negocio.
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1.Descripcion de la idea empresarial

Se identificé una oportunidad de negocio a través de la transformacion y modernizacién por
medio de la evolucién tecnoldgica y en como esta ha intervenido, agilizando los tiempos y
reduciendo los costos de grandes procesos.

En Colombia, en relaciéon al comercio exterior, se puede identificar que las empresas
exportadoras e importadoras en Colombia presentan obstaculos a la hora de realizar operaciones
de este tipo, algunas pueden ser, las normas técnicas, las homologaciones, desinformacidn,
demoras en recepcion de cotizaciones que a su vez pueden generar extra costos en la operacion y
muchos procesos tediosos para realizar exportaciones o importaciones; y es alli donde entra
Vessel.

Vessel es una APP (Aplicacion) que logra interconectar proveedores de servicios logisticos
internacionales con personas que buscan internacionalizar su empresa o empresas que ya realizan
importaciones o exportaciones.

Como propuesta de valor, Vessel al brindar una conexion entre importadores y exportadores
con agentes de carga internacional con experiencia en el mercado, logra minimizar los tiempos y
riesgos en las operaciones. Estos riesgos pueden ser, inexpertica en procesos de importaciéon o
exportacion, cobros elevados en las tarifas de flete internacional, incumplimiento de las
condiciones pactadas, demoras en la operacidn, extra costos, mal servicio al cliente, etc.

Vessel realizard un estudio legal y de calidad a los proveedores (clientes tipo B) previo a su
ingreso, con el fin de garantizar a los importadores o exportadores (cliente tipo A) el compromiso
de mantener segura su operacion, minimizando al maximo los riesgos y tiempos en procesos
seleccion de nuevos proveedores de servicios para el manejo de sus operaciones de comercio
exterior.

Se manejard una clasificacién en tipo ranking para clientes y proveedores de servicios
logisticos, estos dependerdn de las cargas manejadas, calificaciones, promociones y beneficios
aprobados por la aplicacion.

1.1. Promotores
Vessel es una APP creada por:
Carlos Espinosa, estudiante de Negocios internacionales decimo semestre de la Universitaria

Agustiniana; con 5 afios de experiencia en el mercado colombiano, ha realizado la coordinacion
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de exportaciones e importaciones, con lo cual cuenta con la suficiente experiencia para poder
identificar las deficiencias del mercado colombiano con respecto al comercio exterior.

Valeria Alfonso, estudiante de Negocios internacionales decimo semestre de la Universitaria
Agustiniana, con conocimiento en comercio internacional, cadena de suministro importaciéon y
exportacién, marketing internacional, investigaciéon de mercados, plan estratégico para las
empresas en publicidad y mercadeo, manejo de herramientas ofimdticas, con experiencia de 4
aflos en ventas, mercadeo e investigaciéon y apertura de nuevos mercados. Con compromiso
laboral, trabajo en equipo, orientacién al resultado y habilidad social.

Ruth Herndndez Herrefo, Estudiante de decimo semestre de Negocios Internacionales de la
Universitaria Agustiniana, con capacidad de identificar opciones de negocios que favorezcan a
una empresa, mediante un andlisis de comercio internacional. Cuenta con habilidades de destreza
para actividades ldgicas, intelectuales y funcionales, con experiencia de 2 afios en el drea de
logistica con las siguientes funciones de planificacion y gestion de las operaciones relacionadas

con un 6ptimo flujo de mercancia.
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2. Analisis del mercado
En el entorno de la empresa se producen hechos y tendencias que tienen impacto en la
empresa. Su andlisis permite ver los riesgos y oportunidades que nos facilitan la toma de
decisiones.

2.1. Estudio PEST analisis del entorno

2.1.1 Politico - legal.

Segtin el Articulo 23 de la ley 1341 de 2009 (Ministerio de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, 2009)

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones podrdn fijar libremente los precios al

usuario. La comision de Regulacion de Comunicaciones solo podrd regular estos precios cuando no

haya suficiente competencia, se presente una falta de mercado o cuando la calidad de los servicios

ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos, lo anterior mediante el cumplimiento de los

procedimientos establecidos por la presente ley.

De acuerdo con el articulo anterior Vessel encuentra una oportunidad de creacién de la aplicacién con
una fijacién de precios cumpliendo con los indices de calidad para brindar un 6ptimo servicio. Esto
impulsa el desarrollo tecnolégico en cualquier proceso o proyecto que se desee implantar las nuevas

tecnologias.

Segun el Articulo 17 Deberes de los responsables de tratamiento de la ley (Congreso de la
republica, 2012)

Los responsables del tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demds

disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad. A. Garantizar al titular, en

todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Vessel se regird por las presentes leyes, donde se regularan los precios, seguridad y proteccion
de datos personales, realizando de esa manera los términos y condiciones para el tratamiento
efectivo de los datos personales

La ley 1341 potencializa el ingreso de aplicaciones al mercado colombiano, esto da la
facilidad de entrar en €I, lo que es oportunidad para Vessel, ya que, no contaria con una barrera
de entrada al mercado tecnoldgico. Pero también representa una potencial amenaza, porque de la
misma manera pueden ingresar grandes e importantes competidores para la APP.

2.1.2. Econdmico.

Desde hace varios afios el comercio exterior interviene activamente en el PIB (Producto

Interno Bruto) de Colombia, con las importaciones y exportaciones.
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Con relacién al comercio exterior, podemos identificar que las empresas exportadoras e
importadoras en Colombia presentan obstaculos a la hora de realizar operaciones de este tipo, los
cuales, segin (Pefia, 2015) son: “Las medidas sanitarias y fitosanitarias, las normas técnicas, las
homologaciones y muchos procesos mas que en Colombia no han surtido un buen efecto”.

Segtn informa (Dane, 2019):

La balanza comercial de Colombia presenta un déficit comercial de US$1.025,8 millones FOB;

en enero de 2018 se habia registrado un déficit de US$385,8 millones FOB. El aumento del déficit

se explicd en parte por la caida en las exportaciones de combustibles y productos de las industrias
extractivas en US$347,9 millones FOB, explicado por la disminucién en las ventas externas de otras
variedades de hulla en US$243,2 millones FOB.

Esto permite deducir que a medida que el tiempo avanza, las TIC (Tecnologias de la
informacién y las comunicaciones), van adquiriendo més auge en el mercado colombiano, esto
beneficia el PIB del pais. En cuanto al comercio exterior, se ve beneficiado, debido a que las
personas pueden desde un dispositivo movil acceder a internet, en donde tienen la capacidad de
efectuar compra o venta de bienes y servicios.

También es importante analizar la inflaciéon que el pais estaria presentado por diferentes
fendmenos naturales, como lo es el fendmeno del nifio, el aumento del 6% del salario minimo y
la volatilidad que esté teniendo la tasa de cambio en el mercado.

De acuerdo a (Noelia Cigiienza Riafio, 2019):

Diferentes analistas nacionales e internacionales, esta situacién podria alejar al IPC, que en 2018 cerr6

con un incremento anual de 3,18% frente a 4,09% registrado un afio anterior, de su rango meta de 3%,

sobre todo, en los primeros meses del afio.

Esto amenazada cierto aspecto de la APP Vessel, principalmente afectaria a los costos de
ventas, ya que tendria repercusiones en los costos de arrendamiento, electricidad y agua, entre
otros.

Vessel busca aportarle a la economia colombiana, logrando que diferentes empresas
exportadoras y los que desean hacerlo, lo realicen de forma maés efectiva, por ellos subiria el

porcentaje del PIB mejorando sus indices a través de las exportaciones.

2.1.3. Socio - cultural.
De acuerdo con (Datos Macro, 2018) “Colombia cerré 2018 con una poblacion de 49°648.685
personas, lo que supone un incremento de 356.685 habitantes, 387.744 mujeres y 359.875
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hombres, respecto a 2017, en el que la poblacion fue de 49°292.000”. Esto nos indica que
Colombia es un pais numeroso ocupando el nimero 26 de 196 paises.

Segun un articulo de (Tecndsfera, 2017):

En el afio 2017 se realiz6 un estudio de la Asociacidn de la industria mévil en Colombia tuvo en cuenta

las variables de apropiacién mévil, uso productivo, navegacion cercania emocional y seguridad mévil

que fueron utilizadas por la entidad para crear el indice de economia digital en Colombia, que, segtin el

estudio, se ubica en un 65%.

Esto nos revela que los colombianos han tomado como hébito utilizar mas de cuatro (4) horas
al dia el celular, de las cuales principalmente son para navegar.

Vessel encuentra una oportunidad potencial de negocio en lo social, gracias a quien va
dirigido este emprendimiento, el cual utilizara un modelo de negocio B2B, ya que, es utilizado en

un mercado mayorista, brindando a Vessel mayores beneficios, en ahorro de tiempo y costos.

2.1.4. Tecnolégico.
Segun cifras e informacién de (Mintic, 2018):
Colombia no ha sido un pafs ajeno a las tendencias de crecimiento mundial en el uso de las
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones (TIC). El gran impacto de la telefonia mévil
ha llevado a que hoy en dia haya mds celulares que personas en el pais. De acuerdo con las dltimas
cifras presentadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Min
Tic), para el dltimo trimestre del 2014 la penetracion de la telefonia moévil fue del 116.1% con
55.330.727 suscriptores.

Segun informacion de (Mintic - El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2019):

Podemos identificar que el servicio de Internet mévil por suscripcién al término del tercer trimestre de

2018 alcanzé un total de 11.223.377 suscriptores, lo que representa una variacion absoluta de 826.380

suscriptores y una variacion porcentual de 7,9% con relacion al tercer trimestre de 2017.

Al término del tercer trimestre de 2018, el nimero total de suscriptores a Internet mévil fue de
11.223.377, cifra compuesta principalmente por suscriptores de cuarta generacion 4G
(7.796.932), seguidos por suscriptores de tercera generacion 3G (2.652.158), y de segunda
generacion 2G (774.287)

De acuerdo a la indagacién del (Dane, 2018):
El médulo TIC de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM), investigé 7.542 empresas industriales

manufactureras en el afio 2017, las cuales se encontraban activas al momento de la encuesta. En el afio



16

2017, el 99,5% de las empresas usaba computador, el 99,5% utilizaba internet y el 72,4% tenia pdgina

0 sitio web.
Segin menciona el (Mintic - El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, 2019):
Al término del tercer trimestre de 2018, el ntimero total de suscriptores a Internet mévil fue de
11.223.377, cifra compuesta principalmente por suscriptores de cuarta generacién 4G (7.796.932),
seguidos por suscriptores de tercera generaciéon 3G (2.652.158), y de segunda generaciéon 2G
(774.287).
Gracias al avance importante que han presentado las TIC (Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones) en Colombia.
Segin informacion de (Mintic - El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2019):
Se puede evidenciar que la sociedad colombiana estd teniendo un recibimiento positivo a los
implementos tecnoldgicos que se estdn presentando, por ellos muchas empresas de acuerdo a la gran
encuesta realizada sobre las TIC en el 2018 las micro, pequefias y medianas empresas que fueron
encuestadas, ya tambien estan implementando las nuevas teconologias para realizar su actividad
economica.
2.2. El sector
Se realiza un andlisis basado en las cinco fuerzas de Porter, el cual, brinda herramientas para
identificar amenazas contra la idea de negocio de Vessel. Esto llevard a Vessel a plantear un plan

estratégico para llevar a término la creacion de la empresa.

2.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Con el avance tecnoldgico Vessel no estd exento de que ingrese competencia directa ya sean
extranjeros o competencia nacional, ya que, todos los procedimientos se estdn realizando por
medio de APP. Sin embargo, hasta el momento no hay ninguna aplicacién que realice las mismas
funciones que Vessel, por lo tanto, Vessel tomard como competencia las distintas plataformas
informativas sobre exportaciones.

Con respecto a la competencia mas similar encontrada en el mercado colombiano encontramos
una pagina web llamada EnvioClick, la cual ofrece servicios de envié nacionales de forma similar
a Vessel, sin embargo, la misma no realiza envios internacionales y tampoco cuenta con datos de
agentes de carga que puedan ofrecer tarifas mds competitivas a la ofrecidas por las grandes

multinacionales, como lo son DHL, FedEx, UPS, etc.
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2.2.2. Poder de negociacion de los proveedores.

Vessel maneja como su proveedor principal de base de datos y almacenamiento a la empresa
Oracle, ya que esta ofrece servicios que contribuyen a ofrecer un servicio seguro y sin alto
margen de error.

Otros de los proveedores que tienen gran influencia en la App son App Store y Google Play,
ya que estas son plataformas donde los usuarios pueden realizar la descarga de la App Vessel de
forma gratuita.

Los clientes tipo B también ejercen funcién de proveedor en Vessel, ya que los mismos son el
motor de servicio de la aplicacion, brindando servicios logisticos y apoyo para los clientes tipo A.

2.2.3. Poder de negociacion de los clientes.

Vessel al mantener beneficios con sus clientes tipo B Agentes de carga internacional (ACI) de
comision, estd logrando fidelizar a estas empresas y sus respectivos clientes, ya que se le ofrece
comisién por transacciones de comercio exterior que ya tiene pactadas con su contraparte.

Con respecto a los nuevos clientes tipo A se le ofrecerdn beneficios que facilitarian su proceso
en la cadena de abastecimiento, como lo es encontrar a un socio estratégico, confiable al cual
pueda entregar sus importaciones y exportaciones sin temor a generar extra costos o demoras en
Sus procesos.

En caso de generar cambios con proveedores, los clientes tipo A no notarian cambios grandes,
ya que los proveedores fidelizados a Vessel, estdn en constante actualizacién y renovacion de su
participacion, es decir, Vessel esta anticipado a los posibles cambios que puedan surgir con los
diferentes intermediarios de la cadena logistica, esto con el fin de mitigar el impacto al cliente
principal (Cliente tipo A).

Con respecto a la calidad del servicio que ofreceran los clientes tipo B en la aplicacion, estos
serdn evaluados con indicadores de calidad de acuerdo a las calificaciones reportadas por los
clientes tipo A. Adicional a esto internamente también los proveedores deben cumplir con
certificaciones de procesos de calidad como lo es la certificacion BASC (Business Alliance for
Secure Commerce). Los clientes tipo B que no cumplan con lo mencionado o sus calificaciones
de clientes tipo A sean inferiores a 3 estrellas, entrardn en un proceso de evaluacion de calidad,

en el cual se verifica si debe implantar un proceso de mejora o si se retirard de Vessel.
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2.2.4. Amenaza de entrada de productos sustitutos.

Con el auge tecnoldgico de la actualidad, se debe tener presente que en cualquier momento
puede surgir un competidor con servicios complementarios, los cuales serian realizar las
operaciones de maneras alternas a las presentadas por Vessel, un ejemplo de estas seria por
medio de un software o una pdgina web que brinde los mismos servicios. Sin embargo, a la fecha
no contamos con un competidor directo o un servicio sustituto con nivel para competir contra
Vessel.

La dnica manera que podemos encontrar del mismo servicio es como se estd manejando
actualmente, de manera directa, es decir, la forma tradicional de realizar una exportacién, donde
el cliente exportador realiza todos los trdmites con un agente de carga internacional y un agente
aduanero, lo cual genera que no tengamos progreso y mejoras en los procesos de comercio
exterior.

2.2.5. Rivalidad entre competidores.

Segin dice el boletin del (Dane, 2018, pdg. 3):“Las empresas industriales que usaron
computador, internet y pagina o sitio web en el afio 2017, el 99,5% de las empresas usaba
computador, el 99,5% utilizaba internet y el 72,4% tenia pagina o sitio web.”

Lo anterior nos confirma que en Colombia la mayoria de las empresas se encuentran con
herramientas minimas de tecnologia que permiten la introduccion de una aplicaciéon mévil como
lo es Vessel.

Adicional segin menciona (MinTIC, 2019): “La tasa de crecimiento econémico del sector de
las TIC aument6 4,04 % en los dos primeros trimestres de 2019”.

Por su parte dice (Portafolio, 2019):

Segin el reporte, el PIB de Colombia se expandiria apenas un 2,9%,un 0,3 pps menos que el

prondstico de abril. De acuerdo a la entidad, esto se darfa porque el crecimiento del pais seria del 3,1%

para este segundo semestre, mientras que en el primero fue de 2,7%.

El PIB de Colombia para el afio pasado fue de 2,6%.

El equipo de Investigaciones Econdémicas del Grupo Bancolombia asegura que la demanda interna

seguird siendo el principal jalonado de la economia colombiana.

Analizando las cifras mencionadas podemos concluir que el sector tecnolégico en Colombia
junto con la economia en general estd en crecimiento, lo cual permite que Vessel no solo pueda
participar de este desarrollo si no también aprovechar los beneficios que este desarrollo ofrece.

2.3. Estudio de la competencia
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Se realiza un andlisis sobre algunas empresas que llegan a ser competencia de la aplicacion
Vessel, ya que, presentan algunos servicios similares a Vessel. Es importante analizar esta
competencia porque, llevan mds tiempo en el mercado y poseen mds experiencia en su forma de
laborar. Las empresas que se consideran competencia directa de la APP Vessel, segun
(Abuenashoras, 2015):
Icex Aula Virtual: El instituto Espafiol de Comercio Exterior ha desarrollado una aplicacion a través de
la que se puede acceder a contenidos especializados en internacionalizacién: consejos y claves para
exportar, tendencias en el comercio exterior, oportunidades comerciales. La aplicacion estd adaptada a

todos los dispositivos méviles: iPhone, iPad y Android.

Incoterms®10: Para quien quiera tener mds claro los términos de los Incoterms, el Icex ha desarrollado
una aplicacidn oficial para tener a nuestro alcance estas normas recomendables en cualquier operacién
de compraventa internacional. De forma facil permite saber cudles son las obligaciones entre el
vendedor y el comprador en cuanto a costes y riesgo de transporte. La pega: es de pago y solo estd
disponible para dispositivos 10S (6,99€). Existen otras apps mds bdsicas y gratuitas como Incoterms &

Contract, en Android y iPhone; También puedes descargarte Mis Incoterms 2010.

[Expor: Compaiifa Espafiola que muestra la participacién en Internet de muchos paises y permite a los
usuarios comparar entre ellos. Es ideal para negocios internacional desarrollados en Internet a través
del e-commerce, ya que muestra cudntas empresas en cada pafs iniciardn negocios en Internet en los
préoximos afios, y por consiguiente averiguar la competencia. La aplicacién estd disponible

para Android (0,79€) y en el Apple Store (0,99€)

Fracht: Es un proveedor logistico internacional suizo. Este ha desarrollado una aplicacion que puede
ayudar en el desarrollo de las operaciones logisticas. A través de una interfaz muy sencilla podemos
convertir ficilmente las unidades de transporte de las mercancias (peso, medidas...), adaptdndolas al
pais de origen o de destino. También resume de forma grafica los Incoterms, y aspectos mds técnicos

sobre la capacidad y medida de los contenedores.

Condiciones de envio Glosario y Quicking-Learning Flashcard: Es una aplicaciéon desarrollada en
Espaiia, perfecta para los que estdn empezando en el comercio exterior, ya que a través de ella puedes
aprender los términos de envio de forma sencilla pero amplia. Cubre las areas de transporte, logistica,
Incoterms, operativa aduanera y documentacidn necesaria para desarrollar con éxito los negocios de

comercio internacional. Tiene un precio de 0,99€ y estd disponible para iPhone y iPad.
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(Envioclick, 2019): “Emprender en una solucion tecnoldgica capaz de brindarle a las empresas el

poder de enfrentar y superar los obstdculos presentes en la logistica de enviosy asi, abrirse

camino dentro del comercio globalizado de una forma més competitiva”.

(Legiscomex, 2017)

Legiscomex presta los siguientes servicios:

Estadisticas de Comercio Exterior: Detalle de las importaciones y exportaciones por pais.

Arancel de aduanas: Permite clasificar mercancias y conocer las condiciones para importa a
Colombia.

Andlisis de Mercados Internacionales: Comportamiento de un sector, un producto y de una
empresa en un mercado internacional.

Acuerdos Comerciales: Acuerdos, Convenios y Tratados suscritos por Colombia.

Régimen de Aduanas Colombiano: Normatividad Aduanera, Doctrina y Jurisprudencia de
Colombia.

Guia de Importaciones, Exportaciones y Cambios: Normatividad y regulacién del comercio
exterior de Colombia.

Oportunidades comerciales: Mercados potenciales para la compra o venta de productos, insumos y
maquinaria.

Ranking de Importaciones y Exportaciones: Reportes ordenados de mayor a menor de las variables
de comercio exterior.

Informacién Financiera de Empresas: Indicadores financieros y contables de las empresas con las
que se quiere hacer negocios.

Universidades ABC del comercio internacional: Herramienta de consulta para conocer las
principales materias del comercio internacional.

Simulador de Formularios: Herramienta para diligenciar los formularios utilizados en los procesos

de importacidn, exportacion y transito.

Este sistema es utilizado por el sector empresarial, como agentes de aduanas, transportador; sector

educativo, universidades de formacién en comercio internacional y en el sector financiero, el legal. Y

varias entidades gubernamentales que apoyan el comercio exterior.

Realizando este andlisis se logra identificar que Vessel, tiene un factor de éxito, el cual es que

presta todos los servicios en una sola aplicacion.

2.4. La demanda
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2.4.1. Clientes directos.

* Micro, Pequeiias y Medianas empresas

En Colombia, se realiz6 una encuesta (GEP) en el primer semestre del 2019 por parte de
ANIF, la cual ha sido la principal fuente de informacién sobre las pymes, pequefias y medianas
empresas. Por medio de este estudio se logré identificar que el 70% de estas empresas no tienen
vocacién en exportaciones, ademds, de no tener innovacion en sus procesos, siendo del 30% al
40% de estas empresas que no realizan ningin mejoramiento. Por eso Vessel selecciona este
sector como clientes directos, donde podran mejorar procesos, implantar innovacién e iniciar el
proceso de exportacion.

Segtn el articulo de (Sergio Clavijo, 2018) “se realizé una encuesta a 1.454 microempresarios
de los principales macro — sectores (61% son de comercio, 29% son de servicios y 10% son de
industria) entre enero y marzo de 2018”. Esto beneficia a Vessel, los convierte en grandes
clientes porque se puede identificar los problemas que tienen estas empresas y es directamente lo
que se le quiere dar solucién. Ademads, de darle una solucién a las personas naturales que también

quieran realizar exportaciones y desconocen del tema.

2.4.2. Indirectos.
* Agentes de Carga Internacional y Agencia de Aduanas.

En Colombia, segin el directorio de carga internacional (Directorio general de carga
internacional, 2018), se encuentran 552 agentes de Carga Internacional, que se encargan de los
procesos logisticos, por medio maritimo o aéreo principalmente. Estas se encuentran ubicadas en
ciudades tales como, Bogotd, Medellin, Cali, Cartagena, Ipiales, Barranquilla, Pereira,
Bucaramanga, Santa Marta, Buenaventura y Cucuta.

En las Agencias de Aduanas, encontramos un ranking actualizado en el 2016, las 43 agencias
de aduanas lideres de Colombia y el crecimiento que han tenido; por ejemplo, DHL Global
Forwarding, DHL Express Colombia, Agencia de aduanas Aviatur, Agencia de aduanas Mariano
Roldan, entre otras.

Los agentes de carga y las Agencias de Aduanas, realizardn la adquisicion del usuario en
Vessel lo que los convertirdn también en clientes para la aplicacion, ya que realizardn un pago y
registro para poder dar a conocer y que su agente se encuentre en el sector de empresas de
servidoras de servicios logisticos para las empresas emprendedoras que deseen iniciar su proceso

de exportacion.
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2.5. Estudio de mercado internacional

Vessel realizo la investigacién de mercado pertinente al pais que desea internacionalizarse
como proyecto futuro. El pais con el que desea iniciar su expansion es Estados Unidos de
América, este pais cuenta con una superficie: 9.833.517 km2 y una poblaciéon de 329.792.563
habitantes.

Estados unidos se ha convertido en la principal potencia de importaciones a nivel mundial y el
segundo pais en exportaciones, segin datos de la pigina (Datasur, 2019)

El principal exportador es China con US$ 2,157.000 millones en el 2017 con una participacion en las

exportaciones en el PIB de 31%, estados unidos esta en segundo lugar con US$1,900.000 millones en

el 2017 y con participacion del 13%, sus principales productos exportados son soja, maiz, frutas,
quimicos orgdnicos, transistores, aviones, piezas de automdviles, computadoras, equipos de
telecomunicaciones, automéviles y medicinas.

El destino principal de exportaciones de Colombia es Estados Unidos con una participacion
del 27%, los principales productos que exporto Colombia hacia el Estado de Florida fueron
flores, materiales de construccion, vidrios de seguridad y prendas de vestir.

Vessel se enfocard en el Estado de Florida, principalmente en la ciudad de Miami ya que, en
las dltimas décadas, este condado ha tenido un auge en el crecimiento e incremento en empresas
de alta tecnologia gracias a que este lugar, es la principal puerta de entrada a todos los mercados
internacionales.

La mayoria de productos colombianos ingresan por el puerto Forlauderdale y son distribuidos
por este mismo, segin ( AmCham Colombia, 2019).

Donde el 20% de las exportaciones totales de Colombia a estados unidos en el 2017 se ingresaron a

través de la florida equivalentes a US$3.052.884.491. Los productos fueron ingresados a través del

Aeropuerto Internacional de Miami, seguido de los puertos de Everglades, Miami y Jacksonville,

ubicados en ese mismo estado.

En la actualidad la ciudad del sol agrupa grandes e importantes entidades bancarias, del
entretenimiento y del comercio internacional, a nivel de comercio exterior presenta un
comportamiento econdémico y cultural interesante, ya que, beneficia las actuales transacciones
comerciales, cuenta con unos de los puertos mds importantes de Estados Unidos para el despacho
y recibo de mercancias y esto beneficia a los exportadores y distribuidores.

Segtn un articulo publicado por (Your trading trusted source, 2017).
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Miami es considerada una de las ciudades de Trading mds importantes en el mundo gracias a sus

numerosos puertos, centros financieros y el aeropuerto internacional, hoy es una de las zonas mds

importantes y estratégicas para el comercio entre paises del norte y América Latina. Y cerca de 1.400

multinacionales estdn ubicadas en Miami como Walmart, Exxon, Sony, Microsoft, Visa, entre muchas

otras estan ubicadas como Sedes Principales en la Ciudad del Sol. Desde alli, realizan sus operaciones
dada la importancia como zona clave para los negocios.

Vessel quiere llegar al mercado internacional especificamente al condado de Miami por las
siguientes razones ya que cuenta con el puerto de Miami que es el puerto mas grande de florida y
se puede embarcar de una manera eficaz a cualquier parte del mundo, por su ubicacion geogréfica
facilita la comunicacion tanto con Europa como con la zona Oeste de Estados Unidos, cuenta con
un impuesto corporativo bajo, ademds que cuenta con un sector econémico local fuerte y en gran

crecimiento.

2.6. Propiedad intelectual

Para la creacidn, disefio de Vessel APP, es necesario que se rija por una propiedad intelectual,
el cual, es un conjunto de derechos que corresponden a los autores de dicha creacién u aplicacion;
por esta razdn, se realiza una investigacion donde se evidencia que no se ha registrado y no esta
patentado el nombre Vessel, no se encontraron resultados de aplicaciones similares, ademds que
no hay logos con las mismas caracteristicas de Vessel.

Para poder gozar de la proteccion de marca de Vessel, es necesario pedir una solicitud de
registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio, la cual es la autoridad encargada de
tramitar y conceder las marcas del pais.

Segun el articulo (Abaunza, 2015) “En cuanto a la proteccién del software, o programas de
ordenador, de acuerdo con la Decision Andina 351 de 1993, es protegido a través del Régimen

del Derecho de Autor.”

2.7. Resultado método de validacion

Vessel para validar si serd recibido en el mercado objetivo, tomo como muestra la
Caracterizacion de las MiPyME colombianas y conocimiento de su relacion con las Tecnologias

de la informacién y las Comunicaciones — TIC (Mintic, 2018):
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Esta encuesta se les aplico a Micro, Pequefias y Medianas empresas (MiPyME), registradas en las
bases de datos de Confecdmaras y se logr6 una muestra de 5,067 encuestas efectivas a MiPyMes

colombianas (cumplimiento muestral mayor al 100%) Micro: 3446, Pequefia: 1216, Mediana: 405.

Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

a. La penetracion de la conectividad para las empresas encuestadas, es decir, el porcentaje

de las empresas que se encuentran conectadas.

Porcentaje de MiPyME conectadas
2013 2014 2015 2016 2017
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Figura 1. Porcentaje de MIPyME conectadas.(Mintic, 2018)

Con este resultado representado en la gréfica se puede ver la significativa participacion de las
pequefias y medianas empresas a diferencia de micro empresas que no poseen un porcentaje igual

o parecido a las otras compaiias

b. La penetracion de pagina web, es decir, cuantas empresas cuentan con piginas web

oficiales.
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Afio

Porcentaje de MiPyME con presencia Web
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Figura 2. Porcentaje de MIPyME con presencia web. (Mintic, 2018)

Con este resultado representado en la gréifica se identifica el crecimiento que han tenido todas
las compaiiias a lo largo de los afios, es importante recalcar que cada vez se incorpora mds las
herramientas tecnoldgicas en las compaiiias.

c. La penetracion en las redes sociales, es decir, cudntas empresas cuentan con redes

sociales.
Porcentaje de MiPyME en redes sociales. f i
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Figura 3. Porcentaje de MIPyME en redes sociales (Mintic, 2018)

Con el resultado anterior se evidencia que, en 2017, la implementacion de redes sociales ha

tomado mads fuerza y las compaiiias lo manejan cada vez maés.

d. La penetracién de compras por internet, es decir, tienen plataformas para comprar o vender

por internet.
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Porcentaje de MiPyME transando en linea i Afio
(Tienen plataforma para gestién de pedidos y plataformas para compras por internet) | 2013 2014 2015 2016 2017
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Figura 4. Porcentaje de MIPyME transando en linea.(Mintic, 2018)

Se puede evidenciar que los indices de porcentaje en las compaiiias que tienen plataforma

para formas de pago en linea son muy bajos, y no se evidencia un crecimiento continuo, sino, que

ha sido muy variable.

e. La penetracion de ventas por internet, es decir, tiene plataforma para pagos, tienda virtual,

carrito de compras y gestion de envios.

Porcentaje de MiPyME transando en linea Afio
(Tienen Market place, tienda virtual compartida, plataforma para gestién de pagos, monederos electrénicos, plataforma 2013 2014 2015 2016 2017
gestién de envios, plataforma para ventas virtuales - carrito de compras)
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Figura 5. Porcentaje de MIPyME transando en linea.(Mintic, 2018)
Se evidencia que se ha presentado un crecimiento en la incorporaciéon de plataformas y

tiendas virtuales, pero aun no son porcentajes significativos.
En conclusidn, la incorporacién de las nuevas tecnologias en las compaiifas ya sea, micros,
pequeias o medianas empresas, a través de los afios se han visto en la necesidad que llevar a cabo

las actividades por medio electrénicos, para ser competitivos. Esto beneficia a Vessel porque

tendrd un ingreso y un mercado para entrar.
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3. Plan estratégico y estructura organizacional

3.1. Mision, vision y valores
e  Misién

Buscamos mejorar y agilizar los procesos de nuestros clientes en comercio internacional, con
una sencilla y practica herramienta.
*  Vision

Ser la aplicacion lider de negocios internacionales en el mercado colombiano en un periodo de
1 afio.
e Valores

v Ambientalmente amigables, Vessel busca realizar sus funciones de manera sostenible.

v" Prioridad a proveedores y clientes, que le dan a Vessel un ptimo funcionamiento en la

economia.

3.2. Analisis de la situacion (Matriz FODA)
Tabla 1.
Matriz FODA.

FO DA

Fortalezas

Oportunidades

Comodidad, seguridad y confiabilidad
al utilizar Vessel.

Facilidad de manejo y bajo costo de la
aplicacion frente a la competencia.
Experiencia en comercio online Yy
redes sociales.

Contacto directo y continuo con los
clientes y proveedores.

Un servicio 6ptimo y de facil manejo
para los usuarios.

Vessel una aplicacion se puede
consultar en 4 idiomas (espaiol,
inglés, francés y mandarin estdndar).

Pagos en linea a través de Vessel para

Vessel se puede expandir a nivel
internacional porque es una aplicacion
que cubre el comercio internacional y
hace més fécil las exportaciones.
Apertura de nuevos mercados, tener un
mayor crecimiento y posicionamiento
a nivel global.

Incremento de ingresos netos en el
mercado a nivel nacional e
internacional.

Implementar precios libremente.
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una mejor comodidad para los

usuarios.

Debilidades

Amenazas

No se cuenta con el suficiente

presupuesto  para  desarrollar e
implementar Vessel.

Bajo conocimiento en el desarrollo de
aplicaciones moviles para el comercio
exterior.

Desconocimiento de Vessel y de este

tipo de aplicaciones

No contar con las suficientes
transacciones.
Desconocimientos de tratados 'y

Competencia, aumento de aplicacion
sin costo.

Vessel una aplicaciéon que no sea
aceptada facilmente en el mercado
Ritmo acelerado de la innovacién en el
sector de la tecnologia.
Aumento de las  divisas vy
vulnerabilidad de los servidores.
Aplicaciones ofreciendo el mismo

servicio.

acuerdos internacionales.

Elaboracién propia.

3.3. Definicion de la estrategia: objetivos estratégicos y estrategias para alcanzarlos

Objetivos estratégicos

v

AN

N X X

Ser reconocidos y lideres a nivel internacional como una de las mejores aplicaciones en el
comercio exterior en un periodo de 10 afios.

Crear y establecer alianzas con agentes de carga y agentes aduaneros, para de esta manera
tener una mayor satisfaccion de los clientes.

Cubrir nuevos nichos de mercado en un periodo de 1 afio incluir mds servicios en la
aplicacion.

Ofrecer y lograr el costo beneficio mas bajo en relacion con la competencia.

Obtener una rentabilidad neta del 50% en un tiempo estipulado de 5 afios.

Desarrollar y mantener relaciones con futuros exportadores e importadores.

Crear y establecer alianzas con agentes de carga y agentes aduaneros, para de esta manera

tener una mayor satisfaccion de los clientes.

Estrategias
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v" Entrar a mercados internacionales, promocionando la aplicacién y los servicios que esta
ofrece, en las diferentes redes sociales.

v Ser lider como APP en los diferentes mercados internacionales, donde se presenta mas
alto indice de exportaciones.

v" Implementacién de servicios nuevos en Vessel para un mejor funcionamiento de la
aplicacion, como el in-app de esta manera se podréd saber como se comportan los usuarios
y con qué frecuencia descargan la aplicacién, un botén de contacto adicional para
cualquier inquietud o sugerencia.

v" Competir con un costo bajo y un servicio de excelente calidad frente a los competidores,
adoptando iniciativas de pago a largo y corto plazo, e incluyendo ofertas.

v' Entrar a nuevas zonas geogrificas y de esta manera identificar posibles nichos de
mercado, eligiendo correctamente las zonas donde se quiere llegar y conocer a fondo las
diferentes culturas.

v Generar conocimiento de la marca Vessel, teniendo una buena atencién con los clientes
que utilizan la aplicacién, darnos a conocer por las diferentes redes sociales con un logo
llamativo, féacil de recordar, creando campafias e interactuando con los clientes y
proveedores.

3.4. Constitucion de la empresa

Vessel va hacer constituida Sociedad por acciones simplificada (SAS), ya que Cuenta con un
cardcter innovador para el derecho societario colombiano, y busca estimular el emprendimiento
producto de las facilidades y estard registrada ante la Superintendencia de Industria y comercio
(SIC) e inscrita en la cdmara de comercio de esta manera evitar y proteger la marca de la App, la

cual va estar compuesta por imagen y letras, es decir una marca mixta.
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4. Plan marketing

4.1. Producto: descripcion y factores claves

El producto es una APP movil, llamada Vessel que logra interconectar proveedores de

servicios logisticos internacionales con personas que buscan internacionalizar su empresa o que

ya realizan operaciones de comercio exterior. Es decir que Vessel es una herramienta en la cual

los importadores o exportadores pueden realizar cotizaciones y acordar servicios a manejar para

sus mercancias con agentes de carga internacional (los cuales se encuentran verificados

previamente por la App). Con esta App se obtiene la informacién veraz y oportuna en el tiempo

requerido.

Proceso de transaccion en Vessel

a.

b.

El cliente tipo A ingresa con su usuario y contrasefia.

El cliente tipo A registra la informacién minima para la cotizacién en la aplicacién, es
decir origen, destino, cantidad, peso, dimensiones y partida arancelaria.

Vessel suministra las cotizaciones correspondientes con sus respectivos proveedores de
servicios.

El cliente tipo A selecciona la opcién que mds se acople a sus necesidades.

El cliente tipo A acepta las tarifas y servicios ofrecidos por el cliente tipo B.

Vessel notifica al cliente tipo B de su nueva operacion, con el fin que este proceda con los
servicios solicitados por el cliente tipo A.

Después de finalizar la operacion, el cliente tipo A genera una calificacion al cliente tipo

B y el cliente tipo B a su vez también califica al cliente tipo A.

Vessel

Figura 6. Logo Vessel en modo inicio. Elaboracién propia.
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Vessel

Figura 7. Logo Vessel app. Elaboracién propia.

La aplicacion se dividird principalmente en tres secciones, las cuales son:
1. Informacién
2. Clientes

3. Proveedores

)

%sel

S e |

‘ ) PROVEEDORES

i

Figura 8. Interfaz de Vessel. Elaboracién propia.

1. Informacién

En informacién encontraremos lo siguiente:
* Manual de la aplicacion.
* Pasos para realizar una importacion.
* Pasos para realizar una exportacion.
* Requisitos minimos para acceder a zona de clientes.
* Requisitos minimos para acceder a zona de proveedores.

¢ Noticias relacionadas con comercio internacional.
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Figura 9. Seccién de informacién en Vessel. Elaboracién propia.
2. Nombre de seccion: clientes — Cliente Tipo A (Importadores y exportadores)

Esta seccion estd disefiada para los clientes de Vessel, en donde podrdn encontrar lo
siguientes:

* Su perfil consolidado con su respectiva verificacién (solo si cuenta con una).

* Historial de cargas manejadas a través de Vessel.

* Acceso a la lista top 10 de los clientes tipo B.

* Calificacién de su perfil.

* Ayuda (se redirigird al manual de la aplicacion).
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Figura 10. Seccién de clientes en Vessel. Elaboracién propia.
3. Nombre de seccién: Proveedores — Cliente Tipo B (Agentes de carga internacional (ACI))
Esta seccion estd disefiada para los proveedores de Vessel, en donde podrdn encontrar lo
siguientes:
* Su perfil consolidado con su respectiva verificacion (solo si cuenta con una)
» Historial de cargas manejadas atreves de Vessel.
* Acceso alalista top 10 de los clientes A.
» Calificacion de su perfil.

* Ayuda (se redirigird al manual de la aplicacion).

=
@‘ Acepto terminos y conficiones

v

Figura 11. Seccién de proveedores en Vessel. Elaboracion propia.

Beneficios adicionales de ser Cliente en Vessel

Podra visualizar lo siguiente:
* Ranking TOP 10 de los mejores clientes tipo B en la APP.
* Acceso a perfiles de clientes tipo B y sus respectivas calificaciones.
* Informacién del cliente tipo B (en esta parte podremos verificar afios en el mercado, en

qué sector se especializan, datos de contacto, informacién general, etc.).

* Creacion de perfil (Clientes tipo B unicamente, en esta parte se enviard el perfil de la

empresa a autorizar).
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Ayuda (se redirigird al manual de la aplicacién).

Beneficios adicionales de ser Proveedor en Vessel

Podr4 visualizar lo siguiente:

Ranking TOP 10 de los mejores clientes tipo A en la APP.

Acceso a perfiles de clientes tipo A y sus respectivas calificaciones.

Creacion de perfil (clientes tipo A Unicamente, en esta parte se enviard el perfil de la
empresa o persona a autorizar).

Beneficios por canalizar las operaciones de comercio exterior por medio de la APP
(descuentos dependiendo de su verificacion).

Asesoramiento (en esta parte se dirigird al cliente a una seccién de clientes tipo B que
podran brindar servicio de asesoramiento)

Ayuda (se redirigird al manual de la aplicacién)

Vessel ofrecerd los siguientes servicios:

Cotizaciones online al instante.

Contacto con experto y certificado proveedor de servicios logisticos internacionales.

Se realizard una revision mensual a la APP, con el fin de verificar si es requerida la
actualizacion de la aplicacion, con el fin de evitar delitos, fraudes y fallas en su
funcionamiento.

Se mantendrd un servicio al cliente para soportes a clientes tipo A y para clientes tipo B
junto con SQR (Sugerencias, quejas y reclamos).

Interfaz simple, segura y la cual solo funciona de manera online.

Clientes de Vessel- cliente tipo A (Importadores y exportadores) y clientes tipo B (ACI): Los

principales clientes de Vessel, son todos aquellos importadores, exportadores y agentes de carga

internacional participantes en el comercio exterior colombiano o que buscan emprender en este

mismo campo.

4.2. Precio

Se realiza un modelo de descarga de la APP de modo Premium, es decir, el usuario descarga

la APP gratis, sin embargo, esta tendrd micro pagos dentro de la misma, de acuerdo al niimero de

operaciones que requiera.

Vessel manejard un cuadro tarifario que se regird de acuerdo con el valor FOB de la

transaccion que se va a realizar a través de la APP, este tarifario quedard de la siguiente manera.
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Tarifario de Vessel.

TARIFARIO COMISION
VALOR FOB
PRODUCTOS usD TOTALUSD | TOTAL COP 77%

S

1 0-4.999 3 10.200 S 7.854
s

2 5.000 -99.999 1 3.400 S 2.618
s

3 100.000 = > 5 17.000 S 13.090

Elaboracién propia.

Se puede evidencia que Vessel manejara tres (3) productos, los cuales, se diferencian de la

siguiente manera:

a)

b)

Producto 1: Son las transacciones de exportacion que se realizaran en Vessel con un valor
FOB de 0 a 4.999 USD, se cobrara un valor de 3 USD adicionales, los cuales, en pesos
colombianos con un TRM de 3.400 pesos, le da a Vessel una comisién de $10.200 pesos
por cada transaccion realizada con este valor FOB. E igualmente se le dard una comision
ala ACI de un 77% lo que equivale $7.854 pesos colombianos por cada transaccion.
Producto 2: Son las transacciones de exportacion que se realizaran en Vessel con un valor
FOB de 5.000 a 99.999 USD, se cobrara un valor de 1 USD adicionales, los cuales, en
pesos colombianos con un TRM de 3.400 pesos, le da a Vessel una comisioén de $3.400
pesos por cada transaccion realizada con este valor FOB. E igualmente se le dard una
comision a la ACI de un 77% lo que equivale a $2.618 pesos colombianos por cada
transaccion.

Producto 3: Son las transacciones de exportacion que se realizaran en Vessel con un valor
FOB de 100.000 igual o mayor a este, se cobrard un valor de 5 USD adicionales, los
cuales, en pesos colombianos con un TRM de 3.400 pesos, le da a Vessel una comision de

$17.000 pesos por cada transaccion realizada con este valor FOB. E igualmente se le dara




36

una comision a la ACI de un 77% lo que equivale a $13.090 pesos colombianos por cada
transaccion.
4.3 Proyeccion de ventas
Vessel realizé una proyeccion de ventas para cinco (5) afios donde tomo en cuenta el tarifario

anterior y el resultado fue el siguiente:
Tabla 3.

Proyeccion de ventas.

Ingresos por ventas: ANO1 ANO 2 Afl03 ANO 4 ANO S
Servicio 024,999 USD § 204.106.896,00 | § 21653700597 | § 2972410963 | § 314307911 § 208 566.509 26
Servicio 5,000 299.999USD § 37153.296,00 | § 394159373 | § 41616.36197 | $ 44362978411 47064683 80
Senico100.000a1.000.000USD | | § 1.074.09%.72000 | § 113950921025 | § 120890532115 | 1262507605218 1.360.633.589 41
0 § § § § §
0 § - [$ - |§ - |3 § -
TOTAL § 1.315.356.912,00 | § 1.395.462.14794 | § 148044579275 |§ 157060494153 |5  1.666.254.782,47

Elaboracién propia.

Se tomaron como variables el nimero de transacciones que se tienen proyectadas por el valor
unitario de cada transaccidn, para realizar el afo 1. Para el resto de los afios se tuvo en cuenta el
valor total del afio 1 por el porcentaje de crecimiento del precio anual. Con ese proceso de
evidencia, el crecimiento de los ingresos por ventas anualmente, el cual, cerraria el afio 5 con
1.666°254.782,47 pesos colombianos.

Se evidencia que el producto 3 es el que més valor de ventas va a generarle a Vessel, ya que, se
realizan m4s transacciones con el monto de mas de 100.000 USD.
4.4. Plaza

La aplicacion serd distribuida por medio de las App Stores mas utilizadas en Colombia, como

lo son Google Play Store (Android) y App Store (IOS)
4.5. Promocion
Vessel realizara su publicidad por los siguientes medios:

v/ Campaiia publicitaria en LinkedIn

Tabla 4.

Publicidad prevista para Vessel
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SERVICIOS DE PUBLICIDAD

VALOR

CONCEPTO CANTIDAD VALOR TOTAL
Campafia publicitaria en Linkedin 1 3.060.000|1 3.060.000
TOTAL ANO 3.060.000

Elaboracién propia.

Principalmente se ejecutard la promocién de venta de Vessel de forma directa con los clientes,
es decir con nuestros comerciales realizardn visitas comerciales a las empresas ofreciendo los
servicios.

Sin embargo, después de analizados los rendimientos de los primeros 6 meses se aplicaria la
campaiia en la red social LinkedIn, en donde podemos encontrar un puiblico més asertivo.

Respecto al SEO y ASO, estos estardn a cargo de nuestro ingeniero de sistemas, quien
optimizara los motores de busquedas de las plataformas en las cuales Vessel pueda ser visible

para lograr un mayor alcance de clientes.
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5. Plan de operaciones y organizacional
5.1. Tamaiio y localizacion del negocio o cobertura del servicio

Vessel va hacer constituida como una empresa pequefia y tiene una cobertura a nivel nacional,
su sede principal va estar ubicada en Bogota D.C.

5.2. Proceso de produccion o prestacion del servicio (plan de produccion)

La App Vessel conecta a empresas prestadoras de servicio como agentes de carga, agente de
aduanas y empresas Pymes para de esta manera hacer transacciones y exportar de una manera
mds fécil, Vessel surge de la idea de tercerizar a las empresas los procesos de las empresas y
brindar de una manera eficiente las soluciones a los clientes, ya que se cuenta con un personal
agil y confiable.

5.3 Soporte fisico: instalaciones, equipamiento, sistemas y tecnologias de la informacion y
comunicacion.

e Instalaciones 1 local
Tabla 5.

Equipamiento.

Equipamiento

4 computadores

4 escritorios

1 teléfono

1 impresora

2 Archivador A-Z

1 Calculadora

Elaboracién propia.

El sistema de informacién que se va a utilizar desde el momento que el cliente descargue
Vessel ya que desde ese instante se genera un movimiento de informacién, el cliente y el
proveedor hacen contacto y verifican los requerimientos del cliente y generan una factura para asi
asignar lo solicitado por el cliente y de esta manera se genera un acuerdo de condiciones por
ambas partes.

5.4. Proveedores (plan de compras)

* Proveedor Google (Android)



39

* Proveedor Apple (I0S)

* Proveedor de la plataforma (pédgina propia de Vessel)

* Proveedor Oracle (Servidor y base de datos)

Vessel sacara un crédito el cual va a financiarlo a un plazo de 30 dias para cumplirles a los

proveedores
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6. Plan de recursos humanos
6.1. Namero de personas y perfil profesional requerido

El nimero de personas que se van a contratar son 5, de los cuales, necesitaremos:

* Director general.

e Desarrollador y programador técnico

* Tres (3) asesores comerciales
6.2. Funciones y tareas por realizar

a. Perfil de director general de Vessel (1)

Su principal funcién estd en velar por el correcto funcionamiento de Vessel, logrando cumplir
metas y objetivos pactados junto con el apoyo de su equipo de trabajo. Entre otras funciones se
encuentra planificar objetivos, organizar los recursos y controlar que no se generen desajustes en
los procesos.

b. Perfil de Desarrollador y programador técnico de Vessel (1)

Es un especialista en informdtica que esta capacidad de concebir y elaborar sistemas
informadticos (paquetes de software), asi como de implementarlos y ponerlos a punto, utilizando
uno o varios lenguajes de programacién. Sus funciones dentro de la compaiiia serian:

* Dirigir, supervisar y coordinar proyectos para el disefio y desarrollo de sistemas que

optimicen procesos de Vessel.

e Optimizar SEO semanalmente.

e Optimizar ASO semanalmente.

* Mantener actualizada y en correcto funcionamiento la App.

* Mantener actualizada las licencias con App Store, Google Play y Oracle.

c. Perfil de asesor comercial de Vessel (3)

Brindar asesoria profesional a los clientes actuales y potenciales, para generar ventas efectivas
y cumplir con los objetivos de ventas fijados por la empresa; siguiendo un proceso a través del
cual, prospecta clientes, identifica necesidades, disefla una propuesta de servicios a la medida,
brinda seguimiento en la instalacién y servicio post venta que garantice la fidelizacion de los
clientes.

Funciones adicionales de los comerciales:

* Realizar estudios legales a los proveedores (Clientes tipo B).

e Realizar estudios de calidad a los proveedores (Clientes tipo B).
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* Revisar la retroalimentacion de los importadores o exportadores (Clientes tipo A) y tomar
las acciones correctivas de acuerdo a los mismos.

6.3. Contratacion personal

Perfil de 1a Seleccion:
Reclutamie entrevista inicial,
vacante 0 nto por examenes
puesto. medio de psicométricos,
bolsas de psicotécnicos
duccién. <
Inducci6n. Contratacion.

Capacitacioén

Figura 12. Contratacion personal. Elaboracién propia.

6.4. Costos salariales (salario bruto, seguridad social)

Se realizara el pago de némina de la siguiente manera:

Tabla 6.

Nomina Vessel.

NOMINA ANUAL DEVENGADOS SALARIALES NO SALARIALES
CARGO SUELDO AUXILIO DE TOTAL BONIFICACION TOTAL
BASICO TRANSPORT | DEVENGOS ES GENERAL

E DEVENGOS
Asesor $ 9°937.392 | $1°164.384 | $11'101.776 $11'101.77
comercial 6
Asesor $ 9°937.392 | $1°164.384 | $11'101.776 $11'101.77
comercial 6
Asesor $ 9°937.392 | $1°164.384 | $11'101.776 $11'101.77
comercial 6
Director $ 9°937.392 | $1°164.384 | $11'101.776 $11'101.77
general 6
Ingeniero de | $ 9°937.392 | $1'164.384 | $11'101.776 | $ € $17°101.77
sistemas 000.000 6
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TOTAL $49.686.960 | $5°821.920 | $ 55°5 $ & $61°508.88
08.880 000.000 0
Elaboracién propia.
Se puede evidenciar que el total de la nomina serd de 61°508.880 anualmente.
Tabla 7.
Deducciones.
DEDUCCIONES
CARGO SALUD | PENSION | TOTAL DEDUCCIONES NETO POR
PAGAR
Asesor 33.100 33.100 66.200 858.948
comercial
Asesor 33.100 33.100 66.200 858.948
comercial
Asesor 33.100 33.100 66.200 858.948
comercial
Director 33.100 33.100 66.200 858.948
general
Ingeniero de | 33.100 33.100 66.200 1.358.948
sistemas
TOTAL 165.500 | 165.500 331.000 4.794.740

Elaboracién propia.

El valor neto por pagar es de 4°794.740 el cual se haya con el total de las deducciones menos

el valor total devengos.

Tabla 8.

A cargo de Vessel.

A CARGO DE VESEEL
CARGO SALUD 8.5% PENSION ARL 0.522% TOTAL
12%
Asesor $ 70.390 | $ 99.374 4323 | $ 174.087
comercial




43

Asesor $ 70.390 |$ 99.374 | § 4323 | $ 174.087
comercial
Asesor $ 70.390 | $ 99.374 | $ 4323 | $ 174.087
comercial
Director $ 70.390 | $ 99.374 | § 4323 | $ 174.087
general
Ingeniero $ 70.390 |$ 99.374 | $ 4323 | $ 174.087
de sistemas

TOTAL |$ 351.949 | $ 496.870 | $ 21.615 | $ 870.434

Elaboracién propia.
El aporte a cargo de Vessel por los cinco (5) empleado sera de 870.434, de acuerdo con los

porcentajes indicados por la ley colombiana.

Tabla 9.
Parafiscales.
PARAFISCALES
Salario $ 828.116 Sena 2% $ 16.562
ICBF % $ 24.843
Caja de compensaciéon $ 33.125
4%

Total x Empleado $ 74.530

Elaboracién propia.

El valor total de parafiscales por empleado es de 74.530 pesos colombianos.

Tabla 10.
Provisiones prestaciones sociales. PROVISIONES PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias 8.33% $ 77.065
Int. Cesantias 1% $ 9.251
Prima legal 8.33% $ 77.065
Vacaciones 4.17% $ 34532
TOTAL POR EMPLEADO $ 197.913

Elaboracién propia.



El valor general por empleado de acuerdo a las provisiones prestaciones sociales es de

197.913 pesos colombianos.
6.5. Organigrama de funcionamiento

Tabla 11.

Organigrama.

" director administrativo |

’

Ingeniero de
sistemas

asesor asesor asesor

comercial 1 comercial 2 comercial 3

Elaboracién propia.

44
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7. Plan financiero

7.1. Analisis financiero del plan de negocios general y matriz de plan financiero

a. Inversion inicial
Vessel realizara una inversion inicial de 97°275.632,52 los cuales el 50% sera financiacion
propia por parte de los socios y el otro 50% se solicita un prestamo al termino de 10 afios con un

interés del 17%. Lo mencionado se evidencia a continuacion:

Tabla 11.
Inversiones.
INVERSIONES ANUALES ARNOO ANO1 ANO? ANO3 ANO 4 ANOS | Vidaitil |Amortizacion (%)
computadores (4) $  4.000.000 5 20%
escriforios (4) $  1.000.000 10 10%
sillas de oficina (4) $ 360.000 10 10%
0 0%
0 0%
Tesoreria inicial $ 91.915.633
0 0%
TOTAL 97.275.632,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Elaboracién propia.

Vessel invertird inicialmente este valor, para llevar a cabo la realizacién de la APP y cubrir
todos los gastos fijos y némina del primer mes.

Adicionalmente en la matriz anterior, se identifica los afios de vida util de cada inversion con
su respectiva depreciacion, donde se evidencia que Vessel tendrd que realizar nuevamente una
inversion en equipos electronicos dentro de 5 afios.

b. Ventas

Para calcular el costo del servicio que presta Vessel, se dividi6 el costo de la base Oracle en la

cantidad de transacciones esperadas para un afio.

Tabla 12.

Ventas.

Datos generales - Costos unitarios de produccion Costo ANUAL Total transacciones por afio |Numero de trasacciones por mes
Base de Datos Oracle S 84.882.765,00 69.756 5813

wr [ [ [

Costos Indirectos Variables
Costos Indirectos Fijos
COSTO UNIDAD $ 1.216,85




Elaboracién propia.

Con respecto a los precios por manejar para la venta de los tres productos que ofrece Vessel,

se estandarizé un tarifario en precios fij
c. Gastos fijos

En los gastos fijos se encuentra

comisiones que se les otorgan a las agentes de carga internacional, de acuerdo con cada producto

que la aplicacion ofrece, este valor se les otorgard mensualmente.

Tabla 13.

Otros gastos mensuales.

0s, junto con las comisiones a manejar con los ACIL.

la némina, alquiler, seguros, servicios publicos, y las

Otros gastos Mensual
Electricidad | $ 100.000
Teléfono $ 150.000
Material de Oficina $ 100.000
Limpieza $ 50.000
Bonificacion Servicios Profesionales pr| $ -
Seguros $ 40000
Pago Base de datos $ 7073564
Comision producto 1 $ 13.096.859
producto 2 $ 2.384.003
producto 3 $ 68.921.206
TOTAL OTROS GASTOS 91.915.632,52

Elaboracién propia

d. Costes unitarios y punto muerto

En la siguiente tabla se evidencia el punto de equilibrio los tres servicios, en los cuales se

encuentra el costo variable unitario, costes fijos totales y coste fijo unitario (resulta de la suma de

coste variable unitario y coste fijo unitario).

El punto muerto se halla tomando el costo fijo total y se divide sobre el margen bruto, asi se

realizé para los tres servicios.

Tabla 14.

Costes unitarios y punto de equilibrio.

COSTES UNITARIOS Y PUNTO DE EQUILIBRIO

PRODUCTO 1

COSTE VARIABLE UNITARIO

1.216,85




COSTES FIJOS TOTALES 390.903.961,55
COSTE FIJO UNITARIO $ 19.534,96
PORCENTAJE DE VENTAS 40%
COSTE TOTAL UNITARIO 20.751,81
PUNTO DE EQUILIBRIO 43.515
PRODUCTO 2
COSTE VARIABLE UNITARIO 1.216,85
COSTES FIJOS TOTALES 390.903.961,547
COSTE FIJO UNITARIO $ 35.772,69
PORCENTAJE DE VENTAS 20%
COSTE TOTAL UNITARIO 36.989,54
PUNTO DE EQUILIBRIO 179.055,02
PRODUCTO 3
COSTE VARIABLE UNITARIO 1.216,85
COSTES FIJOS TOTALES 390.903.961,55
COSTE FIJO UNITARIO $ 6.186,94
PORCENTAJE DE VENTAS 40%
COSTE TOTAL UNITARIO 7.403,79
PUNTO DE EQUILIBRIO 24.767,17

Elaboracién propia

e. Politica de cartera y proveedores
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Vessel realizard las transacciones de exportacion a través de la APP con un cobro inmediato al

término de 1 dia.

Los proveedores de Vessel dardan un plazo de 30 dias para pagar lo necesario para realizar las

transacciones sin ningin percance.

f. Impuestos

En Colombia, las APP tendrdn que devengar un impuesto de IVA del 19%; un impuesto de

ICA de 9.66% y un impuesto de retencion ICA de 9.66%.

g. Balance general

Una vez recolectado los anteriores datos, se puede observar el siguiente balance general:
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Tabla 15.

Balance general.

ANOD ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO 5

ACTIVO

Inmoviizado 5.360.000,00) 5.350.000,00 5.360.000,00 5.360.000,00 5.350.000,00 5.350.000,00)
Amoriizacién Inmoviizado 0,00 -935.000,00 -1.872.00000 -2.808.000,00 -3.744.000,00 -4,680.000,00)
ACTIVO NO CORRIENTE 5.360.000,00 4.424.000,00 3.438.000,00 2552.00000 1.615.000,00 580.000,00)
Existencias 0.00) 0,00 000 000 0,00 0,00}
Chienies 0,00) 3603.77 57 382318397 405601587 4303.027.24 4.555.081,50)
Tesoreria 9191563252 106.985.982.51 138,504,304, 189.552.251,33 261.552.606,50 355.446.673,9)
ACTIVO CORRIENTE 9191563252]  110.590.700,18] 142.417.508,28 193,608.267,20 265.855.633,84 351.011.955,51
Cuentas con socios deudoras 0,00 11.654.045,28 24.190.937 82 39.481.832,12 55.282.384,15 74.707.547,03
TOTAL ACTIVO 9727563252  126.678.745,48] 170.096.448,10 235.642.099,32 323.764.018,00 436.399.502,54)
PASIVO Y PATRIMONIO

Capital 48.637.815,26) 48.637.815,25| ABG3T 816,26 ABG37 816,26 48.637.816,26) 48.637.815,25|
Reservas 0,00 10497 640,75 3749822250 8385140850 15130288315 24172842809
Resultado gjersicio 0,00) 11.664.045,28 30.000.646,50 51.503.539,88 74.946.082,94 100.472.628,83
FONDOS PROPIOS 48.537.815,26) 70.799.502,29 116.136.685,37 183.992.764,64 274.885.782,35 390.839.074,18
Préstamos a largo plazo 48.537.815,25) 45.465.815,92| 43924577 68 40.951.327,78 3747262540 33.402543,61
PASIVO A LARGO PLAZO 48637 816,26 45.465.815,92| 43924 577 68 40951 327,78 3747262540 33.402543,61
Proveedores 0,00) 9.413426,25 10.035.183,05 10.698.006,89 11404610,25 12.157 884,75
PASIVO A CORTO PLAZO 0,00) 9.413426,25 10.035.183,05 10.698.006,89 11404610,25 12.157 884,75
Cuentas con sotios acreadoras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 97.27563252]  126.678.745.45] 170.096.446,10 205.642.099.32 323.764.018,00 436.399.502,54

Elaboracién propia

En el balance anterior podemos identificar que la proyeccion tiene un crecimiento continuo en
los activos y en los pasivos van mostrando un decrecimiento, ya que, afio tras afio va bajando el
valor de pago del préstamo a largo plazo.

h. Estado de resultados
Tabla 16.

Estado de resultados.

ANOA ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Ingreso por Ventas, Viene de hoja Productos 1.316.356.912,00 1.395.462.147 94 1.480.445.792,75 1.570.604.941,53 1.666.254.782,47
Ingresos de Explotacion igual a Ingreso porventas | 1.315.356.912.00 1395462 147 84 148044579275 1.570.604.941 53 1.666.254.782 47]
Compras, coste de ventas viene de hoja Productos 11453001935 122004727 13 130.159.083 85 138.756.091,34 147.920.931,17]
Variacion de existencias, viene de hoja Productos 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00
Gaslos de personal, Total Personal viene de hoja 64924 294 40| 6713172041 6713172041 6713172041 67.131.72041
Alquileres, viene de hoja Gastos Fijos 480000000 496320000 5.131.948 80) 5.306.435,08 5486.853 85
Otros gastos, viene de hoja Gastos Fijos 110298759024 1143798.13108 1.186.118.661,93) 1.230.005.05242 1.275.515.239,36)
Dotacién para la amortizacion, Amortizacion Anual 936.000,00 936.000,00 936.000,00 936.000,00 936.000,00]
Resultado de Explotacion, Resultado Operativq 27.179.008,01 56.538.369,33 90.968.377,76 128.469.642,30 169.264.037,67
(Gastos financieros, viene de hoja Financiacion 8268428 76) 7899188 88 T467178 21 6.961.725,72 6.370.346,32|
Resultado antes de Impuestos 18.910.579,25 48.639.180,45 83.501.199,55 121.507.916,58 162.893.691,36)
Impuesto sobre beneficios, viene de hoja Otros Dat 7246533 87) 18638533 95 31.997 659 67| 46.561.833,63 62420862 53]
RESULTADO DEL EJERCICIO 11.664.045,28 30.000.646,50 51.503.539,88 74.946.082,94, 100.472.828,83)
Dividendos, viene de hoja Otros Datos 1.166.404 53 3.000.064,65) 5150 353‘99| 7494.608,29 10.047.282,88
Resenas 1049764075 27.000.581 85 46353 185‘90| 67.451.474,65) 00.425.545,95f

Elaboracién propia
En el estado de resultados se observa que cada afio va a incrementar las reservas de Vessel, lo
que permitird realizar inversiones que le sean convenientes a la APP.

i. Tesoreria inicia



Tabla 17.

Tesoreria Inicial.
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ARO 0 ARO 1 aflo2 Allo 3 ARO4 A0 5

TESORERIA INICIAL 9191563252 9191563252 106.986.982,61 138.594.324.31 189.5852.261,33 261562.606,50
COBROS

Cobros de ventas 000 131175319443 139163896397 1476.389.776,88 1.566.301914,29 166168970087
Capital 485378152 0,00 000 000 000 000
Préstamos 485378152 0,00 000 000 000 000
TOTAL COBROS Y TESORERIA INICIAL|  189.191.265,04| 1.403.668.626.95| 1.498.625.945,58 1.614.984.101,19 1.755.854.165,62 1923.25230747
PAGOS

Inmovilizada 9727563252 0.00) 000 [ 000 000
Suministros 000 105116593 10) 112,059 544,07 119 451 076,96 127 351.481,09 135 763 046,42
Gastos de personal 000] 6492420440 6713172041 67131 72041 67131720 41 6713172041
Alquileres 0.00 4.800.000.00 4963.200,00 513194880 530643506 5485.853,85
Gastos financieros 000 826842875, 7899.188,88 4677821 596172572 5.370.6,32
Develuciones de préstamos 000 217199934, 254123923 2973.24990 347870239 407008179
Otros gastos 000 1.102.987590,24) 1143798.131,08 1185.118.661,93 1.230,005.05242 12755152393
Pago Impuesto Beneficios 000 7245533 97 1863853395 31.997 639,67 4656183363 5242086253
Pago dividendos 000 1.166.404.53 3.000.064,65 515035399 749460829 10.047.26288
TOTAL PAGOS 97.275.632,52| 1.296.681.844,34] 136003162227 1.425.431.849,86 1.494.291559,02 1.566.805.433,56
SALDO TESORERIA 9191563252 106.986.98261 138.594.324,31 169.552.261,33 261,562.606,60 356.446.873,92

Elaboracién propia

Con lo anterior se observar que Vessel tendrd la capacidad de costear todos sus gastos y

obligaciones financieras y de acuerdo con las proyecciones habrd un incremento significativo en

su capacidad de pago.

J- Andlisis econdémico — financiero.

Tabla 18.

Andlisis economico.

LIQUIDEZ FORMULA Afio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aio 4 Afio 5
f. Fondo de Maniobra o Corene - Pasvo Comien 007204 | 13238235 182910200 2446104 JB8M011
2, Liquidez Tota Aciuo Cortentz  Pasiv Corienie 17 17 181 233 ol
3, Prugha Acida ciuo Corrne - Exi Pasivn Corere 17 LY. 181 233 N7
4, Tesoreria Tesotera ! Pasivo Corran 114 138 17 20 N3
SOLVENCIA Afio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aio 4 Afio 3

5. Endeudamiento

Fandos Ajenos / Fondos Propios

079

09

03 (2

0

6. Cobertura de Interesss

BAIT/ Gashos Financieros

33

12

122 165

7

7. Solvencia

Acivo Reaizable / Fondos Alenos

23

3

45 65

9p

RENTABILIDAD

Afio 1

Afio2

Ao 3 Afio4

Afio §

8. Rentabilidad econamica (ROI)

BAITY Acivo Neto = Margen * Rofacion

21.46%

33 4%

38.60°% 39,66%

B7%

9, Rentabilidad financiera (ROE)

[oNFondosPogoseRO ROH Y 19

1647%

283

%% 21 26%

B

10. Crecimignto interno (ICI)

Benefcio Retenido / Fondos Propios

1463

232%

5,1% 454

2314

Elaboracién propia

Se puede evidenciar que Vessel contard con los recursos financieros a largo plazo para cubrir

las necesidades de corto plazo y su incremento anual es muy notorio pasando del afio 1 con

101°177.274 pesos colombianos al afio 5 con un activo de 348.854. 71 pesos colombianos.
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Como se mencionaba anteriormente, el indicador de tesoreria muestra que la empresa va a
estar capacitada para pagar sus deudas, lo cual también muestra que la empresa tiene una
capacidad de endeudamiento favorable. También se identifica que aflo es mds conveniente
invertir las reservas de Vessel, lo que favoreceria més en el afio 2 con un porcentaje del 33, 06%.

k. Este andlisis da como finalidad a dos indicadores que son el VAN y el TIR

El indicador VAN refleja que Vessel tendra un beneficio de 80.913.100,82 colombianos pesos
a un término de cinco (5) afios como rentabilidad.

Tabla 19.

VAN.

VAN $ 80.913.100,82

Elaboracién propia
Con el indicador TIR se puede evidenciar que la tasa de retorno esta en 38%.

Tabla 20.

TIR.

TIR 38%

Elaboracién propia

7.2 Opciones alternas de financiamiento.

A continuacién relacionamos opciones alternas de financiamiento segin (Fintech, 2019):

a. Apoyos del gobierno y la banca.
De igual forma, el Sena cuenta con el Fondo Emprender que ofrece capital semilla para aprendices o
asociaciones de aprendices y durante el afio hace varias convocatorias.
La banca tradicional ya ha incursionado en este campo.
Bancolombia cuenta con un programa que se enfoca en propuestas de alto impacto con créditos desde
$50 millones hasta $1.500 millones con periodos de gracia de hasta 18 meses.
Otros bancos con créditos especiales para emprendedores son el Banco Caja Social, Banco Procredit,
Bancamia y Coomeva, que a través de la Fundacién respalda a los emprendedores que ya tienen una
experiencia en el mercado y a los cuales también se les brinda acompafiamiento.
Bancéldex tiene un programa para capital de trabajo y sostenimiento empresarial que financia en su
totalidad a personas naturales y juridicas consideradas micro, pequeias, medianas y grandes empresas
de todos los sectores econémicos.

b. Angeles inversionistas.
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En Colombia opera la Red de Angeles Inversionistas que moviliza capital hacia empresas

innovadoras.

Este grupo busca compaifiias formales que tengan productos o servicios validados en el mercado, con

ventaja competitiva tnica (equipo emprendedor, modelo de negocio, tecnologia, patente, derechos de

autor) y que permitan una rapida introduccion en el mercado y escalamiento del negocio.

La Red de Angeles Inversionistas recibe, por un lado, recursos de inversionistas que buscan un retorno

de dinero y, por otra parte, pone esos recursos en emprendimientos con potencial, con la estrategia de

desinvertir en un periodo determinado (pueden ser 4 o 6 afios).

Esta red invierte, en promedio, $320 millones por compaiiia y han colocado unos $12.000 millones.

Otra de las alternativas para los emprendedores pueden ser las plataformas crowdfunding, donde se

consigue inversion a través de internet, especialmente para empresas con poca experiencia crediticia.
c. Fondo de la Alianza del Pacifico.

Este afio empez6 a operar el Fondo de la Alianza del Pacifico (AP) para emprendedores de México,

Colombia, Pertd y Chile. Tiene recursos institucionales por unos US$40 millones y la expectativa es

que crezca a US$120 millones.

La idea es poder apoyar emprendimientos innovadores y diferentes.

Este fondo ofrece la posibilidad de respaldar iniciativas colombianas que busquen un aliado en otro

pais de la AP y que puedan unirse para crecen en ambos territorios.

El fondo de la Alianza del Pacifico apoyard en especial proyectos de fintech, salud, biotecnologia,

consumer y comercio, negocios agricolas con componente de tecnologia y comunicaciones y

tecnologia.

Para acceder a alguna de estas formas de financiacion, el emprendedor debe contactarse con el fondo y

cumplir los requisitos exigidos. “Invertimos en empresas en etapa de crecimiento y que sean altamente

escalables”, dijo Ana Mora, gerente de Angel Ventures Colombia.
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Conclusiones

Después de realizada la validacion de la idea de negocio, estudio de mercado nacional, estudio
de mercado internacional, la competencia y el plan financiero se considera que Vessel es un
emprendimiento que hablando financieramente no es viable, aunque sea una idea atractiva y este
ofreciendo solucién a una problemadtica en el comercio exterior, ya que, analizando la situacioén
financiera, se deberd realizar un alto nimero de transacciones para poder mantener costos de
venta bajos, pero siendo aun asi un riesgo alto, con una inversion alta. Pero igualmente con una
TIR por arriba del 50% en caso tal de que se llegaran a bajar el nimero de transacciones.

Podria llegar a ser viable Vessel siempre y cuando se cuente con un musculo financiero y
estructura necesaria para poder llevar a cabo el nimero de transacciones mencionadas estimadas,
este plan de negocio fue orientado por el Programa de Negocios de la Uniagustiniana.

Aun teniendo en cuenta los resultados de este plan de negocio, consideramos que aprendimos
todo el proceso de realizacién de empresa como emprendimiento y plasmamos en €l todo el

conocimiento obtenido durante toda la carrera.
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Anexos

Oracle Investment Proposal (as of 15/10/2019)

Monthly Flex pricing is for a term of 12 months.

Part

B88327

B88324

B90455

B90454

B38328

B89621

B89640

B89163

Bag162

B39970

B89971

B88323

B88324

B89632

B38322

888323

B88324

B90556

Description

Oracle Cloud Infrastructure - Object Storage

Network - Outbound Data Transfer (Gigabyte Outbound Data Transfer Per
Montn)

Slorage - Object Storage - Requests (10,000 Requests per Month)
Storage - Object Storage - Storage (Gigabyte Storage Capacity Per Month)

Oracle Autonomous Transaction Processing - BYOL

Autonomous Transaction Processing - Exadata Storage (Terabyte Storage
Capacity Per Month)

ing - BYOL - Transaction
Processing - BYOL (OCPU Per Hour) [1 x 24 hours/day x 31 days/month]

Database Cloud Service - OCl

Database - OCI - Enterprise Edition - Addifional Capacity (OCPU Per Hour) [1 x
24 hours/day x 31 days/month]

Database - OCI - Standard Edition - Dense /0 - X7 (Hosted Environment Per
Hour) [1 x 24 hoursiday x 31 days/month]

Oracle Integration Cloud - Enterprise

Integration - Enterprise (SK Messages Per Hour) [1 x 24 hoursiday x 31
daysimonth]

Oracle Management Cloud

Management - Log Analytics Edition (300 Gigabytes Per Hour) [1 x 24 hoursiday
x 31 daysimontn]

Management - Enterprise Edition (100 Entities Per Hour) [1 x 24 hoursiday x 31
daysimontn]

Oracle Content and Experience Cloud - Enterprise

Content and Experience - Enterprise (Aciive User Per Hour) [10 x 4 hours/day x
25 days/manth]

Content and Experience - Visitor (Active User Per Hour) [1000 x 4 hoursiday x
25 days/manth]

Storage - Object Storage - Requests (10,000 Requests per Month)

Storage - Object Storage - Storage (Gigabyte Storage Capacity Per Month)

Oracle Analytics Cloud - Data Essbase
Analytics - Essbase (OCPU Per Hour) [3x 24 hours/day x 31 days/month]
Storage - Block Volume (Gigabyte Storage Capacity Per Month)
Storage - Object Storage - Requests (10,000 Requests per Month)

Storage - Object Storage - Storage (Gigabyte Storage Capacity Per Month)

Oracle Identity Cloud Service for Consumer Users

Identity - Consumer - Consumer User (User Per Month)

Autonomous Data Warehouse Cloud - BYOL

744

744

744

744

744

744

1000

100000

1000

2232

3000

3000

1000

$0.0034

500255

522200

$0.4839

$0.83064

510746

524194

$0.6048

525202

$0.0101

$0.0034

500255

540323

$0.0425

$0.0034

500255

5000

$0.00

5003

$222 00

$360.02

$599.96

$7,89502

$1,800.03

$449.97

$1,875.03

$450.00

$1,010.00

50.00

$2550

$9,000 09
$127.50
50.01

$76.50

$30.00

Monthly Flex
{unit price}

5000

50.0034

500255

514800

50.3226

$0.5376

57164

316129

$0.4032

516801

50.30

$0.0067

$0.0034

500255

$2 6882

$0.0425

$0.0034

$0.0255

Monthly Flex

50.00

50.00

5003

514300

$240.01

$399.97

$5,330.02

$1,200.02

$299 98

$1,.250 02

$300.00

$673.30

50.00

52550

$6,000 06

$127.50

$0.01

$7650
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AsYouGo Monthly Flex  Monthly Fle
{unit price)

B39041 Autonomous Dala Warehouse - Exadata Storage (Terabyle Storage Capacity per $222.00 $148.00 $148.00

Month)
B39039 Autonomous Data Warehouse - BYOL - All Edifions - BYOL (OCPU Per Hour) [1 T4 $0.4839 $360.02 $0.3226 $240.01

x 24 hours/day x 31 daysimonth]
Monthly Cloud Credits Required (USD) $24,603.70 $16,478.95
Discount (12 month term) 10%
Monthly Total (USD) $24,603.70 $14,831.05

Quote is for investment proposal only.

Disclaimer: This pricing example is provided for evaluation purposes. This quote is intended to further di itis not eligible for by you and is not a part of a binding contract between us

for the services specified. If you would like to purchase the services specified in this draft quotation, please ask Oracle fo issue you a formal Quote (which may include an OMA/CSA if you do not already
have an agreement with Oracle) for your acceplance and execuion and retum to Oracle. Your order will be effective only upon Oracle’s acceplance of the formal Quole (and the OMA/CSA, if required)
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