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Resumen

El objetivo principal del presente trabajo, es disefiar y elaborar la documentacién para el
Sistema de Gestion de la calidad de la empresa Comsila S.A.S basada en los requerimientos
establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015, y para ello se establecieron algunos objetivos que
permitieran de forma sistémica alcanzar éste propdsito, en primer lugar se elaboré un diagndstico
del cumplimiento de la empresa frente los requisitos de la norma, éste ejercicio se elabord para
cada uno de los capitulos que integran la norma, seguido se redactaron los elementos
correspondiente a la planificacion del sistema de gestion de calidad, misidn, vision, politica y
objetivos de calidad, se disefi6 el organigrama de la empresa y a partir de éste documento el mapa
de procesos, caracterizaciones y demds documentos requeridos por la norma y necesarios para el
desempefio de los procesos de la empresa, por otra se apoyd a la empresa en la evaluacion del
entorno organizacional y partes interesada, con la informacidn resultante de éste ejercicio, se
construyd la matriz de riegos, al igual que los roles, responsabilidades y autoridades, el control
de la informacién documentada, finalmente para poder realizar el seguimiento al desempefio del
Sistema de Gestion de la Calidad de Comsila S.A.S, se elaboraron los procedimientos necesarios

para la realizacion de auditorias, seguimiento de la satisfaccion del cliente y acciones de mejora.

Palabras claves: calidad, riesgos, seguimiento, documentada.



Abstract

The main objective of this work is to design and develop the documentation for the Quality
Management System of Comsila SAS based on the requirements established in the NTC ISO 9001:
2015 standard, and for this purpose some objectives were established that would allow systemic
way to achieve this purpose, firstly a diagnosis of the company's compliance against the
requirements of the standard was prepared, this exercise was elaborated for each of the chapters
that make up the standard, followed by the elements corresponding to the planning of the system
of quality management, mission, vision, policy and quality objectives, the organization chart of the
company was designed and from this document the map of processes, characterizations and other
documents required by the standard and necessary for the performance of the processes of the
company, on the other, supported the company in the evaluation of the organizational environment
and parts i Interested, with the information resulting from this exercise, the risk matrix was
constructed, as well as the roles, responsibilities and authorities, the control of the documented
information, finally to be able to track the performance of the Quality Management System of
Comsila SAS, the necessary procedures for conducting audits, monitoring customer satisfaction

and improvement actions were prepared.

Keywords: quality, risks, monitoring, documented.
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Introduccién
Actualmente la empresa Comsila S.A.S perteneciente a la industria gréifica, enfrenta serias
dificultades frente a la competencia a nivel local, competencia generada por las estrategias y
ventajas que ofrecen las demds empresas que se apoyan en los sistemas integrados de gestién que
les permite mejorar la productividad y mejorar el cumplimiento de los requerimientos del cliente

como los legales y reglamentarios.

El disefio de la documentacion de un Sistema de Gestion de la Calidad “SGC” para Comsila
S.A.S busca proporcionar un punto de partida para que la empresa estructure la gestiébn por
procesos, consolide la gestion del riesgo y con la informacién documentada derivada del presente

trabajo, se prepare para la implementacion y certificacion del Sistema de Gestion de Calidad.
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1. Planteamiento de problema

1.1 Antecedentes del problema

El crecimiento de las empresas se considera en la actualidad como el resultado de un conjunto
de operaciones que se encuentran encaminadas al cumplimiento de los requisitos de los clientes y
de la calidad de los productos involucrando todas las dreas que hagan parte del proceso de

produccion.

Este concepto empez6 a tener un mayor impacto desde la creacién de la norma NTC ISO 9001
en el afio 1987 la cual desde entonces se ha considerado como una herramienta de un Sistema de
Gestion de la Calidad que fue estructurdndose y modificando hasta tener su version mas reciente
la cual es la NTC ISO 9001:2015. Esta norma les permite a las empresas implementarla de manera
voluntaria aportando beneficios que involucran todos los procesos (Rodriguez, 2017). Dentro de

estos beneficios se encuentran:

> El aumento de la satisfaccion del cliente puesto que se enfoca en las necesidades de los
clientes y en los pardmetros que establecen las empresas permitiendo que la demanda de los
clientes esté relacionada al producto final para que las empresas puedan acceder a una mejor
oferta,

»  Elsistema de gestion de la calidad “SGC” no solo se enfoca en la calidad de los productos
si no que permite que se tenga una produccion estable y uniforme mediante la aplicacién de pausas
estandarizadas

»  Contribuye a la reduccién de costos y el aumento de la eficiencia dado que establece los
pasos para desarrollar la produccion de tal manera que:

1. Seeliminen las operaciones que no son necesarias.

2. Se desarrolla una gestion de tiempo eficiente.

3. Se logre identificar las areas donde se pueda mejorar y reducir las fallas o averias dentro de

la fabricacion del producto.

»  Silas empresas logran el aumento de la satisfaccion al cliente reduciendo sus costos se vera
reflejado en el aumento de las ventas y en la reduccién de los gastos impactando en el balance
financiero de las empresas.

» Al contar con un Sistema de Gestion de la Calidad “SGC” se favorece el reconocimiento

de la marca en el mercado generando una competitividad y ofreciendo a los clientes productos y



12

servicios de alto valor al igual que a los clientes potenciales quienes obtendran conocimiento de la
marca debido a sus estandares de calidad.

> Permite involucrar a los empleados de las empresas en el andlisis de los procesos con el fin
de crear compromiso con el cumplimiento de los objetivos y orientdndolos en todo momento a
como ejecutar su trabajo les permitird alcanzar los resultados esperados.

> Por dltimo, se evidencia que al implementar un Sistema de Gestion de la Calidad “SGC”
cada drea de trabajo tiene claridad de su rol dentro del proceso lo que permite una agilizacién y

simplificacién mejorando la produccién dentro de las empresas. (Veritas, 2018)

Si las empresas no implementan un Sistema de Gestion de la Calidad “SGC” podrian versen
afectadas en su poca participacion en el mercado y el reconocimiento de la marca, en el incremento
de gastos debido a procesos que no son necesarios y no se han identificado y analizado para ser
eliminado, en un mayor esfuerzo por no tener informacién documentada, una organizacién
establecida dentro de las dreas, un cambio de cultura empresarial, una planificacién control y toma
de decisiones de los procesos y de igual manera la poca capacitacion al personal no permite el

desarrollo adecuado de auditorias de los Sistemas de Gestién de la Calidad. (Unknown, 2016)

La empresa Comsila S.A.S se estd viendo perjudicada debido a la falta de implementacién de
un Sistema de Gestion de la Calidad puesto que no tiene una participaciéon competitiva o un
reconocimiento de la marca para lograr el aumento de clientes potenciales y la satisfaccion de sus
clientes viéndose esto reflejado en un 40% de devoluciones de los productos. De igual manera los
empleados no se estdn siendo involucrados en las decisiones y no tienen claridad de los objetivos

que tiene la empresa Comsila S.A.S.
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1.2 Descripcion del problema

Comsila S.A.S es una empresa dedicada a realizar procesos de litografia y tipografia, ésta
empresa, surge en el aflo 2015 debido a la necesidad y demanda que se presenta en el sector de las
artes gréficas. Con el pasar de los afios ha logrado consolidarse y en la actualidad cuenta con 24
empleados, sin embargo, desde hace algin tiempo, viene presentando dificultades referidas a la
calidad del producto, tiempos de entrega, programacion del trabajo y entre otras situaciones, se

presume que todo obedece a:

» No se tienen identificados los procesos y la interrelacion entre ellos

» Ausencia de estandares para el desempeiio de las diferentes tareas en el area de produccion.

» Falencia en cuanto a herramientas para la medicion y seguimiento al desempefio de las
diferentes dreas de trabajo.

» No cuenta con metodologias para analizar las quejas y reclamos de los clientes.

» Por lo menos el 30% de los productos entregados son devueltos por alguna inconsistencia
referente a la calidad del producto, devoluciones que suman por lo menos $ 141.098.634.

» Notable baja en la productividad durante el primer trimestre del afio en curso debido a que

ultimamente no ha logrado participar en licitaciones que se logran ganar

1.3 Formulacién del problema

(De qué manera pueda la empresa Comsila SAS dar inicio al Sistema de Gestion de la Calidad?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Disefiar la documentacién del SGC para la empresa Comsila SAS, basados en los requisitos de
la norma NTC ISO 9001:2015, que le permita a la empresa prepararse para la implementacién del

mismo sistema.

2.2 Objetivos especificos

» Realizar el diagndstico inicial que permita identificar la situacion de la empresa de acuerdo a
los requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2014.

» Analizar el contexto de la organizacién (DOFA) y determinar las partes interesadas

» Elaborar la matriz de riegos para la empresa Comsila S.A.S que permita identificar y eliminar
o mitigar los riesgos con el fin de tener un sistema de Calidad eficaz.

» Diseiiar la informacién documentada para la empresa Comsila S.A.S con el fin de obtener toda
la informacion que la norma pide que estén documentados para posteriormente implementar el
Sistema de Gestion de la Calidad.

» Elaborar el estudio costo beneficio para comparar el costo en el que incurriria la empresa al

contratar un asesor externo o realizarlo con el estudiante de Ingeniera Industrial.
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3 Justificacion
Los sistemas de gestion permiten a las empresas ser mds organizadas y eficientes en el desarrollo
de las actividades propias de su ejercicio, particularmente un SGC permite que las organizaciones
gestionar las actividades por procesos, lo que a su vez logrard integrar las dreas de trabajo en busca
de un bien comiin que seria la eficiencia y eficacia de la compaiiia. Por otra parte, un SGC permite
a las empresas ir un paso adelante en la gestion de riesgo y de esta manera ser més productivos en

la ejecucion de los proyectos tanto actuales como potenciales.

El disefio de la documentacion permitird a la empresa Comsila S.A.S establecer la gestion por
procesos, definir indicadores de gestion, asi como ir por buen camino para dar inicio al proceso de
la certificacion y en ese orden de ideas a la mejora en el desempefio de los procesos que a su vez
logrardan que la empresa mitigue las diferentes dificultades experimentadas actualmente como la
demora en la entrega de pedidos, la generacién de producto no conforme, la falta de control en la
programacion de la produccién o prestacion del servicio, falta de control en las salida de los

procesos, entre algunos otros aspectos en los cuales actualmente incurre Comsila S.A.S.

Desde el punto de vista profesional, éste trabajo permite a la estudiante en formacién de
Ingenieria Industrial, conocer muy de cerca sobre las necesidades que en la vida real afrontan las
empresas por no contar con sistemas de gestion que faciliten y mejoren el desempefio de la
organizacion, también el haber elaborado el trabajo le permite a la estudiante un acercamiento al

sector real en la industria.
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4. Marco de referencia
4.1 Antecedentes de la investigacion

4.1.1 “Disefio e implementacion de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015
para la litografia moderna de la ciudad de Pereira”. (Ocampo, 2016)

Un primer trabajo corresponde a Carlos Andrés Lépez Ocampo quien realizé la propuesta : “
Disefio e implementacion de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la
litografia moderna de la ciudad de Pereira “en el cual se busca implementar y documentar un
sistema de gestion de calidad que permita planear, dirigir y controlar todas las dreas involucradas
con el sistema de produccioén de la empresa dando un valor agregado para poder satisfacer los

objetivos y expectativas de la empresa.

Como resultado se obtuvo una matriz DOFA, un diagnéstico del sistema de gestion de la calidad,
una presentacion del manual integrado de gestion en el cual quedan registrado los requisitos que
presenta la norma ISO 9001:2015 y se identifica que mediante la implementacion se optimiza los

procesos y se ve reflejado en un incremento en cuanto a productividad.

Este trabajo permite identificar cudles son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
que se presentan en el sector de litografia y tipografia las cuales se tomaran en consideracion para

el desarrollo del proyecto.

4.1.2“Diseifio del sistema de gestion de calidad NTC-ISO 9001:2008 en la empresa Bihos
editores de Tunja”. (Galindo, 2009)

Un segundo trabajo corresponde a Tatiana Bonilla Galindo quien realiz6 la propuesta “Disefio
del sistema de gestion de calidad NTC-ISO 9001:2008 en la empresa Buhos editores de Tunja” en
donde se busca establecer la politica y los objetivos de calidad, como una herramienta de trabajo
con el propésito de dar cumplimiento a los requisitos de la norma NTC- ISO 9001:2008 y poder

tener una certificacion de calidad.

Como resultado se obtuvo el cumplimiento de los objetivos mediante la documentacion
apropiada que comprende de la politica y los objetivos de calidad, el mapa de procesos, el manual

de calidad, el manual de procedimientos, y el manual de cargos y funciones de Buhos editores.

Este trabajo proporciona una base de cémo realizar un disefio de la implementacion con el fin

de verificar la viabilidad de implementarlo y certificarse bajo esta norma, de igual manera se toman
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en cuenta los indicadores de gestion que se calcularon para relacionarlos con los que se calcularan

en este trabajo.

4.1.3 “Documentacion de un sistema de gestion de la calidad bajo la norma NTC-ISO

9001:2015 para la empresa grafica- Nataniel Trujillo Torres”. (Vasquez, 2018)

Un tercer trabajo corresponde a José Ricardo Vasquez Monroy quien realiz6 la propuesta:
“Documentacion de un sistema de gestion de la calidad bajo la norma NTC-ISO 9001:2015 para la
empresa grafica- Nataniel Trujillo Torres” en el cual se realizé toda la documentacion con el fin de
mejorar la eficiencia y eficacia de cada uno de los procesos estratégicos de cada uno de los procesos

estratégicos, misionales y de apoyo con que cuenta la compaiiia

Como resultado se hizo entrega la empresa del disefio de sistema de gestion de la calidad con

los respectivos formatos que se requieren para implementarlo.

Se toma como referencia este trabajo para identificar cudles son los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo con los que cuenta la empresa para verificar que los procesos dentro de la

empresa Comsila SAS tengan relacion con los de su mismo sector productivo.
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4.2.1 Gestion del riesgo.

La Gestion del Riesgo — ISO 31000: 2018 es el complemento de la NTC ISO 9001:2014. Esta
norma permite que se puedan identificar los riesgos que aborda la empresa Comsila S.A.S con el
fin de gestionar los riesgos para que se pueda asegurar el cumplimiento de los objetivos y la politica
de calidad y satisfaciendo las necesidades de todas las partes interesadas. (Gestién de riesgos ,

2019)

4.2.3 Sistemas de Gestion de la Calidad.

Los Sistemas de Gestion de la Calidad permiten orientar a las empresas para que puedan
establecer, documentar e implementar este sistema bajo los requisitos de la norma NTC ISO:2015
la cual es la herramienta fundamental para el desarrollo de este trabajo debido a que toma en
consideracion los requisitos que debe tener la empresa para lograr llevar acabo toda la

documentacién necesaria para lograr la calidad en todas las dreas de la empresa Comsila S.A.S.

(Gestidn, 2008)

4.2.3.1 Indicadores de gestion. Esta teoria esta fundamenta en el principio de calidad total la
cual permite que en el desarrollo de este trabajo se tome en consideracién para evaluar y analizar
el desempefio que estdn teniendo los procesos de la empresa Comsila S.A.S y de igual manera
observar el avance o la ejecucion de este trabajo, asi como sus planes estratégicos tratando de
recibir resultados en el menor tiempo posible para realizar las medidas correctivas en el momento

justo sin realizar demoras. (Cruz, 2009)

4.2.4 Aseguramiento de la calidad.

El aseguramiento de la calidad con normas internacionales es importante que esté presente en
todo tipo de empresa sin importar su tamafio. Esta teoria es una herramienta de gestién que permite
el desarrollo de este proyecto de tal manera que se logre reflejar todos los requerimientos de los
clientes y poder generar confianza de que el producto o servicio cumpla los requerimientos de

calidad. (Colombia, 2017)

4.2.5 Evaluacion de proyectos.

Es importante realizar una evaluacion de proyectos para determinar la viabilidad y eficacia del
mismo, sin importar el tamafio o las caracteristicas del proyecto analizando todas las variables que
se presenten y realizar el monitoreo para que se cumpla de acuerdo a lo presupuestado dentro del

proyecto. (Barcelona, 2001)
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4.3 Marco conceptual

4.3.1 Sistemas de gestion.

Los sistemas de gestion son una herramienta que toda empresa debe establecer con el objetivo
de controlar todas las operaciones administrativas y analizar los rendimientos, administrar los
riesgos y poder trabajar de manera eficiente y sostenible. De igual manera es un mecanismo que
permite manejar las politicas y los procedimientos de una organizacion y estdn basados en normas
internacionales que facilitan el control de los distintos procesos de una empresa como lo es la
calidad de los productos y/o servicios, los impactos ambientales, la seguridad y salud en el trabajo

y la responsabilidad social. (Gestion, 2008)

Los sistemas de gestiéon mantienen documentos todos los procesos que se presentan dentro de
las empresas y sin importar las necesidades que tengan deben contener las siguientes

especificaciones:

Organizaciéon

Politicas de calidad corporativas
Objetivos de la empresa
Procedimientos contables
Movimientos financieros

Detalles de los productos y/o servicios

vV V.V V V VYV V

Registro de clientes

El propésito que tiene el hecho de implementar un sistema de gestion de la calidad es
interrelacionar todos los procesos de una empresa para encaminarlos al cumplimiento de los
objetivos y metas de la empresa, sin embargo, es necesario que cada area tenga claro cudl es su
objetivo y su meta y de esta manera lograr direccionar la empresa de una manera maés facil y eficaz.

(Siigo, 2018)

4.3.1.1 Ventajas de un Sistema de Gestion. Al momento de implementar un sistema de gestién
se evidencian resultados que se presentan dentro de las empresas y se consideran como ventajas

que ofrece esta herramienta. Estas ventajas son:

1. Se reducen tareas repetitivas y se mantiene toda la informacién documentada ahorrando

tiempo y costos.
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2. Se aumenta la satisfaccion puesto que las tareas que se realizan se vuelven repetitivas y se
agilizan los procesos entregando resultados al consumidor final en el menor tiempo posible

3. Debido a la interrelacion entre los procesos de la empresa se mejoran las relaciones entre
los trabajadores y la comunicacién interna

4. Se mejoran los desempeiios financieros y la gestion administrativa.

5. Los sistemas de gestién permiten actualizar la informacién de cada proceso de la empresa

permitiendo tomar las decisiones adecuadas en cada proceso. (Management, 2016)

4.3.2 Sistemas de Gestion de la Calidad.

El Sistema de Gestion de la Calidad permiten a las empresas planear, ejecutar y controlar
todos los procesos que se tengan establecidos con el fin de orientarlos al complimiento de los
objetivos, la mision, visidn y politicas relacionadas con la calidad de un producto o servicio final.

(Colombia, 2017).

La norma NTC ISO 9001:2015 es un documento en el cual se encuentran las directrices para la
elaboracién de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad y se encuentra basado en el

ciclo PHVA.
Las definiciones que se encuentran a continuacion fueron tomadas de la norma NTC 9000:2014.

4.3.1.1 Enfoque al cliente. Como objetivo principal de todas las organizaciones se encuentra la
satisfaccion al cliente mediante el cumplimiento de los requisitos y expectativas que se tengan

frente a un producto y/o servicio.

4.3.1.2 Liderazgo. Dentro de todas las organizaciones se encuentran lideres que tienen como
fundamento orientar a los empleados de las organizaciones al cumplimiento de los objetivos
enfocados a la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad, de igual manera permiten que
las organizaciones logren centrar las estrategias, procesos y politicas para alcanzar sus objetivos

establecidos

4.3.1.3 compromiso de las personas. Para lograr que las organizaciones aumenten su
competitividad es necesario que los empleados tengan las competencias, conocimientos y
compromiso para que puedan adaptarse a los cambios de manera 4gil siendo competitivos y

eficaces.
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4.3.1.4 Enfoque a procesos. Los procesos de las organizaciones deben estar interrelacionados

para obtener resultados con mayor eficacia.

4.3.1.5 Mejora. Al tener un direccionamiento a una mejora continua, se logra con mds rapidez
el éxito de las organizaciones permitiendo adaptarse a los cambios tanto de las partes externas

como internas. cuestiones interna y externa.

4.3.1.6 toma de decisiones basada en la evidencia. Es necesario que se tomen decisiones
analizando los riesgos que se presentan dentro de las organizaciones y recolectando la informacion

necesaria para mirar la relacioén causa —efecto.

4.3.1.7 Gestion de las Relaciones. Debe tenerse en cuenta todas las partes interesadas
(proveedores, clientes, socios, empleados, estado, sociedad) para que se pueda tener un mejor

desempefio dentro de la organizacion.
4.3.2 Sistemas de gestion de riesgos

Es un sistema que permite manejar a incertidumbre de un riesgo mediante la identificacion, el
andlisis y la evaluacion del riesgo para posteriormente aplicar estrategias para el tratamiento de

estos riesgos el cual puede ser:

» Evitar el riesgo
» Transferir el riesgo a otra parte
» Reducir el impacto negativo del riesgo

» Aceptar alguna o todas las consecuencias del riesgo

Para la implementacion de este sistema se tiene la norma ISO 31000:2018 el cual es una parte

que integra la gestién de una organizacién. (Gestion de riesgos , 2019)

Dentro de esta norma se tienen 8 principios que son la clave para lograr el éxito dentro de las

organizaciones y tener un disefo, implementacién, operacién y mejora los cuales son:

Integrado en todas las actividades
Estructurado
Adaptado a la organizacién

Inclusivo de todas las partes interesadas

AN

Dindmico y con respuesta de cambios
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6. Basado en la mejor informacién disponible
7. Considera factores humanos y culturales

8. Enfocado a la mejora continua

Para poder desarrollar la evaluacion del riesgo segin la Norma ISO 31000:2018 la cual es un
proceso global de identificacion del riesgo, andlisis y valoracién del riesgo se pueden utilizar
técnicas para identificar incertidumbres que pueden afectar a uno o a mas objetivos de la

organizacién. (VERITAS, 2018)

4.3.2.1 Identificacion del riesgo. Se tiene como proposito lograr identificar el riesgo para
encontrar, reconocer y describir los riesgos que pueden ayudar o impiden que la organizacion
cumpla sus objetivos. Para lograr esta identificacion es necesario que la empresa cuente con

informacion pertinente, apropiada y actualizada considerando los siguientes factores:

Las fuentes del riesgo bien sean tangibles o intangibles
Las causas y eventos

Las amenazas y oportunidades

La vulnerabilidad y las capacidades

Los cambios en cuanto a situaciones externas e internas
Indicadores de riesgos

El valor y naturaleza de los activos y los recursos

Las consecuencias y los impactos dentro de los objetivos

La limitacién de conocimiento y confiabilidad de la informacién

V V V V V V V V V VY

Factores relacionados con tiempo (Camilo, 2018)

4.3.2.2 Anadlisis de riesgos. Dependiendo el propdsito del andlisis, disponibilidad y
confiabilidad de la informacion se analiza el grado del riesgo utilizando técnicas cuantitativas,
cualitativas o bien sea de las dos segln sea la situacion y el uso que se le dard. Para lograr este

andlisis se debe tener en cuenta los siguientes factores:

» La probabilidad de los eventos y sus consecuencias
» Lanaturaleza y magnitud de estas consecuencias
» Lacomplejidad e interrelacion

» Factores relacionados con tiempo y volatilidad
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> Eficacia en los controles existentes

» Niveles de sensibilidad y confianza (Camilo, 2018)

4.3.2.3 Valoracion del riesgo. Tiene como propdsito apoyar la toma de decisiones e implica
comparar los resultados de la valoracién del riesgo con los criterios que se han establecido para

decidir cudndo se requiere una accién conduciendo a una decision de:

» No hacer nada mas
» Analizar decisiones para el tratamiento del riesgo
» Mantener controles existentes
» Reconsiderar los objetivos (Camilo, 2018)
4.3.2.4 Tratamiento de los riesgos. Para seleccionar las opciones que estén mds relacionadas
con el tratamiento de los riesgos se debe hacer un balance entre los beneficios que se derivan de
los objetivos relacionados con costos, esfuerzo o desventaja al momento de realizar la
implementacion. Esto implica un proceso de:
» Formulacion y seleccién de opciones para el tratamiento
» Planificar e implementar las opciones para el tratamiento
» Decidir si el riesgo residual es aceptable

» Sino es aceptable, efectuar el tratamiento pertinente (Camilo, 2018)

4.3.3 Indicadores de gestion.

Es una expresion cuantitativa relacionada con el desempefio de un proceso el cual se compara
con un nivel de referencia el cual va a permitir saber si se encuentra adecuado o si por el contrario
estd presentando algun tipo de variacion. Para tener un indicador se debe tener un sistema que
incluya la comprension de las caracteristicas hasta la toma de las decisiones acertadas para lograr

mantener, innovar o mejorar el proceso medido. (Cruz, 2009)

4.3.3.1 Beneficios. Satisfaccion al cliente: al momento de identificar las prioridades de la
empresa se establece una pauta de rendimiento. De esta manera si la satisfaccion al cliente es una
prioridad para la empresa todo el personal estard enterado y se trabajard sobre estrategias con los

indicadores de gestion de tal manera que se logre el objetivo.
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Monitoreo del proceso: al realizar una medicion exhaustiva de cada uno de los componentes de
los procesos se permite analizar su rendimiento y desempefio que permitird mejorar el proceso o

implementar nuevas alternativas de solucién

Benchmarking: si la empresa desea mejorar sus procesos puede analizar su entorno para
aprender o implementar lo aprendido. Para lograr esto benchmarking es una estrategia para
interactuar con empresas de tal manera que se evalien sus productos, procesos y actividades y ser
comparados con los que se tienen dentro de la empresa implementado y tomando como referencia

indicadores.

Gerencia del cambio: al tener una adecuada medicion de los desempefios las personas
conoceran los aportes que le estdn dando al cumplimiento de las metas de la empresa y los

resultados que avalan la afirmacién de lo que estdn realizando.

4.3.3.2 Caracteristicas. Simplicidad: es la capacidad de definir el componente que se desea

medir teniendo poco costo en cuanto a tiempo y recurso.

Adecuacion: es la facilidad para describir el resultado de la medida demostrando el grado de

desviacion real
Validez en el tiempo: es la permanencia en un periodo deseado

Participacion de los usuarios: se involucra todos los procesos requeridos brindando los recursos

necesarios para lograrlo

Utilidad: Es la posibilidad del indicador para buscar un resultado que permita buscar las causas

que conllevan al alcance de un determinado valor y poder mejorar.

Oportunidad: Capacidad para que los datos se recolecten en el tiempo adecuado y que la

informacion pueda ser analizada oportunamente para poder actuar.
4.3.4 Aseguramiento de la calidad.

Se define como el esfuerzo que hacen las empresas al momento de plantear, organizar, dirigir y
controlar la calidad total del sistema de produccién con el objetivo de ofrecer a los clientes
productos en 6ptimas condiciones de calidad permitiendo crear confianza y seguridad en el

producto final. (Gandrade, 2002)
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4.3.4.1 Caracteristicas

Prevencion de errores.
Control total de la calidad.

1

2

3. Enfasis en el disefio de los productos.

4. Uniformidad y conformidad en el disefio de productos.
5

Compromiso de los trabajadores. (Moreno, 2001)

4.3.5 Evaluacion de proyectos.

Es una base fundamental para la elaboracion de todo tipo de proyectos sin importar las
caracteristicas o tamafio que tenga. En este proceso se analizan todos los factores que intervienen
para la realizacion del proyecto con el fin de identificar su viabilidad y eficacia. Todos los procesos

requieren de un seguimiento y control para:

» Verificar que el proyecto se desarrolle de acuerdo a lo establecido en el disefio del proyecto.
» Detectar las amenazas y oportunidades a tiempo para poder tomar las decisiones pertinentes en

cada una de estas. (Barcelona, 2001)

4.3.5.1Causas de fracaso en un proyecto. Para que un proyecto fracase se tienen muchas

razones, sin embargo, las principales causas son:

Definicion del alcance.

Objetivos mal definidos o inalcanzables.
Gestion del riesgo.

Gestion del cambio.

Comunicacion.

YV V V V V V

Evaluacién. (Barcelona, 2001)

4.4 Marco metodolégico

Para la realizacion del trabajo y el logro del presente trabajo se hizo necesario definir las
variables del problema, Hipdtesis, el tipo de investigacion, elementos para la recoleccion de la

informacion y la poblacién y muestra.
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Se abord6 cada uno de los objetivos especificos y se desarrollaron de manera sistémica de tal
manera que la informacion resultante del primer objetivo, sirviese como base o fuente de

informacion para el desarrollo del siguiente y asi sucesivamente hasta terminar.

4.4.1. Variables.

4.4.1.1 Variables dependientes. Disefio de 1a documentacidn del sistema de gestion de la calidad
4.4.1.2 Variables independientes. Diagndstico inicial
Andlisis de las partes interesadas y el contexto de la organizacién
Elaboracién de la matriz de riesgos
Disefio de la documentacion
Elaboracion del estudio financiero
4.4.1.3 Variables intervinientes. Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 31000:2018
4.4.2 Tipo de investigacion.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo. El cualitativo se evidencia mediante
el conocimiento de datos relevantes de la organizacion como lo es la estructura organizacional, la
visién, la misién, politicas, y todos los procesos que se llevan a cabo. En cuanto al enfoque
cuantitativo se hace referencia a la medicidn de los indicadores de eficiencia, efectividad y eficacia

con el fin de establecer una mejora continua segun el resultado de estos indicadores.
4.4.3 Poblacién y muestra.

En el presente trabajo no se toma en consideracion la poblacion y muestra debido a que se
requiere determinar una poblacién con caracteristicas en comun y este trabajo estd referido en

particular a la empresa Comsila S.A.S.
4.4.4 Técnicas para la recoleccion de la informacion.

Para el desarrollo de este trabajo se recolectard la informacion mediante los siguientes

instrumentos de recoleccion:
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» Los documentos existentes: se tomaran registros de hechos o datos los cuales seran de tipo
personal, institucional e informacién documentada que se tenga dentro de la empresa.

» Laobservacion: se mediran las caracteristicas de la empresa mediante la utilizacion de sentidos
para realizar una observacion exhaustiva en todas las dreas de procesos.

» Las entrevistas: se realizardn preguntas bien sea cerradas o abiertas acerca de las variables que

se deban aclarar y estén planteadas dentro del problema de investigacion
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5. Entrega de resultados
5.1 Presentacion de la empresa

5.1.1 Historia.

Inicialmente en el afio 2000 se fund6 la empresa Rasgo y Color S.A.S en el barrio la Estrada.
La empresa contaba con una instalacion en la cual solo se manejaba venta de insumos para
litografia, sin embargo, afios mds adelante alrededor del 2003 se consolid6 y se cred una planta
productiva ofreciendo servicios de disefio grafico, impresion digital, litografia en pequefio y gran
formato, material pop, ventas y promocion de negocios. Esta empresa tomo fuerza en el mercado
y empez0 a surgir de tal manera que se logré abrir 2 puntos de venta, una nueva planta productiva

en el barrio la estrada, y uno en el barrio el Ricaurte con su respectiva bodega.

Debido a problemas de organizacion, manejo adecuado del personal y calidad de los productos,
la empresa Rasgo y Color S.A.S fue liquidada a finales del afio 2014 y cerré por completo su planta
fisica inicial.

En el afio 2015 se cambi6 la razén social de la empresa Rasgo y Color S.A.S y en la actualidad
se conoce como Comsila S.A.S, teniendo una reestructuracion en su planta fisica, en el personal y

en los propoésitos de mejorar la calidad en sus procesos con el fin de seguir creciendo y lograr ser

una empresa lider en el sector de las artes gréficas.
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5.1.2 Organigrama de la empresa.

“ GERENCIA GENERAL I
" DEPARTAMENTO DE
|| REVISORIA FISCAL I - il

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO > DEPARTAMENTO DE
-> ADMINISTRATIVO COMERCIAL PRODUCCION
ATENCION AL
_).! CONTABILIDAD I _ > ! PRODUCCION l
+ ! CARTERA l PUNTOS DE VENTA
£ ! DISENO l

_)! RECURSOS HUMANOS I

Figura 2. Organigrama. (Autoria propia).
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5.1.3 Mision.

Comsila S.A.S es una empresa dedicada a ofrecer servicios de disefio grafico, impresion digital
y litografia en pequefio y gran formato, material pop, venta de insumos para artes gréficas y
suministros de oficina entre otros productos, asi como la actividad de ventas y promocién de

negocios para satisfacer las necesidades del mercado y sus requerimientos de calidad.

5.1.4 Vision.
Comsila S.A.S proyecta para el 2025 ser una empresa lider en el sector grafico y publicitario,
ofreciendo productos innovadores e implementado un Sistema de Calidad que certifique la calidad

de todos los procesos
5.2 Diagnéstico
5.2 1 Diagnoéstico general.

Para analizar la situacion actual de la empresa Comsila S.A.S frente a los requerimientos que
estan establecidos en la NTC ISO 9001:2015 se realizé un diagnostico inicial tomando como
referencia un formato realizado por la universidad Julio Garavito en el cual se evidencian los
porcentajes de cumplimiento frente a cada uno de los capitulos de la norma tal como se muestra a

continuacion. Ver anexo a

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LOS REQUISITOS
NTC ISO 9001:2015

COMSILA S.A.S
Cumple parcial
4% Cumple

20%

No cumple
76 %

Figura 3. Diagnéstico inicial. (Autoria propia)



32

Conforme a lo evidenciado en el grafico 1, la empresa Comsila S.A.S, se concluye que se debe
trabajar arduamente para lograr el disefio de la documentacion dado que el 76% de los requisitos
de la norma no se estdn cumpliendo de igual manera se hace importante revisar lo que se muestra
como parcialmente cumplido con un porcentaje del 4% y en lo cumplido con el 20 % que debe ser

revisado a profundidad para ver el estado de vigencia de los documentos.

Para hacer la tarea del diagndstico mds completa se identific6 de manera particular el
cumplimiento de cada uno de los capitulos que integran la norma NTC ISO 9001:2015, de ésta
manera se identifica con mayor claridad y de manera detallada el estado de cumplimiento por

capitulo. Ver figuras del 2 al 6.

5.2.2 Diagnostico del capitulo 4.

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 4
NTC ISO 9001:2015
COMSILA S.A.S

Cumple
10%

Cumple parcial
10%

No cumple
80%

Figura 4. Diagnéstico inicial capitulo 4. (Autoria propia)

El capitulo 4 hace referencia al contexto de la organizacion en éste capitulo la empresa Comsila
S.A.S tiene un nivel de cumplimiento del 10% y estd representado en la identificacién y
establecimiento del proceso que se requieren para un adecuado funcionamiento del SGC; también
tienen un 10 % de los requisitos parcialmente cumplidos, Sin embargo, en este capitulo se tiene un

nivel de no cumplimiento del 80 % indicando que se deben ejecutar las siguientes actividades.

» Determinar las cuestiones externas e internas de la organizacion.
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» Determinar las partes interesadas con las necesidades.
» Definir el alcance del SGC
» Establecer los criterios para la gestion de los procesos

» Documentar y conservar la informacion que permita apoyar la operacién de los procesos.
5.2.3 Diagnostico capitulo 5.

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 5
NTC ISO 9001:2015

COMSILA S.A.S

Cumple
30%

Cumple
parcial
No cumple 0%
70%

Figura 5. Diagndstico inicial capitulo 4. (Autoria propia)

En el numeral 5 se hace referencia al liderazgo de las organizaciones en el cual la empresa
Comsila S.A.S tiene un 30 % de cumplimiento, en cuanto a la responsabilidad que tiene la alta
gerencia para el desarrollo y cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, la comunicacion
que se maneja dentro de la organizacion y la identificacion de los roles y las responsabilidades que
tiene cada empleado dentro de la empresa. El 70 % corresponde a los requisitos que no se estan

cumpliendo como lo son:

» No se garantiza que se cumpla y se determine los requisitos de los clientes.
» No se tiene determinados los riesgo y oportunidades que afectan la calidad del producto.
» No se cuenta con una politica de calidad.

» No esta definida la responsabilidad y la autoridad frente al SGC
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5.2.4 Diagnostico inicial capitulo 6.

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 6
NTC ISO 9001:2015
COMSILA S.A.S

Cumple Cumple parcial
10% 0%

No cumple
90 %

Figura 6. Diagnostico inicial capitulo 6. (Autoria propia)

El numeral 6 esta relacionado con la planificacion en el cual se tiene un cumplimiento parcial
del 10% relacionado con los riesgos y las oportunidades que se deban tener en cuenta para lograr
los resultados del SGC, bédsicamente éste porcentaje corresponde al conocimiento que se tiene en
la empresa frente a algunos riesgos en los diferentes proceso, sin embargo; no se tienen
documentada la gestion y evaluacion del riesgo, el 90% restante corresponde a las acciones para
lograr los objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad, la informacién documentada que se tenga
de estas acciones, la ausencia de un proceso definido para determinar las necesidades de cambios

en el SGC y lo pendiente en cuanto a la gestion del riesgo.



5.2.5 Diagnostico inicial capitulo 7.

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 7
NTC ISO 9001:2015

COMSILA S.A.S
Cumple
40 %
No cumple
60 %
Cumple
parcial

0%

Figura 7. Diagndstico inicial capitulo 7. (Autoria propia).
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Este numeral corresponde a todo lo relacionado con el apoyo, aqui se tiene un nivel de

cumplimiento del 40 % dado que la empresa Comsila S.A.S ha determinado los recursos que se

necesiten para gestionar los diferentes procesos, por otra parte, se tiene determinado los

conocimientos y experiencias que se requieren para lograr la conformidad de los productos y

servicios. El 60% restante representa las acciones que no se estin ejecutando, entre otras estan:

>

A\

Los recursos necesarios para garantizar el seguimiento y medicién de los productos y/o

SEervicios.

No se tiene establecido una metodologia para la revision y actualizacion de los documentos.

No se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada

No se cuenta con el disefio formal del perfil de las personas que desarrollan tareas relacionadas

con el SGC.

No se tiene las evidencias de la competencia de quienes elaboran los productos, las hojas de

vida estan incompletas
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5.2.6 Diagnostico inicial capitulo 8.

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 8
NTC ISO 9001:2015

COMSILA S.A.S
Cumple
10%
Cumple
~ parcial

 18%

No cumple
72%

Figura 8. Diagndstico inicial capitulo 8. (Autoria propia)

El capitulo 8 se habla de todo lo relacionado con operacion, de esta manera la empresa Comsila
S.A.S tiene un nivel de cumplimiento del 10% que corresponden a la comunicacién con los clientes
en el cual se involucra informacién relativa de los productos y servicios, se evalian a todos los
proveedores externos analizando las caracteristicas de cada uno, la empresa procura cumplir con
el tiempo que se necesita para la elaboracion y entrega del producto, cuida la propiedad de los
clientes y de los proveedores mientras esté bajo su responsabilidad de Comsila S.A.S o esté siendo
utilizada por ella, se toma en consideracion los requisitos legales, se considera el uso y la vida util
de los productos y se realiza la retroalimentacion al cliente. Por otra parte tienes un nivel de
cumplimiento parcial del 18% que son actividades o procesos que se tienen una parte definida e
implementada como lo es el control de las salidas no conformes de un determinado producto, la
aplicacion de disposiciones planificadas para verificar que se cumpla con los requerimientos del
producto y/o servicio , se considera los requisitos de los clientes asi como se tiene en consideracion
las consecuencias potenciales asociadas con los productos y/o servicios, la empresa preserva las
salidas de produccién y prestacidn de servicios para tener productos conformes, se implementan la
produccién y provision bajo condiciones controladas, se informa a los proveedores externos sus

requisitos para la ejecucion de los productos, servicios y procesos.

De igual manera se tiene acciones que ain no se encuentran establecidas e implementadas,

generando un nivel de no cumplimiento del 72% en el cual no se cumple con:
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Todo lo relacionado con la planificacién y control operacional.
Acciones de contingencia.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Entradas para el disefio y desarrollo.

Identificacion y trazabilidad.

YV V. V V V V

Liberacion de los productos y servicios.

5.2.7 Diagnéstico inicial capitulo 9.

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 9
NTC ISO 9001:2015

COMSILAS.A.S
Cumple

parcial Cumple

20%

No cumple
76 %

Figura 9. Diagnéstico inicial capitulo 9. (Autoria propia)

En el capitulo 9 se toma en consideracion todo lo relacionado con la evaluacién del desempefio
en el cual la empresa Comsila S.A.S tiene un 20% de cumplimiento y esta soportado en el hecho
de que adecua los recursos para la gestion del proceso productivo, asi como la consideracion de las

oportunidades de mejora.

Se presenta un nivel de no cumplimiento del 76% debido a que no se tiene establecido un plan de
seguimiento, medicién y andlisis para el SGC y no se realiza el procedimiento de auditorias

internas.

Por otra parte, se tiene un nivel de cumplimiento parcial que corresponde al 17 % en el cual se tiene
algin documento o procesos que pide el capitulo de la norma, pero no se encuentra totalmente

definido y estructurado como lo es:
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v" El seguimiento de las perspectivas de los clientes.

v" Acciones necesarias para abordar los riesgos que generen una no conformidad.

5.2.8 Diagnostico inicial capitulo 10.

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 10
NTCISO 9001:2015

COMSILA S.A.S
Cumple Cumple

parcial 10%

No cumple
90 %

Figura 10. Diagndstico inicial capitulo 10. (Autoria propia)

En el capitulo 10 se toma en consideracién todas las acciones de mejora para el buen
funcionamiento del SGC. Debido a que la empresa Comsila S.A.S no tiene implementado el éste
sistema, presente un nivel de cumplimiento de tan s6lo el 10% y corresponde a la identificacion e
implementacion de las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar la
satisfaccion de los mismos. Por lo tanto, es importante ejecutar todas las actividades de las cuales

se debe mantener informacién documentada para la mejora del Sistema de Gestién de Calidad.

5.3 Contexto de la organizacion

5.3.1 DOFA Gerencial.

Se realizaron DOFAS para cada proceso de la empresa (administrativo y financiero, comercial,
abastecimiento, produccion y calidad) para poder desarrollar el DOFA gerencial con sus
respectivas estrategias y poder construir la matriz de riesgos teniendo en cuenta las oportunidades

y amenazas en las que la empresa puede incurrir o en su defecto ya incurri6. Ver anexo b



Tabla 1.

Dofa general de la empresa, debilidades y fortalezas (Interno)

MATRIZ DOFA GENERAL EMPRESA

COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Sreatixidad x Salidad

No se realizan pausas activas adecuadamente.

Falta de capacitacion.
No se tienen los implementos de seguridad y salud den el

trabajo.
Las 4reas de trabajo no se encuentran unificadas.

Falta de documentaci6n.

Error de comunicacion entre las dreas involucradas
directamente con el proceso.

No hay una junta en la cual se pueda evaluar las decisiones.

los sueldos remunerados no van de acuerdo a la
responsabilidad y conocimiento de los operarios.

No se cuenta con normas ISOS

No se tiene una implementacién amigable del ambiente.

Se les da autoridad a los empleados administrativos.

No se cuenta con una visiéon, misién y organigrama.
No se cuenta con certificaciones de calidad
No hay incentivos para el desempeifio de los trabajadores.

Existen empresas que prestan el servicio de manera informal.

Falta de personal.

No se tiene establecido horarios de atencion para los
proveedores

no se tiene en cuenta la capacidad de inventarios.

no existe informacién documentada que soporte la calidad de
los productos

no se tiene una politica y objetivos de calidad.

no existen evaluaciones de desempefio

no se realizan auditorias

no existe procedimientos para el proceso de compra
No se tiene un control a proveedores
Incumplimiento en los tiempos de entrega

No existe documentacién que soporte la calidad que se maneja.

Se cuenta con toda la maquinaria para la realizacion
del proceso.
Personal competente.

Buen ambiente laboral.

Dotacién de trabajo adecuada.
Proceso de reciclaje con toda la materia prima que
ya no se requiere en los procesos.

Productos con buena calidad

Personal con antigiiedad y experiencia.

Contratacion del personal cuando se requiere
aumentar la mano de obra.

Puestos de trabajo adecuados

La empresa cuenta con un duefio tnico.
Posicionamiento de la marca dentro del sector de
artes graficas

Personal calificado y clasificado.

Se maneja una adecuada atencién al cliente

Se tiene un buen talento humano

Se cuenta con flota de transporte

Se maneja una adecuada comunicacién entre las
dreas de trabajo.

Se cuenta con materia prima de excelente calidad.
Se realizan controles en cada etapa del proceso para
verificar la calidad del producto.
Atencién personalizada.

Precios competitivos

se maneja inventarios de insumos

se tiene variedad de proveedores

se tienen precios acorde con la competencia

flotas de distribucién

innovacion en los productos

control de inventarios

Personal capacitado para el proceso de compras y
manejo de iventarios.

Nota. Autoria propia

39
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Tabla 2.

Dofa general de la empresa, Oportunidades y Fortalezas

MATRIZ DOFA GENERAL EMPRESA

COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Creatividad y Calidad

FIRTOS e X S

Productos innovadores. Problemiticas con el medio ambiente.
Asignacion y conciencia de responsabilidades en el puesto de
trabajo.

Comunicacion entre las dreas de trabajo. Poca comunicacion con los proveedores.

Incremento de impuestos.

Nuevos segmentos de mercado para generar mas ingresos. Aumento de endeudamiento.

Desarrollar nuevas tecnologias de produccion. Exceso de competencia.
Cubrir todos los segmentos que estan dentro del mercado. Materia prima no conforme

Alta demanda. Diﬁcfulta.d para conseguir repuestos de la
magquinaria

Crecimiento del mercado Tiempo de entrega de insumos.

Globalizacion Creacion de nuevas empresas

Proyectos de emprendimiento Poca participacion en el mercado

Comercio electronico Empresas informales

empresas certificadas en calidad

exigencias de productos con los mejores estandares de calidad
los clientes optan por tener productos de alta calidad

Automatizacién de los procesos

Nota. Autoria propia.



Tabla 3.

Estrategias del DOFA
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FOL1. Desarrollar productos innovadores para aumentar la
competitividad

DO 1. Capacitar al personal para gestionar, implementar y mantener normas
aplicables al sector

FO2. Mantener una buena comunicacion entre las areas de trabajo

DO02. Interrelacionar todos los procesos involucrados en la produccié y
distribucion del producto

FO3. Aprovechar el buen posicionamiento que tiene la empresa, la
capacidad y competencias de mano de obra para automatizar
todos los procesos y mejorar los tiempos de entrega

DO3. Implementar un sistema de calidad que permita estructurar la empresa y
tener control sobre las partes interesadas

FO 4. Mantener y aumentar la calidad del producto

DOA4. Participar en todos los proyectos y actividades de emprendimiento

FO 5. Promocionar, distribuir y vender productos mediante
plataformas electronicas

DOS. Generar concienca y responsabilidades para mejorar el desempefio y
motivacion dentro del drea de trabajo

FOG6. Certificar la calidad de todos sus procesos y productos
mediante la implementacion de normas de calidad

DO06. Consultar las desiciones que se deseen tomar con los directores de cada
proceso de la empresa

FO7. Distribuir mercancia a todos los segmentos del mercado a
nivel nacional

FA1. Buscar microempresas dedicadas al reciclaje y realizar
contratos directos para constatar que se recila toda la meteria
prima que ya no se requiere

DAL. Establecer tiempos de entrega y caracteristicas de los insumos entregados
por parte de los proveedores

FA2. Realizar seguimientos y evaluar la calidad de los productos
suministrados por los proveedores

DA2. Mantener documentados y actualizados todos los requisitos legales
exigidos por el estado

FA3. Buscar nuevos proveedores que puedan ofrecer productos a
un costo mas bajo pero manteniendo la calidad con el fin de
disminuir el precio final del producto

DA3. Retener el personal mediante pagos justos y motivacion del personal

FA4. Apoyarse de las empresas certificadas en calidad para
estructurar y mantener un sistema de calidad

DAA4. Verificar la conformidad de la materia prima al igual que su proceso de
transformacion

FAS5. Brindar una excelente atencion al cliente

Nota. Autoria propia.



5.3 Partes interesada

Tabla 4.

Andlisis de las partes interesas
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v' Rentabilidad
v" Reconocimiento  del
Accionistas mercado.
v Crecimiento de la
empresa
v' Ordenes de compras
claras.

v Puntualidad al
momento de generar los
pagos de la mercancia.

Proveedor v Buena atencion.

v' Espacio 'y tiempo

adecuado para recibir el

pedido.

\

Garantizando que la empresa obtendrd ganancias y
aumentaran afio tras afo.

Teniendo como objetivo el crecimiento y desarrollo de la
empresa dentro de este sector y tener un compromiso de

llevar una buena gerencia.

Realizando un formato acerca del producto que se requiera
con las especificaciones y cantidad.

Manejar agendas de cuentas por pagar.

Velar por que las personas encargas tenga calidad humana.

Establecer horarios para entrega.



Clientes

PARTES INTERESADAS

Empleados

v Productos de buena
calidad

v Precio  justo y
adecuado para los
productos

v" Buena atencién.

NECESIDADES

v Buen trato

v" Contratos a término
fijo y con todas las
prestaciones de ley

v" Buen ambiente laboral

<\

Capacitaciones

v Actividades de
integracion

v' Pausas activas

v Dotacién de trabajo

v Herramientas de
seguridad.

v' Puestos de trabajo

ergondmicos
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v Enfocando la empresa a tener como objetivo una buena
calidad en todos sus procesos operativos.

v Garantizando control de producto no conforme

v Analizando los precios de la competencia

v' Velar por que las personas encargas tenga calidad humana.

COMO CUBRIRLA

v Realizando contratos a término fijo y que los empleados
tengan todas las prestaciones de ley

v" Permitiendo que los empleados de todas las diferentes dreas
estén en constante comunicacién y sepan de todas las
decisiones que se vayan a tomar y participen de ellas.

v" Realizando capacitaciones a todo el personal de acuerdo al
area en la cual se desempefien.

v' Realizando salidas en las cuales se cambie de ambiente y de
espacio para integrar a todo el personal.

v" Contratando instructores o capacitar al personal de recursos
humanos para que realice pausas activas a los empleados.

v Mejorando el tiempo en el cual los empleados obtienen su

dotacién de trabajo y realizarla completa.
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v" Maquinaria con v" Determinando los riesgos que se presentan en el trabajo y
tecnologia avanzada suministrar las herramientas pertinentes de seguridad y
v' Pagos justos salud en el trabajo.

v/ Cambiando los puestos de trabajo que se tienen actualmente
por unos en donde el empleado pueda tener una mejor
postura y desempefio.

v' Realizar inversiones a toda drea de produccién en cuanto a
maquinaria segun sea el estado de estas.

v Analizar las competencias, experiencia, estudios y el rol que

desempefia en la empresa para poder realizar pagos justos.

v" Generaci6n de empleo v" Brindando oportunidades de empleo tanto para las personas
v" Compromiso con el que tienen experiencias como para las que no segun sea el
medio ambiente cargo que se desee ocupar.

Sociedad v Ayuda humanitaria



Estado

Nota. Autoria propia

<\

Pago de impuestos
Transparencia
Cumplimiento con la
Normatividad
Compromiso con el
medio ambiente

Generacion de empleo

v

v

v
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Manejando materias primas y sobre todo tintas que no
generen tanto impacto en el medio ambiente y generando
menos desperdicios.

Realizando brigadas en colegios de bajos recursos en donde
se les ofrezcan kits escolares.

Cumpliendo con los respectivos impuestos que el estado por
ley tenga estipulados para la empresa.

Cumpliendo todos los requisitos de la ley de manera
responsable y honesta.

Llevando a cabo todos los procesos de la empresa
amparados baja la norma que corresponda.

Manejando materias primas y sobre todo tintas que no
generen tanto impacto en el medio ambiente y generando
menos desperdicios.

Realizando brigadas en colegios de bajos recursos en donde

se les ofrezcan Kkits escolares.
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5.4 Identificacion y valoracion del riesgo (matriz de riesgos)

5.5.1 Matriz de riesgos.

Con base en los resultados del numeral 4.1 Contexto de la organizacién y del numeral 4.2
asuntos de las partes interesadas, definidos en la norma NTC ISO 9001:2015, se definieron los
criterios para la gestion del riesgo ver procedimiento Gestién del Riesgo. Se considerd la

parametrizacién para la probabilidad de ocurrencia y el impacto del riesgo a evaluar.

En conjunto con el personal de la empresa se definieron los riesgos, las causas, las consecuencias
y las acciones a emprender para mitigar el riesgo. La matriz que integra los riesgos por proceso se

ubica en el anexo ¢
Tabla 5.

Esquema matriz de riesgo

uuuuuuu

o Jon

Nota: Autoria propia
5.6 Definicion del alcance del Sistema de Gestion Calidad

El alcance del sistema de gestion de la calidad de la empresa Comsila S.A.S esta enfocado a la

produccion y comercializacion de productos derivados de las artes graficas.
5.7 Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad

Para la realizacién de la documentacion del SGC para la empresa Comsila S.A.S, se tuvo en
cuenta los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015, las necesidades internas de control y demaés
informacién documentada requerida por la empresa para demostrar la conformidad del producto y

de los procesos.

La informacién documentada para la empresa Comsila S.A.S estd distribuida de la siguiente

manera:
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DOFA (contexto de la organizacion)
Partes interesadas

Matriz de riesgos

Mapa de procesos

Caracterizaciones

Matriz de responsabilidades

Politica de calidad

Objetivos de calidad

Procedimientos o instrucciones de trabajo
Formatos y registros

5.7.1 Politica de calidad.

La empresa Comsila S.A.S busca ofrecer servicios con los mejores estdndares de calidad para
lograr la satisfaccion de los clientes mediante el buen funcionamiento de todos los procesos basados
en el compromiso y liderazgo que se evidencian en la mejora de los recursos y del personal
calificado, quien cuenta con sentido de pertenencia, para el mejoramiento de la productividad y la
innovacion para el crecimiento de la empresa y mejor desempeiio de los procesos y productos de

la empresa.

Todo el personal de la empresa Comsila S.A.S debe conocer, comprende y aplica la politica de

calidad con el fin de desarrollar el logro de los compromisos.

5.7.2 Objetivos de calidad.

»  Capacitar al personal con el propdsito de aumentar la competitividad y competencia en el
desempefio de las funciones

»  Satisfacer las necesidades del cliente teniendo en cuenta los requisitos legales y reglamentarios
»  Evaluar a intervalo de tiempos establecidos, el desempefio de cada uno de los procesos
teniendo como meta por lo menos el cumplimiento del 80% para cada uno de ellos

»  Mantener y mejorar la rentabilidad de la empresa



48

5.7.3 Mapa de procesos.

El mapa de procesos permite identificar todas las areas que estdn directamente relacionadas al
cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad con el fin de satisfacer las necesidades de los
clientes mediante la identificacion de las mismas. Para ello se identificaron los procesos

estratégicos, misionales y de apoyo de la empresa Comsila S.A.S y la relacion existente entre ellos.

J ESTRATEGICOS

MISIONALES
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

APOYO

Figura 11. Mapa de procesos (Autoria propia)

5.7.4 Caracterizacion de los procesos.

Las caracterizaciones del proceso permiten evidenciar las entradas, salidas y la interrelacion
entre los procesos, los indicadores de gestion con los cuales se hard el seguimiento al desempefio
del proceso, los recursos necesarios para gestionar los procesos, asi como el alcance y el propdsito

de los mismos.

Las tabla 6 muestra el esquema de formato para cada uno de las caracterizaciones que se

encuentran en el anexo e



Tabla 6.

Caracterizacion del proceso administrativo y financiero. Ver anexo e
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Codigo MC-01
Proceso Administrativo y financiero Fecha 6/04/2019
COMERCIALIZADORA
COMSILA S . A.S <
Creatividad y Catidad Pag 1
Realizar todo los procesos de contratacion, pagos y dotacion del personal , planear y administrar los recursos financieros y Departaménto
Responsable administrativo y

tener un balance de todos los ingresos y egresos de la empresa

financiero

Abarca desde la gestion de recursos humanos, hasta el control sobre la informacion y recursos financieros

Proceso de gerencia
Todos los procesos del SGC
Bancos

El estado

(activo corriente/ pasivo corriente
)*100

(pasivo total con terceros/ activo
total)

( costos fijjos / margen de
contribucion)* 100

( pasivos/activo y

Opbjetivos, politica y direccionamiento

Informacion para pago de nomina

Recursos financieros

Normas y politicas NIIF

Informes de balance

Politicas financieras

Razo6n corriente
Endeudamiento

Punto de equilibrio

Estructura financiera

Planificar las metas y procedimientos para el
x cumplimiento del direccionamiento de la
Smpresa
Pago de impuestos
X
x Pago de domina
x Pago a proveedores
x Analisis financieros
X Flujo de caja
Acciones correctivas y preventivas
x Revisoria fiscal
X Control de pagos
X Re; n tributario
Semestral Pago inoportuno de las obligaciones

poca motivacion y medidas de desempeiio del
personal

Falta de estructuracion de la empresa

Cumplimiento del
direccionamiento

Pago de impuestos

Trabajo remunerado

Pago a proveedores

Analisis e informes
financiero

Proyectos de
inversion

Manual de funciones

Compilacién datos hoja de vida

Perfil de cargos

Formato de induccién
Formato de entrevista

iatrirnonio/activos) Formato de reiuisicién del iersonal

51-55-7.12-7.13-7.14-7.1.5-7.3-842-853-855-10.3

Todos los procesos
del SGC

Nota. Autoria propia.
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5.7.5 Matriz de responsabilidades con el SGC.
Para construccion de la matriz de responsabilidades se tuvo en cuenta la estructura
organizacional y la responsabilidad por el liderazgo de los procesos, de ésta manera se asignd para

cada cargo los deberes frente a los diferentes numerales de la norma.

Tabla 7.

Matriz de responsabilidades

RESPONSABLES
o o o o o c 2
© Es |E2| B o €5 |® » | 2 |5 8§
S ®| @8 o 5| B |[s|8 8| @ .8 |c | £ a8 |ef 2| o
ACTIVIDADES S| ES|EE| = |g|2gcs|ES|ese| 2| ES |8| E|=
o & 8 ® g 2| 2|5 8 8 o |G o £ € 3B | S| S| Y
5 | E © Etce| 8 s[5 E| €E g | 2| = t o || @ |2
o0 c o © = c Q Q S o 5 @ O < ©c 35 o - (=)
(G) o 5 o £ S x c| 2 o |= s o = <
[ v o S [ << v o o
(=1 =] (=] oo =
4.Contexto de la organizacion
4.1. Comprension de la organizaciény su
contexto X X
4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas X X
4.3 Determinacién del alcance del
Sistema de Gestién de la Calidad X
4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y
sus procedimientos
X X X X
X X X X X
X X X X X X X X X X
X X
X
X X X X X
6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades X X
6.2 Objetivos de calidad y planificaciéon
para lograrlos X
6.3 Planificacion de los cambios. X
X X X X
X
X X X
X X X X
X X
X
X X X X
X X
X X X X X X
X X X X X
X
X X
X X
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RESPONSABLES
o
-Eﬁgg %}%Emgggﬁ‘:‘w&”%?g sk | o
ACTIVIDADES gfggg %g%égﬁﬁsrg‘gg E 3 §§ =
58 5o |S5E|E|S|85|5E5|55| 5|58 |8 |8
& g5 | 2E| 8 ® £ g3 |5 = | BS EE
(=1 O ® o (= -]
8. Operacién
8.1 Planificacién y control operacional X X X
8.2 Requisitos para los productos y
servicios X X
8.2.1 Comunicacidon con el cliente
8.2.2 Determinacion de los requisitos del
producto y servicio X X X X
8.2.3 Revision de los requisitos para los
productos y servicios X X X X
8.2.4 Cambios en los requisitos de los
productos y servicios X X
8.3 Disefio y desarrollo de los productos
y servicios X X X
8.3.1 Planificacion del disefio y
desarrollo X X X
8.3.2 Entradas para el disefio y desarrollo N
8.3.3 Controles del disefio y desarrollo X
8.3.4 Salidas del disefio y desarrollo
8.3.5 Cambios del disefio y desarrollo X
8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
8.4.1Tipo y alcance del control X X
8.4.2 Informacidén para los proveedores
externos X X
8.5 Produccidn y provisiéon del servicio X
8.5.1 Control de la produccidn y de la
provision del servicio X
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
8.5.3 Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos X X X
8.5.4 Preservacion X
8.5.5 Actividades posteriores a la
entrega X X X X X
8.5.6 Control de los cambios X
8.6Liberacién de los productos y
servicios
8.7 Control de las salidas no conformes X X
X
X X X
X
X
X
X
X
10. Mejora
10.2 No conformidad y accién correctiva X X X X X X X X X X
10.3 Mejora continua X X X X X X X X x | x X

Nota Autoria propia
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5.7.6 Planificacion y control de los cambios.

Para cumplir con los requisitos establecidos en la Norma NTC ISO 9001:2015 es importante
determinar los cambios en el Sistema de Gestién de la Calidad cuando sean necesarios y mantener
informacién documentada de estos cambios. Por lo tanto, se desarroll6 el procedimiento para llevar

a cabo el control de cambios el cual consta de:

Objeto
Alcance
Definiciones

Generalidades

AR NEE N NERN

Flujo grama de las actividades que se deben desarrollar.

De igual manera se establecié una matriz de control de cambios donde se llevard documentado
todos los cambios que se deban realizar, la evaluacion del riesgo y el seguimiento de las acciones

emprendidas para el cambio. Ver anexo d

5.7.7 Diseiio de perfiles que inciden en el Sistema de Gestion de la Calidad.

En el capitulo 7 de 1a norma NTC ISO 9001:2015 estan establecidos los requisitos que deben
estar documentados como evidencia de las competencias que requiere el personal, asi como sus
habilidades, estudios y conocimientos puesto que se relacionan directamente relacionados con el

desempefio y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.
Por tal motivo se desarrollaron los siguientes formatos:

v’ Perfil de cargos

v" Manual de funciones
v Entrevista
v Induccién
v

Requisicion del personal

Ver Anexo f
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5.7.8 Procedimientos o instructivos de trabajo.

Para mantener evidencia de los procedimientos de trabajo es necesario documentarlos con el fin
de poder certificar cada procedimiento y a su vez mejorar la calidad de los procesos y entregar al
cliente un producto que cumpla con los requerimientos de calidad. Se realizaron procedimientos

para el proceso de:

v' Ventas
v Litografia

v Tren de acabados

Cada uno de los procedimientos estd estructurado de la siguiente manera:

v" Objeto
v" Alcance
v" Definiciones
v" Generalidades

v" Flujograma de las actividades.

VEr ancxo g

5.7.9 Registros varios.
Se identifico en cada capitulo los requerimientos que se deben conservar como informacién
documentada para garantizar y cumplir con el objetivo del Sistema de Gestion de la Calidad los

cuales son formatos y procedimientos para:

Formato compilacion documentos de hoja de vida
Formato toma de pedidos

Formato para la planificacién del diseno

Formato para la verificacion del disefio

Formato para la validacion del disefio

Formato para la revision del disefio

Formato para la seleccidn de proveedores

Formato para evaluacion y reevaluacion de proveedores

Formato orden de compra

N N N N N N R N

Formato orden de trabajo
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Formato producto no conforme
Evaluacién del desempeio

Encuesta para clientes

Formato para registro por la direccién
Formato control del proceso

Ficha técnica de la maquinaria

Formato para la calibracién de la maquinaria

AN NN T VD N NN

Procedimiento para el disefio
Ver anexo h

5.7.10 Control de informacion documentada.
La norma NTC ISO 9001:2015 requiere que toda la informacién documentada este controlada
para garantizar su uso cuando se requiera y se mantenga protegida para evitar la pérdida de la

integridad o la confiabilidad de los documentos.

Por tal motivo se desarrollaron actividades que la norma considera importantes para mantener

el control de la informacién adecuada las cuales se evidencian en los siguientes formatos:

v" Listado maestro de documentos.

v’ Listado de distribucién.

De igual manera se desarrolld el procedimiento para el control de la informaciéon adecuada

donde se evidencian las actividades a desarrollar mediante un flujograma. ver anexo i.

5.7.11 Procedimiento de auditorias internas.

Para realizar el seguimiento y verificar la viabilidad de la informacién suministrada al Sistema
de Gestion de la Calidad es importante planificar, mantener, y establecer diferentes planes de
auditorias, asignar el responsable de las auditorias, entregar informes, analizar los resultados de las
auditorias, definir los criterios y el alcance de las auditorias y validar con la alta direccion el proceso

de auditorias.

v' Para asegurar el cumplimiento de estas actividades se desarrollaron los siguientes formatos:
v" Plan de auditorias
v" Programa de auditorias

v" Reporte de auditorias
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v' Apertura y cierre de auditorias

v' Registro para la revisién por la direccion

Para establecer los criterios, las actividades y el alcance de las auditorias se realizé el

procedimiento para auditorias. Ver anexo j

5.7.12 Procedimiento no conformidades y acciones correctivas.
Para garantizar que el Sistema de Gestion de la calidad cumpla con los requisitos de los clientes
y se aumente la satisfaccion del cliente es necesario identificar las oportunidades de mejora y tomar

acciones de mejora.

De igual manera se debe establecer el procedimiento de la no conformidad cuando esta se

presente y se debe evaluar y eliminar las causas que estdn generando la no conformidad.

Para cumplir con este requisito que la norma NTC ISO 9001:2015 exige mantener documentado

se desarroll6 el formato y el procedimiento de acciones de mejora. Ver anexo k
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5.7.13 Tablero de indicadores.
Con el proposito de hacer seguimiento y control al desempefio del SGC, se ha disefiado un tablero de indicadores de gestion, éste
tablero permite identificar el objeto del proceso, indicador, el indice o la forma de calcular el resultado, la frecuencia y el cargo

responsable y la respectiva meta con la cual se deben comparar los resultados.

Tabla 8.

Tablero de indicadores

012
TABLERO DE INDICADORES 6/042019
COMERCIALIZADORA
COMSILAS.A.S ldel
Creatividad y Calidad |
No. Proceso Objeto que aplica Indice Indicador Frecuencia Responsable Meta Feb | Mar | Abr | Moy JUHAmJZU(IH A | Sep | Oct | Nov Promedio aiio
Medr el rendimiento de - (Total ventas / Total ventas
1. Cumpliniento del o de venta Mensual
los trabajadores {TPHTIENO CePESTpUESt e eIl presupuestadas)*100 e Director de ventas
Comerckl ::Eff:cecliz;v Zle(liiliente (Niimero de
2 Satisfaccion del cliente Semestral | Director de venta
fiente a los productos nieeomeee rechmacionesftotal de clientes e orGeenis
oftecidos atendidos)*100
(Niimero de unidades no
Medir el nivel de no conformes mesftotal de
3. Producto no confc Mensual Jefe de planta
conformidades ol o coriome undades producidas o e pa
) mes)*100
Produccion
T—— (Tlo@ de paradas de la
. ) L médquina / total horas
4 productivos de la Tiempo de parada de b maquinaria ) ) Mensual Jefe de planta
S trabajadas X nimero de
5 miquinascrcas*100
e (Nimero de pedidos !
Medir la eficiencia d Director d
5. rh e e Oportunidad en entrega de pedidos entregados a tiempo mes/ total  Semestral e .Or. y
entrega ) abasteciniento
pedidos mes)*100
Abastecimiento (Niimero de unidades
! trasmitadas a tiempo Director de
6. Oportunidad en la Mensual
Mejorar el procedimiento POTUICAE 128 COTpres mes/ndmero de solicitudes e abasteciniento
de conpras mes)*100
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TE012
TABLERO DE INDICADORES 6/0412019
COMERCIALIZADORA
COMSILAS.AS 1del
Qreatividad y Qulidad 1
No. Proceso Objeto que aplica Indice Indicador Frecuencia Responsable Meta Feb | Mar | Abr | May JunAm legw Ao | Sep | Oct | Nov| Dk Promedio afio
. - (ndmero de reportes de
Medir la efic
5 . ¢ 1enc1a‘y . Desempefio de las auditorias auditorias con no conformidad| ~ Semestral | Director de calidad
eficacia de las auditorias
mayor/ total de reportes de
Calidad auditorias en el perioso)* 100
Mejorar el desempeiio (ol II]]S'ASOIES dej/?:in
1 del Sisterma de Gestion | Efcencia del Sistema de Gestion de Calidad (e cumpien a et/ Mensuil | Ditector de calidad
e b Calidad indicadores medidos en el
periodo )¥100
8 Medir en nivel de liquidez Rzt comente ( act.lvo corriente/pasivo Semestal Dxrec‘u%r del' drea
de la empresa corriente)*100 administrativa y
financiera
Identificar la capacidad
9 de z'lsumn deudas y medir Endeudamicnto (pasivo tota? con Al DJrec't(?r del' drea
el nivel de terceros/activo total)*100 administrativa y
Administrativo y - |endeudamiento financiera
e
et Identificar donde se ) ) )
10 empieza a obtener Punto de equilibrio (costos fosmargende Semestral Diectordelirca
‘ - “ contribuctn)*100 adminsatva y
g financiera
Medir la capacidad de
n ﬁnancia'r los activos y las Fstructura fanciea (paslivolalctivo y Anul Dhec't(?r del' drea
operaciones de la patrimonio)/activos*100) administrativa y
empresa financiera
Elabord ( nombre y firma) Aprobd ( nombre y firma)

Nota. Autoria propia




58

6 Estudio costo beneficio

Para este trabajo se realizé la relacién costo beneficio determinando el costo que se hubiera
incurrido al contratar un asesor externo para el desarrollo de la documentacion del Sistema de

Gestion de la Calidad y el costo en el que se incurri6 al ser ejecutado mediante el proyecto.

Los costos se evaluaron teniendo en cuenta los objetivos del trabajo, las horas que se
implementaron para el desarrollo de cada una y el costo por hora. Adicionalmente se evaluaron los
costos de los recursos que se presentaron para la ejecucion del trabajo de grado el cual tuvo una

duracion de 6 meses incluyendo el tiempo en el que se desarroll el anteproyecto.

Al disefiar toda la documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad por parte del estudiante
de Ingenieria Industrial, se evidencié un ahorro significativo del 53% frente al costo en el que se
incurriria al contratar un asesor externo, de acuerdo con el valor de una cotizacién efectuada a una
persona Experta en SGC y cuya labor es asesorar empresas en estos temas, se pudo evidenciar que
el costo para éste mismo trabajo (Diagnostico y Documentacion) es de $6°800.000,00 y que el

tiempo de entrega seria de 4 meses.

Tabla 9

Resultados estudio costo beneficio

COSTO DIRECTOS PROYECTO

Actividad Und Cantidad Costo Costo Total
Unitario

Diagnéstico Horas 30 $8.200 $ 246.000

Gesti6n del riesgo Horas 50 $8.200 $ 410.000

Documentacién Horas 80 $ 8.200 $ 652.000

COSTO TOTAL $ 17308.000
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$ 420.000
$ 200.000

$300.000

$ 1.280.000

$ 2. 280.000
$ 3.588.000

COSTOS RECURSOS

Equipos de oficina Mes 6 $ 70.000
Recursos bibliogréficos e Und 1 $ 200.000
informaéticos

Vidticos Und 1 $ 300.000
Asesoria proyecto Horas 32 $ 40.000
OTROS COSTOS

COSTOS TOTAL

COSTO ASESORIA EXTERNA

Actividad Mes Costo Total
Diagnéstico 'y documentacion del SGC contratado 4

externamente

Nota: Autoria propia

Costo Beneficio: $3°588.000 / $6°800.000%100 = 53%

$. 6800.000
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7 Conclusiones

Se logré elaborar y entregar a la empresa toda la informacién documentada requerida por la
norma NTC ISO 9001:2015, asi como algunos procedimientos y formatos para manejo interno,
requeridos para el desempefio de los procesos de la empresa para que puedan dar inicio a la
implementacién del SGC y contribuir en el crecimiento y cumplimiento de la visién que tiene

establecida la empresa Comsila S.A.S

En conjunto con los lideres de drea de la empresa Comsila S.A.S se construy6 la matriz DOFA
por procesos y con ésta informacion la DOFA General empresa que permiti6 identificar todas las
falencias que tiene la empresa y a su vez las oportunidades suministrando parte de la informacion
requerida para construir la matriz de riesgos teniendo en cuenta para la construccion de esta el
trabajo elaborado en el numeral 4.1 contexto de la organizacién y 4.2 partes interesadas y se

elaboraron las estrategias del DOFA.

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico inicial, se pudieron identificar las falencias
en cuanto a la documentacion requerida por lanorma NTC ISO 9001:2015 para la empresa Comsila

S.A.S.

Después de hacer el andlisis de los costos al contratar el disefio de la documentacion del SGC
con una firma experta en SGC, versus los costos calculados desde la realizacién del trabajo por

parte de la estudiante, se pudo concluir que el costo beneficio es del 53%

El estudiante adquirié conocimiento y formacién en el desarrollo del presente trabajo ya que le
permitié vivir de cerca la interpretacién de cada uno de los requisitos de la norma NTC ISO 9001
y la forma de dar respuesta a los mismos ejecutando las actividades que se requirieron para poder

obtener toda la informacion requerida por el SGC.
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8 Recomendaciones

Importante que la empresa Comsila S.A.S de inicio lo mds pronto posible a la implementacién

de la documentacién derivada del presente trabajo.

A través de una capacitacion o actividad lddica, divulgar la politica y los objetivos de calidad

al interior de la empresa y también a las demads partes interesadas.

Poner en marcha la asignacién y control de los indicadores de gestion para cada uno de los

Procesos.

Asignar una persona que tenga la competencia para que dé continuidad en la implementacién y

certificacion de la empresa



62

9. Referencias

Barcelona, U. d. (1 de Febrero de 2001). La evaluacion de proyectos. Herramienta clave para
evitar el  fracaso. Obtenido de  https://www.obs-edu.com/int/blog-project-
management/etapas-de-un-proyecto/la-evaluacion-de-proyectos-herramienta-clave-para-

evitar-el-fracaso

Camilo, h. (15 de junio de 2018). ISO 31000:2018: evaluacion de riesgos . Obtenido de

https://www.incp.org.co/iso-31000-2018-evaluacion-riesgos/

Colombia, U. C. (23 de Octubre de 2017). Sistema de Gestion de la Calidad. Obtenido de

https://www.ucc.edu.co/sistema-gestion-integral/Paginas/sistema-gestion-calidad.aspx

Cruz, O. (19 de Mayo de 2009). Indicadores de Gestion. QObtenido de
https://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de-

gestion2.shtml

Galindo, T. (2009). “Diserio del sistema de gestion de calidad NTC-ISO 9001:2008 en la empresa
Buhos editores de Tunja”. Obtenido de
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/7332/tesis328.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Gandrade. (19 de Julio de 2002). Conceptos generales de calidad total. Obtenido de

https://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml

Gestion de riesgos . (26 de febrero de 2019). Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_riesgos

Gestion, C. y. (18 de septiembre de 2008). Sistema de gestion de la calidad. Obtenido de

http://calidad-gestion.com.ar/boletin/63_sistema_de_gestion.html

Management, E. E. (1 de Junio de 2016). 7 ventajas de implementar un sistema de gestion de
calidad. Obtenido de http://www.escuelamanagement.eu/direccion-general-2/7-ventajas-

de-implementar-un-sistema-de-gestion-de-calidad

Moreno, P. (. (2001). Gestion y Control de Calidad. Valencia.



63

Ocampo, C. (2016). Diseiio e implementacion de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para la. Obtenido de
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/6681/6585621.864di.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Rodriguez, M. (10 de Octubre de 2017). Historia de la norma ISO 9001. Obtenido de
http://www.normas9000.com/Company_Blog/historia-iso-9001.aspx

Siigo, C. d. (9 de Febrero de 2018). ; Qué es un sistema de gestion ? Obtenido de

https://www.siigo.com/blog/empresario/que-es-un-sistema-de-gestion/

Unknown. (24 de Abril de 2016). Ventajas y desventajas de los sistemas ISO. Obtenido de
http://sistemasdecalidadkarii.blogspot.com/2016/04/ventajas-y-desventajas-de-los-

sistemas.html

Viésquez, J. (2018). “Documentacion de un sistema de gestion de la calidad bajo la norma NTC-
ISO 9001:2015 para la empresa grafica- Nataniel Trujillo Torres”. Obtenido de
http://repositorio.uniagustiniana.edu.co/bitstream/123456789/514/1/MonroyV asquez-
JoseRicardo-2018.pdf

Veritas, B. (21 de Noviembre de 2018). Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad. Obtenido

de https://q-bo.org/beneficios-de-un-sistema-de-gestion-de-calidad/

VERITAS, B. (16 de febrero de 2018). Is031000:2018. para la gestion del riesgo . Obtenido de
https://blogbvelearning. wordpress.com/2018/02/16/1s0-310002018-para-la-gestion-del-

riesgo/



Anexo A

64

2 2 2 3

| DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC IS0 9001-2015 |
CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos); CP : cumple parcialmente con el

criterio enunciado (5 puntos); N/C: No cumple con el criterio enunciado (3 puntos).
CRITERIO
No. NUMERALES INICIAL DE
CALIFICACION
cInc] cp
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
| Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propésito y direccion estratégica de la 0
organizacion.
2 |Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas. 0
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
3 |Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistema de gestion de Calidad. 0 5
4 [Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas partes interesadas y sus requisitos. 0
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 El alcance del SGC, se ha determinado segtin: 5
Procesos operativos, productos vy servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica
6 El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas externos e internos, las partes interesadas y sus 0
productos y servicios?
7 [Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. 0
8 |Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de Gestién? 0
9 |Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestién de la organizacion 10
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
10 |procedimientos, medidas de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y control 0
de los mismos,
11 [Se mantiene y conserva informacién documentada que permita apoyar la operacion de estos procesos. 0
SUBTOTAL| 10%| 80%| 10%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 |Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia del SGC. 10
5.1.2 Enfoque al cliente
2 |La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen. 3
3 Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios 3
v a la capacidad de aumentar la satisfaccién del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 |La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion estd acorde con los propdsitos establecidos. | | 3 |
5.2.2 Comunicacién de la polltica de calidad
5 |Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunidado dentro de la organizacién. | 10 | |
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 |Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacién. | 10
SUBTOTAL|30% | 70% 0
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| DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC IS0 9001-2015 |
CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos); CP : cumple parcialmente con el

2 2 2 3

criterio enunciado (5 puntos); N/C: No cumple con el criterio enunciado (3 puntos).

No.

NUMERALES

CRITERIO
INICIAL DE
CALIFICACION

c [nc] cp

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

1

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los resultados
esperados.

2

La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los
procesos del sistema.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

3

Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, programas de gestién?

4

Se mantiene informacién documentada sobre estos objetivos

5

Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y la gestion de su implementacion?

SUBTOTAL

10% | 90% 0

7. APOYO
7.1 RECURSOS

7.1.1

Generalidades

1

La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los requisitos de las personas, mediambientales y de infraestructura)

10

7.1.5

7.1.5.

Recursos de seguimiento y medicion
1 Generalidades

En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de conformidad de productos y servicios a los requisitos
especificados, ¢se han determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento vlido y fiable, asi como la
medicién de los resultados?

10

7.1.5.

2 Trazabilidad de las mediciones

Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso operacional.

10

7.1.6

Conocimientos de la organizacion

4

Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el logro de la
conformidad de los productos y servicios y, ha implementado un proceso de experiencias adquiridas.

7.2 COMPETENCIA

La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes en
cuestion de una adecuada educacion, formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que
puedan adquirir la competencia necesaria

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

6

Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las acciones formativas emprendidas.

7.4 COMUNICACION

7

Se tiene difinido un procedimiento para las comunicaciones internas y externas del SIG dentro de la organizacion.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1

Generalidades

8

Se ha establecido Ta informacién documentada requerida por la norma y necesaria para la implementacion y
fincionamiento eficaces del SGC

752

Creacién y actualizacién

o |

Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacién de documentos.

753

Control de la informacion documentada

10 |Se tiene un procedimiento para el control de la informacién documentada requerida por el SGC.

SUBTOTAL

40% | 60% 0
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2 2 2 7

L DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC IS0 9001-2015 |
CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos); CP : cumple parcialmente con el
criterio enunciado (5 puntos); N/C: No cumple con el criterio enunciado (3 puntos).

No.

NUMERALES

CRITERIO
INICIAL DE
CALIFICACION

c [nc] cp

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

1

Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision de servicios.

2

La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la organizacion.

3

Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.

4

Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.

(USIEN RLUS I QU QUN)

8.2.1

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Comunicacion con el cliente

5

La comunicacién con los clientes incluye informacion relativa a los productos y servicios.

10

6

Se obtiene la retroalimentacién de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas.

7

Se establecen los requisitos especfficos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.2

Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentaarios para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos
considerados necesarios para la organizacion.

8.2.3

Revision de los requisitos para los productos y servicios

La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos y servicios ofrecidos.

10

La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a este.

11

Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se ha proporcionado
informacion documentada al respecto.

12

Se asegura que se resuelvan las diferencas existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

13

Se conserva la informacién documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los servicios.

8.24

Cambios en los requisitos para los productos y servicios

14

Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y servicios, se modifica la informacion
documentada pertienente a estos cambios.

8.3.1

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Generalidades

15

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior
provicion de los servicios.

8.3.2

Planificacion del disefio y desarrollo

16 |La organizacién determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y desarrollo de productos y servicios. |

8.3.3

Entradas para el disefio y desarrollo

17

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y servicios a desarrollar, se consideran los
requisitos funcionales y de desemperio, los requisitos legales y reglamentarios.

18

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.

19

Se conserva informacién documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.
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CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos); CP : cumple parcialmente con el
criterio enunciado (5 puntos); N/C: No cumple con el criterio enunciado (3 puntos).

CRITERIO
No. NUMERALES LLIGESE D]?
CALIFICACION
c [ncT cp
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
20 [Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a lograr. 3
21 [Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos. 3
” Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las 3
entradas.
2 Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier accién necesaria sobre los 3
problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion
24 |Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas. 3
8.3.5 Salidas del diseiio y desarrollo
25 [Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas 5
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de
26 productos y servicios 3
Se asegura que las salidas del diseflo y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion,
27 | cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion 3
28 Se asegura que las salidas del diseflo y desarrollo: especifican las caracteristicas de los productos y servicios, que son 5
esenciales para su propdsito previsto v su provision segura y correcta.
29 [Se conserva informacién documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo. 3
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
30 Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios 3
31 Se conserva la informacién documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la 3
autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades
0 La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conforme a los 10
requisitos.
33 [Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente. 5
1 Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los 3
proveedores externos.
35 [Se conserva informacién documentada de estas actividades 3
8.4.2 Tipo y alcance del control
La organizacién se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan de manera
36 |adversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios, conformes de manera coherente a sus 3
clientes.
37 |Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes. 3
18 Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente en la capacidad de la 3
organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.
39 Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la 3
calidad.
A0 Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los procesos, productos y servicios cumplen con 3
los requisitos.
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CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos); CP : cumple parcialmente con el
criterio enunciado (5 puntos); N/C: No cumple con el criterio enunciado (3 puntos).

CRITERIO
INICIAL DE

No. NUMERALES p
CALIFICACION

c [ nc] cp

8.4.3 Informacién para los proveedores externos

41 |La organizacién comunica a los proveedores externos sus requisitos para los procesos, productos y servicios. 3

42 |Se comunica la aprobacion de productosy servicios, métodos, procesos y equipos, la liberacion de productos y servicios. 3

43 [Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas. 3

44 |Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion. 3

45 [Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo aplicado por la organizacién. 3

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

46 |Se implementa la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas.

Dispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir, servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar.

47

48 |Dispone de informacién documentada que defina los resultados a alcanzar. 3

49 |Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicion adecuados 3

50 Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicién en las etapas apropiadas. 3

51 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los procesos. 5

52 |Se controla la designacién de personas competentes. 5

53 |Se controla la validacién y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados. 3

54 |Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos. 3

55 Se controla la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega. 5

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

56 |La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos y servicios. 3

57 |Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos. 3

58 |Se conserva informacién documentada para permitir la trazabilidad. 3

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La organizacién cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras esta bajo el control de la organizacién

39 o siendo utilizada por la misma.

60 Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada para
su utilizacién o incorporacién en los productos y servicios.

61 Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se considere 10

inadecuada para el uso y se conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

62 La organizacién preserva las salidas en la produccién y prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurar la
conformidad con los requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

63 |Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios. 10

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la organizacion considero los requisitos legales y

64 reglamentarios.

10

65 [Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios.

66 |Se considera la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y servicios.

67 |Considera los requisitos del cliente. 10
68 [Considera la retroalimentacion del cliente. 10

8.5.6 Control de cambios

69 La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion o la prestacion del servicio para asegurar la conformidad
con los requisitos.

Se conserva informacion documentada que describa la revision de los cambios, las personas que autorizan o cualquier

70 . . ..
accién que surja de la revision.
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2 2 2 .

| DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC [SO9001-2015 |
CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos); CP : cumple parcialmente con el

criterio enunciado (5 puntos); N/C: No cumple con el criterio enunciado (3 puntos).
CRITERIO
No. NUMERALES INICIAL DE
CALIFICACION
clncl cp
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
7 La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y 3
Servicios.
72 |Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los productos y servicios. 3
73 |Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 3
74 |Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su 5
uso 0 entrega.
76 La organizacién toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la 5
conformidad de los productos y servicios.
77 |[Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. 3
78 |La organizacion trata las salidas no conformes de una o mds maneras 3
79 La organizacién conserva informacion documentada que describa la no conformidad, las acciones tomadas, las 3
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad. )
SUBTOTAL| 10% | 72% | 18%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades
1 |La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion. 10
2 [Determina los métodos de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion para asegurar resultados validos. 3
3 |Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. 3
4 |Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion. 3
5 |Evalda el desempefio y la eficacia del SGC. 3
6 |Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados. 3
9.1.2 Satisfaccion del cliente
7 La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y 10
expectativas.
8 |Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion. 3
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 |La organizacién analiza y evalda los datos y la informacién que surgen del seguimiento y la medicion. 3
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CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos); CP : cumple parcialmente con el
criterio enunciado (5 puntos); N/C: No cumple con el criterio enunciado (3 puntos).

CRITERIO
No. NUMERALES INICIAL DE
CALIFICACION
cInc] cp
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 |La organizacién lleva a cabo auditorfas internas a intervalos planificados. 3
T Las auditorfas proporcionan informacion sobre el SGC conforme con los requisitos propios de la organizacién y los 3
requisitos de la NTC ISO 9001:2015.
12 |La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditorfa. 3
13 |Define los criterios de auditorfa y el alcance para cada una. 3
14 |Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorfas para asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso. 3
15 |Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccién. 3
16 |Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. 3
17 |Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacién del programa de auditoria y los resultados. 3
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
18 La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién 3
continua con la estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
19 La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones de las 3
revisiones previas.
20 |Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC. 3
21 |Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC. 3
22 |Considera los resultados de las auditorfas. 3
23 [Considera el desempefio de los proveedores externos. 3
24 |Considera la adecuacion de los recursos. 10
25 |Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades. 5
26 |Se considera las oportunidades de mejora. 10
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
27 |Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de mejora. 10
28 |Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 3
29 |Incluye las necesidades de recursos. 10
30 |Se conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones. 3
SUBTOTAL|[20% | 76% | 4%
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CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos); CP : cumple parcialmente con el
criterio enunciado (5 puntos); N/C: No cumple con el criterio enunciado (3 puntos).

CRITERIO
No. NUMERALES INICIAL DE’J
CALIFICACION
cInc| cp
10.3 MEJORA CONTINUA
10 [La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC. 3
1 Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revisién por la direccién, para determinar si hay 3
necesidades u oportunidades de mejora. )

SUBTOTAL| 10% | 90% 0

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

NUMERAL DE LA NORMA CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE PARCIAL
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 10% 80% 10%
5. LIDERAZGO 30% 70% 0
6. PLANIFICACION 10% 90% 0
7. APOYO 40% 60% 0
8. OPERACION 10% 2% 18%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 20% 76% 4%
10. MEJORA 10% 90% 0
RESULTADO GENERAL 19% 1% 5%




Anexo B
c MATRIZ DOFA PRODUCCION
COMSILA SR8
Creatividad y Calidad
DEBILIDADES OPORTUNIDADES

No se realizan pausas activas adecuadamente. Productos innovadores.

Falta de capacitacion. Asignacion y concienf:ia de responsabilidades
o5 en el puesto de trabajo.
=)
é No se tienen los implementos de seguridad y salud den el trabajo. Automatizacién de los procesos
=
F . 2

Alta d d. ! tand d
E Las areas de trabajo no se encuentran unificadas. . emanda cof fos mejores estandares e
calidad

&3
g No existe informacién documentada de los procesos y productos
3
é Incumplimiento en tiempos de entrega

Falta de comunicacion entre las areas involucradas directamente con

el proceso.

FORTALEZAS AMENAZAS

w Se cuenta con toda la maquinaria para la realizacién del proceso. Materia prima no conforme
=)
Z Dificultad para conseguir repuestos de la
A P 1 tente. p g puet
E ersonal competente maquinaria
Z Buen ambiente laboral. Tiempo de entrega de insumos.
é Proceso de reciclaje con toda la materia prima que ya no se requiere
o en los procesos.
=
2 Productos con buena calidad
B~ Personal con antigiiedad y experiencia.

Disponiblidad de la materia prima
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COMERCIALIZADORA

COMSILA S.A.S
Creatividad y Calidad

MATRIZ DOFA COMERCIAL

FACTORES
EXTERNOS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

No existe documentacion que soporte la
calidad que se maneja.

Empresas que prestan el servicio de manera
informal.

Falta de personal.

Tiempos de entrega.

Alta demanda.

Globalizacion

Comercio electronico
Crecimiento del mercado

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

AMENAZAS

Se cuenta con materia prima de excelente
calidad.

Se realizan controles en cada etapa del
proceso para verificar la calidad del producto.

Buen talento humano.
Atencion personalizada.

Precios competitivos

Exceso de competencia.

Problematicas con el medio ambiente.

Exigencia de calidad
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c MATRIZ DOFA ADMINISTRATIVO Y GERENCIAL
SSMSILA SRS
Creatividad y Calidad
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
No ha}.] .una junta en la cual se pueda evaluan Comunicacion entre las areas de trabajo.
las decisiones.
los sueldos remunerados no van de acuerdo a| _
.. .. Nuevos segmentos de mercado para generar mas
la responsabilidad y conocimiento de los|.
. ingresos.
5 operarios.
% No se cuenta con normas ISOS Desarrollar nuevas tecnologias de produccion.
E No se tiene una implementacion amigable del]Cubrir todos los segmentos que estan dentro delf
>< ambiente. mercado.
?2 Se les da autoridad a los empleados
§ administrativos.
S No se cuenta con sistemas de integracion|
3‘:’ familiares.
= No se cuenta con una vVvisidn, mision Y|
organigrama
No se cuenta con certificaciones
No hay incentivos para el desempeiio de los
trabajadores
FORTALEZAS AMENAZAS
Puestos de trabajo adecuados. Incremento de impuestos.
5 La empresa cuenta con un duefio Unico. Poca comunicacion con los proveedores.
% Buen ambiente laboral Aumento de endeudamiento.
== Posicionamiento de la marca dentro del sector] )
= . Exceso de competencia.
= de artes graficas.
E Personal calificado y clasificado.
= Se maneja una adecuada atencion al cliente
% Se tiene un buen talento humano
S Se maneja una adecuada comunicacion entre
é las areas de trabajo.
Dotacion de trabajo adecuada.
Contratacion del personal cuando se requiere
aumentar la mano de obra.
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MATRIZ DOFA ABASTECIMIENTO

COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Creatividad y Calidad

8 DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Z. Incumplimiento en los tiempos de entrega Crecimiento del mercado

5 No se tiene un control a proveedores Globalizacion

; No se tiene establecido horarios de atencion para los -

o Proyectos de emprendimiento
” proveedores

E No se tiene en cuenta la capacidad de inventarios. Comercio electronico

S No existe procedimientos para el proceso de compra

@)

<

=

@ FORTALEZAS AMENAZAS

o

é Se maneja inventarios de insumos Creacion de nuevas empresas
E Se tiene variedad de proveedores Poca participacion en el mercado
Z Se tienen precios acorde con la competencia Empresas informales

z Flotas de distribucién

g Innovacién en los productos

S Control de inventarios

é Personal capacitado para el proceso de compras y

manejo de iventarios.
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COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Creatividad y Calidad

MATRIZ DOFA CALIDAD

FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

No se cuenta con certificaciones de
calidad

no se realizan auditorias
no existe mformacidon documentada
que soporte la calidad de los productos

no se tiene una politica y objetivos de
calidad.
no existen evaluaciones de desempeno

Acceso a herramientas de calidad

los clientes optan por tener productos de
alta calidad

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

AMENAZAS

se realizan controles de calidad.
se tiene determinado los riesgos y las

oportunidades de un sistema de gestion
de calidad.

empresas certificadas en calidad

1 .
clientes

Exigencias de calidad por parte de los
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Anexo C

COMERCIALIZADGIFA

COMSILA S.A.S

Srasividest x Satistest
i i

'MATRIZ DE RIESGOS

Gcur .01
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PR-01
. 6/04/2019
PROCEDIMIENTO GESTION DEL RIESGO
COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S 1de4
Creativigdad y Catidad N

OBJETO
Establecer las directrices para identificar, evaluar y realizar el tratamiento del riesgos para cada uno de los procesos del Sistema de
Gestion de la calidad

ALCANCE
Empieza con la identificacién del riesgo y termina con el tratamiento del riesgo.

DEFINICIONES

Riesgo: probabilidad o vulnerabilidad de que ocurra un determinado evento que cause un impacto negativo o positivo que pueda
perjudicar o favorecer un proceso del Sistema de Gestién de la Calidad

Analisis del riesgo: identifica o evalua las posibles causas que afecta el desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad
Causa del riesgo: Actividad que genera dafio en el desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad.

Control del riesgo: Seguimiento de las acciones del riesgo para eliminarlo.

Criterios para definir el riesgo: Items o caracteristicas frente a las cuales se va a evaluar el riesgo.

Evaluacion del riesgo: Comparacion entre los resultados del andlisis del riesgo para determinar si el grado de magnitud del
riesgo es aceptable o necesita emprender una acciéon de mejora.

Fuente del riesgo: Proceso que da paso al origen del riesgo.

Impacto: Grado de severidad que puede tener el riesgo denetro del Sistema de Gestion de la calidad.

GENERALIDADES

1. Definir los riesgos en los cuales puede incurrir la empresa teniendo en cuenta:
Los objetivos y politica de calidad.

Las partes interesadas.

El contexto interno y externo.

Norma NTC ISO 9001:2015

2. Para la valoracién del riesgo es necesario definir:

Causa del riesgo

Fuente del riesgo

Establecer la calificacion para la valoracién

Puntacion para la calificacion del impacto

Puntacion para la probabilidad de ocurrencia

3. Es necesario evaluar la eficiencia de las medidas de control al igual que Ia calificaciOn de la probabilidad y del impacto de Ia
reincidencia del riesgo
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PR-01
c PROCEDIMIENTO GESTION DEL RIESGO 6/0;/;0;9
SEMSILA S TS 1e
Creatividad y Calidad

Ponderacion del riesgo
La ponderacion es una formula matemdtica que permite dar un peso revelante a cada una de las variables para determinar su

importancia frente a una situacion determinada. Para la empresa Comsila SAS se medira el peso del impacto que genera el riesgo
Para esto se genero el valor de ponderacion para cada uno de los valores de impacto segtin el nivel de criticidad

Valor del impacto | Criticidad Valor .
ponderacion
5 Bajo 5 Puntos
10 Bajo medio | 10 Puntos
20 Medio 15 Puntos
30 Medio alto | 30 Puntos
>=30 Alto 40 Puntos

Para ejecutar de manera apropiada la ponderacion se recurrio a la formula mateméatica de la ponderacion la cual es la siguiente:

> ( Valor impactado X Valor ponderado )
Y. Valor ponderado
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Codigo PR-01
c PROCEDIMIENTO GESTION DEL RIESGO ?c!]a 6/04/2019
SSISItATaPRTE agina 3ded
Creativigad y Catigaa Version

CRITERIOS PARA LA CALIFICACION DEL RIESGO
Se establecieron los criterios para la calificacién de la probabilidad de ocurrencia y el impacto generando una correlacion de estas
variables la cual fue:

Probabilidad de ocurrencia

Alta 20 20 40 60
Media 10 10 20 30
Baja 5 5 10 15
1 2 3
Leve Moderado | Critico
Impacto
5 Riesgo bajo
10 Riesgo bajo medio
20 Riesgo medio
30 Riesgo medio alto
>=30 Riesgo alto
Criterios para la calificacion Valoracién
Baia Existe una minima probabilidad de que se presente el riesgo y
y los factores que afectan estan controlados 5
Probabilidad . Existe la probabilidad que ocurra el riesgo pero sus factores
o Media
o0 estan controlados 10
2 La probabilidad de ocurrencia es mayor y sus factores no se
— Alta
S encuentran controlados 20
s Leve Afecta levemente el desempeiio del proceso. 1
= Afecta el desempefio del proceso pero Ia implementacién de
Impacto Moderado mejoras son faciles de implementar y se obtienen resultados 2
Afecta de manera grave el desempeiio del proceso y la
Critico implementacién de mejoras requieren de grandes recursos y 3
S Baja La probabilidad de que se repita el riesgo es minima 5
=z Existe probabilidad de que se repita el riesgo y sus acciones
o) Probabilidad  [Media de control no fueron suficientes 10
g Tas acciones de control o Tueron elicientes y 1 probabiidad
g Alta de que se repita el riesgo es alta. 20
§ Leve Se repite el riesgo pero no fecta el desempeiio del proceso 1
; Impacto Moderado | Se repite el riesgo y pone en alerta el desempeiio del proceso 2
& Critico Se repite el riesgo y se ve afectaado el desempefio del proceso 3
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COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Creatividad y Calidad

I ESTIATCIS T bat=iitat=1

PROCEDIMIENTO GESTION DEL RIESGO

PR-01
6/04/2019
4de4

1

INICIO

Determinar las cuestiones
mternas y externas que
afecten el desempeiio de un
proceso

Identificar las partes
interesadas con sus
expectativas v necesidades

h J
Identificar los riesgos
potenciales v asignar
Sus causas v
consecuencias

L J
Asigne su
calificacion y el
contexto al cual
pertenece

Determune la fuente
generadora del riesgo v su
valor para la calificacion del
impacto

Lider del proceso

Asignar v calcular el
valor ponderado del
Tiesgo

Director de calidad
Lider del proceso

Identifique su tipo
de control v s1 esta

Y

i Se requiere

documentado o no

h 4

Seleccione donde se
encuentra el documento y
nombre del cargo del
responsable de la accion de
control

Establezca la

accion para
eliminar el riesgo

Asigne los valores para la
calificacion de la probabilidad
v del impacto s1 recurre la causa

kL J

Hstablezca la accion a
emprender v la fecha de
su mmplementacion

FIN
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Anexo C

MR-01

: MATRIZ CONTROL DE CAMBIOS 6/04/2019
1del
1

COMERCIALIZADORA
COMSILAS.A.S

. , i { il || Calficacion| ~ Mé E ¢El cambio fue |¢E1 cambio requi .
fee | Canbioen | Capulo0que s Numerd S0 que et Proceso intemo Rlesgo‘enelque Probablll(?adde Imp‘actode Calﬁfaclon Metodospa.rael Responsabe sta‘do.de cIc‘ar?1b|ofueclcaml.1|o.requ|ere Obsenaciones
queafecta | seincure | ocurenciadel | riesgo | delriesgo | - control del riesgo cumplimiento | eficiente? | seguimiento?




Anexo D

84

C

COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Cédigo MC-02
Proceso Calidad Fecha 6/04/2019
~~~~~~ Pig !
Disefiar y mantener el Sistema de Gestion de Calidad para mejorar la eficiencia y eficacia de todos los procesos para Responsable Departamento de calidad
satisfacer las necesidades de las partes interesadas

Abarca todo el Sistema de Gestion de Calidad

Todos los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad

(nimero de reportes de

Politica y objetivos de calidad

Seguimiento a proveedores

Satisfaccion de los clientes

Cambios en la documentacion

Plan de auditorias

Cargos y procedimientos por proceso

X
X
X
X
X
X
X
X

indicadores medidos en el

Gestion de la Calidad

auditorias con no conformidad Desempefio de las
L Semestral
mayor/ total de reportes de auditorias
auditorias en el periodo )*100
(Total indicadores de gestion
Eficiencia del Sist d
que cumplen la meta/ total ciencia del Sistema de Mensual

Establecer y dar a conocer la politica y
obetivos de calidad

Elaborar formato para evaluar a los
proveedores y el nivel de satisfaccion de

los clientes
Actualizar y verificar que se realicen las

modificaciones en la documentaciéon
planear programas de auditorias
Realizar toda la caracterizacion de los

Pprocesos

Elaborar formato de acciones correctivas

Realizar capacitaciones
Verificar el formato de producto no
conforme

X Elaborar ﬁroiamas de calibracion

Falta de documentacién e implementacion
del SGC

Exigencias de calidad

ieriodo)

41-42-43-512-52-521-55-61-62-63-7.12-715-72-73-75-751-752-81-823-833-855-
87-9.1-9.13-92-102-103

Politica y objetivos de
calidad

Formato de evaluacién y
segumiento a proveedores
Formato de quejas y
reclamos

Todos los procesos del
Matriz de riesgos

Sistema de Gestion de la

Plan de auditorias calidad

Caracterizacion de

Drocesos L
Formato de la gestion del

cambios

Programa de calibracion

Plan de auditorias
Programa de auditorias
Reporte de auditorias
Evaluacién del desempefio

Acciones de mejora

Formato producto no conforme
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<

RCIALIZADORA
COMSILA S.A.S
-]

Proceso

Produccion

requisitos de los clientes

todo el proceso de produccién para entregar productos de alta calidad y cumpliendo con los

Abarca desde el momento que se recibe las ordenes de produccién hasta el proceso de abastecimiento

Codigo MC-03
Fecha 6/04/2019
Pag 1

conforme mes / total de
unidades producidas
mes)*100

( Total de paradas de la
maquina/ total horas
trabajadas * numero de
maquinas criticas)*100

conforme

Tiempo de parada de
la maquina

Mensual

Productos defectuosos

Formato orden de trabajo

Generacion de productos innovadores

Formato producto no conforme

Incumplimiento en los tiempos de entrega

Ficha técnica de la maquinaria

Formato de calibracién

8.54-855-856-86-87-9.12-10.3

Gerencia . Proceso de gerencia
— - X Plan maestro de produccién . — n
Administrativo y Programa de produccén Proceso administrativo y
K Presupuestos — . . .
financiero < Suministrar toda la maquinaria e implementos |Proceso de produccion financiero
Comercial de trabajo completo Proceso de abastecimiento
. Requerimiento de nuevos .
Abastecimiento d Proceso de calidad
productos . Nuevos productos
Control a producto terminado
Calidad Generacion de licitaciones . Proceso comercial
X Entrega del producto terminado
Programa de mantenimiento . . - . . -
&r . Recibir y ejecutar ordenes de produccion Ficha tecnica de la maquinaria
preventivo
X
T Procedimientos e intructivos de
Insumos Auditorias internas K
trabajo
X
Ordenes de produccién X recibir y verificar que los insumos este Cumpimiento de la calidad de
completos para empezar la produccién los procesos
C-aricterlsncas especificas de X Gestién de nuevos productos Adquisicion de materia prima
disefio
Ensamblar deacuerdo a los requerimientos de
Direccionamiento de calidad X disefio
Acciones correctivas y preventivas
X
Reprocesar productos no conformes

(Numero de unidades no roducto no

51-512-55-7.13-7.15-73-81-82-822-823-824-83-83.1-834-835-84-84.1-85-85.1-852-853-
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C

COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

IaikschibttsiatsR Ratciitsicisl

Proceso

Codigo MC-04
Comercial Fecha 6/04/2019
Pag 1

Brindar una atencién adecuada y pertinente con los mayores estandares de calidad para alcanzar la
satisfaccion de los clientes y atender todas quejas y reclamos.

Responsable Departamento comercial

Proceso de gerencia

Proceso administrativo
y finaciero

Proceso de produccién
Proceso de calidad

Proceso de
abastecimiento

Clientes externos

(Total ventas mes/ total
ventas presupuestadas
mes)*100

( Nimero de
reclamaciones / total de
clientes atendidos )

Estrategias comerciales

Lista de precios

Catdlogo de productos
Ordenes de venta

Direccionamiento

Satisfaccion del cliente

Inventarios

Ficha técnica del producto

Cumplimiento del
presupuesto de

Abarca desde la estrategia para atender al cliente, la atencion personalizada , las respuestas y seguimientos a las quejas y reclamos hasta la satisfaccion al cliente.

Estrategias de venta Proceso de gerencia

X Control y generacion de pedido

Acciones de mejora Proceso administrativo y financiero

. seguimiento y control
Estrategias de venta . y
X de quejas y reclamos

Proceso de produccién
Proceso de calidad
Proceso de abastecimiento
clientes externos

entrega de producto
conforme

Establecer las metas para el desarrollo
X del area de trabajo

Elaborar presupuesto de ventas

X Elaboracion de la lista de precios
Desarrollo de formatos para evaluar la

X satisfaccion del cliente
Verificar que el producto cumpla los

requerimientos establecidos

x |Acciones correctivas y preventivas

X Auditorias internas
Verificar la disponibilidad del producto
X y sus caracteristicas

Crecimiento del mercado Formato toma de pedidos

ventas Perdida de clientes Encuesta al cliente
Satisfaccion del Perdida de mercancia
cliente Exceso de competencia

Falta de motivacion

51-512-55-713-715-73-82-8.2.1822-832-84.1-842-853-855-9.12-103
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C

COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Proceso

Abastecimiento

almacenes

Mantener inventarios de los productos terminados y realizar todo el proceso de compras para abastecer los

Proveedores externos

Proceso de calidad

Proceso de produccion
Proceso comercial
Proceso gerencial

( Numero de pedidos
entregados a tiempo mes/
total pedidos mes)*100

( Numero de unidades
tramitadas a tiempo
mes/numero de solicitudes

Informacion de proveedores
Proceso de compras
Catalogos de los productos

Productos entregados

Productos no conformes

Seguimiento del desempefio del
proveedor
Producto terminado

Resultados del desempefio

Oportunidad en

entrega de pedidos
Oportunidad en las

compras

X
X
X
X
X
X
X
X

Mensual

Abarca desde la seleccion de proveedores, procesos de comprar y finaliza con los productos e insumos inventariados

Seleccion y seguimiento de los
proveedores

Procedimiento para realizar compras

Documentacion del proceso

Verificar las caracteristicas y calidad
de los productos
Devolucién de los productos

Evaluar el desempefio del proveedor
Almacenamiento del producto

Matriz de acciones correctivas

Ineficiencia en el proceso de compras

Generacion de compras por medios
electronicos

Informe de seleccién y

Ordenes de compra
Acuerdos con proveedores
recepcion del producto y

generacion de pago
Solicitud de devolucién
Evaluacion de proveedores

Adquisicién de productos

Formato orden de compra

Codigo MC-05
Fecha 6/04/2019
Pag 1

seguimiento de los proveedores

Matriz de acciones correctivas

Formato evaluacion del proveedor

Formato seleccion del proveedor

Proceso de calidad
Proceso de produccién
Proceso comercial
Proceso gerencial

Ordenes de cc)ﬁra X ilan de coWras

mes i*lOO

41-51-512-73-741-742-743-82-822-823-83-832-84-842-85-853-8.7-103
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Anexo E
DA-01
c PERFILES DE CARGOS 6/;)‘(‘1/2(;19
COMERCIALIZADORA e

COMSILA S.A.S

bt =iite i

1

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Edad

Experiencia

Escolaridad

Jornada laboral

Tipo de contrato

Fecha de ingreso |Fecha de retiro

OBJETIVO Y MISION DEL CARGO

DESCRIPCION Y RESPONSABILIDADES

PERSONAL A CARGO

MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO

Elabord Aprobd
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DA-02
FORMATO DE MANUAL 6/04/2019
COMERCIALIZADORA DE FUNCIONES
COMSILA S.A.S l1del
Creatividad y Calidad !
INFORMACION DEL CARGO
Nombre del cargo
Jefe mmediato
Cadigo
REQUISITOS
Formacion:
Experiencia:
OBJETIVO DEL CARGO
FUNCIONES ESPECIFICAS

Elabor6 Aprob6
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ES-P 03
ENTREVISTA DE SELECCION 6/04/2019

COMERCIALIZADORA DEL PERSONAL ldel

COMSILA S.A.S

Creativigad y Catidad 1

I. INFORMACION DEL CANDIDATO
Nombre: Cargo al que aspira:
Edad: Estado civil:
Sexo: Teléfono:
II. FORMACION ACADEMICA DEL CANDIDATO
Bachiller B Universitaria B
Técnica e Especializacion B
Tecnologica e Maestria e
Manejo de herramientas o maquinaria de litografia Si “ No
Manejo de sistemas o programas Word / Excel Si “ No
Otros conocimientos y habilidades:
II. EXPERIENCIA PROFESIONAL
Presenta experiencia profesional en el cargo Si No =
La experiencia es Inferior aunafio w«  superior a 1 afo 2 aios w3 afios
Actividades realizadas en el tltimo cargo:
Logros obtenidos en el ultimo cargo:
Expectativas esperadas frente al cargo ( salario, formacion, crecimiento personal, otros):
II1. ESPACIO PARA EL ENTREVISTADOR

Conductas especificas:
Segtin los resultados es favorable su contratacion Favorable “* Desvaborable
El candidato cumple con todos los requisitos para su contratacion Si No
Entrevistado por:

Elabor6 Aprob6




c DA-04

FORMATO DE 6/04/2019
covenciaUzabonA INDUCCION 1del

Creatividad y Calidad 1
I. INDUCCION GENERAL
Visién y Mision L Aceptacion de inducciéon general
Historia y estructura organizacional . Firma del empleado que ingresa
Control .
Sanciones y — Cec.
—

Métodos de evaluacion del desempefio

Observaciones:

Nombre y firma del responsable de la
induccién

Cc.

IL. INDUCCION ESPECIFICA

Induccion del desarrollo del trabajo

Manuales operativos

Indicadores de gestion

Presentacion de compaiieros

Horario laboral

Riesgos relacionados con la actividad
Metas a cumplir

Observaciones:

Aceptacion de Induccion especifica

Induccion de entrenamiento

Procesos y procedimientos
Funciones del cargo
Formatos a diligenciar
Manejo de las maquinarias

Observaciones:

Induccion de infraestructura

Recorrido por las instalaciones =
Observaciones:

Elabord

Firma del empleado que ingresa

Cc.

Firma del responsable de la induccion
especifica

Cc.

Aprob6

91
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c DA-05
REQUISICION DEL PERSONAL 6/04/2019
COMSILA S.A.S ldel
Creatividad y Calidad 1
1. INFORMACION DEL AREA SOLICITADA
Nombre del cargo: Fecha de solicitud:
Area solicitada: Fecha de retiro:
Fecha de ingreso: Jefe inmediato:

II. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Tipo de proceso:

Administrativo

Operativo - Directivo

Objetivos del cargo:
Creacion de puesto de trabajo ( ) Cubrir una vacante ()

Motivo de la vacante
Retiro voluntario B Terminacion de contrato e
Licencia de maternidad - Despido -
Traslado del cargo - Jubilacién -
Educacion solicitada
Bachillerato - Pegrado -
Técnico - Posgrado -
Habilidades requeridas
Liderazgo - Trabajo en equipo -
Compromiso - Responsabilidad -
Experiencia requerida en:

I11. FIRMAS PARA LA GESTION
Solicitado por: Recibido por:
Firma: Firma:

Fecha:
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Anexo F

c PROCEDIMIENTO VENTAS

COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

PR-02

610412019

1de?2
|

ST AT bat=iitai=1a1

OBJETO
Definir las estrategias y actividades para suministrar los productos a los clientes
ALCANCE

Comienza con la atencion a cliente  termina con la entrega del producto

DEFINICIONES
Orden de compra: Formato donde se consigna las caracteristicas del producto solicitado, el valor comercial de este y

es entregado al cliente.
(liente: Persona que requiere de algin servicio o producto con determinadas caracteristicas

Toma de pedido: Formato donde el trabajador consigna las ordenes de compra que tiene que ejecutar.
GENERALIDADES

1. Antes de hacer entrega al cliente del producto se debe verificar las caracteristicas y los requerimientos del cliente.
2. Diligenciar todos los formatos solicitados.




C

COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Creatividad y Calida

=ikt tsi=2s] bat=iitsi=—2s]

PROCEDIMIENTO VENTAS

PR-02
6/04/2019
ldel
1

INICIO

L J
Brindar
atencion al
cliente

L J

Tomar la

orden de
pedido

Y

Verificar que el producto
se encuentre disponible

sla disponible &
producta?

Informar al
cliente

procesos de ventas

Verificar las
caracteristicas y

No

Y

especificaciones

Entregar al cliente
el productoy la
ordende compra

A J

L

Diligenciar los formatos que
correspondan al proceso

Alistar
pedido

FIN

2de?2

94
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Cédigo PR-03
PROCEDIMIENTO TREN DE ACABADOS ez 6/04/2019
COMERCIALIZADORA Pégina 1 dez
COMSILA S.A.S
Creatividad y Calidad Versién |
OBJETO

Establecer y ejecutar las actividades necesarias para elaborar los productos de acuerdo a las especfificaciones entregadas por
el cliente para entregar un producto conforme a las necesidades establecidad.

ALCANCE

Comienza con la entrega de la orden de trabajo y termina con la entrega del producto terminado

DEFINICIONES

Costura al hilo: Procedimiento donde se cocen los libros con gran niimero de contenido para asegurar el montaje de este
Costura al caballete: Procedimiento del sector de las artes graficas en el cual se engrapan las hojas de los cuarnillos.
Levante: actividad donde se organiza todo el contenido que tendra el libro o cuadernillo

Machote: Estructura del libro o cuadernillo que falta por encaratular y refilar
Cabezadas: Cortes pequefios de tela que se pegan en las esquinas del machote donde se encuentra cocido, pegado o

engrapado segun sea el caso.

No conforme: no cumple con las carateristicas o funcionabilidad que se ha establecido.

GENERALIDADES

1. Se debe ejecutar cada orden de trabajo cumpliendo con las directrices establcecidad en la orden de trabajo.
2. Cuando exista una no conformidad se debe diligenciar el formato correspondiente al proceso.



o

COMERCIALIZAD!
COMSILA S

ORA
A.S

PROCEDIMIENTO TREN DE ACABADOS

Jefe de planta

INCIC

Reck1yficcecel e 1e

€ FlCCesC Ce ecLEICC

especiiceccres ce icimeic
ce cicer ce fiekac

€ Ze
€ s

z
c
c

'

Realizar el
proceso de
impresior

Proceder a
realizar el
proceso de
plegado y levante

¢, se requiere
ostura al hilo?

Cocer al hilc

Encaratular
y refilar

Jefe de abastecimiento

Verificar la
calidad del
productc

;, Es conforme?

PR-03
6/U4/2019

7 de?
1

96

Diligenciar el
formato de
producto no
conforme

Entregar el
departamento de
abastecimientc

Realizar el
armado de
tapas

l

Poner
cabezadas

FIN
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c C6dig0 PR-04
PROCEDIMIENTO DE IMPRESION F‘f“{‘a 6/04/2019
A ERSINATAP2PA Pigina Lded
Creatividad y Calidad Versi()n |
OBJETO

Disenar y ejecutar actividades para la venta de productos derivados de la litogratia y de igual manera hacer parte del proceso de tren de

acabados

ALCANCE
Comienza con el disefio y termina con la entrega del producto al departamento de abastecimiento o al departamento de producciéon como

un subproceso de el.

DEFINICIONES

Maquina: Instrumento que permite materializar los disefios ejecutados

Litografia: Procedimiento de impresion con caracteristicas propias de la actividad del sector de las artes graficas

Calibracion: Medida de control de la maquinaria para verificar la capacidad de esta

Conformidad: cumplimiento con las especificaciones de un producto o servicio

GENERALIDADES

1. Toda conformidad que se desarrolle durante el proceso debe ser registrada en el formato de productos no conformes

2. se debe verificar que la mdquinaria este en condiciones aptas para desarrollar el proceso, de lo contrario se debe diligenciar el formato
de calibracion e informar a la gerencia



COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

C

PROCEDIMIENTO DE IMPRESION

Area de diseio e impresion

INCIC

Desarrollar el disefio segun
parametros del cliente

—()

4

Definir el material
en el que se va
imprimit

Nc

98

PR-04
6/04/2019

2 de

1

Departamento comercial o de produccion

Nc

C cercete fcimeic ce predicic

rc ccnicime y vc Vel € € eculel
cIden

c

;, Es conforme?

Entregar al area de
produccion o
abastecimiendo segun
corresponda

Mandar la
orden de
impresior

Y
Verificar la
conformidad
del procesc

4

Diligenciar el
formato de
calibracén de la
‘méquing

FIN

Lt

gl clle mécure pele
gz

z
1€ ZE1 &€ MEIESCn




Anexo G

DA-06
c COMPILACION 6/0472019
CoMERCIALIZADORA DOCUMENTOS H.V 1del
Creatividad y Calidad 1
Documentos Cantidad | Verificacion
1. Hoja de vida actualizada 1
2. Fotocopia de la cédula de ciudadania 1
3. Certificado de examenes medicos 1
4. Certificaciones laborales 3
5. Fotocopia de la tarjeta profesional 1
6. Referencias personales 7
7. Fotos para documento fondo blanco 2
8. Fotocopia de los certificados de estudio 1
9. Certificacién de la EPS 1
10. Certificacion del fondo de pensiones y cesantias al que |
este afiliado
11. Antecedentes judiciales 1

Elabord Aprob0




100



<

COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Creatividad y Calidad

TIATCI=S =SercaTrre

FORMATO TOMA DE PEDIDOS

Fecha de solicitud

101

DO-01
6/04/2019

1del
1

Fecha de entrega

Nombre del vendedor

Nombre del cliente

Direccion de envio

Forma de pago

Codigo Producto

Especificaciones

Cantidad | Precio unitario

Valor total

Subtotal

Elaboro

Aprobé

% IVA

Costo de envio

Total




c

COMERCIALIZADORA
COMSILA S A.S

Pt —iite =t

DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Solicitado por:
Cargo:

Tipo de disefo
Tipo de producto

Fecha:

Nuevo — Modificado =~
Producto . Herramienta = Otro =

102

DO-02
6/04/2019
lde1l
1

Especificaciones técnicas requeridas

Dimensiones:

Normativa:

Acabado

Recubrimiento

Funcionalidad

Otras

Observaciones

Elabord ( nombre y firma)

Aprobé ( nombre y firma)
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VD- 67
c VERIFICACION DEL DISENO O30T
SBASINAZRERS bdel
Creatividad y Calidad 1
N° del proyecto:
Solicitante del disefio:
Producto:
Nivel de
Etapa | Responsable Actividad Fecha cumplimiento Observaciones
CU |NC
Integrantes del comité
Nombre Firma
Nombre Firma
Nombre Firma
Nombre Firma
Nombre Firma




104

VDC- 00
. - 6/04/2019
VALIDACION DEL DISENO
COMSILA S.A.S 1 del
Creatividad y Catidad 1
N° del proyecto:
Solicitante del disefio:
Producto:
Etapa Responsable Actividad Doce ) ntos Cumple
relacionados :
Si No
Planeacion

Elementos de entrada

Revision

Verificacion

Resultados de la verificacion

Elaboro

Aprobo




C

REVISION DEL DISENO
COMSILA S.A.S
Creatividad y Calidad
PLANIFICACION REALIZACION
Resultados
Etapa Responsable Inicio Fin Inicio Fin

105

RD-D 05
6/04/2019
Idel

1

Fecha Desicion

Elabord

Aprobd




c

COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Creatividad y Calida

P =TT I AR TCI ST Pt 2t ok

FORMATO DE EVALUACION DE
PROVEEDORES

106

EP-P 08
6/04/2019
l1del
1

Utilice este formato para evaluar el proveedor con el cual se planea trabajar asignando valores
enunrango de 1 a 10 donde 10 es excelente; 6 bueno ; 3 aceptable y O deficiente. Totalice
cada columna y compare con el rendimiento de otro proveedor

INFORMACION DEL PROVEEDOR

Nombre de la compahia

Direccion de la compaiia

Evaluacion del proveedor

Teléfono
Nombre del vendedor
Calificacion
10 6 3 0

Garantias de calidad

Plazos de entrega

Cumplimiento en las entregas

Gama de productos

Notificacion de la demora

Capacidades financieras

Flexibihdad

Periodicidad de las entregas

Asesorias

Transporte y manipulacion

Total

Elaboro6

Aprobo




DO-07

—

COMERCIALIZADORA
COMSILA S . A.S

CTreatividad y Catidad

e bt bt it

FORMATO DE SELECCION DE
PROVEEDORES

PD-C 02

6/04/2019

1del

1

Utilice este formato para seleccionar el proveedor con el cual se trabajara asignando
valores en un rango de 1 a 10 donde 10 es excelente; 6 bueno ; 3 aceptable y O deficiente.
Totalice cada columna y elija el de mayor valor

INFORMACION DEL PROVEEDOR

Nombre de la compaiia

Direccion de la compaiiia

Criterio de seleccion

Teléfono
Nombre del vendedor
PROVEEDOR
1 2 3 4

Garantias de calidad

Plazos de entrega

Cumplimiento en las entregas

Gama de productos

Notificacion de la demora

Capacidades financieras

Flexibiidad

Periodicidad de las entregas

Asesorias

Transporte y manipulacion

Total

Elaboro

Aprobo

107
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DO-08
6/04/2019
FORMATO ORDEN DE COMPRA
COMERCIALIZADORA 1del
COMSILA S.A.S
Segihnged y sahven 1
Cdédigo del proveedor: Nombre del vendedor:
Nit del proveedor: Plazo de entrega:
Forma de pago: Despachar a:
Descripcion del producto Cantidad | Precio unitario Precio al por Precio total
mayor
Subtotal
%IVA
Total
Costo de envio
Observaciones para el proveedor:
AUTORIZADO POR PROVEEDOR SOLICITADO POR
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nN_na
6/04/2019
c FORMATO ORDEN DE TRABAJO
COMERCIALIZADORA 1 de 1
COMSILA S_A.S
Sremhaded x =ativas 1
Descripcion de la orden:
Area o equipo de trabajo: Autorizado por: Solicitado por:
1. ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Descripcion de la actividad: Tiempo. Est/hr | Tiempo real  |Costo M.O
Costo y duracién de la actividad
II. MAQUINARIA REQUERIDA
.. . Cantidad Tiempo Costo
D 6n de la :
escripcion de la maquinaria utilizada empleado
II MATERIA PRIMA REQUERIDA
Descripcion de la materia prima: Ca.n.tldas Cantidad Costo
solicitada empleada
Total
Descripcion del procedimiento:
Ne° Integrantes del grupo Cargo .NUII.EI‘O df: Salario
identificacién
Costo total de la orden |
Elabor6 Aprobo
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DO-10
FORMATO PRODUCTO NO 6/04/2019
COMERCIALIZADORA CONFORME 1 de 1
COMSILA S.A.S
Creatividad y Calidad 1
Producto: Nombre del proceso:
Fecha de no conformidad: Procedimiento involucrado:
Personas mvolucradas:
Nombre y cargo de quien reporta:
Descripcion y causas de la no conformidad
ACTIVIDADES A REALIZAR
Reproceso = Fecha inicio Fecha fin
Tomar af:01ones correctivas/ preventivas .
Correcmér/l -
Otra, ;Cudl? .

Responsable de ejecutar la actividad:

Resultado obtenido:

VERIFICACION
Responsable: Fecha:
Resultados: Observaciones:

Elaboro6

Aprobd




c ENCUESTA PARA

COMERCIALIZADORA CLIENTES
COMSILA S.A.S

DC-01
6/04/2019

Idel
1

Con el fin de evaluar la satisfaccion que se tiene frente a los productos y servicios suministrados califique

cada ITEM de 1 a 5 siendo 5 la mejor calificacion y 1 la mas baja

NO

ITEM

CALIFICACION

Atencion al cliente

Cumplimiento en los plazos de entrega

Calidad del producto

Precio del producto

Innovacion de los productos

Atencién personalizada

Tiempo de espera para ser atendido

Sod RN ANl Bl S

Forma de pago

Elaboré

Aprobo

111



c EVALUACION DEL DESEMPENO

COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Sercaerey

Nombre del empleado:

112

DC-02
6/04/2019

1del
1

Cargo:

Evaluador:

I. COMPETENCIA

7))
~n

Z
S

Observaciones

1

. Se tiene elaborado el plan de auditorias

2. se tienes planificadas las revisiones por la direccion

3

. se mantiene actualizados y a la mano la documentacién del SGC

4

.Se tiene evidencia de las revisiones por la direccion

5.

Se mantiene documentado y actualizado el plan de auditorias

6.

Se tiene actualizado y documentado la lista maestra de documentos

I. CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y REGLAMENTOS

. sabe en que norma esta certificada la empresa

. sabe cual es la politica de calidad de la empresa

. sabe cuales son los objetivos de calidad de la empresa

AW N =

. sabe en que norma se encuentran los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad

Z
S

Observaciones

III. CONOCIMIENTOS DE LOS LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA

. Sabe como se mide la satisfaccion del cliente

. sabe cada cuanto se realizan evaluaciones del desempeiio

. Sabe cada cuanto se evalua a los proveedores

. sabe en que formato se tienen las especificaciones del cargo

DN BN (=

. Sabe como se evalua el desempefio del personal

wnn
[~

Z
o

Observaciones

Nombre del empleado Nombre del evaluador




DA-07

c FT-M 002
FICHA TECNICA DE LA MAQUINARIA o/ f‘g 2?19
SEMSILA S RTE ©
Creatividad y Catidad 1
Realizado por: Modelo:
Maquina/equipo: Marca:
Fabricante: Ubicacion
Caracteristicas Técnicas:
Caracteristicas generales Funcion
Peso Ancho
Altura Largo
Foto de la maquina/ equipo Observaciones
Elaboro Aprobo

113
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DA-08 |

c CALIBRACION DE LA MAQUINARIA 6/?t/2?19
COMSILA S A S ¢
Greatividady Calidad |

. Unidad | Magnitud o Fechade | frecuencia de . .« ., | Proxima
N° | Cdd Nomb Ubicacién | R bk Calibracion | Verificaci6
OrlE0 oot medida | medida CAEIOI | FEOPOIBEOK calibracion | calibracién PR | VerTacht calibracion
Elabord Aprobd
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Codigo PR-05
c PROCEDIMIENTO DISENO Y DESARROLLO F‘f"_‘a 6/04/2019
COMERCIALIZADORA Pagma ] de 2
COMSILA S.A.S
Creatividgad y Catlidad Version 1
OBJETO

Definir actvidades para realizar el desarrollo de un nuevo producto o modificar uno ya existente

ALCANCE

Empieza con laidentificacion de modificar o crear un producto hasta terminar con el proceso de producciony
DEFINICIONES

Disefio: Actividades que se realizan para transfomar una idea, necesidad o requisito en caracteristicas especificas de
un producto.

Desarrollo: Materializar una idea plasmada medidente una secuencia de actividades que tiene como propdsito
entregar un bien tangible.

Prototipo: Producto resultante del disefio y el desarrollo de un producto

Validacion del diseiio y desarrollo: Actividades orientadas a garantizar la funcionabilidad y el cumplimiento de las
caracteristicas especificas de un producto

Dispositivo: Elemento requerido en el proceso de produccidn para obtener el producto terminado.
GENERALIDADES

1. Todos los produtos modificados deben tener la aprobacidn de gerencia

2. Diligenciar todos los formatos requeridos para la culminacién del proceso.

3. Todos los productos nuevos deben tener la aprobacidn del cliente y de la persona que lo haya solicitado.
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COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Segihngsd yRanaed

PROCEDIMIENTO DISENO Y DESARROLLO

PR-05

6/04/2019

2de?2
1

Area de disefio

INICIO

¢ Es un producto

Gerente

Plantear el disefio

y presentar al
gerente

e aprueba &
diseno?

nuewvo?

Ewvaluar la viabilidad
del desarrollo de un
producto nuevo

¢ Es viable?

Si

l

Elaborar la planificacion
del disefio y desarrollo
del producto o servicio

Diligenciar el formato
de disefio y desarrollo
de productos nuevos

Plantear el disefio y
presentar al gerente

Ti

Solicitar la compra
"|materiales e insumos

& Cuenta con los
materiales
equeridos?

Elaborar el producto segun las
—  epecificaciones del disefio

A 4

Diligenciar los formatos
de revision y verificacion
del disefio y desarrollo de
productos

producto esta
terminado?

Diligenciar el
formato de
validacion

¥
> FIN
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Anexo H

DA-09
6/04/2019
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

COMERCIALIZADORA 1del

COMSILA S.A.S

Creatividad y Calidad 1
N°| PROCESO _DOCUMENTO  |RESPONSABLEFECHA DE EDICION  VERSION DOCUMENTO OBSERVACION

CODIGO |NOMBRE EXTERNO |INTERNO

Elaboré Aprobd




DA-10

LD-D 09
LISTADO DE 6/04/2019
COMERCIALIZADORA DISTRIBUCI()N ldel
COMSILA S.A.S
Creatividad y Calidad 1
Entregado a Cargo Firma
Elaboré Aprob6
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PR-06

1de2

119

Anexo I
Codigo PD-AU 24
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS ~ [Lccid 6/04/2019
COMERCIALIZADORA Pégina 1 de 1
COMSILA S.A.S
Creatividad y Calidad Versién 1
OBJETO

Plantear y realizar actividades que permitan desarrollar las auditorias pernitentes dentro de la empresa con el fin de
verificar y realizar seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad.

ALCANCE
Abarca desde la elboracion del plan de auditorias hasta la entrega del informe de desempeiio a la alta direccion y es

aplicable a todos los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad

ASPECTOS GENERALES
1. Se deben realizar un ciclo de auditorias y para verificar la finalizacion de este ciclo se debe desarrollar por

completo el plan de auditorias.
2. Debe ser aprobado por la alta direcion el plan de audirorias para su validez

3. En caso de que se requiera asiganar dos auditores se debe asignar un equipo lider de auditorias
4. Para lograr con éxito el desarrollo de las auditorias es importante diligenciar y mantener actualizados los formatos

de:

Programa de auditoria

Plan de auditoria

Reporte de auditorias

Apertura y cierre de auditoria

Registro para la revision por la direccion



COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS

INICIO

h

Diligenciar el formato de
programa de auditorias

h

_ [iligenciar el formato del

reporte de auditorias

Asignar el anditor
para cada uno de los
PrOCesos que se Van

a auditar

A J

h

Comunicar al
auditado v murar la
wiabiliad de la
auditoria

Fealizar la reunion de
cierre con todos los
auditados v diligenciar
el formato de apertura
v cierre de anditorias

MDiligenciar el formato
del plan de auditorias

Entregar el informe
de resultados al
auditor

A J

h

Dniligenciar el formato
de acciones de mejora
comn la accion a
emprender

Realizar la reunidn de
apertura con todos los

auditados v dilhigenciar el
formato de apertura v cierre

de auditorias

v

Ejecutar la auditoria
seglin los criterios y el
lugar establecido

Tna vez termunado el
proceso de auditorias
ejecutar el informe
de desemperfio para
ser entregado a la
alta direccidn

FIN

PR-06
6/04/2019
2de2
1

120




C

COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

PROGRAMA DE AUDITORIAS

Nombre de la auditoria:

121

DC-02 |
6/04/2019
1del

Objetivo de la auditoria:

Alcance de la auditoria:

Criterio de la auditoria:

ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA

AUDITOR RESPONSABLE

CRONOGRAMA

MES

Elabord

Aprobd
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c NC-03
REPORTE DE AUDITORIAS 6’?‘;/ 2019
COMSILA S.A.8 el
Creatividad y Calidad 1
N° de auditados:
Fechas de auditorias:
Tipo de auditoria Pre-auditorfa Complementaria
— [ ]
AREAS AUDITADAS PROCESOS AUDITADOS PUNTOS FUERTES | FUNTOS DEBILES
DESCRIPCION DE LA NO CAPITULO DE LA NORMA ISO 9001:2015 QUE SE ESTA
CONFORMIDAD AFECTANDO OBERVACIONES
Elaboré Nombre del auditor Firma del auditor Aprobd
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DC-04
c APERTURA Y CIERRE DE AUDITORIAS 6/;)2/2019
COMSILA S.A.S el
Creatividad y Catidad 1
Hora:
Reunion de Apertura - Cierre
Nombres y apellidos Cargo Firma
Nombre del auditor Firma del auditor

Elaboréo Aprobd
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DC-05
, 6/04/2019
PLAN DE AUDITORIAS
COMERCIALIZADORA 1 de 1
COMSILA S.A.S
Creatividad y Calidad 1
Nombre de la auditoria:
Objetivo de la auditorfa:
Alcance de la auditorfa:
Criterio de la auditoria:
, HORA
ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA AUDITOR RESPONSABLE Inicio LUGAR [RECURSOS| OBSERVACIONES
Elaboré Aprobd




—

COMERCIALIZADORA
COMSILA S . A.S

REGISTRO PARA LA REVISION POR LA
DIRECCION

Seguimiento y medicion

125

DC-06
6/04/2019

ldel
1

Satisfaccion del cliente

Cumplimiento de los objetivos de la calidad

Desempefio y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad

Resultados del desempeno de los proveedores

Resultados de las auditorias

Resultado de indicadores

Acciones de mejora

Analisis de riesgos

Necesidades de recursos

Desarrollo y decisiones

Elaboro

Aprobd
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Anexo J
Codigo PR-N7
PROCEDIMIENTO ACCIONES DE MEJORA F‘fc{la 6/04/2019
COMSILA S. A8 Pagina 1de?2
Creatividad y Catidad Version 1

OBJETO
Determinar, analizar y documentar todas las acciones preventivas y correctivas para los procesos que se

encuentren dentro del Sistema de Gestion de Calidad

ALCANCE
Comprende todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad e inicia con la identificacion de la falla y

termina con el seguimiento de la accidén emprendida.
DEFINICIONES

Accion correctiva: actividades que se desarrollan para eliminar las causas que generan una no conformidad.
Accion preventiva: actividades que se desarrollan antes de que se genere una no conformidad
No conformidad mayor: dificultad de mantener uno o mas requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad

generando dudad acerca de la calidad del proceso
No conformidad menor: es una conformidad detectada que no logra ser una conformidad mayor debido a sus

caracteristicas.

GENERALIDADES
Se debe considerar los resultados de la satisfaccion del cliente,auditorias, revision por la gerencia , evaluacion

del desempeiio, las evaluaciones a los proveedores, producto no conforme y el desempeiio de los procesos
como fuentes para la aplicacion de las acciones mejora.
Todas las acciones de mejora se deben establecer en el formato de acciones de mejora.

se debe realizar el analisis de las causas
En caso de que se requiera la participacion de diferentes areas para la solucioén se debe reunir a todas las

partes interesadas.
Realizar el seguimiento a todas las acciones mejora ejecutadas para evaluar su eficacia y eficiencia.



COMERCIALIZADORA
COMSILA S.A.S

Creatividad y Calidad

ST AT bad=iitsk=]

PROCEDIMIENTO ACCIONES DE
MEJORA

PR-07
6/04/2019
2de?2
1

Proceso interesado

[ INICIO )

"

Analizar la
situacion

i Se necesita
establecer una
accion de mejora

Identificar y
analizar las _

Proceso de calidad

Establecer el
programa de

Y

seguimiento

v

Realizar el
seguimiento

de mejora fue

causas de la no
conformidad

b4
Deafinir la accion
de mejora

A
Diligenciar el
formato de
acciones de
mejora

A

Entregar el formato de
acciones correctivas al
director de Calidad

uficiente

Si

!

Archivar y mantener
documentado el
formato de acciones
de mejora

FIN
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