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Resumen

El presente trabajo es una propuesta que pretende contribuir al desarrollo turistico mediante
actividades relacionadas con el turismo de naturaleza en el Nororiente de Cundinamarca,
considerando que el departamento cuenta con una gran cantidad de ecosistemas que permiten el
desarrollo de esta actividad. En primer lugar, se tuvieron en cuenta principalmente teorias
relacionadas la sostenibilidad, la comunidad, los recursos naturales, el turismo de naturaleza, los
monumentos naturales y el perfil del ecoturista. En segundo lugar, la metodologia que se utilizo
para la actividad académica fue de enfoque mixto, lo que permitié identificar actividades y lugares
que conforman un producto turistico. Finalmente, se logr6é generar una ruta turistica involucrando
aspectos naturales y culturales de siete atractivos naturales, que permita generar consciencia a los
turistas sobre el cuidado que se debe tener sobre el medio ambiente y las implicaciones que se
pueden generar si no se realiza un correcto manejo de estos. El desarrollo de la investigacion se
realiz6 con el apoyo de entidades publicas y privadas, lo que permitié obtener informacion acerca
de los atractivos naturales, las fortalezas y debilidades de cada lugar y de qué manera la comunidad

puede verse beneficiada con el turismo.

Palabras clave: Turismo de Naturaleza, Ruta turistica, Sostenibilidad y Atractivos naturales



Abstract

The following paper presents a proposal aimed to contribute to tourism development through
activities related to nature tourism in the northeast of Cundinamarca, considering that the
department has a large number of ecosystems that the development of this activity. First, the
research took into account mainly related theories sustainability, the community, natural resources,
nature tourism, natural monuments and eco-tourist profile. Secondly, the methodology used for
academic activity was a mixed approach, which allowed identifying activities and places that make
up a tourist product. Finally, it was manage to generate a tourist route involving nature and cultural
aspects of seven natural attractions that allows tourists to raise awareness about the care that must
be taken on environment and the implications that can be generated if there is not proper handling
of these. The development of the investigation was carried out with the support of public and
private entities, which allowed getting information about the natural attractions, the strengths and

weaknesses of each place and how the community can be benefit from tourism.

Keywords: Nature Tourism, Tourist Route, Sustainability and Natural Attractions.
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1. Introduccion
En los ultimos afios en Colombia ha incrementado la actividad turistica, debido a los cambios
que se estan generando, gran parte de este crecimiento se debe al turismo orientado a la naturaleza,
que puede incluir: ecoturismo, turismo rural, comunitario, de aventura, agroturismo, entre otras
modalidades. Segiin Baez y Acuiia (2003) esta tipologia de turismo busca integrar comunidades y
turistas con el fin de conservar los recursos naturales, y asi ver en el turismo una alternativa de

desarrollo socioecondémico para determinada region.

Actualmente, segiin Giné y Sanchez (2015) sélo cinco paises en el mundo cuentan con paramo
andino y Colombia es uno de los privilegiados. Particularmente, Cundinamarca es uno de los 32
departamentos de Colombia, ubicado en el centro del pais con mas de 116 municipios. Cuenta con
un gran potencial natural, entre ellos el pdiramo més grande del mundo: el Paramo de Sumapaz,
sub-paramos y muchos otros ecosistemas que igualmente son importantes, no solo para el

departamento, si no para el pais, ya que estos aportan beneficios a comunidades completas.

El turismo es una industria cambiante, que se debe adaptar a las necesidades del mercado y que
de algin modo debe responder a realizar actividades ambientalmente responsables. Al crear ésta
propuesta de desarrollo se pretende dar solucion a los problemas ambientales que tienen los
atractivos naturales. Pero, para analizar esta problematica, es necesario mencionar las causas, como
lo es la falta de informacion que conlleva a realizar malas practicas de turismo. Estas malas
practicas se deben a que el turista desconoce la importancia de cuidar y preservar los recursos

naturales con los que cuenta.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo elaborar una propuesta de desarrollo
implementando una ruta turistica por siete atractivos naturales del Nororiente de Cundinamarca,
que le permita al turista conocer los recursos naturales que tiene el departamento. De esta manera,
informar acerca de la importancia que tienen €stos sobre la vida humana, rescatando parte de la

historia de las lagunas y embalses y generar un desarrollo econdmico y social para la region.

Para el cumplimiento del objetivo, se propuso una metodologia de investigacion descriptiva,
con enfoque mixto, ya que permitid identificar los participantes, actividades y lugares que
conforman el producto turistico. Aplicando esta metodologia se pudo determinar el analisis FODA
de los atractivos naturales y sus caracteristicas. Los instrumentos utilizados para la investigacion

fueron: la observacion del ambiente fisico y humano, cuestionarios estructurados y entrevistas a
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prestadores de servicios turisticos de la zona, esto se realizo para determinar aspectos importantes

al momento de llevar a cabo el proyecto.

El proyecto inicia con la caracterizacion de los atractivos naturales, esto se realiza teniendo en
cuenta los componentes que debe contener un inventario turistico planteado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo — MinCIT (2010) y algunos aspectos de relevancia para el
desarrollo de la actividad. Seguido, por la identificacion del perfil del turista y los intereses en
participar en el recorrido turistico, ademas se realizd un anélisis en base a los resultados obtenidos,
explicando asi las caracteristicas que debe tener el visitante potencial. En ultimo lugar, se propone
el disefio de la ruta turistica en base a los resultados anteriores, explicando y detallando elementos,
historia, itinerario y actividades complementarias que puede realizar el visitante. Ademas que, se
realiz6 la imagen del producto turistico con el fin de que la comunidad y turistas puedan identificar

componentes claves para el desarrollo de la actividad.

Finalmente, este proyecto de investigacion permitid que tanto los turistas como la comunidad
se involucraran para bien de los lugares naturales, realizando labores como la que realiza el sefior
Abelardo Pedraza, Guardaparques de las Lagunas de Siecha, habitante de Guasca, que mediante su
voz promueve mejores practicas ambientales, un turismo responsable e incentiva a cuidar y
preservar el medio ambiente. Obteniendo asi beneficios para la comunidad y ver en ésta actividad

una opcion para el desarrollo de la region.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Pregunta de investigacion
(Como elaborar una propuesta de desarrollo para implementacion de la ruta turistica por siete

monumentos naturales en el Nororiente de Cundinamarca?

1.2. Descripcion del problema

El departamento de Cundinamarca se caracteriza por su gran riqueza natural que ayuda a
posicionar a Colombia como un pais biodiverso. No obstante, segin IDECUT - Instituto
Departamental de Cultura y Turismo (2013) a pesar de que reconoce que el departamento posee
recursos naturales y tipologias del turismo como el ecoturismo, agroturismo, turismo de salud, de
aventura, entre otros importantes para la region, no ha generado una ruta en donde se enfoque en

resaltar recursos naturales del departamento.

Se han generado rutas turisticas en donde se abarcan varios municipios que invitan a contemplar
algunos rios, resaltar actividades o ferias en los municipios, conocer acerca de las costumbres
indigenas en cuanto a su gastronomia, cultura y practicar deportes de aventura o nauticos. Sin
embargo, el resaltar la trascendencia de lugares naturales emblemadticos ha pasado a un segundo
plano, ha faltado apoyo por parte de las oficinas de turismo, municipalidades y operadores
turisticos. A pesar de que la Gobernacion de Cundinamarca estd haciendo un gran esfuerzo, el
departamento tiene algunas problemadticas como lo menciona Sanchez citado por Mora (2018) en
donde indica que el Paramo de Sumapaz tiene algunas zonas restringidas lo que impide el

desarrollo de la actividad.

La falta de control por parte de las entidades sobre los monumentos naturales ha tenido grandes
repercusiones como sucede en el Paramo de Sumapaz, segun Doria y Cardona citado por Mora
(2018) el mas grande del mundo, donde habitan especies caracteristicas de la region. Segin la CAR
— Corporacion Autébnoma Regional de Cundinamarca citado por Silva (2008) cerca de 20 mil
hectareas de terrenos del paramo fueron arrasadas por la agricultura, ademas se realizaron
actividades productivas y de ganaderia en los costados norte, sur y occidente del paramo. Para
Murcia citado por la Revista Semana (2017) alcaldesa de Sumapaz el paramo es un sitio que no
tiene quien lo controle. Los turistas botan basura, usan la laguna y los frailejones como bafios

porque no hay equipamientos en el lugar. Sin embargo, los Parques Nacionales Naturales de
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Colombia — PNN y la alcaldia segin Mora (2018) tienen la responsabilidad de proteger y conservar

el lugar y mantener lo que representa para la comunidad.

Son muchas las problematicas que actualmente se evidencian en los recursos naturales del
departamento y al examinar sus posibles implicaciones para el agotamiento de los recursos se
podria concluir como lo menciona el CMVT - Consejo Mundial de Viajes y Turismo (1993) citado
por Jiménez (2013) en la Décima asamblea de la OMT de las Naciones Unidas realizada en Bali,
Indonesia en donde menciona que la perdida de paisajes y la vida silvestre podria ocasionar una
disminucion en la propension para viajar a ciertos lugares. Esto no solo afectaria negativamente al

departamento si no a los municipios que tienen como actividad econdmica principal el turismo.

1.3. Justificacion
La creacion de la ruta turistica por siete monumentos naturales en el departamento de
Cundinamarca busca generar una relacion entre los operadores turisticos, la comunidad y el turista
para bienestar de los recursos naturales. Estos siete monumentos son lugares especiales y
sobrecogedores del departamento, que ademas de tener una gran historia, merecen ser preservados

para mantener la paz y tranquilidad sobre los municipios y los recursos naturales.

Segin Ruiz (2013) el turismo ha sido considerado una “industria renovable”, en donde los
grandes protagonistas son el turismo sostenible y el ecoturismo que estan enlazados entre si, ya que
muestran su preocupacion por evitar el dafio en los ecosistemas, proteger los mismos y desarrollar
actividades ambientalmente responsables. Se debe mantener en el lugar un estado conservado
implicando a la comunidad para que ellos puedan encargarse de preservar los recursos para
generaciones futuras. Ademas, es trascendental mencionar que se busca lo que indica Chavez de
La Pefia (2005) en los elementos para generar turismo de una forma sostenible, en donde se debera
guiar y valorar la conducta de las personas, organizaciones y empresas, a continuacion se

mencionan algunos:
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Respeto y cuidado de la
comunidad de vida:
Busca generar respeto
por la tierra, construir
comunidades
sostenibles y pacificas
promoviendo la justicial
social y la economia y
asegurando que los
frutos y la belleza de la
tierra se preserven.

Integridad  ecoldgica:
Pretende proteger y
restaurar la integridad
de los sistemas
ecologicos ademas d
controlar y salvaguardar
reservas viables para la
naturaleza.

Justicia social y
econdémica: Promueve
el desarrollo
econdmico, erradicando
la pobreza y generando
un entorno social y
natural que apoye la
dignidad humana.

Figura 1. Elementos para generar un turismo sustentable. Chavez de la Pefia (2015). Elaboracion

propia.

Es importante resaltar la gran riqueza natural que tiene el departamento ya que ayuda a
posicionar a Colombia como un pais biodiverso. Se debe generar un trabajo continuo en conjunto
con la comunidad y entidades gubernamentales para que ellos se encarguen de aprovechar, cuidar
y preservar estos recursos naturales. Adicional, es importante mencionar la relevancia que en la
actualidad tiene el Ecoturismo Comunitario que como lo menciona el Fondo Mundial para la
Naturaleza (1996) citado por Bulla (2013) controla la gestion, el desarrollo y manejo de las
actividades ecoturisticas a través de organizaciones comunales y permiten la preservacion y
sostenibilidad de recursos turisticos. Llevando a cabo el turismo de naturaleza en el departamento
generaria un bienestar no solo para la comunidad si no para el medio ambiente, generando

conciencia sobre el cuidado que se debe generar sobre estos.

Asi mismo, la imponencia de los siete atractivos naturales de Cundinamarca mostraria que el
departamento tiene muchos lugares biodiversos que no se habian contemplado para la generacion
de una ruta. Las entidades gubernamentales generalmente se enfocan en resaltar la parte cultural
de cada municipio, sin prescindir de la naturaleza; por eso el establecer una relacion cercana entre
estas entidades y la comunidad serd conveniente para los municipios y el departamento en general,
manteniendo un equilibrio entre la parte ambiental, cultural, social y econdmica del departamento,

generando beneficios para la comunidad, turistas y entidades que regulan la gestion.
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2. Marco de referencia
El proposito de esta investigacion es la generacion de la ruta por siete monumentos naturales de
Cundinamarca, pero para poder crearla es necesario tener la fundamentacion tedrica que permita
la coordinacién, planificacion y ejecucion de la misma. A continuacion se abarcan diferentes

teorias, conceptos, antecedentes y regulaciones importantes para el proyecto.

2.1. Marco teorico
El marco teorico que se desarrolla a continuacion pretende dejar en claro algunas teorias y

planteamientos necesarios para el entendimiento del desarrollo de este proyecto de investigacion.

2.1.1. Perfil del turista.

Coppin (1992) indica que el perfil del turista para realizar visitas a lugres naturales se basa en
conocer lugares poco desarrollados y que estén dispuestos a valorar, participar y sensibilizar. A su
vez Sansbelld (2003) plantea que el turista que esté involucrado espacios naturales busca el
contacto de manera unica con el medio ambiente, ademas de una conexion con los espacios.
Simultdneamente, los monumentos naturales tienen un impacto paisajistico que se debe preservar
y cuidar. Segun Trujillo (2005) afirma estos cuentan con unas caracteristicas especiales como lo
son la belleza y la singularidad y por esto debe haber una proteccion sobre el lugar. Adicional los
espacios protegidos segin Troitifio (1995) critican la poca capacidad que tiene la sociedad para

conscrvar un espacio.

2.1.2. Recurso Natural.

Con respecto a un recurso turistico natural segun Garcia (1970) requiere actividades de
conservacion y es susceptible de ser visitado por turistas, estos cuentan con una riqueza importante
por lo que se debe generar aprovechamiento y conservacion de estos. Adicional, el paisaje natural
es un elemento fundamental para el turismo, ya que la actividad humana y turistica en relacion con
este realiza una transformacion ya sea positiva o negativa sobre determinado lugar. También, es
importante mencionar a Guimaraes (2003) en donde afirma que en la actualidad existe una relacion
fuerte entre la naturaleza y el ser humano y ésta se va perdiendo con el consumismo de las ciudades
urbanas. Por el contrario, Jacobs citado por Jiménez (2013) indica que se debe proteger el medio
ambiente y preguntarse si en verdad se valoran los ecosistemas, de esta manera serd mas facil tomar

decisiones acerca de aspectos que se deben cambiar, conservar y mejorar.
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2.1.3. Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.

La Union Mundial para la Naturaleza — UICN citado por Jiménez (2013) establece el
ecoturismo debe ser ambientalmente responsable y en lo posible disminuir el impacto negativo,
disfrutando y contemplando de una mejor manera los atractivos naturales. Por otro lado, Sandoval
(2006) plantea que el ecoturismo es multifacético, que hace uso del turismo para asegurar la
sostenibilidad ambiental, sociocultural y el desarrollo econdmico de una region. Adicional, indica
que se debe generar un vinculo entre el turismo de naturaleza hacia el ecoturismo, para disminuir

los posibles impactos causados por los turistas.

Martinez (2017) afirma que el turismo de naturaleza en la actualidad se encuentra en riesgo
debido a los impactos sociales, culturales y ecoldgicos. A pesar de estas problemadticas, contribuye
a la conservacion del entorno y de la sociedad. El turismo de naturaleza y el ecoturismo aportan
activamente en la conservacion del patrimonio natural y cultural, ademas de la inclusioén con la
comunidad local para la planificacion, desarrollo, aprovechamiento y bienestar para determinada

area.

2.14. Turismo Sustentable.

Ahora bien, cabe resaltar que hay algunos puntos de vista en cuanto a la influencia que tiene el
turismo con el medio ambiente. El turismo sustentable para la Organizacion Mundial del Turismo
— OMT citado por Sandoval (2006) permite un uso Optimo de los recursos ambientales,
manteniendo procesos ecologicos esenciales y ayudando a conservar los atractivos naturales y asi
atender a las necesidades de los turistas en las regiones y fomentar las oportunidades satisfaciendo
necesidades socioecondmicas locales. No obstante, el turismo sostenible segiin Castellanos (2016)
pretende el cuidado y mantenimiento de los recursos naturales. Con lo anterior, se pretende
disminuir la desaparicion de los ecosistemas y rechazar las malas practicas del turismo que puede

deteriorar las zonas naturales.

2.1.5. Ecoturismo # Turismo de masas.

Por otra parte, Ceballos citado Chavez de la Pena (2009) indica que el ecoturismo es una
alternativa para el desarrollo sustentable ya que permite realizar viajes a areas naturales sin
disturbar o contaminar. Igualmente, permite estudiar, admirar y gozar el panorama junto con la
flora y fauna presente y el turista tendra la oportunidad de sumergirse en la naturaleza. Ademas,

segun Lillywhite (1991) esta actividad no es compatible con el turismo de masas, implica un control
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en el desarrollo del turismo y debe estar en manos del destino y no de los operadores turisticos. A
su vez, Marchena (1993) plantea que el ecoturismo se desarrolla en areas de interés cultural y debe
tener una serie de lineamientos que permitan su conservacion y uso. Si estos lineamientos se tienen

en cuenta determinadas zonas protegidas se pueden obtener beneficios de dicha actividad.

2.1.6. Ruta turistica.

Dicho lo anterior, Hernandez (2011) informa que una ruta turistica pretende guiar actividades
enfatizando qué es lo que vale la pena observar en determinado espacio turistico. Para Rodriguez
et al (2010), la creacion de una ruta turistica es importante agrupar un conjunto de itinerarios que
respalden determinado espacio como destino turistico. También, el autor menciona que la creacion
de una ruta turistica sirve para generar un desarrollo socioecondmico, cultura y geografico cuando
se ubica en contextos rurales. Aplicando lo anterior al turismo de naturaleza, es importante resaltar
algunos principios para realizar un turismo responsable que atiendan las necesidades de los turistas,

el departamento y la comunidad como lo define la OMT citado por Castellanos (2016):

1. Los recursos naturales y 2. El desarrollo turistico se
culturales se conservan planifica y gestiona de tal
para el uso continuo en el manera que no se generen
futuro, de esta manera problemas ambientales o
generan beneficios. socioculturales.

3. La calidad ambiental se
mantiene y mejora.

4. Se debe mantener la
satisfaccion de los
visitantes y el destino
permanecera con un
prestigio potencial
importante.

5. Los beneficios del
turismo deben repartirse
entre la sociedad,
generando cambios
positivos.

Figura 2. Principios para la realizacion de un turismo responsable. Castellanos (2016). Elaboracion
propia.

2.1.7. Turismo responsable.

Hay que mencionar ademés que segin el Consejo Mundial de Viajes y Turismo citado por

Goeldner y Ritchie (2011) considera que las implicaciones para el turismo en cuanto al agotamiento
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de recursos y contaminacion de tierra generan inestabilidad politica y la pérdida de destinos
turisticos nuevos y potenciales y la degradacion de destinos existentes. Por eso se plantea segun La
Declaracion Conjunta de la OMT y del Programa Ambiental de las Naciones Unidas - citado por
Goeldner y Ritchie (2011) la correcta administracion del turismo puede contribuir a la proteccion

y el desarrollo del ambiente fisico y el patrimonio cultural como la mejora de la calidad de vida.

Los aspectos mencionados aplicados en el desarrollo de una ruta turistica segin el Congreso
Mundial Sobre Ecoturismo citado por Marchena (1992) permite un disfrute de la naturaleza de
forma activa y pacifica. De manera que, el fomentar la participacion de comunidades locales, un
desarrollo sostenible y crear conciencia en turistas y operadores genera ingresos que permiten la
conservacion del espacio natural. De modo que en el departamento de Cundinamarca si se aplican
estos puntos anteriormente expuestos se obtendra el crecimiento social, econémico, ambiental en

los municipios involucrados y el departamento en general.

2.1.8. Desarrollo endégeno y Turismo Comunitario.

El desarrollo enddgeno, segiin Vazquez (2000) permite el desarrollo local, incide sobre algunos
procesos econdmicos de algunas regiones o paises. Por otro lado, Boisier (2004) indica que el
desarrollo enddgeno genera mejores condiciones de entorno, que les permite a las personas
potenciarse a si mismos. Garofoli citado por Noguera (2016) sefiala que est4 relacionado con la
capacidad para transformar el sistema socioeconémico de una localidad y desarrolla habilidades

para reaccionar hacia diferentes desafios, lo que impulsa la innovacion a nivel local.

El turismo comunitario segin Mora y Bohorquez (2018) permite la integracion de la comunidad
y para esto es necesario establecer una alianza productiva que contribuya e incluya a los locales.
Esta modalidad de turismo se debe llevar a cabo en pequefias proporciones y puede ser una
alternativa para mejorar la economia en determinado lugar. Para Gonzalez et al (2013) el turismo
comunitario es el camino para el desarrollo regional. Promueve una economia sustentable de los
bienes y servicios en la biodiversidad y se establecen criterios de equidad y justicia distributiva.
Cabe resaltar ademas, lo que indica Parques Nacionales Naturales citado Mora (2019) en donde
afirma que esta modalidad propone ampliar el alcance que tiene el turismo, permitiéndole a la
comunidad una mayor responsabilidad en la gestion de su region y el desarrollo de un producto

turistico. Ademas, el autor plantea que el ecoturismo son las actividades que realizan los turistas
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en zonas rurales y urbanas y sus habitantes logran encontrar en el turismo una actividad econémica

alternativa, generando ingresos para su beneficio.

Mora, Yamova y Murtuzalieva (2019) afirman que las comunidades en areas rurales tienen la
oportunidad de alternar actividades turisticas con actividades agricolas, ya que estos cambios
pueden generar mejoras en la calidad de vida de los campesinos. Ademas, el turismo puede ser una
nueva alternativa para mejorar la economia de un lugar. Ya que, en Colombia esta actividad ha
tomado protagonismo, su crecimiento es continuo y el involucrar a la comunidad en el turismo
puede generar nuevas oportunidades de empleo y debido a los cambios que se han generado luego

del post-conflicto muchos campesinos pueden retornar a su hogar.

2.2. Marco Conceptual

El proyecto de investigacion sobre la creacion de la ruta por siete monumentos naturales del
departamento de Cundinamarca resalta algunos conceptos como: Monumento natural, turismo de
naturaleza, ecoturismo, medio ambiente, recurso turistico, sostenibilidad y por ultimo patrimonio

natural.

2.2.1. Monumento Natural.

Herndndez (2004) para la UNESCO indica que un monumento natural puede ser una formacion
terrestre, una montafia, un rasgo geoldgico como una cueva o un ser vivo, por ejemplo un conjunto
de arboles antiguos. Generalmente son zonas protegidas pequefias y tienen un gran valor para los
turistas. También, Mendigorri (2001) define los monumentos naturales como elementos de la
naturaleza constituidos por formaciones de notoria singularidad y rareza. Ademas, de formaciones
geologicas, yacimientos paleontologicos y otros elementos que retinan caracteristicas importantes

culturales y paisajisticas.

2.2.2. Turismo de Naturaleza.

Martinez (2017) el turismo de naturaleza esta relacionado con el desarrollo sostenible, y esta
relacionado con los hébitats naturales y su biodiversidad. El desarrollar esta tipologia de turismo
se involucra de manera protagonica los parques naturales, las reservas protegidas, el ecoturismo,
el medio rural, el agroturismo y de alguna manera se involucra también la poblacion a la que
pertenece un area determinada. Por otro lado, Blanco (2006) sefiala que el turismo de naturaleza es

aquel que tiene como principal motivacion la realizacion de actividades recreativas, de
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esparcimiento, interpretacion y/o conocimiento de la naturaleza, dentro de este se encuentra el

ecoturismo y el turismo rural, ambas modalidades se involucran con la comunidad.

2.2.3. Ecoturismo.

El ecoturismo para Vanegas (2006) es una actividad que combina la preocupacion por el medio
ambiente junto con la pasioén por viajar, ya que algunos expertos sugieren como objetivos del
ecoturismo la sostenibilidad, la conservacion y la participacion de la comunidad local. Sin
embargo, el Instituto Brasilefio del Turismo — EMBRATUR citado por Meinking, Shiaveti y Dal
Pozzo (2005) sefialan que se considera un segmento de la actividad turistica que utiliza de forma
adecuada el patrimonio natural e incentiva la conservacion y busca que los turistas tengan

conciencia ambientalista a través de la interpretacion del ambiente.

En Colombia la Ley 300 de 1996 define el ecoturismo como aquella forma de turismo
especializado y dirigido que se desarrolla en dreas con un atractivo natural especial y se enmarca
dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible. Para Ceballos citado por Marchena
(1993) es una modalidad turistica en donde la principal motivacion para viajar es conocer areas

naturales, poco modificadas y libres de contaminacion.

2.24. Medio ambiente.

Segun Del Saz (2008) define el medio ambiente como el principal sustento de la vida en la tierra,
provee elementos esenciales para la existencia como lo es el agua, el aire, la energia y materias
primas para la produccion de bienes y servicios. Asi mismo, Chavez de la Pefia (2005) expone que
el medio ambiente es el habitat total del ser humano, es el origen del hombre y este actua como el
eje central, ademas que promueve el desarrollo de lo que ¢l realiza al tratar de mejorar la suerte en

el entorno en que vive.

2.2.5. Recurso turistico.

Un atractivo turistico se complementa con el recurso turistico como lo indica a Zimmermann
(1957) que los define como los elementos naturales, objetos culturales o hechos sociales, que
mediante una adecuada y racionada actividad humana pueden ser utilizados como causa suficiente
para motivar el desplazamiento turistico. Por el contrario, Altés (1995) ofrece una definicion
solamente para recurso turistico en donde indica que son aquellos atractivos que, en el contexto de
un destino, pueden generar un interés entre el publico, determinar la elecciéon y motivar el

desplazamiento o la visita. Para Wallingre y Toyos (2010) considera que se trata de un objeto o
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acontecimiento capaz de motivar a un turista a abandonar su domicilio habitual para trasladarse a

conocerlo.

2.2.6. Sostenibilidad.

El medio ambiente, el desarrollo sustentable y la sostenibilidad son términos que estan aliados
entre si, dado que segiin Gallopin (2003) sefiala la sostenibilidad de los sistemas ecoldgicos reviste
la importancia de esta en el componente humano. Adicional se complementa con la definicion de
desarrollo sustentable que indica que el “desarrollo” apunta a la idea de cambio, de cambio gradual
y direccional. Lo que se sostiene es el proceso de mejoramiento de la condiciéon humana (o mejor,

del sistema socio-ecologico en el que participan los seres humanos).

2.2.7. Patrimonio natural.
El patrimonio natural para De la Cruz (2004) en ocasiones se refiere a la proteccion y conservacion
de determinados espacios o elementos como bienes intocables, pero en realidad se debe incluir a
la naturaleza como un paisaje cultural. A partir de esta, como menciona Galvan (2003) se deben
generar valores ecoldgicos que permitan al hombre conectarse con la naturaleza y establecer
huellas para proyectar intereses, ideas, y usos de una comunidad especifica, generando beneficios

y no afectaciones.
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2.3. Marco geografico
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Figura 3. Mapa Politico Administrativo de Cundinamarca. IGAC (2016).

El Departamento de Cundinamarca se encuentra en el centro del pais y su capital es Bogota.
Segun el censo realizado por el DANE — Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(2018) se obtiene informacion preliminar en donde indica que el departamento cuenta con 2,75
millones de habitantes. Este representa el 2,12% del territorio nacional y cuenta con una superficie
de 24,210km?. Segun el IGAC — Instituto Geografico Agustin Codazzi citado por la Sociedad
Geografica de Colombia (2005) el departamento limita por el Norte con el departamento de
Boyaca; por el Este con los departamentos de Boyaca y Meta; por el Sur con los departamentos de
Meta, Huila y Tolima, y por el Oeste con el rio Magdalena, que lo separa de los departamentos de

Tolima y Caldas.

Por otro lado, el IGAC (2018) indica que la principal actividad econémica del departamento es
la agricultura, seguida por la industria, los servicios y el comercio. Dentro de la gran diversidad
agricola del departamento sobresalen por su relevancia econdmica los cultivos transitorios de caf€,
cafia panelera, papa, maiz, platano, arroz, flores, trigo, algodon, hortalizas y frutales. Asi mismo su

clima depende de los meses, por ejemplo, los meses mas lluviosos son marzo y abril - octubre y
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noviembre, intercalados con los menos lluviosos o secos, enero y febrero - julio y agosto. Sus

tierras se distribuyen en los pisos térmicos calido, templado, frio y bioclimatico paramo.

La seleccion de los monumentos naturales para la realizacion de la ruta turistica, se tomaran
teniendo en cuenta los atractivos naturales mas representativos de la region, ademas de su
problematica con el cuidado y preservacion. Asi mismo, se identificaran las potencialidades
turisticas de cada uno de estos lugares, determinando las caracteristicas diferenciadoras de cada
lugar y de esta manera se podran obtener beneficios para el medio ambiente, la comunidad y los

turistas.

Tabla 1.

Atractivos turisticos.

Departamento Cundinamarca

Municipios La Calera, Guasca, Guatavita, Sesquilé,

Choconta, Zipaquira, Cucunuba y Suesca

Atractivos en especifico 1. Embalse de San Rafael — La

Calera

2. Lagunas de Siecha, Guasca -
Forman parte del PNN Chingaza

3. Embalse de Tominé, Guatavita

4. Laguna de Guatavita, Sesquilé y
Guatavita

5. Embalse del Sisga, Choconta,
Sesquilé y Suesca

6. Laguna de Suesca — Suesca y
Cucunuba

7. Embalse del Neusa, Cogua y
Zipaquira

Nota: Elaboracion propia.
2.4.Marco legal

El marco legal para el ejercicio del proyecto de investigacion se presenta mediante:
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2.4.1. Ley 300 de 1996.

Por la cual en el Articulo 26 (1996) consideran que el conservar la naturaleza depende de una
actividad controlada de la misma y generar el minimo impacto sobre los ecosistemas naturales,
respetando el patrimonio natural y cultural. Educando y sensibilizando a la comunidad involucrada
acerca de la importancia de cuidar la naturaleza. De esta manera, obtener ingresos destinados al
apoyo de regiones practicando de manera responsable actividades de turismo de naturaleza,

ecoturismo, entre otras.

2.4.2. Ley 1551 de 2012.

Fomentar y promover el turismo a nivel nacional generando la prestacién de servicios y
preservando el medio ambiente, administrando los recursos de manera responsable generando un
desarrollo de la region tanto econdmico como social. Protegiendo y defendiendo los recursos
naturales, realizando actividades de promocion, fortalecimiento y apoyo social con un correcto

manejo conforme a la Ley y Constitucion.

2.4.3. Politica Nacional del Ecoturismo.

Reune aportes de entes ambientales (Unidad de Parques del Ministerio de Ambiente) y algunos
expertos nacionales e internacionales. Segin Fernandez (2011) el Presidente de la Republica
permitié la ubicacion del disefo de esta politica en primer lugar de la agenda de Gobierno, de esta
manera le brind6 la oportunidad al ecoturismo para contribuir, desde la riqueza bidtica y
paisajistica, generando divisas y realizando la insercion de Colombia en el mundo. Ademas, se
debe evitar lo que afirma Fernandez (2015) que es el impacto del turismo de masas en los recursos
naturales, afectando el medio ambiente, para poder obtener la minima alteracion del estado de estos

récursos.

Adicional en esta misma politica menciona la importancia de la comunidad, los operadores
turisticos y el turista en el ecoturismo que busca que los operadores, promotores, empresarios, la
comunidad local y el ecoturista apliquen los principios de esta politica. Obteniendo informacion,
capacitacion y sensibilizacion de los actores regionales y locales generando beneficios econdmicos
y sociales. Se debe generar una actividad turistica responsable y amigable con el medio ambiente
de esta manera garantizar la vitalidad de los monumentos naturales. Se deben gestionar proyectos

que no generen y causen problemas serios ambientales o socioculturales.
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2.4.4. Politica de Turismo de Naturaleza.

Segun el MinCIT (2012) esta politica se enfoca en generar una buena gestion para el
aprovechamiento y proteccion de los recursos naturales del pais. Este documento, se centra en los
aspectos integradores del turismo y el medio ambiente, bajo los principios de garantia de la
sostenibilidad local, al igual que sugiere medidas a las alcaldias y empresas turisticas para alcanzar
los objetivos. Establece aspectos importantes de la participacion de todos los sectores en el turismo,
asigna tareas a las autoridades (nacionales, regionales y locales) para que auspicien y participen en

las labores de planificacion y evaluacion de los impactos ambientales.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de desarrollo para implementar una ruta turistica por siete atractivos

naturales del Nororiente de Cundinamarca.

3.2. Objetivos especificos
e (aracterizar los atractivos naturales que conforman la ruta turistica en el Nororiente de
Cundinamarca.
e Identificar las caracteristicas de los visitantes potenciales interesados en realizar la ruta
turistica por el Nororiente del departamento.
e Disefar una ruta turistica en siete atractivos naturales del Nororiente de Cundinamarca, a

partir de los recursos naturales ubicados en el departamento y su representatividad regional.
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4. Metodologia
4.1. Enfoque y método

4.1.1. Enfoque mixto.

Segiun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) el enfoque mixto pretende recolectar, analizar y
vincular datos cualitativos y cuantitativos que permitan responder a determinado problema de
investigacion. Se aplicara este enfoque dado que se pretende obtener informacion variada y precisa
que facilite el desarrollo de la actividad académica y asi poder observar y describir el

comportamiento de las personas, sus motivaciones y aspectos importantes de la region.

Taylor y Bogdan (1986) desarrollan conceptos aplicables hacia la investigacion
(Descubrimiento, Codificacion y Relativizacion), en la fase de revitalizacion de los datos: partiendo
de la recoleccion de datos y planean que las personas, los contextos o los grupos no se deben reducir
sino considerarse como un todo. Asi mismo, como menciona Mertens (2005) se debe vincular al
investigador y los participantes. Por ejemplo, en las visitas en los municipios se desarrollara un
estudio de observacion y se establecera contacto con los turistas, de esta manera se podra establecer
las motivaciones y caracteristicas importantes para determinar si logra realizar una actividad
turistica responsable. Asi mismo, esta actividad académica puede ser fuente de oportunidades, retos

y cambios positivos para la region.

El turismo comunitario segin el Fondo Mundial para la Naturaleza citado por Jiménez (2013)
permite que la comunidad local tenga un control sustancial sobre las actividades turisticas. El
involucrar a la comunidad en esta actividad permite controlar la gestion, el desarrollo y la ejecucion
de actividades ecoturisticas. También, segun Gutiérrez citado por Jiménez (2013) la conservacion
de los recursos naturales promueve en los turistas y residentes el respeto por el patrimonio natural

generando ventajas en la preservacion y sostenibilidad de los recursos turisticos.

El aplicar este enfoque depende de las actividades que se realizaran en el municipio en donde
se haran planteamientos y ejecuciones que puede llevar al perfeccionamiento de la investigacion.
Ademéas se aplica un disefio fenomenoldgico que como lo menciona Creswell (1998) Alvarez-
Gayou (2003) y Mertens (2005) pretende describir y entender los fendomenos cualitativos y
cuantitativos desde el punto de vista de cada participante y desde la perspectiva construida
colectivamente, mediante las encuestas, grupos de enfoque, recoleccion de documentos y

materiales e historias de vida se dirigen a encontrar temas sobre experiencias cotidianas y
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excepcionales. Por tanto es importante resaltar las caracteristicas que debe tener un investigador,

como lo son:

e Confiar en la intuicién y en la imaginacion para lograr aprehender la experiencia de los
participantes.

e (Contextualizar las experiencias en términos de su temporalidad (tiempo en que
sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas fisicas que
la vivieron), y el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las
experiencias).

e Debe ser empatico, analitico, observador, interesado y tener sensibilidad de relacionarse

con el entorno.

4.1.2. Método descriptivo.

En el método descriptivo se empieza con actividades en trabajo de campo que permita establecer
la realidad de los atractivos de esta manera conocer la situacion con los operadores turisticos, la
comunidad, los turistas y el estado actual de cada recurso natural. De esta manera, implementar
estrategias para el mejoramiento y proteccion de los mismos mediante la propuesta de investigacion
para implementar la ruta turistica por siete atractivos naturales. Como lo menciona Sabino (1986),
la investigacion descriptiva pretende trabajar sobre realidades de hechos, su caracteristica es
realizar una interpretacion de manera correcta. En esta investigacion, la preocupacion principal
radica en descubrir algunas caracteristicas importantes para generar un conjunto de fendmenos que

permitan manifestar su estructura o comportamiento.

Ademas, es importante resaltar lo que menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) en
donde indican que el método descriptivo permite resaltar situaciones y eventos, es decir como es 'y
como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. Por otro
lado, Van Dalen & Meyer (2006), indican que la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Ademds es importante resaltar las etapas que

mencionan los autores:

1. Examinar las caracteristicas del problema escogido.

2. Definir y formular hipdtesis
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Enunciar supuestos en los que se basan las hipotesis y procesos adaptados.

4. Elegir los temas y fuentes apropiadas.

5. Seleccionar técnicas para la recoleccion de datos

6. Clasificar datos, categorias que se adecuen con el objeto de estudio y permita conocer las
semejanzas, diferencias y relaciones importantes.

7. Verificar la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.

8. Realizar observaciones objetivas y exactas

9. Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos claros y precisos.

También se han establecido las siguientes fases para el cumplimiento de los objetivos:

Tabla 2.

Fases para el cumplimiento de los objetivos.

1. Fase I — Recopilacion de
Antecedentes Bibliograficos: Se realizo
una recopilacion de la informacién en
fuentes secundarias (Legislacion
turistica, articulos, libros relacionados
con el objeto de estudio) para definir las
caracteristicas de recursos y atractivos

naturales.

2. Fase II — Recopilacion de Informacion en el
trabajo de campo: Se recopilo informacion
primaria, mediante la identificacion de los recursos
naturales, planta turistica, apoyo por parte de
entidades gubernamentales y demas. Esto se realizd
con el fin de obtener informacién valiosa de los
atractivos turisticos y de esta manera aplicarla en la
ruta. Cabe resaltar que el modelo elegido para
realizar el inventario de los recursos fue el planteado
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

(2010).

3. Fase I1I — Analisis FODA: Utilizando
informacion obtenida en el trabajo de
campo y parte de la investigacion
realizada se logran definir las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas
de cada atractivo natural. Esto se realiza

para conocer la situacion actual del lugar.

4. Fase IV — Disefio del modelo que materialice la
ruta turistica: Se realizo el disefio del itinerario
mediante algunos aspectos como lo son: Duracidn,
paradas, tiempo en cada atractivo natural y demads
aspectos importantes para la creacion de la ruta

turistica.
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5. Fase V — Resultados: Analisis de resultados de los aspectos positivos que logra el proyecto

de investigacion.

Nota: Elaboracién propia.

4.1.2.1.  Recoleccion de datos.

Se plantea obtener datos y realizar un estudio de observacion en donde se evidencie que aspectos
se deben mejorar en el atractivo turistico. Adicional, establecer contacto con la comunidad local,
operadores turisticos, turistas y entidades gubernamentales realizando encuestas que permitan
realizar una evaluacion de sus atractivos, como se podrd implementar una estrategia para su
cuidado y qué tan atractivo puede ser para los turistas. Ademads, es fundamental dar a conocer el
proyecto a entidades gubernamentales, residentes y turistas ya que, puede ser un gran paso para

que estos se apropien del atractivo turistico y poder generar mayor turismo en el departamento.

4.1.3. Poblacion.

Segun Tamayo (2012) senala que la poblacion es la totalidad de un fenomeno de estudio, incluye
la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica. En la investigacion la poblacion seran los municipios involucrados, en los que se

encuentra cada uno de los atractivos naturales.

4.14. Muestra.
Segin Tamayo (2004), afirma que la muestra es el grupo de individuos que se toma de la
poblacién, para estudiar un fendémeno estadistico. La muestra seran: Los turistas, comunidades

locales y operadores turisticos.

4.2. Técnicas e instrumentos a aplicar segun objetivos especificos

Las técnicas de investigacion para Rojas et al (2011) es un procedimiento tipico, validado por
la practica, orientado generalmente a obtener y transformar informacion util para la solucion de
problematicas en diferentes &mbitos (cientificos, econdmicos, sociales, etc.). Adicional, en opinidon
de Rodriguez (2011) son los medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan
la observacion, cuestionario, entrevistas y encuestas. Para Arias (2012) los instrumentos de

investigacion son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion.
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4.2.1. Objetivo especifico N° 1.
Tabla 3.

Objetivo N° 1.

Objetivo especifico Técnica Instrumento Eje de trabajo

Caracterizar los

atractivos naturales que

conforman la ruta Formato de inventario

turistica en el Observacion turistico Patrimonio natural
Nororiente de

Cundinamarca.

Nota: Elaboracion propia.
4.2.1.1. Técnica.
Observacion: Se establecera contacto fisico y directo con el recurso natural en donde se

estableceran atributos que pueden ser positivos para el proyecto de investigacion.

Se crea una relacion entre el investigador, personas involucradas y el atractivo natural de esta

manera se logra establecer una relacion que permita desarrollar un turismo responsable.

4.2.1.2.  Instrumento.
Inventario turistico: En la investigacion se plantea realizar este formato que permita registrar
factores fisicos del atractivo natural y de esta manera establecer sus potencialidades para generar

la ruta turistica.



37

4.2.2. Objetivo especifico N° 2.
Tabla 4.

Objetivo N° 2.

Objetivo especifico Técnica Instrumento Eje de trabajo

Identificar las
caracteristicas de los

visitantes potenciales

interesados en realizar Encuestas Cuestionario Turistas
la ruta turistica por el estructurado

Nororiente del

departamento.

Nota: Elaboracion propia.

4.2.2.1. Técnica.

Encuestas: Permite la recoleccion de informacion primaria mediante el contacto directo con el
eje de trabajo (Turistas, comunidad y operadores turisticos). Mide comportamientos y actitudes
que se tienen a favor y en contra del monumento natural y de qué manera se puede generar una

apropiacion y reconocimiento del mismo.

4.2.2.2.  Instrumento.
Cuestionario estructurado: Se realizaran preguntas especificas cerradas y concretas que se

rigen bajo un mismo orden y estructura.



4.2.3. Objetivo especifico No. 3.
Tabla 5.
Objetivo N° 3.

Objetivo especifico

Diseflar una ruta turistica en siete atractivos
naturales del Nororiente de Cundinamarca, a
partir de los recursos naturales ubicados en el

departamento y su representatividad regional.

Técnica

Disefo de la ruta turistica.

38

Nota: Elaboracion propia.

4.2.3.1. Técnica.

Disefio de la ruta turistica: Realizar el modelo de la ruta turistica de modo que los turistas

puedan conocer los siete atractivos naturales del departamento.
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5. Capitulo I Caracterizacion de los atractivos naturales que conforman la ruta turistica
en el Nororiente de Cundinamarca
En el siguiente capitulo se pretende reunir algunas caracteristicas de los atractivos turisticos,
teniendo en cuenta el estado actual de cada uno de ellos. Se estableceran aspectos como extension
y altitud, ubicacion, precios, accesibilidad y caracteristicas de cada monumento natural. Esto se
realiza para poder conocer aspectos basicos de cada lugar y tomar lo necesario para proceder con
el inventario turistico, modelo planteado por el MinCIT (2010) en donde se abarcara de manera
mas detallada cada atractivo natural. Una vez detallada la informacion encontrada se procedera con
el Analisis FODA, para conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de cada

lugar.

5.1. Caracterizacion

La propuesta se enfoca en buscar el desarrollo socioecondémico de los municipios, asi como
beneficios para los atractivos naturales que merecen ser protegidos por su gran representatividad
regional. Es importante conocer el espacio turistico donde se realizara la ruta ya que segiin Grusse

citado por Marchena (1993) es fundamental salvaguardar el desarrollo de los recursos naturales.

Sanchez (2010) informa que desde el ambito investigativo la caracterizacion permite la
identificacion de acontecimientos, actores, procesos, experiencias, hechos o procesos. También,
segin Bonilla, Hurtado y Jaramillo (2009) la caracterizacion es de caracter cualitativo en donde se
permite identificar y organizar datos, de esta manera lograr describir de forma estructurada y
establecer su significado. Por otra parte, Strauss y Corbin (2002) dicen que la caracterizacion
permite una descripcion y ordenamiento conceptual. La actividad de caracterizar permite un

analisis del pasado y presente de un fenémeno.

5.1.1. Caracterizacion de atractivos turisticos.

Un recurso turistico y un atractivo turistico cuentan con caracteristicas distintas que merecen
ser nombradas. Boullon citado por Navarro (2015) indica que los atractivos turisticos conforman
el principal componente de una planta turistica. A su vez, un recurso turistico segiin Machin citado
por Navarro (2015) es la base por la que se desarrolla la actividad turistica. El primer concepto

busca desde el punto de vista del turista atraer y llamar su atencion. Por otro lado, Di Bella (1991)
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el segundo concepto se enfoca en la region visitada, los atractivos forman parte de los recursos

turisticos, ya que constituyen lo que se le puede ofrecer al turista.

La patrimonializacién segun Garat citado por Figueiredo et al (2012) cuenta con elementos de

cultura y naturaleza que se transforman y obtienen un significado especial. Riegl citado por

Figueiredo et al (2012) analiza la creacion de un monumento en el turismo e indica que cuenta con

tres valores principales: el valor historico, de antigiiedad y de rememoracion. Ademas, Para

Desvallées, Gonzalez y Rautenberg citado por Figueiredo et al (2012) indican que es posible

resaltar las principales caracteristicas de lo que es el patrimonio y de esta manera poder

complementar el concepto con monumento natural:

Caracter especial: Significa interpretacion de fenomenos, manifestaciones, objetos y
lugares como especiales. Ahora, especial significa que tiene algo distinto a otros y estos
elementos destacan de manera particular. Santos, Ferndndez, Santos y Muioz (2016)
indican que los paisajes en ocasiones destacan de manera singular, ésta consideracion va
mas alla del reconocimiento o la estima de valores, especificaciones y el cardcter propio del
paisaje.

Rareza y Unicidad: Son elementos materiales o inmateriales que tienen caracteristicas raras
0 Unicas, lo que se define como una caracteristica especial. Al mismo tiempo, cuando se
encuentran espacios o elementos que no se encuentran con frecuencia son raros o Unicos,
diferentes a otros lugares. Vifials y Quintana (2011) define a la unicidad a la condicion de
ser irrepetible en determinado espacio o area.

Belleza: Hace referencia a las formas de arquitectura, disefio y simetria, contienen
caracteristicas que le permite a determinado espacio resaltar. La belleza natural se relaciona
con los predios, esculturas y lugares. Segin Tafalla (2005) indica que se debe generar una
proteccion sobre la naturaleza, preservando su belleza.

Documento testimonio: Testimonios de situaciones importantes que influyen en la
formacidon de una comunidad. Por ejemplo, segun Le Groff (2003) un monumento tiene
como caracteristica unirse a la perpetuacion de las sociedades y establecer testimonios que
permiten un legado de memoria colectiva.

Originalidad: Para Heinich (2009) se refiere a los parametros establecidos de determinado

objeto o patrimonio. No obstante, Maldonado (2007) define la originalidad como



41

autenticidad, cuenta con elementos de diferenciacion y competitividad. También
Henriquez, Zechner y Sampaio (2017) informa que el turismo debe tener caracteristicas de
simplicidad y originalidad, sin querer imitar centros urbanos de una ciudad especifica.

- Identidad: Es la importancia de un bien natural o cultural que tenga una representatividad
historica y cultural en un grupo o comunidad, se establece una relacion de sentido cultural
y de diferenciacion de otros grupos. Para Bustos (2001) la sociedad identifica elementos

con lo cual siente una conexion, de esta manera, se generan los valores territoriales.

5.1.1.1. Componentes de la caracterizacion natural de los atractivos turisticos.

El departamento de Cundinamarca cuenta con mas de 100 municipios de los cuales para la
siguiente propuesta se tomaran en cuenta siete, los cuales son: Guasca, Guatavita, Sesquilé,
Choconta, Zipaquira, Nemocon, Sutatausa, Cogua y Suesca. Estos municipios cuentan con
atractivos naturales importantes que merecen ser resaltados en una ruta turistica. Para poder
identificar los espacios turisticos para la presente ruta turistica se tuvieron en cuenta factores como
cercania y caracteristicas diferenciadoras que complementara un lugar con el otro, de esta manera
lograr una ruta mas completa. Por eso, es necesario nombrar componentes importantes para

caracterizar estos lugares.

5.1.2. Inventario turistico

E1 MinCIT (2010) plantea un inventario turistico con el propdsito de dar a conocer herramientas
para que regiones del pais fortalezcan su capacidad técnica en funcidén del desarrollo turistico. A
partir de un inventario se realiza una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los atractivos y
recursos turisticos para poder identificar qué atractivos susceptibles y poder establecer acciones
que permitan el mejoramiento del espacio. A partir de esto, se plantea una clasificacion en dos

grupos: Patrimonio cultural y sitios naturales.

e Patrimonio cultural: MinCIT (2010) define que son un conjunto de bienes y
manifestaciones culturales materiales e inmateriales, que estdn en constante construccion
sobre determinado territorio transformado por las sociedades. Estos bienes y
manifestaciones permiten constituir valores que conforman lazos y sentidos de
permanencia, identidad y memoria para un grupo de personas. El patrimonio cultural se
divide en:

- Patrimonio material
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- Patrimonio inmaterial
- Festividades y eventos
- Grupos de especial interés

e Sitios naturales: Para MinCIT (2010) Es un conjunto de atractivos turisticos y recursos
naturales en determinada area geografica que son de gran importancia e interés para el
turismo. También, Camara y Morcate (2014) indican que un sitio natural engloba diferentes
lugares de un area considerada de gran interés paisajistico, poniendo en exclusion cualquier

otro criterio.

Los componentes que plantea el MinCIT (2010) para un inventario turistico, con el objeto de
realizar un correcto manejo de informacion, se ha establecido en una codificacion que se basa en:
el tipo de patrimonio, grupo, componente, elemento y listado de atractivos en orden alfabético.

Abhora, realizando un enfoque hacia los sitios naturales se puede establecer:

Tabla 6.

Clasificacion de un inventario turistico.

Tipo de Grupo Componente Elemento
patrimonio
1. Sitio 1.1.Montafias 1.1.1. Nudo
natural 1.1.2. Macizo
1.1.3. Cordillera
1.1.4. Sierra

1.1.5. Serrania
1.1.6. Monte

1.1.7. Loma o colina
1.1.8. Nevado
1.1.9. Volcan
1.1.10. Depresion
1.1.11. Desfiladero
1.1.12. Paramo

1.1.13. Cerro

1.1.14. Alto
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1.1.15.

Otra

1.2. Altiplanicies

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

Meseta
Valle
Cafion
Cuenca

Otro

1.3. Llanuras

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

Sabana o llano
Pradera
Desierto

Otro

1.4. Aguas

lénticas

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.44.
1.4.5.

Cienagas
Lagos
Lagunas
Humedales

Otro

1.5. Aguas ldticas

1.5.1.

1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.
1.5.6.
1.5.7.
1.5.8.
1.5.9.
1.5.10.
1.5.11.

Cascada, catarata o
salto

Estero

Fuente o manantial
Quebrada

Rio

Arroyo o riachuelo
Répido

Caudal

Torrente

Ribera

Otro

1.6. Costas

litorales

1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.
1.6.4.

Acantilado
Bahia
Ensenada

Golfo
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1.6.5. Playa
1.6.6. Punta
1.6.7. Rada
1.6.8. Fondeadero
1.6.9. Peninsula
1.6.10. Cabo
1.6.11. Promontorio
1.6.12. Istmo
1.6.13. Otro

1.7.Tierras 1.7.1. Islas continentales

insulares 1.7.2. Islas oceanicas
1.7.3. Islas en espacios
fluviales y lacustres

1.7.4. Archipiélago
1.7.5. Islote
1.7.6. Cayo
1.7.7. Arrecife
1.7.8. Barra
1.7.9. Otras

1.8. Lugares de | 1.8.1. Lugares de

cazay pesca

observacion de flora

y fauna

1.9. Areas
protegidas

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

Sistema de Parques
Nacionales
Naturales
Areas con
declaratorias
departamentales
Areas con
declaratorias

municipales

1.9.1.1. Parque
nacional
natural

1.9.1.2. Reserva
natural

1.9.1.3. Area
natural

Unica




45

1.9.4. Reservas de la| 1.9.1.4. Santuario
sociedad civil de flora y
fauna

1.9.1.5. Via parque

1.10. Areas 1.10.1. Aguas minerales
subterraneas 1.10.2. Aguas termales
1.10.3. Geyser
1.10.4. Otra
1.11. Formaciones 1.11.1. Cueva
carsicas 1.11.2. Cavernas
1.11.3. Otro

Nota: MinCIT (2010). Elaboracion propia.

Por otro lado, segin Cardenas (2006) dentro del estudio del entorno fisico los proyectos

turisticos se basan en el inventario turistico, que se debe desarrollar en base a cuatro aspectos:

Atractivos
turisticos

Infraestructura

Componentes | Planta turistica

Superestructura
turistica

Figura 4. Componentes de un inventario turistico. Cardenas (2006). Elaboracion propia.

También Cérdenas (2006) informa que para poder realizar un inventario turistico se utiliza en
muchas ocasiones el término recursos turisticos, sin embargo es conveniente emplear la palabra
patrimonio, de esta manera, se forma la definicion inventario de patrimonio turistico. El patrimonio
turistico se define como la relacion entre la materia prima (atractivos turisticos), planta turistica
(aparato productivo) y la superestructura (subsistema organizacional y recursos disponibles). En

funcion del inventario turistico serd posible definir todos los espacios turisticos. Pero dicho
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inventario quedaria incompleto si no se aplica la jerarquizacion a cada atractivo. Las actividades

turisticas que se desarrollan en cada atractivo deben encajar en las siguientes categorias:

a
b.

i

Esparcimiento

Visitas culturales

Visitas a lugares naturales
Deportivas

Acontecimientos programados

Con respecto a las visitas a sitios naturales se registran diferentes lugares del area, que son

considerados paisajes, se ordena en el siguiente sistema de clasificacion:

Tabla 7.

Clasificacion de un inventario turistico.

Categoria Tipos Subtipos
1.1.Montafias 1.1.1. Altas montanas
1.1.2. Sierras
1.1.3. Volcanes
1.1.4. Vallesy
quebradas

1. Sitios naturales

1.1.5. Mesetas
1.1.6. Areas nevadas

1.1.7. Glaciares

1.1.n.
1.2.1. Llanuras
1.2.Planicies 1.2.2. Desiertos

1.2.3. Salinas
1.2.4. Altiplanos

1.2.n.

1.3.1. Playas
1.3.Costas 1.3.2. Acantilados

1.3.3. Arrecifes

1.3.4. Cayos

1.3.5. Barras
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1.3.6. Islas

1.3.7. Fiordos

1.3.8. Canales

1.3.9. Peninsulas
1.3.10. Bahias y caletas
1.3.n.

1.4. Lagos, lagunas y
esteros

1.5. Rios

1.6. Caidas de agua

1.7. Grutas y cavernas

1.8. Lugares de
observacion de
flora y fauna

1.9. Lugares de caza y
pesca

1.10. Caminos
pintorescos

1.11. Parques
nacionales y
reservas de flora y

fauna

Nota: Cérdenas (2006). Elaboracion propia.

5.1.3. Valoracion.

Segan MinCIT (2010) la valoracion se realiza teniendo en cuenta dos temas: calidad y
significado. Los criterios de calidad dependen del atractivo que se esté evaluando, esto hace
referencia al grado de conservacion del atractivo, la calificacion de este criterio representa el 70%
del porcentaje total y se deben valorar todos los criterios para cada lugar. Por otro lado los criterios
de significado hacen referencia al grado de reconocimiento que tiene el atractivo, este representa

el 30% del porcentaje total de la calificacion y s6lo se valora uno de los criterios.
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En los sitios naturales se tiene en cuenta el estado de conservacion del atractivo a nivel
ambiental, ya que puede haber un deterioro. Causado por contaminantes primarios como lo son los
residuos de petrdleo, detergentes, plasticos, latas, restos organicos, residuos industriales u
organicos; por contaminantes secundarios como ruido, olores desagradables, obstruccion visual,
mal manejo de las basuras, accion depredadora de las personas por usar de manera incorrecta los

recursos.
Los criterios de calidad a evaluar son:

Tabla 8.

Criterios a evaluar.

Sin contaminacion del aire Este se presenta por los automoviles y plantas
petroleras y causa dafios en las plantas y

pérdidas agricolas.

Sin contaminacion del agua Provocada por elementos quimicos y por
derrame de combustibles (gasolina y derivados
del petréleo). Ademas se provoca por
escurrimientos de fertilizantes en zonas
agricolas y por el uso de jabones caseros que

llegan al agua destruyendo la vida.

Sin contaminacion visual Se origina por el empleo de arquitectura
inadecuada, dispersion de basuras 'y

obstruccion visual.

Sin contaminacion sonora Se representa en niveles que impida el disfrute

del medio ambiente.

Estado de conservacion Situacion actual de la flora y fauna del lugar, si
existe erosion y manifestaciones de actividades

extractivas y supervivencia.




49

Diversidad Riqueza de diversidad de especies de flora o
fauna y hébitats o paisajes (vista panoramica o
topografica), olores y visiones.

Singularidad Las caracteristicas que hacen del lugar unico y

excepcional. A nivel paisajistico se podria
denominar como que no se encuentra otro de
caracteristicas similares en un ambito

determinado (rareza).

Nota: MinCIT (2010). Elaboracioén propia.

Los criterios de significado a evaluar son:

Local
Regional
Nacional

Internacional

Grado de reconocimiento del atractivo dentro del area municipal
Grado de reconocimiento del atractivo en el departamento
Grado de reconocimiento del atractivo a nivel nacional

Grado de reconocimiento en dos o mas paises



5.2. Caracterizacion de los atractivos naturales

Tabla 9.

Caracterizacion de los atractivos naturales.

Atractivo | Categoria | Clima | Extensiony | Ubicacion | Precios y horarios Accesibilidad Caracteristicas
natural altitud
Precios:
= Adulto nacional
o  extranjero Ac.ceso al PNN
residente  en Ch1nge’12a desde | ge encuentran
Colombia (5 a | Bogota: ubicadas al
25 afios): | 1. Autopista norte noroccidente  del
$16.000. _ Guasca: Por la | Parque  en el
=  Adulto nacional Vereda municipio de
0 extranjero Trinidad, Guasca. Para PNN
Lagunas de Sitio Entroe 7 ha —3.590 res1dent§ en pasando  por (201.8 ) su
. los 6°y Guasca Colombia ecosistema es
Siecha Natural m.s.n.m. Paso Hondo. .
20°C (Mayor alos 25 |2 (galle 72 — La | Paramo  Andino,
afios): $19.000. Calera: Via | ademds es de gran
= Extranjero no Guasca importancia para la
residente en desviando por cultura muisca y
Colombia la antigua tiene un papel muy
$51.500. planta de] | importante en la
Horario  Ingreso: Cementerio comunidad local.
07:00 am. a 12:30 | ~ Samper.

p.m —Horario de
Salida: 04:00 p.m.
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Acceso a Guatavita
- Cundinamarca
desde Bogota:

1. Autopista norte

Seguin la CAR
(2017) El embalse
Tominé provee a
Bogota 'y  los
pueblos cercanos de

Sond energia  eléctrica.
5 - Opo  — | Esta ubicado en la
Embalse de Sitio loljritzrfy 731(512 0_ Guatavita Gratis GuataYita. parte alta de la
Tominé Natural 239C m s m 2, Autoplsta. r}orte cordillera oriental y
B - Sesgulle ~|esta localizacion
Guatavita. permite  que  se
3. Avenida desarrollen diversos
Circunvalar  — ecosistemas, tales
La Cglera " | como paramo 'y
Guatavita bosque alto

andino.
Acceso desde Pz}ra Casilimas y
Bogot4: Lopgz (1987) es
considerado un
Autopista norte — | lugar sagrado para
Laguna de Sitio 1§:gey 6 km —2.800 | Suescay Gratis Choconté’: Via | los Chibchas,
Suesca Natural 19°C m.s.n.m Cucunuba Cucunuba — | cuenta con una gran

Choconta.

Continuando  por
“Mirador de la
Laguna de Suesca”

belleza natural,
ademds que se ha
convertido en un
sitio para la practica
deportiva. La




52

laguna aporta la
conservacion de la
flora y fauna de los

Laguna de
Guatavita

Sitio
Natural

Entre
los 7°y
10°C

4 km—3.100

m.Ss.n.m.

Sesquilé y
Guatavita

municipios.
Actualmente, se
estin  ejecutando
proyectos de
preservacion,
descontaminacion y
recuperacion.
Precios: La laguna esta

Adulto oriundo
de Sesquilé o
Guatavita:
$2.000
Adulto
nacional:
$13.000
Adulto
extranjero:
$18.000
Estudiantes
entidades
publicas
(martes a
viernes):
$6.000
Estudiantes
entidades
privadas

Acceso desde
Bogota:

1. Autopista norte
— Sesquilé.
Desviando por
la entrada de la
laguna de
Guatavita
(7km).

2. Autopista norte
— Guatavita.
Tomar un bus
que realice el
trayecto hasta
la Laguna.

ubicada en el
extremo sur de una
serrania. Para
Colparques (2018)
por su gran belleza
ha despertado un
especial interés
dentro y fuera del
pais, por sus
caracteristicas
geomorfologicas
que le dan el
aspecto de crater. Es
conocida por la
leyenda del dorado
y al afio muchos
turistas nacionales y
extranjeros visitan
este lugar.
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(martes a
viernes):
$9.000

Ingreso grupo
mayor a 25
personas (por
persona, martes
a viernes):
$8.000.
Horario: De
martes a
domingo y dias
festivos de

8:30am a
4:00pm y
Estd ubicado al
) Nororiente del
Desde Bogota: municipio de La
1. Avenida Calle Calera y el rio
80 — La Calera: Teusaca. En el mes
Desviando por de febrero segun
Embalse de Slth llj:ge 350)821’1’12 _ La Calera Gratls “Camino del meta”, Elespectador (2019)
San Rafael Natural 150 Cy 2.700m.s.n.m siguiendo la ruta se planteaba crear

que conduce al
embalse.

2. Calle 72 — La
Calera.

un parque pero en
este embalse se
desarrollan

diferentes

ecosistemas que se
encuentra €en una
gran  sensibilidad
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ambiental, por lo
que es importante
cuidar y preservar el
lugar. Por otro lado,
segun el Acueducto
de Bogota (2017) el
embalse abastece
gran parte del agua
potable de la ciudad
de Bogota y
municipios
aledafios.

Embalse del
Neusa

Sitio
Natural

Entre
los 7°y
17°C

900 ha —
3.000
m.s.n.m.

Coguay
Zipaquira

Precios:

= Adulto oriundo
de municipios
de Cogua o
Zipaquira:
$2.000

= Adulto
nacional:
$5.500

= Adulto
extranjero:
$12.500

= Estudiantes
entidades
publicas
(martes a
viernes):
$3.000

Desde Bogota:

Autopista Norte —
Tausa: Desviando
por Bricetio,
siguiendo la ruta
que conduce a
Zipaquira y
continuando  por
Choconta,
desviando
Tausa.

hacia

Para Matallana y
Garcia (2016) es
una  fuente de
abastecimiento de
agua de los
municipios de
Cogua y Zipaquira.
Para  Colparques
(2018) existen
ambientes

especiales para
diferentes especies
de fauna, se pueden
encontrar animales
silvestres, ademas
de un gran cultivo
de truchas.
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= Estudiantes
entidades
privadas
(martes a
viernes):
$4.000

= [ngreso grupo
mayor a 25
personas (por
persona, martes
a viernes):
$4.000.

Horarios:

De martes a
domingo y dias
festivos en horario
de 8:00 AM a 4:00
PM.




Embalse del
Sisga

Sitio
Natural

Entre los
10°y
20°C

148.2 km? —
2.674.5

m.s.n.m.

Choconta,
Sesquilé y
Suesca

Gratis

Desde Bogota:

Autopista Norte —
Gachancipa: Tomar
por el alto del Sisga

Segun Colparques
(2018) fue creada
entre los anos 1948
y 1951 para evitar
las inundaciones del
Rio Sisga a 1la
Sabana de Bogota.
Dentro de la flora
del embalse es
posible  observar
especies como el
pino ciprés y el pino

patula que son
arboles

representativos  del
bosque andino.

Ademas, se pueden
observar arboles
como el siete
cueros, alisos,
retamo,  espinoso,
hongos, liquenes y
el frailejon que es
caracteristico de los
paramos
colombianos.

Nota: Elaboracion propia.




5.2.1. Inventario turistico de los atractivos naturales.
Segun Cerro (2015) el inventario turistico permite la identificacién de los atractivos turisticos es una tarea importante en la fase de
diagnostico para un proceso de planificacion que permite enlistar los recursos y lugares con potencialidad para aprovecharse

turisticamente.

Tabla 10.

Inventario turistico — Lagunas de Siecha.

FORMATO PARA LA ELABORACION DEI INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL
LAGUNAS DE SIECHA

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Lagunas de Siecha

1.2 Departamento Cundinamarca 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) |Guasca- 13,7km
11.3. Municipio Guasca 1.7. Distancia (desde la capital del departamento)|Bogota - 48,2km
11.4. Corregimiento, Vereda o Localidad La Trinidad 1.8. Otros

11.5. Tipo de Acceso x |Terrestre Acuatico Adreo | |

2. CARACTERISTICAS
2.1, Categoria Sitio Natural
|2.2. Descripcion; Estan ubicadas en el noroccidente del Pargue Macional Matural Chingaza a 3.590 m.s.n.m. Segln Zerda (2010)Son tres lagos adorados

por la cultura Muisca, en una de ellas se encontrd una de las balzas de oro, esta balsa se perdio en el

puerto de Hamburgo, Alemania al incendiarse el barco en el gue la transportaban. Cada laguna tiene un

nombre especial y representativo de la cultura Muisca: Siecha, Fausto v Las Américas. Desde esta laguna =

|se trazaban lineas imaginarias gue conectaban con la puesta al sol del solsticio o el equinoccio y sobre

| estas ubicaron todos los planos del attiplanc Cundiboyacense. Este era un punto sagrado, ademas, estan

adornadas por la flora v fauna del pdramo v para acceder a ellas &= una travesia, dado que hay que

| caminar cerca de dos horas. La palabra Sischa se deriva de Xiegua o Sisgua que significa entre colinas,

| lago, laguna, También este lugar es conocido por uno de los rituales mas importantes en la cultura muisca

gue es la veneracion a SIE (&gua), desde la época precolombina se veia al agua como fuente de vida,

|especialmente en lugares de abundantes fuentes hidricas como Jo es Cundinamarca. Actualmente, tiene un

papel muy importante para la comunidad local v se estan desarrollando provectos para mitigar el efecto del

cambio climatico.

| SIGNIFICADOD

Local () Regional() Nacienal (x) Internacienal { )

|Fuente: (Fotografias) |Robinsun Galindo - parguesnacionales. gov

|Diligenciada por: [Karen Larrota [Fecha: [ 2042018

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 11.

Inventario turistico - Laguna de Suesca.

FORMATO PARA LA ELABORACION DEI INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

LAGUNA DE SUESCA

58

|1. GENERALIDADES

11.1. Nombre

Lagunas de Suesca

11.2. Departamento

Cundinamarca

1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) [Cucunuba - 9km

11.3. Municipio

Cucunuba y Suesca

1.7. Distancia (desde la capital del departamento}| Bogota - 90km

1.4, Corregimiento, WVereda o Localidad

Vereda Los Cerezos

1.8. Otros

x |T&rrestre|

|Acu atico

Agren | |

|1.5. Tipo de Acceso

|2, CARACTERISTICAS

|2.1. Caegoria

Sitio Natural

2.2 Descripcion:

La laguna de Suesca es un ecosistema intermedio entre el medio acuatico v terrestre, esta ubicado entre los municipios de Suesca v

Cucunuba. La laguna permite |la conservacion de la flora y fauna de los municipios, se desarroila en un

ambiente gue forma grandes espejos de agua v conserva el recurso, ademas permite el desarrollo de

\=ziztemas productives humanos, como son las reprezas o embalzes. Las lagunas protegen ¥ conservan

los recur=zos naturales renovables y puede generar aprovechamiento de productos secundarios gue pueden

\asegurar la perzistencia de la biodiversidad. En esta laguna =e desarrollan tres complejos ecosistemas en el

bosgue andino bajo, ademas =e encuentran tres aves como el pato andino, la garza ganadera v la cerceta

(aliazul.

| Actualmente, la laguna tiene una problematica ambiental reduciende su flora v fauna y generande unas

condiciones del suelo gue no generan un egquilibrio entre el desarrolle sostenible y el ambiente, por lo gue se

iestan implementando buenas practicas ambientales para protegerla v de esta manera disminuir el deterioro

|de 1a laguna, ya gue ha side de gran importancia para les municipios a los gue pertenece.

| SIGNIFICADO

{Local(x ) Regional ()

Macional { }  Internacional { )

Fuente: (Fotografias)

| Karen Larrota

:D'rllg enciado por:

|Karen Larrota - Fuente: CAR (Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca) |Feu::ha: | 17042015

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 12.

Inventario turistico - Laguna de Guatavita.

FORMATO PARA LA ELABORACION DEI INVENTARIO TURISTICO

FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL
LAGUNA DE GUATAVITA

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Laguna de Guatavita

1.2. Departamento Cundinamarca 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) |Sesquilé - 14.5km
1.3. Municipio Sesquile v Guatavita 1.7. Distancia (desde la capital del departamento)|Bogota - 72km
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad “Vereda Chaleche 1.8. Otros

1.5. Tipo de Acceso x |Terrestre| |Au:ué|tiu:u Agrep |

2, CARACTERISTICAS

2.1. Categoria Sitio Matural

2.2 Descripcion: "Guatavita, la laguna sagrada, que geografica y legalmente pertenece al municipio de Sesquilé, era el sitio ceremonial en el que los

indigenas adoraban a Chie, su diosa del agua, por medio de fastuosas ceremonias que originaron la

leyenda de El Dorado v segln la cual el cacigue muisca llegaba acompaniado de cuatro sacerdotes en

una balza de madera a Guatavita, antez de sumergirse impregnade en oroe v cargade con los tesoros

que recogia de la comunidad con el fin de abandonarlos en el agua como ofrenda v simbolo de adoracion.

Para los nativos de Guatavita el trabajo en oro no representaba valor econdmico sino una forma de

acercarse a sus dioses”. Rojas (2013). La laguna de Guatavita es una de la lagunas sagradas de los

chibchas, por esta razan ha sido objeto de numerosas inmersiones de diferentes épocas historicas, con el

fin de rezcatar los supuestos tezoros gue esta guarda.

La fauna del lugar e= muy escasa, debido a la constante presencia de visitantes. Sin embargo, s pueden

encontrar zorros, ratones v mirlas de paramo. Ademas de su flora como frailejones, atrapamoscas,

curubos silvestres, entre otros.

SIGNIFICADO

Local(} Regional ()} Macional (x} Internacicnal ()

FOTOGRAFIA

Fuente: (Fotografias) | Karen Larrota

Diligenciado por: |Kﬂren Larrota Fuente: Colparques, Colombiatravel

[Fecha: | 17/04/2019

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 13.

Inventario turistico - Embalse de Tominé.
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FORMATO PARA LA ELABORACION DEI INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL
EMBALSE DE TOMINE

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

Embalse de Tominé

1.2. Departamento Cundinamarca 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) |Guatavita - 1km
1.3. Municipio Guatavita 1.7. Distancia (de=de la capital del departamento)|Bogota - 43km
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Guatavita 1.8. Otros

1.5. Tipo de Acceso

x |T&rr&str&|

|A|:u atico

Agreon | |

2. CARACTERISTICAS

2.1, Categoria

Sitio Matural

2.2, Descripcion:

E=ta ubicado en el municipio de Guatavita y a 50km de la ciudad de Bogota, dedica su cuerpo de agua a generar energia electrica

suministrada a la ciudad de Bogota, puntualmente al Grupo Energia Bogota. Ademas se dedica a la siembra |

v pesca de peces. Su mayor atractivo es el paseo en lancha y los deportes nauticos como el kayak. En el

fondo del Embalze esta sumergida la antigua Guatavita, con cada una de sus casas cubiertas de musgo

v moho color verde ezmeralda. E= un lugar estratégico para la localizacion de diverzos ecosistemas tales

COmo paramo ¥ bosgue atto andino. Segun Monroy (2000} los procesos de colonizacien y deasentamiento

humano en la cuenca, en asocio con actividades de dezarrollo han permitido la modificacion de la calidad

del agua. La construccidn de la réplica de Guatavita v el aumento de actividades agricolas v ganaderas

ha generado cambios en la cobertura vegetal v con ello en los procesos naturales del ciclo hidrologico en el

embalze. A pesar de las dificultades gue ha tenido el embalze sigue tiene una gran flora v fauna que se debe

conseryar

SIGNIFICADO

Local(} Regional() MNacional()} Internacienal()

Fuente: [Fotografias) | Karen Larrota

Diligenciado por:

|Karen Larrota - Grupo Energia Bogota y Mora v Monroy (2000) |Fet:ha: | 1702205

Nota: Elaboracion propia.




Tabla 14.

Inventario turistico - Embalse de San Rafael.

FORMATO PARA LA ELABORACION DEI INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL
EMBALSE DE SAN RAFAEL

61

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Embalze de San Rafael

1.2. Departamento Cundinamarca 1.6. Distancia (desde &l municipio mas cercano) |La Calera -c10km
1.3, Municipio La Calera 1.7. Distancia (desde |a capital del departamento)| Bogota - 25km
1.4. Corregimients, Vereda o Localidad San Luis 1.8. Otros

1.5. Tipo de Acceso x |Terrestre| |Au:ué|ti|:|:| | Agreo | |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria Sitic Matural |

2.2, Descripcian: Esta ubizade al nororients del municipio de La Calera v el rio Teusaca, e una de las principales fuentes que abastece de agua la ciudad

de Bogota, La Calera, Sopo v Guasca. Se construyd entre los afios 1991 v 19594, con el fin de almacenar

75 millones de metros clbicos para la capital, lo gue permite programar inspecciones ¥ mantenimiento de

Ios tlineles que conforman el sistema Chingaza v garantizar el suministro de agua ante posibles alertaz que

=2 puedan presentar. En este embalse s desarrollan diferentes ecosistemas gue actualmente estan en

riesgo ante posible contaminacion en la represa, también influye la probable construccion de un parque

ecoldgico por cuenta de la Alcaldia de Bogota, que pretende talar mas de 8.000 arboles v la comunidad

esta en desacuerdo dade gue el lugar cuenta con una capacidad maxima de 3.000 personas ¥ con la

creacion de este provecto se estima gue llegaran mas del permitido. Por eso, es importante gue €l turismo

realice un aporte positivo al lugar v a la sociedad, permitiendo el desarrollo socipeconomico de la region v el

cuidado del lugar.

T

SIGNIFICADO

Local(} Regional (x}) Macional(} Internacional(}

Fuente: (Fotografias) |Elesp&|:tadur.u:um

Diligenciado por: |K&ren Larrota |Fecha: | 20420158

Nota: Elaboracion propia.




Tabla 15.

Inventario turistico - Embalse del Sisga.
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FORMATO PARA LA ELABORACION DEI INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

EMBALSE DEL SISGA

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Embalze del Sisga

1.2. Departamento Cundinamarca 1.6. Distancia (desde el municipio maz cercano) |Choconta - Z2km
1.3. Municipio Choconta, Sesquilé v Suesca 1.7. Distancia (desde la capital del departamento}|Bogota - 5%km
1.4. Corregimignto, Vereda o Localidad El Sizga 1.8. Otros

1.5. Tipo de Acceso x |TErre stre| |Acuéticu Agren |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria Sitio Natural

2.2. De=zcripcion: El embalze del Sisga es una represa ubicada en el curso del rio Sizga, en el municipio de Choconta en Cundinamarca. La represa se

planed v construyo para controlar las inundaciones en 1a Sabana de Bogota, ademas se aprovecha para

almacenar el exceso de agua gue se produce en la temporada de invierno v poder utilizarla en época de seguia

en la ciudad de Bogota. El embalze desde =u creacion ha sido escenario destinado a la diversian v recreacion.

En el lugar se realizan diferentes competencias a lo largo del anc en deportes de motor, vela v pesca deportiva.

Actualments, no =& realizan actividadez de ecoturizmo en el lugar, sin embargo ez posible practicar buceo v

observar algunas especies gue se han adaptado al lugar. Ademas, los turistas pedran observar la vegetacion

nativa de bosgues plantados y praderas para pastoreo de ganado gue esta cerca a la represa.

SIGNIFICADO

Local ()} Regional (x) Nacional(} Internacional { )

Fuente: (Fotografias) | Karen Larrota

Diligenciado por: |Kar&n Larrota. Fuente: Colpargues

Fecha: 17/0412019

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 16.

Inventario turistico - Embalse del Neusa.

FORMATO PARA LA ELABORACION DEI INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

EMBALSE DEL NEUSA

1. GENERALIDADES

1.1. Mombre Embalze del Neusa

1.2. Departamento Cundinamarca 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) |Cogua - 23km
1.3, Municipio Cogua ¥ Fipaguira 1.7. Distancia {desde |a capital del departamento}|Bogota - 30km
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Tausa 1.8. Otro=

1.5. Tipo de Acceso x |Terrestre| |A-:ué|ti|:|:- | Agren | |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria Sitio Natural |

2.2. Descripcion: Esta ubicada en el municipio de Tausa, cerca a Cogua v Zipaguira. Cuenta con una atura de 3.000 m.s.n.m. ¥ 2% una de las fuentes de
abastecimiento de agua de |a ciudad de Boootd, se construve este embalse con el fin de regular el caudal |

del rio Bogota, utiizando el agua para 1a planta de Tibitd. Dentro del area se desarrollan ambientes

ezpeciales de fauna en las que se puede encontrar borgo, v diferentes especies de animales silvestres,
ademas del gran cultive de truchas gue se pueden pescar. El embalse cuenta con mas de 15 especies

nativas y animales que conforman parte de la flora y fauna del lugar. Se pueden realizar actividades
relacionadas con el camping, pesca v navegacion, pero es importante cumplir con las normas establecidas
por la CAR - Corporacicn Auténoma Regional de Cundinamarca.

SIGNIFICADO

Local( 'y HRegional (x} Macional() Internaciocnal ()

Fuente: {Fotografias) |Luis Alveart. Extrategiamedios.com

Diligenciado por: IKar&n Larrota. Fuente: CAR v Colpargues lFe cha: | 20472015

Nota: Elaboracion propia.



5.3. Valoracion de los recursos turisticos

5.3.1. Diagnostico FODA.

Segiin Diaz (2011) el sistema permite identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de un recurso turistico. El poder identificar estos factores permite conocer las
potencialidades de los atractivos turisticos, por eso al realizar el trabajo de campo, el establecer

contacto con los operadores turisticos fue importante para concluir los siguientes aspectos.

5.3.1.1.  Lagunas de Siecha.

* Pertenece al PNN Chingaza lo que permite que sea una zona protegida para su preservacion y
cuidado.

* Promueve la integracion de las comunidades. Ya que estas personas son las encargadas de preservar,
cuidar y atraer los turistas al lugar.

* Cada vez llegan mas turistas al municipio de Guasca con la intencion de conocer las lagunas de )
Siecha, por su gran historia y representatividad para el municipio.

+ El ecoturismo en esta zona es diferente, dado que se encuentra en un subparamo a 3590 msnm, y este
ecosistema se desarrolla en pocos lugares del mundo, esto permite que el turista se interese mas por

Oportunidades
el lugar. J
~
* El presupuesto destinado a los PNN es bastante reducido, pues del presupuesto nacional so6lo el 0,3%
estd destinado materias ambientales y esto genera un desconocimiento del patrimonio natural por
Debilidades parte de empresas y comunidades,
J
+Cultivos ilicitos, mineria ilegal, comercio ilegal, carreteras, caceria ilegal, y aumento de la frontera
agricola y ganadera.
+ Dificultad en la ejecucion de proyectos que permitan mejorar la flora y fauna del lugar. Hay poca
Amenazas gestion, propuesta y organizacion por parte de las organizaciones y comunidades. )

§
V

Figura 5. Analisis FODA — Lagunas de Siecha. Vanegas y Sdnchez (2018) e informacion brindada
por Guardaparques de la zona. Elaboracion propia.
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5.3.1.2.  Laguna de Suesca.

~

+ Cuenta con una gran historia. En la antiguedad estos terrenos eran habitados por los
Muiscas y todavia quedan vestigios de su cultura, pictogramas y rituales enmarcados en
el recurso del agua.

J

\

* Esta laguna desempefia un papel importante en la region y permite que el turista
contemple las potencialidades ecologicas mediante el disfrute de un ecosistema de gran
diversidad de avifauna nativa.

Oportunidades
J
* El suelo de la zona presenta caracteristicas de aridez que han causado la disminucion de
actividades economicas para la region.
- * Por el fenomeno del nifio, se ha aumentado el verano y se evidencia en la pérdida de
Debilidades agua en la laguna.
J
\
* Se han realizado actividades de tala, pastoreo intensivo, produccion agricola y
ganaderia. Estas actividades afectan la flora y fauna del lugar y fomentan a la rapida
Amenazas desaparicion del espejo de agua en la laguna. )

§
¥

Figura 6. Analisis FODA - Laguna de Suesca. Fuente: CAR (2010) y trabajo de campo.
Elaboracion propia.
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5.3.1.3. Embalse de Tominé.

~N
* Es uno de los proyectos mas grandes de mejoramiento de la calidad de agua y uso del
recurso hidrico, ha tenido impacto en los municipios cercanos y en la ciudad de Bogota.
Fortalezas Mejora, suministra y bombea excedentes del rio Bogota y es el unico con esta capacidad.
J
~N
* Realizar actividades de camping alrededor de la laguna permite que los turistas se
involucren con la flora y fauna del lugar.
Oportunidades [ Es fuente de desarrollo socioeconomico de los municipios a los que pertenece el embalse.
J
~

» A pesar de que la CAR y el Acueducto de Bogota supervisan el lugar, no hay control e
indicaciones antes de ingrear al lugar, se evidencia falta de cuidado y vigilancia por parte de
Debilidades PR organizacion.

J

* Las empresas que no estén reglamentadas y se dediquen a realizar deportes nauticos y no
cuenten con los permisos, ni con la normatividad ambiental pueden afectar el recurso hidrico
y el turismo en el lugar.

Amenazas

J

Figura 7. Analisis FODA - Embalse de Tominé. Fuente: Grupo Energia Bogota (2018) y trabajo
de campo. Elaboracion propia.
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5.3.1.4. Laguna de Guatavita.

» Estuvo cerrado durante 7 afios por parte de la CAR en donde se relizaron
actividades de mantenimiento, preservacion y cuidado. Desde el afio 2005 se
regula la entrada de turistas al lugar.

J

~

* La CAR brinda informacion a los turistas en cuanto a la historia y el cuidado
del lugar, esto permite que la comunidad se involucre con la historia del lugar.

Oportunidades

J

» Desde la carretera principal su acceso en automovil tiene una duracion de 30
minutos, para los visitantes que visitan la laguna caminando podria ser dificil,
dado que el lugar no cuenta con transporte fijo que permitan un mejor acceso a

Debilidades los turistaS. )

* Los turistas no siempre cumplen con la normatividad establecida, se evidencia
falta de cultura y cuidado sobre el lugar.

+ Cerca al lugar se realizan actividades de ganaderia y agricultura, afectando la

Amenazas flora y fauna del lugar.

Figura 8. Anélisis FODA - Laguna de Guatavita. Fuente: Informacion brindada por guia del
lugar. Elaboracion propia.
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5.3.1.5. Embalse de San Rafael.

suministro de agua a Bogota y a municipios cercanos.

» Cuenta con un sistema de emergencias para abastecer de agua en temporadas de

* Regula el caudal del sistema Chingaza, abastece rios y quebradas. Garantiza el
Fortalezas sequia y regular posibles inundaciones en temporadas de lluvia.

» Se han planeado, desarrollado y ejecutado programas de monitoreo ambiental lo que

permite conocer parametros fisicoquimicos, biologicos y la modelacion de la calidad
Ot del agua al embalse, de esta manera mejorar las condiciones fisicoambientales en las
que se encuentra el embalse.

cuenca alta-media se evidencia una alta contaminacion, por cuenta de construccion

» La cuenca alta del embalse se encuentra totalmente conservado, sin embargo en la
es
Debilidades alrededor y al no tratamiento de aguas que se vierten del rio Teusaca al embalse.

implicaciones al no medir la capacidad maxima que tiene el lugar, aumentaria la
contaminacion y disminuiria la calidad del agua si los turistas no reciben

La alcaldia de Bogota pretende crear un ecoparque en el embalse, esto traeria
Amenazas instrucciones antes de ingresar.

Figura 9. Analisis FODA — Embalse de San Rafael. Fuente: Elespectador (2012) y Acueducto de
Bogoté. Elaboracion propia.
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5.3.1.6. Embalse del Sisga.

* Regula y almacena el exceso de agua que se produce en temporadas de lluvia. Controla
las inundaciones en la Sabana de Bogota.

* El lugar es vigilado por la CAR, lo que permite que tenga una mayor proteccion su flora
y fauna.

—

* La economia del sector esta basada en el turismo, se puede acampar en el lugar, ademas
se pueden realizar actividades relacionadas con la pesca deportiva. Debido a la
profundidad del lago es posible practicar buceo y observar algunas especies adaptadas al
lugar.

Oportunidades

—

* Se evidencia falta de identidad y pertenencia por parte de los habitantes de Choconta, a
diario aumenta la contaminacion por la represa y no hay un correcto manejo de los

Debilidades recursos naturales.

—

» Alrededor de la represa se realizan acividades como agricultura y ganaderia que afectan
los bosques nativos y plantados del embalse ademas de la estabilidad, forma y tamafio
del cuerpo de agua.

* El cambio climatico y fenomenos asociados como el del Nifio disminuyen los espejos de

Ar i i
EREEEs agua, afectando la calidad de la misma.

7

Figura 10. Analisis FODA - Embalse del Sisga. Fuente: Colparques, CAR y Ramirez (2018).
Elaboracion propia.
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5.3.1.7. Embalse del Neusa.

* Fuente de abastecimiento para consumo humano en los acueductos de Cogua 'y Zipaquiré.\
Controla los caudales maximos del rio Neusa, para evitar inundaciones en la Sabana de
Bogota.

*Esta ubicado en un subparamo con 3000msnm lo que permite que diversos ecosistemas se
desarrollen en esta zona.

J
<

* Se pueden realizar actividades de camping, pesca, navegacion y cuenta con vivero y
restaurante, lo que activa el turismo en la region. Estas actividades estan reguladas y

ORUIILEEEY  vigiladas por la CAR. )

~
 Se ha cambiado el uso del suelo alrededor del embalse, zonas rurales se convirtieron

en enormes condominios. Existe la reforestacion de especies foraneas y la carencia de
Sofikieg | conciencia de la comunidad sobre el manejo de sus recursos naturales

J

~

* Se encuentran cultivos cerca al embalse, lo que afecta la biologia del mismo. A lo
largo del tiempo las condiciones biologicas de la represa han cambiado, por actividades
que realiza el ser humano de manera irresponsable.

Amenazas

J

Figura 11. Andlisis FODA - Embalse del Neusa. Fuente: Durén y Suéarez (2011). Elaboracion
propia.
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5.4. Consideraciones finales

Segun lo anterior, se puede decir que a pesar de que entidades y alcaldias estan realizando un
esfuerzo para que el recurso turistico sea reconocido, estos destinos cuentan con debilidades y
amenazas que a largo plazo puede traer afectaciones a la flora y fauna del lugar. Algunos lugares
son parte fundamental para el desarrollo socioecondmico del municipio. Sin embargo, actividades
como la agricultura y ganaderia estan reemplazando la labor del turismo, disminuyendo de esta
manera la calidad del agua, creando malos olores, desplazando la fauna hacia otros lugares y a
diario las comunidades locales tienen menos sentido de pertenencia sobre el lugar, lo que dificulta
mas el mantener el lugar.

Es importante que a través de la presente investigacion las comunidades locales se interesen por
preservar y cuidar el patrimonio natural con el que cuentan, generando asi un turismo responsable
y disminuyendo actividades ilegales alrededor de los lugares que traen problemas al ecosistema,

de esta manera garantizar la sostenibilidad del lugar en beneficio de los turistas y el municipio.
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6. Capitulo II Identificacion las caracteristicas de los visitantes potenciales interesados en
realizar la ruta turistica por el Nororiente del departamento
En el siguiente capitulo se plantea definir el perfil del turista interesado en realizar la ruta
turistica. Para esto, se realizo la visita a cada uno de los atractivos naturales considerados en el
proyecto, en donde se aplicaron encuestas para conocer caracteristicas importantes y definir a quién
va dirigido el producto turistico. Se elaboré un andlisis de los resultados y se establecieron las
caracteristicas demograficas, geograficas, socioecondmicas y conductuales que debe tener la

persona interesada en realizar la ruta.

6.1. Perfil del ecoturista
Para poder determinar la oferta turistica, se determinan los tipos de ecoturistas segun la

clasificacion de Lindberg (1991):

a. Turistas de corazén, conformados por investigadores, cientificos y viajeros que tienen una
alta motivacion y participan en tours con una orientacion cientifica, educativa y
ambientalista.

b. Turistas dedicados, son personas que pretenden conocer areas naturales (en especial las
protegidas) y desean adquirir conocimientos sobre la historia natural de los sitios que
visitan.

c. Turistas convencionales, son los individuos que visitan los parques nacionales naturales y
otros lugares con el objeto de conocer un lugar poco explorado o poco comun.

d. Turistas casuales, son los visitantes que simplemente conocen el lugar porque forman parte

de un itinerario de viaje.

Segun Jiménez (2013) un ecoturista puede encajar en distintas categorias. Al elaborar un
programa o paquete turistico es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones a las que esta
expuesto el visitante. Por otro lado, Clavé y Reverté (2011) afirman que el perfil del turista esta
relacionado con las caracteristicas personales y motivaciones de los turistas. En este caso se obtuvo
informacion por medio de encuestas aplicadas en los siete lugares tomados en la ruta turistica, en

base a los siguientes aspectos segun lo mencionado por los autores:

e Caracteristicas socioeconoémicas: Edad, nivel de gasto, grupo con el que viaja y lugar de
residencia.

e Forma de realizar el viaje: Lugar de procedencia y si realiza el viaje solo o en grupo.
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e Motivaciones del viaje y percepcion general del destino turistico.
e Valoraciones de la experiencia turistica: Aspectos positivos y negativos de su visita por el

lugar.

El ecoturista segiin Agiiera y Morales (2016) aunque realicen actividades en grupos pequefios,
provocan en el ecosistema impactos negativos dependiendo del tipo de actividad que desarrollen.
Sin embargo, Coppin (1992) indica que este contribuye al mejoramiento del area, generando
empleo y financiamiento directo para la conservacion del lugar y aumentar la economia en las
comunidades locales. Ademds que, generalmente este turista es menos sensible a los precios que
un turista de sol y playa, ya que valoriza mas su experiencia que el costo del viaje. Por otro lado,
Ramirez (2016) afirma que este turista sabe viajar y disfruta de la naturaleza, esta actividad de

principios simples, de conciencia y sentido comun.

6.2. Encuesta

El formato de la encuesta aplicada se podra encontrar en el Anexo 5.

6.2.1. Sexo.
Tabla 17.

Perfil del turista - Sexo.

S ER 5 s !
Variable # de personas Porcentaje

Femenino 66 66%

Masculino 34 34%

Nota: Elaboracion propia.

= Femenino = Masculino

&

Figura 12. Perfil del turista. Sexo. Elaboracion propia.

)
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A partir de este resultado, las mujeres se interesan mas por realizar actividades de ecoturismo,

visita a parques nacionales naturales y turismo rural. Probablemente, los hombres se interesen mas

por otra tipologia el turismo y por este motivo el porcentaje es menor.

6.2.2.
Tabla 18.

Lugar de procedencia.

Perfil del turista - Lugar de procedencia.

# de

Variable personas Porcentaje

Lugar de procedencia 100 100%

Armenia 6 6%

Argentina 2 2%

Bogota 75 75%

China 2 2%

Espafia 3 3%

Guasca 5 5%

México 2 2%

Santander 1 1%

Tunja 3 3%

Valle del Cauca 1 1%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 13. Perfil del turista - Lugar de procedencia. Elaboracion propia.

Los residentes en Bogota por la cercania y en busqueda de un ambiente mas tranquilo visitan
los lugares naturales. Sin embargo, se evidencia que los extranjeros también se interesan por

conocer los atractivos naturales representativos de Cundinamarca, la historia y la importancia de
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estos lugares puede ser un factor determinante para que incluyan estos destinos en su itinerario de
viaje.
6.2.3. Edad.
Tabla 19.
Perfil del turista - Edad.

# de

Variable personas Porcentaje

De 19 a 27 afios 66 66%

De 28 a 36 afios 18 18%

De 37 a 45 afios 4 4%

De 46 a 54 afios 12 12%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 14. Perfil del turista - Edad. Elaboracion propia.

Los jovenes en la actualidad se estan interesando por el ecoturismo o turismo de naturaleza, al
realizar el trabajo de campo se evidencia que en ocasiones visitan el lugar con fines educativos

pero regresan con sus amigos o familia para ensefarles el lugar.



6.2.4. Estado civil

Tabla 20.

Perfil del turista - Estado civil.

# de

Variable personas Porcentaje

Soltero/a 78 78%

Casado/a 21 21%

Unién libre 4 4%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 15. Perfil del turista - Estado civil. Elaboracion propia.

Las personas que buscan los destinos naturales, la mayoria se encuentran sin pareja. No obstante,
estas personas no viajan solas, en su mayoria viajan en familia. Las personas casadas o en union

libre a pesar de tener una menor participacion, realizan la visita en grupo.

6.2.5.
Tabla 21.

Presupuesto por persona.

Perfil del turista — Presupuesto por persona.

# de

Variable personas Porcentaje
Menos de $100.000COP 36 36%

De $101.000COP a
$300.000COP 50 50%

De $301.000COP a
$500.000COP 8 8%
Mas de 501.000COP 6 6%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 16. Perfil del turista - Presupuesto por persona. Elaboracion propia.

Los visitantes de estos lugares generalmente son turistas de paso, por eso el presupuesto por
persona puede variar dependiendo el destino final de cada persona. Sin embargo, hay quienes llegan
al lugar porque estdn o desean realizar alguna actividad deportiva y dependiendo de esta el

presupuesto puede aumentar o disminuir.

6.2.6. .Con quién viaja normalmente?.

Tabla 22.

Perfil del turista - ;Con quién viaja normalmente?.

# de
Variable personas Porcentaje
Solo 6 6%
En pareja 16 16%
En familia 54 54%
Amigos 22 22%
Otro 2 2%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 17. Perfil del turista. ;Con quién viaja normalmente?. Elaboracion propia.

El compartir tiempo en familia es la prioridad de la mayoria de personas en Colombia, el

recolectar fotos y explorar lugares en familia es una tradicion que no se ha perdido y a pesar de que

6.2.7.

Principal motivo de la visita.
Tabla 23.

Perfil del turista — Motivo de la visita.

# de
Variable personas Porcentaje
Vacaciones/recreacion/ocio 90 90%
Visita a familiares o amigos 4 4%
Educacion y formacién 4 4%
Negocios y/o motivos
profesionales 2 2%
Nota: Elaboracion propia.

existen nuevas maneras de viajar solo o en grupo de amigos, la gente prefiere lo tradicional, ademas

que generalmente se realiza este viaje con el objetivo de visitar un familiar o amigo cercano.
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Figura 18. Perfil del turista — Motivo de la visita. Elaboracion propia.

Segun lo comentado por los turistas las vacaciones o el ocio siempre sera un fuerte motivo para
salir de la ciudad, en ocasiones se buscan experiencias nuevas cerca de la ciudad, dado que se busca
ir y regresar el mismo dia. Aunque, hay quienes prefieren acampar o quedarse en casa de algun
familiar. La educacion es una motivacion importante dado que estudiantes buscan encontrar parte
de la historia y conocer el estado en el que se encuentra el lugar. Por otro lado, quienes viajan por
motivos profesionales o negocios realizan alguna actividad que involucre a la comunidad y luego

desean visitar este lugar.

6.2.8. .Ha realizado actividades de Turismo de Naturaleza o Ecoturismo?.

Tabla 24.

Perfil del turista - ;Ha realizado actividades de Turismo de Naturaleza o Ecoturismo?.

# de
Variable personas Porcentaje
Si 85 85%
No 15 15%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 19. Perfil del turista - ;Ha realizado actividades de Turismo de Naturaleza o Ecoturismo?.
Elaboracion propia.

Los viajes relacionados con turismo de naturaleza estan asociados con realizar actividades
recreativas en contacto con la naturaleza y con las comunidades. Estas actividades estan asociadas
con el turismo de aventura, rural y el ecoturismo. Este ultimo, como se menciond en el marco
conceptual estd asociado con la visita a lugares naturales protegidos. En ocasiones las personas
viajan por curiosidad o no conocen el término, por ese motivo el 14% de las personas encuestadas
indican no haber participado en ninguna actividad que se relacione con el turismo de naturaleza.

Cabe resaltar, que al visitar este lugar ya se esta practicando esta tipologia de turismo.

6.2.9. Atractivos naturales que conoce.

Tabla 25.

Perfil del turista — Atractivos naturales que conoce.

Variable Porcentaje
Lagunas de Siecha 3%
Laguna de Guatativa 34%
Laguna de Suesca 12%
Embalse del Neusa 11%
Embalse del Sisga 16%
Embalse de Tominé 17%
Embalse de San Rafael 7%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 20. Perfil del turista - ;Cual de los siguientes atractivos naturales de Cundinamarca

conoce?. Elaboracion propia.

Conocer donde se encontr6 “La balsa del Dorado” parece ser uno de los principales motivos por

el que el turista desea conocer la Laguna de Guatavita. Sin embargo, por la cercania los visitantes

también desean conocer el Embalse de Tominé o si el destino final es algin municipio del

departamento de Boyaca puede que pasen por el Embalse del Sisga. El Embalse de San Rafael, el

Embalse del Neusa, la Laguna de Suesca y las Lagunas de Siecha a pesar de tener un menor

porcentaje, son destinos importantes, por la historia y por la representatividad al abastecer de agua

y energia al departamento de Cundinamarca.

6.2.10. ,Qué le gusto de su visita por el lugar?.

Tabla 26.

Perfil del turista. ;Qué le gusto de su visita por el lugar?.

Variable Porcentaje
El contacto con la naturaleza 15%
El clima 10%
El paisaje 31%
La tranquilidad 27%
La historia 18%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 21. Perfil del turista - ;Qué le gusto de su visita por el lugar?. Elaboracion propia.

Los paisajes y la tranquilidad es lo que mas atrae a los turistas cuando visitan el destino. El clima
a pesar de ser frio no le resta encanto al lugar, ademas que algunos atractivos se complementan con
una bonita historia de las culturas indigenas habitantes de la region, lo que le da un poco mas de

magia al lugar.

6.2.11. .Qué no le gusto de su visita por el lugar?.

Tabla 27.

Perfil del turista - ;Qué no le gusto de su visita por el lugar?.

Variable Porcentaje
La limpieza 2%
El acceso 22%
El costo 9%
Las restricciones 9%
Todo me gusto 52%
Otro 6%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 22. Perfil del turista - ;Qué no le gusté de su visita por el lugar?. Elaboracion propia.

Por el contrario, la accesibilidad es complicada en determinados lugares. Por ejemplo, al
ingresar a la Laguna de Guatavita hay que caminar desde la carretera principal hasta la entrada al
lugar por més de 1 hora, a menos de que se acceda en automdvil, las restricciones o indicaciones
en el lugar no son del agrado de los turistas. Ademas, los aspectos que mencionan los visitantes en
la opcidn “Otro” son: El clima, pocos senderos alrededor del lugar y para los extranjeros que no

hablen espaiol, no hay un traductor que les explique la historia del lugar.

6.2.12. Realizar una ruta turistica por siete atractivos naturales de Cundinamarca.

Tabla 28.

Perfil del turista — Realizar una ruta turistica por siete atractivos naturales de Cundinamarca.

# de
Variable personas Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 23. Perfil del turista - Realizar una ruta turistica por siete atractivos naturales de
Cundinamarca. Elaboracion propia.

Los turistas estan interesados en conocer mas atractivos naturales del departamento de
Cundinamarca, pues de la totalidad de los encuestados ninguno dio un “No” por respuesta, todos

estan satisfechos de su visita por el lugar y desean conocer un poco mas.

6.2.13. Disposicion al recibir instrucciones de cuidado y preservacion en un
monumento natural.

Tabla 29.

Perfil del turista — Disposicion al recibir instrucciones de cuidado y preservacion en un
monumento natural.

# de
Variable personas Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 24. Perfil del turista — Disposicion al recibir instrucciones de cuidado y preservacion en
un monumento natural. Elaboracion propia.

Algunos atractivos ya han implementado indicaciones antes de ingresar al lugar, esto se realiza
con el fin de preservar la vida del ecosistema. Lastimosamente si estas indicaciones no se dan,
visitantes del lugar no serian consientes de las afectaciones que se estan generando. Sin embargo,
todos estan dispuestos a cuidar y respetar lo que se les senale antes de ingresar, pues ninguna

persona dio un “No” por respuesta”.

6.3. Consideraciones finales

Se puede evidenciar que las personas interesadas en realizar la ruta turistica son turistas de la
ciudad de Bogota con un 75%, en su mayoria son mujeres con un porcentaje de 66%, seguido por
los hombres con un 34%. Son jovenes entre los 19 y 27 afios, solteros y que buscan el contacto con
la naturaleza, algunos cuentan con recursos econdomicos limitados, ya que el 50% indican que su
presupuesto por persona es de $100.000COP a 300.000COP seguido por el 36% que corresponde
a Menos de $100.000COP y el 54% de las personas encuestadas prefieren realizar el viaje en
familia, el 31% de los turistas encuestados afirman que el paisaje es uno de los factores mas
llamativos de su visita por el lugar, mientras que el 22% indica que el acceso es complicado, todas
las personas encuestadas desean realizar la ruta turistica y estan dispuestos a recibir instrucciones
para el cuidado y la preservacion, tal y como sucede antes de ingresar a la Laguna de Guatavita.
Cabe resaltar algunas instrucciones mencionadas por Rodriguez (2016) en donde indica que un

ecoturista debe:

- Usar medios de transporte que no contaminen o produzcan dafo, en lo posible caminar

y si se va a viajar en caballo tomar los senderos adecuados.
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- Usar energia y agua adecuadamente, no desperdiciar, promover el ahorro de energia y
de agua dado que en la actualidad son recursos escasos y primordiales para una buena
calidad de vida. Cuando sea posible buscar lugares dotados con energias alternativas
ambientales.

- Moverse con cuidado por las areas naturales. Evitar hacer ruido que asuste o espante
los animales.

- Evitar tocar la flora y fauna. El cuerpo del ser humano transporta gérmenes y bacterias
que pueden producir enfermedades contagiosas o mortales para los seres vivos.

- No dejar ningun tipo de basura. Es responsabilidad sacar papeles, plasticos, empaques
y otras basuras de los lugares naturales aunque no se haya botado.

- No comprar animales silvestres vivos. Al contrario, denunciar cualquier acto de
comercio y trafico de vida silvestre, es ilegal y pone en peligro de extincion las especies.

- Evitar hacer fogatas, en lo posible llevar una estufa personal. Las fogatas pueden
ocasionar la destruccion del bosque y generar incendios forestales.

- Procurar dejar el lugar en el mismo estado en el que se encontrd. No dejar rastro de la
visita.

- No marcar piedras, arboles u otros objetos con el nombre u otros mensajes.

- Si una persona estd actuando de manera destructiva, hacérselo saber de manera
respetuosa.

- Cumplir con las normas en las reservas y parques nacionales naturales.

Es importante que al igual que en las Lagunas de Siecha donde un habitante de Guasca es quien
realiza las visitas guiadas, los visitantes de los municipios conozcan e inviten a los turistas a

conocer los atractivos naturales.
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7. Capitulo III Disefio de una ruta turistica en siete atractivos naturales del Nororiente de
Cundinamarca, teniendo en cuenta los recursos naturales y su representatividad
regional

El presente capitulo se centra principalmente en presentar una propuesta de un disefio de una
ruta turistica en atractivos naturales. La ruta turistica por siete monumentos naturales del
Nororiente de Cundinamarca surge teniendo en cuenta los atractivos naturales con los que cuenta
el departamento, prestadores de servicios turisticos y la comunidad local. Ademas, se realizaran
algunas actividades complementarias de apoyo. Esto se realiza considerando que cada laguna y

embalse cuenta con una historia importante que vale la pena resaltar.

7.1. Ruta turistica

Cundinamarca al ser un departamento privilegiado por sus atractivos naturales, cuenta con un
gran potencial a nivel histdrico y cultural. Para Boullon (1997) una ruta turistica debe contener una
distribucion lineal de atractivos a lo largo del recorrido. No importa el camino o el tiempo, el
recorrido se debe disfrutar conociendo nuevos paisajes. También, Carvi (2000) afirma que la
palabra ruta se combina con otros términos y est4 relacionada con la valorizacion de los recursos,
los aspectos menos comunes y con la diversificacion de las corrientes turisticas. Morére citado por
Navalon (2014) indica que cuando se habla de ruta, se podria asumir que es una direccion y
descripcion de un camino donde se pueden contemplar lugares, espacios, paisajes, etc., incorpora
elementos en el trazado que le da sentido y generalmente se realiza el recorrido con un proposito

en especifico.

Al desarrollar este recorrido turistico, se pretende involucrar lugares como la Laguna de
Guatavita, Laguna de Suesca, Lagunas de Siecha, Embalse del Neusa, Embalse del Sisga, Embalse
de Tominé y Embalse de San Rafael del departamento de Cundinamarca, con el fin de obtener
beneficios socioecondmicos para los municipios en los que se encuentran estos lugares, ademas de
conocer parte de la historia que tienen estos lugares, ya que algunos de estos destinos son lugares
sagrados para los Muiscas y también son importantes para el departamento al prevenir
inundaciones, abastecer de agua y generar energia eléctrica. Se pretende lograr que Cundinamarca

resalte como un destino turistico con un gran potencial.
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7.2. Historia de los atractivos naturales

7.2.1. Lagunas Sagradas de Los Muiscas.

Segin Bohorquez (2008) el Muisca o “Meuxca” en su lengua nativa significa hombre en
espafiol. Para ellos un elemento valioso es el agua, en lengua muisca “Sie”, que produce vida, ya
que de este elemento en primer lugar surge la vida, los humanos, las divinidades, la historia,
muestra los elementos de la cotidianidad cultural y es clave para la supervivencia del mundo. En
segundo lugar, el agua se relaciona con el poder, mediante el cual regian su vida individual y
comunitaria y en tercer lugar, el agua esta relacionada segun ellos con la trascendencia, origina la
vida y lo que puede haber mas alla, luego de la muerte, es decir la infinitud. En el recorrido
realizado por la Laguna de Guatavita el guia Hector afirma que los muiscas tenian sefialados siete
altares o puestos de devocion, los cuales estan conectados entre si y estos son: Guatavita, Siecha,

Guasca, Tabacal, Pedro Palo o Tenasucd, Tibabuyes y Ubaque.

La Laguna de Suesca para Marriner et al (2010) fue centro ceremonial y en las rocas se
encuentran algunos pictogramas que plasman la antigiiedad del lugar. También, Bohorquez (2008)
afirma que por esta laguna transitaban mercaderes de carbon y sal. Por otro lado, Faquene era
considerado lugar de reposo para misteriosas deidades, Iguaque representa la creacion del ser
humano y Tota, representa la bendicion de Nemqueteba o Bochica. Ademas, ellos afirman que
Dios yacia en la naturaleza y movia su liquida forma desde lo alto del cielo, de esta manera formaba

las lagunas.

La Laguna de Guatavita y las Lagunas de Siecha segin Hector, guia para la CAR de Sesquilé
desde las algas hasta la superficie cuentan con 30 metros de profundidad, bajo estas algas nadie ha
podido descubrir que hay. Los Muiscas afirman que las lagunas no tienen profundidad, sin embargo
si existe una conexiodn interna con todas las lagunas sagradas, esto nadie lo ha comprobado. Pero,
en todas las lagunas sagradas existe una clase de pez llamado Guapucha o en lengua Muisca Gua-
muyhyca, que posiblemente lleguen a la laguna por corrientes subterraneas, ya que no existen

cascadas, rios o quebradas que permita que lleguen de otra manera.

La creacion de la Laguna de Guatavita y las Lagunas de Siecha debido a su forma se han
generado miles de teorias en base a esto. Héctor afirma que en la parte de atras de estas lagunas se
encuentra un boquete, una roca caliza y grande rica en calcio y sal y lo que forma la laguna es un

tipo de dolina que se produce por un fendmeno karstico y actiia como un desagiie natural. Esto



89

quiere decir que la corriente de agua subterranea, constantemente impacta la base de la roca y como
ésta es caliza, empieza a desmoronarse y la montafia se vuelve hueca y se genera un domo salino
que pierde minerales y al no soportar su propio peso colapsa, de esta manera se da la forma circular

a las lagunas y por esto es ligeramente alcalina.

Elritual en la laguna sagrada para los muiscas se realiza al que se convertird en el nuevo Cacique
o Guaique, de alli nace la Leyenda de El Dorado. Preparan su cuerpo antes que salga el Sol, lo
cubren con miel de abejas o con cera de frailejon y soplan polvo de oro sobre €1, ponen sobre su
cuerpo una gran cantidad de joyas y lo envian al centro de la laguna en una balsa, la cual esta
decorada con polvo de oro y piedras preciosas, la balsa no es de oro, si lo fuera se hundiria. Una
vez en el centro, el nuevo Cacique espera el primer rayo de Sol de la mafana y en la montafia la
comunidad se acerca al agua de espaldas, esto lo hacen por respeto, para no ver al lider desnudo y

realizan meditacion.

Cuando el primer rayo de Sol toca la piel del joven, toma la corona y la eleva hacia el Sol en
lengua muisca “Xua”, esto simboliza que recibe su fuerza y esencia, bafiado en oro estd
simbolizando la semilla del sol. Este es un punto trascendental dado que el Sol - energia masculina,
va a entrar en el Agua — energia femenina y ocurre la fecundacion y nace el nuevo Guatavita o el
nuevo lider. Una vez elevada la corona, la pone sobre su cabeza coronandose a si mismo y la
deposita en el Agua en lengua muisca “Sié” como sefial de agradecimiento, junto con sus joyas, a
excepcion de la nariguera que toca sus labios, ya que al pasar tantos afios adquiriendo sabiduria,
debe cuidar lo que va a hablar. Una vez deposita las joyas se sumerge en el agua, se bafia ese polvo

de oro, vuelve a la balsa y retorna a la orilla.

7.2.2. Embalses y represas.

Segin Romero y Sasso (2014) el agua es un recurso natural que puede ser almacenado, usado y
recargado anualmente, por eso es diferente a otros recursos naturales. Una de las formas mas
intensivas para almacenar agua es mediante la construcciéon de represas, ya que permiten un
correcto manejo del agua orientado a la irrigacion agricola, transporte, la produccion industrial, el
abastecimiento urbano y la transformacion de energia. Segiin Bakker citado por Romero y Sasso
(2014) los embalses son importantes proyectos histérico-ecoldgicos, que actian como nodos de
control del Estado y si se realiza bien permite un correcto manejo del agua, controlando y mitigando

el dafio ambiental que estas construcciones puedan generar.
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Segun Garcia y Matallana (2016) a nivel nacional los principales embalses del territorio son:

Chingaza, San Rafael, Neusa, Sisga, Mufia, Chisacd, La Regadera, entre otros. Plantean la siguiente

informacion de los embalses que se tendran en cuenta en la ruta turistica:

Tabla 30.

Tabla historica de los embalses.

Nombre

Ano

Construccion

de

Lugar

Funcion

Embalse del Sisga

1950 a 1951

Choconta,

Cundinamarca

Segun  Colparques
(1997) se creod para
regular el caudal del
rio Bogota,
almacenando asi el
agua en  épocas
lluvias y
abasteciendo de agua

en épocas de sequia.

Embalse del Neusa

1950 a 1951

Cogua 'y Tausa,

Cundinamarca

Segun la
Organizacion de las
Naciones Unidas para
la Alimentacion y la
Agricultura — FAO
(2016) el objetivo de
este embalse fue el de
regular el caudal del
rio Bogota, utilizando
el agua para el

acueducto de la

planta Tibitoc
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Embalse de Tominé 1962 a 1967

Sesquilé, Guatavita y

Segun Gestion

Guasca, Ambiental (2012) su
Cundinamarca principal funcién es
regular el caudal del
rio Bogota.
Embalse de San Rafael | 1997 La Calera, | Segin la Alcaldia de
Cundinamarca La Calera (2015) el

embalse se encarga
de recoger,
almacenar, purificar
y distribuir el agua
que viene desde el
Paramo de Chingaza

hasta Bogota

Nota: Fuente: Garcia y Matallana (2016). Elaboracion propia.

7.3. Ficha técnica

Tabla 31.

Ficha tecnica.

Nombre Ruta turistica por siete maravillas naturales
del Nororiente Cundinamarca

Concepto Se denomina de esta manera por su
importancia biologica y geoldgica, ademas
de sus rasgos naturales sobresalientes, la
flora y fauna que se encuentra en el lugar y
habitats asociados.

Area Nororiente de Cundinamarca

Distancia total de la ruta 200 km.

Tiempo estimado de la ruta Desde La Calera




Dia uno: 12hrs y 30min — 130km (Con

paradas descansar e interpretacion).

Dia dos: 9hrs y 30min — 70km (Con paradas

para descansar e interpretacion).

Condiciones de la via

60% Asfalto
30% Lastrado

10% Empedrado

Altura

Minima: 2.580 m.s.n.m

Maxima: 3.590 m.s.n.m

Punto de partida

La Calera, Cundinamarca

Punto de llegada

Embalse del Neusa, Cogua y Zipaquira

Clima

Entre los 10°C y 20°C - Templado

Epoca recomendada para realizar el viaje

En la mayoria de lugares llueve cada tercer
dia, todo el afio. Cualquier mes es ideal para
conocer el lugar. Sin embargo es
recomendable realizar el viaje entre los

meses de mayo y diciembre.

Atractivos Laguna de Guatavita, Lagunas de Siecha,
Laguna de Suesca, Embalse de Tominé,
Embalse del Sisga, Embalse de San Rafael y
Embalse del Neusa

Recomendaciones Llevar sombrilla/paraguas o impermeable,

camara fotografica, zapatos coémodos para

caminar, alimentos y bebidas. (es necesario

resaltar que en algunos lugares no se permitira el ingreso de

alimentos).

Nota: Elaboracion propia.
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7.4. Elementos de una ruta turistica
7.4.1. Definicion.

7.4.1.1. Guias de turismo/ Interpretes / Informadores.

Segun Clavé y Reverté¢ (2011), son importantes dado que permite ser eficiente en la
redistribucion de flujos turisticos, es decir grandes aglomeraciones de personas. Ademas, permite
conocer parte de la historia y de la importancia que tiene el lugar para los locales, el departamento

o el pais.

7.4.1.2.  Vias de acceso.

Clavé y Reverté¢ (2011) afirman que estas vias deben conectarse con regiones o nodos
principales. Por otro lado, De Oliveira (2007) afirman que las rutas de acceso son las vias que
permiten el desplazamiento, ademas sefiala Palhares (2002) que es una interrelacion entre el origen
y el destino y puede existir un destino primario y destinos secundarios, como se muestra a

continuacion:

Destino
secundario

Destino
Origen primario

Destino
secundario

Destino
secundario

Figura 25. Vias de acceso. Fuente: Palhares (2002). Elaboracion propia.
Boullén (1997) propone los siguientes elementos:

7.4.1.3.  Atractivos turisticos.
Son la materia prima del turismo, sin la cual determinada region no podria emprender desarrollo,
ya que les faltaria lo esencial, ademads sin atractivos turisticos no se podria construir una planta

turistica que permita aprovechar un destino de la mejor manera.
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7.4.1.4. Superestructura.

Comprende todos los organismos publicos y privados encargados de optimizar y modificar el
funcionamiento de cada una de las partes que integran un sistema turistico asi como ajustar
relaciones para facilitar la produccion y venta de los multiples servicios que componen un producto

turistico.

7.4.1.5. Infraestructura.

Se entiende que es la dotacion de bienes y servicios con los que cuenta un lugar para sostener
estructuras sociales y productivas. En este elemento, se encuentra la educacion, servicios de
salud, vivienda, transportes, comunicaciones y energia. Adicional, las inversiones también se
consideran parte de la infraestructura (teléfonos, carreteras, ferrocarriles, puentes, hospitales,

etc.).

7.4.1.6.  Planta turistica.

La planta turistica estd integrada por dos elementos: El equipamiento y las instalaciones. El
equipamiento hace referencia a todas las entidades administrativas ya sean publicas o privadas que
prestan servicios basicos. Por otro lado, las instalaciones son construcciones especiales que
permiten facilitar la practica de actividades turisticas. La diferencia entre estos dos elementos, es
que el primero apoya el desarrollo de actividades y el segundo son obras imprescindibles para que

el turismo pueda realizarse.

7.4.1.7. Comunidad receptora.

Para Monterrubino (2018) es un elemento importante en un sistema turistico ya que son ellos
los encargados de satisfacer las necesidades de los turistas y no s6lo necesidades fisiologicas como
hospedaje o alimentacion, si no también servicios médicos, de recreacion y de consumo. En zonas
donde se realiza turismo en 4reas rurales, la comunidad tiene un papel muy importante dado que
son ellos los encargados de incentivar el turismo en la region. Por eso, segiin Buttler citado por
Monterrubino (2018) la disposicion de los locales dependera el éxito o el fracaso de un destino

turistico.

7.4.1.8.  Informacion turistica estatica.
Clavé y Reverté (2011) indican que se refiere a las oficinas de informacioén y turismo,
sefalizacion, etc., permite que el turista se involucre con el lugar, ademas que al igual que los guias

de turismo permite mitigar el impacto al brindar informacion importante del destino turistico.
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7.4.2. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico.
Es importante conocer que especificaciones tiene cada uno de los atractivos considerados en la
ruta turistica por eso es necesario definir un nivel de clasificacion para determinar si se cumplen

con la mayoria de elementos planteados en un sistema turistico.

Calificacion de cumplimiento:

0 — No cumple

1 — Cumple parcialmente

2 — Cumple totalmente

Suma total si se cumplen con todos los elementos: 16

7.4.2.1. Atractivos turisticos naturales.

Tabla 32.

Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Embalse de Tominé.

Embalse de Tominé 0 1 2

Guias de Turismo/ Intérpretes/ Informadores X

Vias de acceso

Atractivos turisticos

Superestructura X

Infraestructura X

Planta turistica

Comunidad receptora X
Informacidn turistica estatica X
Total 11

Nota: Elaboracion propia.
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s NO CUMPLE = CUMPLE

Figura 26. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Embalse de Tominé. Elaboracion
propia.

Segun lo anterior, se puede evidenciar que el Embalse de Tominé cumple los elementos de un
sistema turistico en un 69%, con 11 puntos. No cumple los elementos en un 31%, teniendo en
cuenta que el lugar no cuenta con guias o intérpretes y en cuanto a infraestructura, planta turistica

e informacion estatica cumple parcialmente.

Tabla 33.

Cumplimiento de elementos. Laguna de Guatavita.

Laguna de Guatavita 0 1 2

Guias de Turismo/ Intérpretes/ Informadores X

Vias de acceso X

Atractivos turisticos

Superestructura

Infraestructura

o] B B e

Planta turistica

Comunidad receptora X

Informaciodn turistica estatica X

Total 15

Nota: Elaboracion propia.
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s NO CUMPLE = CUMPLE

Figura 27. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Laguna de Guatavita. Elaboracion
propia.

La Laguna de Guatavita, es uno de los lugares mas completos en cuanto a cumplimiento de los
elementos planteados. Cumple en un 94%, con 15 puntos y el Gnico punto débil con el que cuenta
el atractivo natural son las vias de acceso, dado que para poder llegar a este lugar caminando se

tarda cerca de una hora y media, mientras en automovil puede tarde tardar 45 minutos.

Tabla 34.

Cumplimiento de elementos. Embalse del Neusa.

Embalse del Neusa 0 1 2

Guias de Turismo/ Intérpretes/ Informadores X

Vias de acceso X

Atractivos turisticos

Superestructura

Infraestructura

XX X X

Planta turistica

Comunidad receptora X

Informaciodn turistica estatica

Total 11

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 28. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Embalse del Neusa. Elaboracion
propia.

En base a los datos obtenidos, el Embalse del Neusa cumple en un 69% con 11 puntos los
elementos planteados en un sistema turistico. Por otro lado, no cumple los componentes en un 31%,
algunas de sus debilidades son la falta de guias o intérpretes de turismo y algunos aspectos que se
cumplen parcialmente son las vias de acceso, la comunidad receptora y la informacién turistica

estatica.

Tabla 35.

Cumplimiento de elementos. Lagunas de Siecha.

Lagunas de Siecha 0 1 2

Guias de Turismo/ Intérpretes/ Informadores X

Vias de acceso X

Atractivos turisticos X

Superestructura X

Infraestructura

Planta turistica X

Comunidad receptora

Informacion turistica estatica

Total 13

Nota: Elaboracion propia.
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= NO CUMPLE = CUMPLE

Figura 29. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Lagunas de Siecha. Elaboracion
propia.

Las Lagunas de Siecha, que hacen parte del PNN Chingaza cumplen en un 69% los componentes
de un sistema turistico. Mientras que, no cumple en un 31% los elementos, algunos de sus
elementos a mejorar son las vias de acceso, la infraestructura y planta turistica.

Tabla 36.

Cumplimiento de elementos. Laguna de Suesca.

Laguna de Suesca 0 1 2

Guias de Turismo/ Intérpretes/ Informadores

Vias de acceso X

Atractivos turisticos X

Superestructura X

Infraestructura X

Planta turistica X

Comunidad receptora X

Informaciodn turistica estatica X

Total 10

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 30. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Laguna de Suesca. Elaboracion
propia.

La Laguna de Suesca en comparacion con los otros atractivos turisticos es uno de los lugares
que menos elementos cumple, esto se debe a que no existe una organizacion que se encargue de la
proteccion y cuidado del lugar. Parcialmente, cumple con un 63% los puntos planteados e incumple
los elementos en un 37%, algunos de sus puntos débiles son la superestructura del lugar, intérpretes

de turismo, vias de acceso, planta turistica e informacion turistica estatica.

Tabla 37.

Cumplimiento de elementos. Embalse de San Rafael.

Embalse de San Rafael 0 1 2

Guias de Turismo/ Intérpretes/ Informadores | X

Vias de acceso X

Atractivos turisticos

Superestructura X

Infraestructura

Planta turistica

Comunidad receptora X

Informacidn turistica estatica X

Total 11

Nota:Elaboracion propia.
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Figura 31. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Embalse de San Rafael.
Elaboracion propia.

El Embalse de San Rafael segiin el andlisis realizado cumple en un 69% los componentes de un
sistema turistico, sin embargo no cumple en un 31% lo planteado. Algunos de sus puntos débiles
es la falta de guias de turismo y la poca informacion turistica, planta turistica e infraestructura en

el embalse.

Tabla 38.

Cumplimiento de elementos. Embalse del Sisga.

Embalse del Sisga 0 1 2

Guias de Turismo/ Intérpretes/ Informadores | X

Vias de acceso X

Atractivos turisticos

Superestructura X
Infraestructura X
Planta turistica X
Comunidad receptora

Informacion turistica estatica X

Total 10

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 32. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Embalse del Sisga. Elaboracion
propia.

Seglin lo anterior, la Represa del Sisga al estar regulada por la CAR, tiene limitada la realizacion
de actividades de turismo de naturaleza. Sin embargo, cumple los elementos en un 63% con 10
puntos y no cumple en un 31% los componentes planteados, esto se debe a que no hay guias o
intérpretes de turismo y se cumplen parcialmente aspectos como superestructura, planta turistica,

comunidad receptora e informacion turistica estatica.

7.5. Oferta de actividades en los atractivos turisticas
A continuacion se sefialan las actividades que se pueden realizar dentro de la ruta. Cabe
resaltar que en algunos atractivos es necesario adecuar la senalizacion para poderse llevar a cabo

la ruta turistica por siete monumentos naturales de Cundinamarca.

Tabla 39.

Oferta de actividades en los atractivos turisticos.

Nombre de la

Descripcion Tipo de actividad Lugar
actividad
Pesca deportiva En la represa del Sisga se
realizan actividades | Interés particular Embalse del Sisga

destinadas a la diversion y




recreacion.  Se  realiza
particularmente esta
actividad debido a Ila
profundidad del lago.

Trekking o

Senderismo

Estan rodeado de montaias,
ademas cuenta con senderos
ecologicos ideal para esta

actividad.

Ecoturismo

En los siete
atractivos

naturales

Bicimontafiismo

Desde Guatavita,
recorriendo  alrededor el
embalse de tominé, el
terreno se encuentra en
Optimas condiciones para la

practica de este deporte.

Turismo de

Aventura

Embalse de

Tominé

Observacion de

flora y fauna

Durante el recorrido se
podran observar diferentes
especies caracteristicas de
un sub-paramo como lo son
los frailejones,
atrapamoscas, romero,
curubos silvestres, entre
otros. Algunos animales

como los ratones, zorros y

mirlas de paramo.

Ecoturismo

En los siete
atractivos

naturales

Visita guiada

El informador realiza una
descripcion de la
importancia del lugar para la
cultura Muisca, a diferencia
de otras culturas indigenas,
ellos adoran el agua, dado

que creen que es fuente de

Ecoturismo

Lagunas de Siecha

Laguna de

Guatavita
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vida. Previamente se dan
indicaciones para no afectar
negativamente el lugar.
Ademas de observar un lindo
paisaje.

Los guias son residentes de

la zona.

Camping

Aunque en algunos lugares
es bastante limitada esta
actividad. Es 1ideal para
poder observar el amanecer
o atardecer y compartir en
familia. Cabe resaltar que
hay que solicitar un permiso
especial, ademés de no dejar

basura en el lugar.

Ecoturismo

Embalse del

Neusa

Navegacion

Para poder navegar es
necesario  solicitar  un
permiso especial a la CAR y
debe cumplir una serie de
requisitos la persona que

desea realizar la actividad.

Ecoturismo

Embalse del
Neusa
Embalse de

Tominé.

Nota: Elaboracion propia
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7.6. Mapa de la ruta
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Figura 33. Mapa de la ruta turistica. Fuente: Google Maps.



7.6.1.
Tabla 40.
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Itinerario de la ruta.

Itinerario de la ruta.

Ruta turistica por siete monumentos naturales en el Nororiente de Cundinamarca
Dia 1
Actividades: Senderismo, informacion
acerca del atractivo natural, servicio de . . .
~ . D Las actividades a realizar son de cardcter:
bafio, refrigerio y reconocimiento de la
Cultural y natural.
flora y fauna del lugar.
Sugerencias antes de asistir: Ropa comoda y
Dificultad de las actividades: Moderado. abrigada, impermeable o paraguas, hidratacion,
protector solar y repelente.
Itinerario
Hora Actividades
7:00 am Bienvenida a la ruta turistica. Empieza en el Embalse de San Rafael por la
vereda Santa Ana en La Calera, indicaciones, espacio para comer antes de
ingresar e ingreso.
7:30 am Recorrido por el embalse e introduccidon acerca de los embalses en
Cundinamarca y la importancia de estos para los municipios aledafios y la
capital del pais.
8:15 am Espacio para fotografias, observacion de la flora y fauna del lugar.
852;:;3 Desplazamiento y llegada a las Lagunas de Siecha por el municipio de Guasca.
9:45 am Indicaciones para el ingreso e ingreso de turistas.
10:00 am | Recorrido guiado por un guardaparques por las lagunas e informacion relevante
acerca de la historia del lugar, ya que hace parte de las Lagunas Sagradas de los
Muiscas.
10:45 am | Espacio para hidratarse, tomar fotografias, refrigerio, bafio, resolver inquietudes
y admirar la flora y fauna del lugar.
lllz.?é)oag;na Desplazamiento y llegada al Embalse de Tominé por el municipio de Guatavita.
12:00 pm Indicaciones previas al ingreso e ingreso.
12:15 pm Informacion de interés acerca del lugar y recorrido para tomar fotografias.
12:45 pm Visita al municipio de Guatavita para poder almorzar y adquirir algunos
recuerdos.
1:45 pm a Desplazamiento hacia la Laguna de Guatavita ubicada entre Sesquilé y
2:45 pm Guatavita.
2:45 pm Indicaciones, servicio de bafio e ingreso al tltimo recorrido guiado del dia.
Guianza por el lugar, paradas estratégicas contando la historia del lugar y lo
3:00 pm . .
importante que es para los Muiscas.
4:00 pm Espacio para fotografias en el lugar, resolver inquietudes y llenar encuesta de
satisfaccion a cargo de la CAR.
5:00 pm Arribo al municipio de Sesquilé.
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Opcion 1: Conocer el resguardo indigena del lugar donde algunos turistas
5:15 pm ‘ afirman que es un reencuentro con nuestras raiceg. .
Opcion 2: Conocer el Cerro de las Tres viejas. Importante atractivo turistico del
municipio de Sesquilé.
6:45 pm a Desplazamiento y llegada al alojamiento Naqua — Casas campestres ubicado al
7:15 pm frente de la Represa del Sisga, cerca al municipio de Choconta
7:30 pm Cena
Dia 2
Actividades: Senderismo, recorrido en Las actividades a realizar son de cardcter:
bicicleta, informacion acerca del atractivo Cultural y natural.
natural, servicio de bafo, refrigerio y
reconocimiento de la flora y fauna del lugar.

Sugerencias antes de asistir: Ropa comoda y

Dificultad de las actividades: Moderado. abrigada, impermeable o paraguas,
hidratacion, protector solar y repelente.
Itinerario
Hora Actividades
9:00 am Desayuno en frente de la Represa del Sisga.
10:00 am Datos de interés acerca del lugar, observacion de la flora y fauna y recorrido
alrededor del lugar. Posible recorrido en bicicleta alrededor de la Represa.
10:45 am a Desplazamiento hacia la Laguna de Suesca y arribo al lugar, la laguna esta
11:30 pm ubicada entre los municipios de Cucunuba y Suesca.
11:30 pm Informacién y recomendaciones previas al ingreso.
11:45 pm Datos relevantes para el recorrido natural y cultural.
12:30 pm Espacio para hidratarse, tomar fotografias, refrigerio y resolver preguntas.
1:00 pm a Desplazamiento y llegada al Gltimo destino de la ruta turistica el Embalse del
2:15 pm Neusa, ubicado entre Cogua y Zipaquira.
2:15 pm Almuerzo en Restaurante “Mirador del Neusa”.
3:30 pm Explicacion y cierre de la ruta turistica.
4:00 pm Espacio para tomar fotografias e inquietudes.
4:30 pm — Regreso a la Vereda Santa Ana, La Calera y fin del servicio.
6:30 pm

Nota: Elaboracion propia.

7.6.2. Observaciones.

e Elitinerario de la ruta esta sujeto a cambios.

e Las personas interesadas en realizar el recorrido deben estar en Optimas condiciones de
salud, aptas para poder realizar cualquier actividad fisica.

e En lo posible llevar ropa abrigada, paraguas o impermeable dado que en algunos destinos
llueve cada tercer dia. Ademas, asistir con calzado comodo para poder realizar la caminata

sin contratiempos.
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e Los encargados de realizar la guianza son guardaparques del lugar. Estos guias estan

autorizados ya sea por PNN o por la CAR.

Ademas, al momento de realizar el itinerario del recorrido turistico se tendran en cuenta aspectos
que se mencionan en la Norma Técnica Sectorial 004 NTS-TS 004 (2008) en donde menciona que

el desarrollo sostenible del turismo incluye:

e Dar uso de manera adecuada a los recursos naturales ya que son un elemento fundamental
en el desarrollo turistico, se deben mantener los procesos ecologicos esenciales y ayudar a
conservar el medio ambiente y la diversidad biologica.

e Respetar la autenticidad social y cultural de las comunidades locales, conservando su
patrimonio cultural, sus valores tradicionales y contribuir al entendimiento y tolerancia
intercultural.

e Fortalecer las actividades econdmicas a largo plazo, que generen beneficios socioculturales
bien distribuidos, generando oportunidades de empleo estable, obteniendo ingresos y

servicios sociales para la comunidad, y que esto contribuya a la reduccion de la pobreza.

También, es importante mencionar los principios que debe tener un guia al realizar recorridos

turisticos segiin Moller citado por Gonzalez et al (2013)

e Ofrecer mensajes que tengan sentido con la vida de los turistas.

e Entregar informacion, que no solo ensefie si no que entretenga.

e Por medio del mensaje inspirar y elevar el espiritu de la gente.

e Transmitir conocimientos con humildad, autoridad y responsabilidad.

e Mostrar amor por la naturaleza y cultura.

7.7. Operacion de la ruta

Gonzalez et al (2013) afirma la operacion de una ruta turistica es el proceso mediante el cual se
hace la puesta en marcha del servicio de acuerdo a las condiciones estipuladas. Por eso, es necesario
la organizacion, coordinacion y administracion de la prestacion de los servicios que componen el

producto turistico.

7.7.1. Imagen de la ruta.
Para este proyecto académico se define la marca, a través de un logotipo que permitird el

reconocimiento y diferenciacion del resto de productos que se ofertan en el mercado. Por eso, para
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que la ruta turistica tenga una mayor aceptacion y recordacion por parte de los turistas se llamara
“Ruta turistica por siete maravillas naturales de Cundinamarca”. Por lo cual se propone una imagen
que contiene elementos claves en el recorrido turistico, a continuaciéon se explicaran cada uno de

los elementos:

Simboliza la Leyenda El Dorado Se relaciona con los 4 Embalses
En la Ruta se relacionan 3 de las presentes en el recorrido turistico.
Lagunas Sagradas de los Muiscas.

V
=

Las actividades a realizar en su La ruta turistica realiza es

Inayoria se relacionan con el ambientalmente responsable.
Senderismo.

/
e
3

Figura 34. Componentes de la imagen. Elaboracion propia.

7.7.2. Senalizacion turistica

La sefializacion turistica segiin el Manual de Sefializacion Turistica establecido por MinCIT
(2005) define que es toda simbologia e informacion grafica dirigida a los habitantes o visitantes de
un nucleo urbano o rural. Adicional menciona que, las vias deben estar conectadas para una mejor
accesibilidad a los servicios requeridos. También, para una adecuada senalizacion del area se deben

tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Las senales turisticas deben ser concretas y claras, que no alteren el entorno o paisaje en
donde estén ubicadas.

e Deben utilizarse colores que no generen confusion.

e Deben determinarse adecuadamente los sitios de ubicacion de las sefiales turisticas en

funcién del mensaje que se quiera transmitir y las distancias de visibilidad.
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e Lainformacion debe ser lo mas breve y clara posible.

La senalizacion que propone el Ministerio es la siguiente:

NEDE

- Y — PLMA ; 3
PARAMO PARQUE NACIONAL OBSERVATORIO DE . .
FLORA Y FAUNA

ZOGLOGICa

ARTESANIAS

INFORMACION TORISTICA AraltolBaicos

POLIDEPORTIVO MIRADOR

ALGUILER DE AUTOS

ES)EEJLII::!ESrI“gI\!I:l?‘FA‘S PARAPENTE ESCALADA RAFTING ? ( { 2
alda]. .
==

ATRACTIVO NATURAL VOLCAN NEVADG TERMAL

ﬁll

CASCADA

COMUNIDAD MONUMENTO
INDIGENA NACIONAL

ARRECIFE CORALING CAVERNA

Figura 35. Sefializacion turistica. Fuente: MinCIT (2005).

Sin embargo, en los atractivos turisticos presentes en el recorrido turistico se podran evidenciar

las siguientes sefales turisticas:

Figura 36. Sefializacion Embalse del Sisga. Fuente: Google Maps.
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Figura 38. Sefalizacion Laguna de Suesca. Fuente: Google Maps.
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Figura 40. Senalizacion Laguna de Guatavita. Fuente: Google Maps.
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Figura 42. Senalizacion Embalse de San Rafael. Fuente: Google Maps.

A pesar de que no cumplen con lo establecido por parte del Manual para la Sefializacion
Turistica y algunas no se encuentran en Optimas condiciones, cumplen con el objetivo principal
que es informar acerca del atractivo. Estas sefiales son diferentes debido a que algunos de los
atractivos pertenecen a distintas organizaciones privadas y ellos son los encargados de disponer

informacion para el turista.



114

7.7.3. Requisitos legales.
Para el aseguramiento de que todos los establecimientos y operadores de servicios turisticos
cumplan con los requisitos de legalidad comercial en Colombia, deben tener la documentacion y

requisitos cumplidos a cabalidad.

Tabla 41.

Requisitos legales de los prestadores de servicios turisticos.

Actividad Requisitos legales

Alojamiento Registro Nacional de Turismo.
Norma Técnica Sectorial Turismo Sostenible 002 - Establecimientos de

alojamiento y hospedaje.

Restaurantes Registro Nacional de Turismo
Norma Técnica Sectorial Turismo Sostenible 004 Establecimientos de

gastronomia y bares.

Guias de turismo Tarjeta profesional
Norma de competencia laboral 005 - Conduccién de grupos en recorridos

ecoturisticos.

Nota: Elaboracion propia.

7.7.4. Presupuesto.
7.7.4.1. Método de factores.

e Mc¢étodo de factores sobre utilidad: Permite identificar el precio de venta de un servicio. Se
podré evidenciar a continuacion que los costos variables son mayores en comparacion a los
costos fijos. Utilizando esta metodologia es mas alto el porcentaje de costos en comparacion
con el porcentaje de contribucion, esto sucede porque los costos fijos son menores dejando
como resultado la utilidad neta.

e Utilidad por persona: Es la diferencia entre el precio de venta menos los costos variables.

Estos deben cubrir los costos fijos y la utilidad esperada.

El método de factores sobre utilidad y la utilidad por persona permiten definir el precio de venta,

dado que se ajustan a las caracteristicas del servicio.
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Los precios del transporte y alojamiento fueron consultados previamente por la empresa de
transportes y el alojamiento, los cuales se podran encontrar en el Anexo 7 — Cotizaciones.

Se realizan dos cotizaciones debido a que el costo de la entrada a los atractivos turisticos es

diferente para Adulto Nacional y Adulto Extranjero.

Tabla 42.

Presupuesto Adulto Nacional.

PRESUPUESTO DE LA RUTA POR SIETE ATRACTIVOS NATURALES EN
EL NORORIENTE DE CUNDINAMARCA - ADULTO NACIONAL
COSTOS FNOS
Mumero de personas 10 20 30
Transporte total 950.000 1.150.000 1.350.000
Alojamiento 1 noche total 990.000 2.380.000 3.370.000
Guia en los siete atractivos 150.000 150,000 150.000
COSTOS VARIABLES
VALOR POR PERSONA NACIOMNAL
Costo de transporte 05.000 57.500 45.000
Costo de guia 15.000 7.500 5.000
Costo de alojamiento 09 000 119.000 112 333

Alimentacion [Desayuno,

almuerzo, cena y refrigerio) 25.000 B5.000 25.000
Entrada a atractivos 34 500 34500 34 500
Seguro de viaje 20,000 20.000 20.000
Otros 2.000 2.000 2.000
COSTO TOTAL 350.500 325.500 303.833
Margen de ganancia 10% 10% 10%
Valor al pablico 389444 361.667 337.583
Utilidad por persona 38.944 36.167 33.759
UTILIDAD TOTAL 389444 723333 101273778
IVA 16% 62311 57.867 54.015
PRECIO DE VENTA 451.756 419533 391.607
PRECIO DE VENTA BROCHURE 452 000 420,000 392 000

Nota: Elaboracion propia.




Tabla 43.

Presupuesto Adulto Extranjero.
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PRESUPUESTO DE LA RUTA POR SIETE ATRACTIVOS NATURALES EN
EL NORORIENTE DE CUNDINAMARCA - ADULTO EXTRANJERO

CO5TO5 FIOS

Numero de personas 10 20 30
Transporte total 950.000 1.150.000 1.350.000
Alojamiento 1 noche 990,000 2.380.000 3.370.000
Guia en los siete atractivos 150.000 150.000 150.000
COSTOS VARIABLES
VALOR POR PERSOMA EXTRAMIERA

Costo de transporte 95.000 57.500 45 000
Costo de guia 15.000 7.500 5.000
Costo de alojamiento 99.000 119.000 112.333
Alimentacion (Desayuno,

almuerzo, cena y refrigerio) 85.000 85.000 85.000
Entrada a atractivos 81.500 81.500 81.500
Seguro de viaje 20.000 20.000 20.000
Otros 2.000 2.000 2.000
COSTO TOTAL 397 .500 372500 350833
Margen de ganancia 10% 10% 10%
Valor al publico 441 667 413 889 389 815
Utilidad por persona 44 167 41.389 38981
UTILIDAD TOTAL 441 667 2827778 1169444
VA 16% 70667 BE. 222 62370
PRECIO DE VENTA 512333 480111 452 185
PRECIO DE VENTA BROCHURE 513 000 481 000 453 000

Nota: Elaboracion propia.
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Estrategia comercial.

Canales de distribucion turistica.

Segun Santesmases citado por Del Alcazar (2002) el objetivo de los canales de distribucion

desde el ambito del marketing es poner el producto a disposicion de un cliente en la cantidad que

es demandada, en el momento que sea necesario y el lugar donde desee adquirirlo, implicando al

mismo tiempo la realizacion de un conjunto de actividades tales como la informacidon, promocion

y presentacion de un producto o en este caso servicio en un punto de venta para estimular su

adquisicion. Cabe senalar ademas, las caracteristicas fundamentales diferenciales de los servicios

turisticos planteadas por este autor:

Intangibilidad: Los servicios, aun cuando requieren bienes tangibles, siguen siendo
intangibles. Esta caracteristica dificulta la diferenciacion de la empresa con sus
competidores, por esto, es necesario aplicar estrategias especificas de comunicacion.

Inseparabilidad: La inseparabilidad o simultaneidad entre la produccion y el consumo
hace que el producto se “compre” antes de que se produzca y consuma. Mientras que los
bienes tangibles, primero el producto pasa por la fabricacion, luego se oferta, y
posteriormente el consumidor hard uso del mismo. Generalmente esta caracteristica
implica que el cliente recibe y consume el servicio en el lugar donde se genera,
generandose un contacto directo entre el prestador del servicio y el propio consumidor.
Heterogeneidad: En los servicios es muy dificil producir dos productos con las mismas
caracteristicas. Ya que, en el momento en el que el prestador entre en contacto con el
cliente son diferentes las caracteristicas de cada consumidor o las variables ambientales,

esto dificulta la prestacion de servicios turisticos.

Los canales de distribucion son fundamentales para el desarrollo de la “Ruta turistica por siete

maravillas naturales de Cundinamarca”, ya que como se mencion6 anteriormente el departamento

cuenta con un gran potencial a nivel paisajistico. Sin embargo, es necesario implementar un sistema

que permita conocer su oferta turistica en atractivos naturales y también mantener un contacto

directo con los turistas.



118

7.7.5.2. Estrategia comercial.

Segun las caracteristicas mencionadas anteriormente se debe tener en cuenta lo que plantea
Kotler et al (2011) en donde indica que el Marketing Relacional tiene la habilidad de orientarse a
la retencion del cliente, mantiene un contacto directo con €l, se enfoca en el valor ofrecido, en un
buen servicio al cliente, satisface las necesidades del cliente y la calidad debe ser el eje central. El
aplicar esta estrategia en conjunto con otras puede ser una alternativa para promocionar, dar a
conocer, tener contacto y fidelizar a los clientes. A continuacion se explicaran las estrategias que

se aplicaran en el producto turistico segin Gonzalez et al (2011)

e Publicidad y promocion: Se relaciona con el uso de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC): Redes sociales, correos electronicos, blogs, paginas web, entre
otros. Ademas, también puede aplicarse en ferias de muestras, vallas publicitarias y
publicidad especializada.

e Relaciones publicas: Organizar visitas segun el publico objetivo, con el fin de dar a conocer
el producto y comprometer determinados tipo de apoyo, por ejemplo: Empresas de turismo,
medios de comunicacion, autoridades, etc.

e Marketing relacional: Mantener y actualizar bases de datos de clientes potenciales, datos
de empresas, medios de comunicacion especializados, organismos publicos y privados

relacionados con el tema.

Tabla 44.

Estrategias de comercializacion.

Ruta turistica por siete maravillas naturales de Cundinamarca

Plan Actividad

Estrategia comercial Publico objetivo

Publicidad y

promocion

Presencia en medios
publicitarios

electronicos 'y  se

Disefio de material
publicitario en base a

la oferta turistica y

plantea tener | tendencias del
presencia en oficinas | mercado en
de turismo mediante | Colombia.

brochures o folletos.

Turistas nacionales e

internacionales.
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Relaciones publicas Participacion en | Establecer  alianzas | Prestadores de
ferias, congresos y |con organizaciones | servicios  turisticos,
eventos turisticos. | publicas,  privadas, | inversionistas de
Ademas de, participar | comunitarias y | empresas  publicas,
en mesas de apoyo, | empresas de turismo. | privadas y
convocatorias locales | Con el fin de obtener | comunitarias.

y regionales. posibles descuentos,
promociones y
solicitar apoyo
economico.

Marketing relacional | Fidelizacion y | Mantener  contacto | Prestadores de
actualizacion con las | servicios turisticos y
constante de datos de | organizaciones turistas.
organizaciones y | dispuestas a ofrecer
turistas. apoyo y clientes

potenciales. Con el fin
de fortalecer
relaciones y ofrecer
un mejor servicio.

Nota: Elaboracion propia.

7.8. Consideraciones finales

La ruta turistica por siete maravillas naturales en el Nororiente de Cundinamarca les permitira
a los turistas y comunidad conocer y aprovechar de manera eficaz los atractivos naturales con los
que cuenta el departamento, sus caracteristicas y los servicios que se ofrecen. Ademas, se pretende
generar conciencia ambiental sobre el dafio que se le esta generando a la naturaleza y como con

buenas practicas se podra contribuir a la conservacion y mejora de cada lugar natural.

Como se menciond al comienzo del capitulo, se pretende involucrar parte de la historia de cada
atractivo natural, con el fin de resaltar la cultura Muisca y la importancia de los embalses para
todos los municipios de Cundinamarca. Por otro lado, se realizaran actividades de bicicleta y

senderismo, estas actividades contaran con la aprobacion previa por parte de las entidades que
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vigilan y regulan la actividad turistica en los lugares. También, se tendra en cuenta la capacidad

maxima que tiene cada lugar, para no alterar el ecosistema en el que se encuentra.

Los atractivos naturales involucrados en la ruta buscan ser escenario para transmitir informacion
valiosa a los turistas, ya que en algunos atractivos se estan realizando malas practicas turisticas y
ambientales. También, se busca potencializar el departamento de Cundinamarca a nivel nacional
como un departamento con gran biodiversidad y cada vez mas turistas nacionales y extranjeros se

interesen por conocer estos lugares.
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Conclusiones

Cundinamarca cuenta con entes gubernamentales que regulan el turismo para que pueda ser una
alternativa de desarrollo econdomico en la region. También, tiene condiciones ambientales,
culturales e historicas que permiten que esta actividad se desarrolle de una mejor manera. Sin
embargo, a pesar de ser reconocido por su gran biodiversidad, existe ausencia de planeacion y
promocion que permita la difusion de los atractivos turisticos con los que cuenta la region. Por otro
lado, organizaciones privadas plantean estrategias para responder a la demanda turistica y
contribuir a que los impactos que genera la actividad sean positivos en temas ambientales y sociales

para la region.

No obstante, en el presente proyecto de investigacion se lograron identificar algunas
caracteristicas propias de cada laguna y embalse, mediante un inventario turistico y se logrd
concluir que cada sitio a pesar de ser diferente, cuenta con caracteristicas que lo hacen inico y con
una gran belleza. Por eso, cada uno de los atractivos es una pieza importante para el proyecto, a
pesar de las grandes problematicas que tienen. Asi mismo, mediante una actividad turistica
responsable, se podra contribuir al desarrollo de la region y disfrutar de los senderos y la riqueza

de los ecosistemas.

Actualmente, el turismo de naturaleza esta tomando fuerza a nivel regional y los turistas cada
vez son mas conscientes de realizar un turismo ambientalmente responsable, respetando las
indicaciones que se les dan al ingresar a un atractivo natural. Actividades como el senderismo y la
observacion de la flora y fauna son algunas de las motivaciones de los visitantes para conocer estos
lugares, ya que en su mayoria buscan tener un contacto mucho mas cercano con la naturaleza y
abandonar ambientes urbanos en los que a diario viven. Es importante mencionar, que en cada
atractivo natural hay una comunidad cercana dispuesta a ayudar al turista, por eso el turismo puede
ser una actividad que reemplace actividades como la agricultura y ganaderia que tanto dafio le hace

al medio ambiente y son actividades que actualmente lideran la economia del departamento.

Finalmente, en respuesta con la pregunta de investigacion la ruta turistica por siete atractivos
naturales en el Nororiente de Cundinamarca es una propuesta que involucra el recorrido por
atractivos naturales, actividades relacionadas con la historia de cada lugar y senderismo. También,
involucra a la comunidad cercana a cada atractivo, ya que algunos lugares involucrados en la ruta

son cuidados y protegidos por ellos y sobre todo, este producto turistico promueve el desarrollo



122

economico de la region y la practica de un turismo sostenible en los lugares involucrados. El éxito
de la operacion de la ruta depende de los prestadores de servicios turisticos, organizaciones

involucradas en la actividad y la constante promocion y difusion de la ruta.
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Recomendaciones
La principal actividad turistica del departamento de Cundinamarca es el turismo de aventura.
Pero a pesar de esto, se evidencia que cuenta con una gran diversidad de festividades y actividades
relacionadas con la agricultura, turismo de salud, termalismo y turismo cultural que pueden ser
punto de partida para el desarrollo de nuevas tipologias de turismo. Estas pueden promover el
desarrollo sostenible y responder a algunas necesidades que en la actualidad tienen algunos

municipios de la region.

Las organizaciones publicas, privadas y los prestadores de servicios turisticos deben desarrollar
productos turisticos sostenibles que permitan el aumento de la demanda en los principales
atractivos de la region, cuidando la capacidad de carga de cada lugar. Ya que, en lugares como el
Embalse de San Rafael, se plantea la idea de crear el Parque Ecoturistico San Rafael que afecta la
hidroeléctrica y el ecosistema que rodea el embalse, este hecho no trae beneficios a la comunidad,
ni tampoco al medio ambiente. Por eso, es necesario que los entes gubernamentales actiien de
manera responsable y cada decision que tomen pueda generar beneficios para la comunidad, la

cultura, la naturaleza y el turismo.

Adicional a lo anterior, se deben generar espacios donde entidades gubernamentales, alcaldias
y los prestadores de servicios turisticos conozcan las necesidades en las que actualmente se
encuentra cada municipio para asi generar estrategias que permitan el mejoramiento de la region.
Dado que, se evidencian municipios con un gran potencial turistico como lo es Choconta y
Cucunuba que cuentan con vias en mal estado, que dificulta la llegada de turistas, mal manejo de
la Laguna de Suesca, que desplaza la fauna del lugar y sobre todo algunas acciones por parte de la

comunidad que afecta el desarrollo de la region.

También, personas de la comunidad estan dispuestas a ser guardaparques de algunos sitios
naturales y atraer a turistas al lugar, pero no cuentan con la documentacion necesaria para poder
ejercer esta actividad. Por tanto, es necesario que organizaciones como la CAR o PNN en alianza
con el SENA puedan generar jornadas de capacitacion para que estas personas puedan involucrarse
al turismo de manera formal, disminuyendo la informalidad en el departamento y mas turistas se

interesen por conocer los atractivos.

Para finalizar, organizaciones publicas y privadas podrian realizar jornadas de

descontaminacion en los sitios naturales, permitiendo que la fauna desplazada llegue al lugar
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nuevamente y disminuyendo los malos olores. Estableciendo limites para que no se realicen
practicas relacionadas con la agricultura y ganaderia cerca al lugar, dado que se evidencia que los

gases contaminantes de estas actividades dejan grandes repercusiones a nivel ambiental.
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El siguiente proyecto de investigacion tiene plantea una ruta turistica por siete monumentos naturales del departamento de Cundinamarca,

resaltando su gran belleza natural y su representatividad en cada municipio. A continuacion se describe cada uno de los lugares que se

van a tener en cuenta en la ruta.

Atractivo
natural

Categoria

Clima

Extension y
altitud

Ubicacion

Precios y horarios

Accesibilidad

Caracteristicas
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Anexo 2
Inventario Turistico
Registrar e integrar elementos turisticos que permita definir las cualidades de cada sitio natural, de esta manera realizar y determinar

prioridades y evaluaciones necesarias al momento de realizar la ruta turistica.

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

1.2, Departamento 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano)
1.3, Municipic 1.7. Distancia (desde |a capital del departamento)
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad 1.8. Otros

1.5. Tipo de Acceso | Terrestre [ [ Acuafico [ Aéreo | |

2, CARACTERISTICAS
2.1. Categoria [ [
2.2 Descripcion: [

FOTOGRAFIA

SIGNIFICADO

Local ()  Regional ()  Macional {}  Internacional { }
Fuente: (Fotografias) |

Diligenciado por: | | Fecha:




Anexo 3
Entrevista a profesionales en turismo
Consentimiento informado para participantes del proyecto de investigacion

La presente investigacion es dirigida por Karen Dayana Larrota Orozco de la Universitaria
Agustiniana — UNIAGUSTINIANA en Bogota. El proposito del proyecto de investigacion es
conformar la ruta ecoturistica por siete monumentos naturales de Cundinamarca en base a las
potencialidades que tienen cada uno de estos lugares y poder resaltar su gran belleza y unicidad.

Si ustedes aceptan participar en este estudio se les solicitara responder preguntas por medio de
una entrevista, que sera grabada para posteriormente transcribirla.

La participacion en este estudio es voluntaria. La informacion que se recolecte sera confidencial
y No se usara para ningun otro propdsito ajeno a esta investigacion. Sus respuestas a esta entrevista
seran codificadas usando un niimero de identificacion por lo que seran anénimas. Una vez
transcritas las entrevistas, los videos con las grabaciones se destruirdn.

Gracias por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en este proyecto de investigacion. He sido informado(a) que
el propdsito de este proyecto es identificar las potencialidades de los monumentos naturales
involucrados en una ruta turistica con el fin de generar menos impacto ambiental y generar
beneficios socioecondomicos al municipio y el lugar.

Me han informado también que tendré que responder a una serie de preguntas en una entrevista,
lo cual tomard aproximadamente quince minutos.

Reconozco que la informacioén que yo provea en el curso de esta investigacion es confidencial
y no sera utilizada para otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento momento y
que puedo retirarme del mismo si asi lo decido, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi. De
tener preguntas sobre mi participacion en esta investigacion, puedo solicitar su aclaracion.
También, entiendo que una copia de esta ficha de mi consentimiento sera entregada, y que puedo
pedir informacidn sobre los resultados de €ste proyecto cuando esté concluido. Por esto, puedo
contactar a la persona que me ha contactado para realizar la entrevista quien me entregara sus datos
de contacto.

Nombre del participante Firma del participante Fecha de entrevista
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Anexo 4
Formato de entrevista semiestructurada a profesionales en turismo

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion para la creacion de una ruta ecoturistica por
siete monumentos naturales de Cundinamarca. Es importante indicar que la informacion recopilada
es confidencial y solo tendréd acceso a esta informacion la persona encargada de la investigacion.

Esta entrevista tendra una duracioén de 15 minutos, serd grabada con su autorizacion.

1. (Qué tipo de turismo aparte del turismo de naturaleza busca el turista?

(Cuales considera que son los beneficios que trae el turismo al lugar?

(Cuales considera que son las afectaciones que trae el turismo al lugar?

(Qué indicaciones se les dan a los turistas al ingresar? ; Tienen alguna recomendacion?

(Qué dias reciben mayor cantidad de turistas?

A O e

(Considera qué los turistas se interesan por otros atractivos naturales del departamento de

Cundinamarca? ;Si, no, cuales?
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Anexo 5
Formato de cuestionario para turistas

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion con fines académicos para la Uniagustiniana
en Bogotd para la creacion de una ruta ecoturistica por siete monumentos naturales de
Cundinamarca. Es importante indicar que la informacion recopilada es confidencial y s6lo tendra
acceso a esta informacion la persona encargada de la investigacion. Este cuestionario tendra una

duracidon de 10 minutos.

1. Sexo:

2. Lugar de procedencia:

3. Edad:

4. Estado civil:

5. ¢Cudl es su presupuesto para gastar en la visita por persona?

a. Menos de $100.000COP
b. De $101.000COP a $300.000COP
c. De $301.000COP a $500.000COP
d. Mas de $§501.000COP

6. (Con quién viaja normalmente?
a. Solo
b. En pareja

¢. Familia
d. Amigos
e. Otros

7. ¢Cudl es el principal motivo de su visita?

a. Vacaciones/recreacion/ocio

b. Visita a familiares o amigos

c. Educacion y formacion

d. Salud y atencion médica
Religion/Peregrinaciones

f. Compras

g. Negocios y/o motivos profesionales



2.
8.

10.

11.

12.

(Ha realizado actividades de Turismo de Naturaleza o Ecoturismo? Si  No

h.

Otros motivos

(Cual de los siguientes atractivos naturales de Cundinamarca conoce?

a.

s

e o

g.

Lagunas de Siecha

Laguna de Guatativa

Embalse de San Rafael

Embalse de Tominé

Laguna de Suesca

Embalse del Neusa

Embalse del Sisga

(Qué le gusto de su visita por el lugar?

a

b.
C.
d.

c.

f.

El contacto con la naturaleza
El clima

El paisaje

La tranquilidad

La historia

Otro

(Qué no le gustd de su visita por el lugar?

a.

o

C
d.

€.

f.

La limpieza

El acceso

El costo

Las restricciones

Fl clima

Otro

139

(Le gustaria realizar una ruta turistica por siete atractivos naturales por el departamento de

Cundinamarca? Si_ No

(Estaria dispuesto a recibir instrucciones de cuidado y preservacion antes de ingresar a un

monumento natural? Si  No
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Anexo 6
Diseiio metodolégico

Para poder desarrollar una ruta turistica es necesario tener en cuenta algunos aspectos, a

continuacion se nombraran los elementos necesarios para poder conformarla:

Elementos para el desarrollo de una ruta ecoturistica

Guias de Turismo/ Intérpretes/ Informadores

Vias de acceso

Atractivos turisticos

Superestructura

Infraestructura

Planta turistica

Comunidad receptora

Informacidn turistica estatica

Elementos para el desarrollo de una ruta turistica. Fuente: Clavé y Reverté (2011). Boullon (2013).
Cordero (2018). Quesada, Hervé y Sanchez (2009).
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Anexo 7
Cotizaciones

7.1. Alojamiento

casas campestres

Nadua

La cotizacion del alojamiento se realiza con Naqua — Casas campestres. En donde realizan el

alquiler de cabanas al frente de la Represa del Sisga.
Los precios son los siguientes:

- Casa Los Olivos: Capacidad para 12. Precio: $ 1°540.000 COP
- Casa Sotavento: Capacidad para 10. Precio: $990.000 COP
- Casa Loma: Capacidad para 8 personas. Precio: §40.000 COP

Para 30 personas tendria un costo de: $3°370.000 COP. Por persona: $112.400 COP.
Para 20 personas tendria un costo de: $2°380.000 COP. Por persona: $119.000 COP.
Para 10 personas tendria un costo de: 990.000 COP. Por persona: $99.000 COP

Los servicios y los precios se podran consultar en: https://www.naqua.co/. Al igual que la

disponibilidad para realizar la reserva.
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7.2. Transporte

LINEAS DORADAS S.A.S

Cr53a No 72a - 07

Nit: 901.125.730-4

Bogota, Colombia

Cel: 3205443288 - 8052949 - 3165314670

E-mail: lineasdoradas@gmail.com
gerencia@transportelineasdoradas.com

Concepto

1. Servicio de transporte, con diferente destinos segun
su solicitud.
CAPACIDAD
10 20 30

Dial1  $ 550.000 $ 650.000 S 750.000
Dia2 S 400.000 S 500.000 S 600.000

Nota: Recuerden que los pasajeros deben estar 20 o 15
minutos antes de que el vehiculo arribe en el lugar
acordado, Ninos mayores de 3 anos deben ocupar
puesto Ley 769 Del 2002 .

(Revisar Anexo 1).
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Modelo 2013 en adelante
10 a 40 pasajeros

Aire

Tv

Anexo 1




