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Resumen

Se presenta una propuesta para el mejoramiento de los procesos, procedimientos Yy
reestructuraciéon de Industria PPA SAS, microempresa familiar dedicada a la fabricacion de
productos para el aseo, con el fin de incrementar su produccién, aumentar los niveles de
satisfaccion de los clientes y continuar con el plan de consolidarse como una de las mejores
empresas del sector, a través de la modernizacion del proceso de produccion. Para ello, se realiz6
un andlisis de los procesos productivos de la empresa, asi como un anélisis sectorial de la misma,
mediante la aplicacién de herramientas como el andlisis PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter,
las cuales permiten comprender el entorno externo e interno de la empresa. Una vez definido el
problema de intervencion, se aplicé la metodologia de marco 16gico para identificar y seleccionar
alternativas de solucidn, con su respectivo andlisis financiero, y se construy6 una matriz de marco
16gico en la que se elabora un resumen narrativo de los objetivos y actividades propuestos en el
plan de mejora, con el disefio de sus indicadores, medios de verificacion, propdsitos, componentes
y actividades.

Palabras clave: productividad, procesos, factores, recursos, mejora.



Abstract

A proposal is presented for the improvement of the processes, procedures and restructuring of
Industria PPA SAS, a family microenterprise dedicated to the manufacture of cleaning products,
in order to increase their production, increase the levels of customer satisfaction and continue with
the plan to consolidate itself as one of the best companies in the sector, through the modernization
of the production process. To do this, an analysis of the company's production processes was
carried out, as well as a sectoral analysis of the same, through the application of tools such as the
PESTEL analysis and the Five Porter Forces, which allow understanding the external and internal
environment of the company. Once the intervention problem was defined, the logical framework
methodology was applied to identify and select alternative solutions, with their respective financial
analysis, and a logical framework matrix was constructed in which a narrative summary of the
objectives and activities is elaborate, proposed in the improvement plan, with the design of its
indicators, means of verification, purposes, components and activities.

Keywords: productivity, factors, resources, processes, improvement.
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Introduccién

En la actualidad, las empresas se encuentran debidamente estructuradas bajo un esquema de
procesos y procedimientos con un mismo propdsito: se busca que sean eficientes, efectivas y
eficaces, en un ambiente competitivo, lo cual lleva a que en el dia a dia se enfrenten al reto de llevar
a cabo diversos tipos de acciones y controles en procura de la mejora continua.

Es fundamental tener en cuenta que todo cambio aplicado al interior de las empresas no solo se
realiza en funcidn de generar mayor rentabilidad, sino también de satisfacer al cliente en todas sus
necesidades a menor costo y alta calidad, pues debe tener la capacidad de retener a sus clientes,
ademads de conseguir nuevos clientes, lo cual se traduce en el sostenimiento y mantenimiento en el
corto, mediano y largo plazo dentro del mercado.

En el presente trabajo se hace una propuesta para el mejoramiento de los procesos,
procedimientos y reestructuracion de la empresa Industria PPA SAS, microempresa familiar
dedicada a la fabricacion de productos para el aseo, con el fin de incrementar su produccidn,
aumentar los niveles de satisfaccion de los clientes y continuar con el plan de consolidarse como
una de las mejores empresas del sector a través de la modernizacion y tecnificacion en el proceso
de produccion.

Para ello, y tras el andlisis productivo de la empresa Industria PPA S.A.S., la realizacién de un
diagnéstico de sus procesos, de un andlisis sectorial y la visita a sus instalaciones, conjuntamente
con la aplicacién de herramientas como el andlisis PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter, las
cuales permiten comprender el entorno externo e interno de la empresa, identificando amenazas y
oportunidades, clientes, proveedores, competidores, entre otros elementos, se realizd la
caracterizacion de todos los factores y recursos con los que disponen para disefiar un plan de mejora
empresarial que pueda generar resultados positivos a mediano y largo plazo.

Este documento consta de diez partes en los que se abordan, de manera ordenada y coherente,
los siguientes aspectos: descripcion de la empresa; definicion del problema de intervencion;
objetivos; alcance; antecedentes, con su respectivo marco referencial; aplicacion de la metodologia
del marco 16gico; construccién de la matriz de marco 16gico; conclusiones; recomendaciones y
bibliografia.

Los autores de este proyecto de grado no solo aspiran a que el mismo constituya un aporte a los
propietarios y al departamento gerencial de la empresa Industria PPA S.A.S., sino también a los
estudiantes y demads personas interesadas en conocer metodologias para mejorar la productividad

en las empresas.
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Descripcion de la empresa Industria PPA S.A.S.

Caracterizacion de la empresa
A continuacion, se realiza una descripcion de la empresa:

Nombre de la empresa.

Industria PPA S.A.S.

Socios o propietarios.

La empresa se encuentra constituida por accionistas, mediante documento privado del 20 de
enero de 2014, como una Sociedad Anénima Simple (S.A.S.), lo cual consta en el libro de registro
de accionistas. Los demads términos de la sociedad pueden consultarse en el acta de constitucion.
(Ver Anexo 1).

Tabla 1.

Composicion accionaria de Industria PPA SAS

.. Total de %
No. Accionista . e e .,
Acciones Participacion

1 Luz Marina Lozada Lopez 37.50 25%

2 Sixto Lozano Roldan 37.50 25%

3 Daniel Alejandro Morales 37.50 25%

4 Ginna Paola Sanabria S. 18.75 12.5%

5 Orlando Morales Lozada 18.75 12.5%

Total 150.00 100 %

Nota: Constitucién accionaria de la empresa, compuesta por cinco accionistas. Industria PPA S.A.S (2018).

Fecha en que fue fundada.
La empresa Industria PPA S.A.S nace el 27 de enero de 2014, como una iniciativa tras un trabajo

informal que fue desarrollado durante seis (6) afios por la representante legal y gestora de la
empresa.

Ubicacion.

La empresa se encuentra ubicada en el Distrito Capital de Bogotd, localidad de Bosa, con la

direccion: Carrera 86 Bis No. 56 B 88 Sur.

Recursos humanos.
La estructura de la empresa Industria PPA S.A.S tiene un orden jerdrquico compuesto en su

primera linea desde su Junta Directiva, Gerencias (General, Produccién, Financiera y Contable),
Direccion (Técnica y Ventas); en la segunda linea se encuentran los operarios, almacenista, control
y calidad, auxiliar contable y vendedores, tal como se puede apreciar en la siguiente figura, la cual
muestra el organigrama de la empresa, en el que se detalla cada uno de los departamentos que la

componen y el nimero de empleados que hay en cada uno de ellos.



13

@MAM

— JUNTA DE
ACCIONISTAS 5

St E GERENTE
1 GENERAL ' 1

| |

GERENTE DE GERENTE FRO Y DEPTO DE
PRODUCCION CONTABLE ] VENTAS
OPERARIO AUXILIAR VENDEDORES
ALMACENISTA | 2 CONTABLE
1 2

ENTREGAS
MENSAJERC l

Figura 1. Organigrama de la empresa, en el cual se indica nimero de personas en cada
departamento. Industria PPA S.A.S (2018).

La sefiora Luz Marina Lozada es socia accionista de la empresa y ademds representante legal
de la misma, simultdneamente desarrolla actividades comerciales dentro de la empresa como
vendedora y asi mismo visita a clientes para realizar la confirmacion de pedidos y cobro de facturas.

La sefiora Gina Paola Sanabria es socia accionista de la empresa y también desempeia la
funcion de subgerente en la compaiiia, de igual manera es un apoyo para la sefiora Luz Marina en
las actividades comerciales, la confirmacion de los pedidos y el cobro de las facturas.

El sefior Sixto Lozano es accionista de 1a empresa y se desempefia en el rol de gerente financiero
y contable, es el encargado de supervisar la contabilidad y realizar toda la parte de impuestos y
tramites legales, ademads de ello el manejo de temas bancarios y la caja menor de la compaiiia.

El sefior Edwin Lasso se desempefia como jefe de produccion y es encargado de coordinar y
ejecutar todas las actividades relacionadas con la produccion como el alistamiento de la materia
prima, fabricacion, etiquetado, almacenado; es un familiar de la compafiia, pero no tiene relacion
ninguna en la junta directiva.

La sefiora Leidy Mayerly Lozada es la persona encargada del drea de calidad y lleva el control
de la produccién, almacenaje, rotacion del producto terminado, documentacién de la fabricacion
de los productos y de igual manera es familiar en la compaiia, sin ser parte de la junta directiva.

La sefiorita Jessica Lorena Lozada ocupa el cargo de auxiliar contable y desarrolla actividades
de facturacion, cartera, despachos y contabilidad; de igual manera, es familiar de la compaiiia, pero

no forma parte de la junta directiva.
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El sefior Juan David Sanabria es el conductor del vehiculo, el cual se encarga de realizar la
entrega de la mercancia a los diferentes puntos de distribuidores en el sector de Bosa y de igual
manera es familiar de la compaifiia, pero no forma parte de la junta directiva.

Y, por dltimo, el Sefior Jimmy Alejandro Urrea desempeiia el cargo de auxiliar almacenista, y
se encarga de las operaciones logisticas del despacho, alistamiento de las 6érdenes de entrega del

producto terminado; ademds de ello apoya las labores operativas de la compaiiia.

Clima organizacional.
Como se puede evidenciar en la informacién anteriormente plasmada del organigrama, la

mayoria de los integrantes de la compaiia son familia y por esta razén dentro de la empresa se vive
un ambiente muy informal y de confianza debido al vinculo afectivo que existe. De acuerdo a las
indagaciones realizadas a los empleados e integrantes de la empresa, en ocasiones e€s un poco
complicado equilibrar las relaciones familiares y laborales y se pueden presentar altercados
internos de manera mucho maés fécil y continua. Del mismo modo, se evidencia la ausencia de
autoridad en la empresa y de controles en la realizacion de las labores asignadas.

Lo més importante de todo ello es que en la compaiiia se percibe mas un ambiente agradable y
sano, ademds de un gran sentido de pertenencia entre todos los integrantes en el logro de los

objetivos de Industria PPA S.A.S.

Recursos financieros.
La empresa Industria PPA SAS es una microempresa familiar dedicada a la fabricacion de

productos para el aseo. En términos financieros podemos decir que esta empresa inicia con un
capital de $40.000.000 provenientes de recursos propios de los socios, con los cuales se adquirieron
activos y se realizaron tramites legales que les permitié iniciar operaciones.

Su mayor activo son las féormulas de los productos de aseo, las cuales tienen estandarizadas y
les permiten fabricar productos de buena calidad.

Su proceso financiero inicia con la generacion de facturas, las cuales algunas son pagas de
contado y otras a crédito, dinero con el cual se realizan compras de materia prima y demas compras
y gastos. El drea comercial presenta algunas falencias que no les permiten cumplir con las
proyecciones de ventas, afectando otras dreas de la empresa como produccién, logistica y
contabilidad, quedando sin capital de trabajo y estancando el crecimiento.

La empresa no tiene la posibilidad de adquirir mds ingresos de los socios y utiliza el mercado

financiero para apalancarse y poderse mantener activos.
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Recursos tecnologicos.
Industria PPA S.A.S cuenta con una planta y equipo a nivel de hardware con cuatro (4)
computadores para realizar sus procesos administrativos. Tiene como software Business Pro con
el cual soportan todas las operaciones financieras, contables, logisticas, entre otras y demds equipos

de comunicacion (telefonia) para el contacto permanente entre trabajadores, clientes y proveedores.

Lineas de productos o servicios.
La empresa Industria PPA SAS tiene como actividad principal la fabricacién de jabones y

detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador y actividad
secundaria en comercio al por mayor y de otros utensilios domésticos.

Entre sus productos se encuentran: Blanqueadores, Cera emulsionada, Cera polimérica,
Creolina, Desengrasante, Desmanchador, Jabon para manos, Jabén Tipo Rey, Lavaloza, Limpiador

de pisos, Removedor, Sellantes, Silicona, Suavizante, entre otros (Ver Anexo 2).

Capacidad de produccion y proceso de produccion.
La capacidad de produccion de la empresa Industrias PPA SAS equivale a la produccién de

4.000 litros semanales, contando todos los productos. En promedio, su produccién diaria es de 800
litros, de acuerdo con el Diagrama de flujo del proceso de produccién (Ver Anexo 3).
A continuacion, se describe el proceso de produccién de cada producto:

Tabla 2.

Mapeo de proceso de produccion o servicio

No Descripcion detallada del proceso productivo o de Accion Tiempo en
) servicio realizada minutos
Se genera orden de produccién para fabricacion de
1. producto, etiquetas de trazabilidad para materias primas, Documento 5 minutos
lista de chequeo, y formato de calidad.
Se realiza alistamiento de materias primas y se remiten al . .
) Operacion 4 minutos
area de pesado.
Se pesa cada materia prima de acuerdo con la orden de . .
. . - . Operacion 10 minutos
produccion y se rotula con la informacion requerida.
Se remite la materia prima pesada al drea de fabricacion. Operaciéon 2 minutos
Se llena el contenedor con la cantidad de agua indicada en . .
o Operaciéon 6 minutos
la orden de produccion.
Se adiciona las materias primas una a una. Entre cada
componente. Mezclar hasta disolver totalmente antes de Operaciéon 15 minutos
aplicar el siguiente producto.
Verificar componentes de calidad como PH, densidad, )
. . Control 5 minutos
color, fragancia y apariencia.
Alistamiento de material de empaque. Operaciéon 5 minutos
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9. Luego empacar el producto en presentaciones solicitadas. ~ Operacién 15 minutos
10. Etiquetar el producto y asignar el lote. Operaciéon 10 minutos

11. Por ultimo, ubicar en almacén de producto terminado. Operacion 18 minutos
Nota: Fuente: Industria PPA S.A.S (2018).

Situacion financiera.
En situacion financiera se identifica que la Industria PPA S.A.S en el afio 2016 obtuvo una

utilidad de $14.863.187 en comparacion al afio 2017 de 14.063.768, lo cual refleja una disminucion
en las utilidades de un 5.38% para el cierre de afio 2017, razén por la cual se ve reflejado en el
estado de resultados en el aumento de los gastos operacionales en ventas en un 15.88% debido a
mds gasto en personal e impuestos, teniendo como desventaja la disminucidén en la liquidez de la
empresa para comenzar el afio 2018 en funcion.

Asi mismo, se afecta directamente la razén corriente, dando como resultado un 1,96% para el
afio 2017. En consecuencia, existe una baja probabilidad de que la Industria PPA SAS tenga la
capacidad de cubrir todas sus obligaciones para el afio 2018. Al igual que, la razén de calidad de
deuda a corto plazo se encuentra en un 92%, es decir, que su pasivo corriente ocupa el 92% de toda
la deuda de la cuenta del pasivo. Sin embargo, por medio del indicador de capital de trabajo si la
empresa paga desde su activo corriente todo el pasivo que tiene, puede suplir todas sus deudas, ya
que el activo corriente es atin mayor en un 49%, lo cual es un resultado muy positivo porque se

tiene mds capital de trabajo que deudas en la empresa (Indicadores, ver Anexo 4).

Situacion organizacional.
Como se menciond anteriormente, en el punto correspondiente a recursos humanos la empresa

Industria PPA S.A.S tiene una estructura organizacional de tipo funcional dado que tiene una

division en el trabajo y establece sus respectivas especializaciones en cada puesto de trabajo.

Situacion de mercado.
Se realiz6 un analisis de campo para hacer el estudio de mercado en industria PPA S.A.S, donde

se logré identificar lo siguiente:
En el sector de Bosa funcionan dos tipos de empresa:
1. Empresas formales.
e Productos para el aseo Hiclean.
e Productos para el aseo Nissi clean.
e Productos Orion S.A.S.
Este tipo de empresas son muy similares a industria PPA S.A.S ya que son empresas legalmente

constituidas régimen comin y manejan precios similares, las plantas fisicas de estas empresas no
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estan ubicadas en Bosa, pero si tienen presencia importante en este sector, que es el perimetro en
el que estd ubicada la empresa industria PPA S.A.S y donde realiza la mayor parte de sus
operaciones comerciales, por lo tanto se convierte en una competencia directa.

El método de comercializacion de industria PPA S.A.S consiste en vender los productos al por
mayor en garrafas de 20 Litros a sus clientes, quienes son distribuidores que suministran el
producto a consumidor final a granel.

Como estrategia comercial de industria PPA SAS ofrece a los clientes oportunidad de negocio
en donde se suministra estanteria y garrafas con llaves dispensadoras en calidad de comodato para
que vendan sus productos con una utilidad superior al 50%, y los distribuidores ofrecen el producto
a granel brindando una alternativa en cuanto a precio y calidad con una muy buena rentabilidad.
Con esto logra no solo clientes nuevos, sino fidelizacién, ya que la condicién de poner estos
elementos en préstamo es que es solo para la venta de productos de industria PPA SAS.

Teniendo en cuenta esto dentro de la competencia directa también podemos ubicar a los
almacenes D1 que tienen presencia en el sector, que aunque la calidad de los productos es inferior
que la de industria PPA SAS, es importante resaltar que los precios que manejan estos almacenes
son muy similares a los que ofrecen los distribuidores a los clientes de industria PPA SAS. Para
ver el comparativo de precios almacenes D1 y distribuidores industria PPA SAS, ver Anexo 5).

2. Empresas informales. Son personas que elaboran la misma linea de productos, pero con la
diferencia de que no cuentan con los lineamientos establecidos por la ley para su funcionamiento
como empresa; estas ofrecen los productos a un menor precio, aunque con una calidad inferior,
pero por temas de precio representan una amenaza para la compafiia.

Dentro de estos competidores informales se identificaron los siguientes en el sector:
Darquiaseo, Maxiaseo, Econoaseo, El mundo del aseo, Serviaseo 24, Tax higiene ambiental,
Comercializadora de productos de aseo Alhely y Distribuidora de aseo Mayisan.

Como se evidencia hay una gran cantidad de estas empresas informales, lo que afecta a las
empresas legalmente constituidas ya que estas tienen obligaciones tributarias y cumplen con
estandares y politicas para su funcionamiento, las empresas informales por su parte son evasores
de impuestos y los lugares donde realizan la elaboracién de sus productos no cuentan con
estdndares de calidad lo que puede poner en riesgo la salud del consumidor.

Estas empresas informales son una gran competencia ya que ofrecen los productos a precios

muy bajos y la mayoria de familias que residen en este sector buscan la economia.
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Andlisis sectorial

El entorno al que se quiere ingresar, penetrando a nuevos mercados, es el sector productivo de
articulos de aseo. Se busca tener un contacto mds cercano con los posibles consumidores a los que
se va a ingresar para poder comprender sus necesidades y poder desarrollar este proyecto,
analizando asf su viabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

Es importante reiterar y tener en cuenta que el sector es muy competitivo, ya que existen varias
empresas que se dedican a la fabricacion y comercializacién de productos de aseo industrial y de
hogar. Por consiguiente, se debe buscar el valor agregado para marcar diferenciacién con la
competencia.

En el sector de fabricacién y/o comercializaciéon de insumos de aseo industrial y del hogar
(especialmente industrial) la Cdmara de Comercio de Bogotda —CCB- identificé en el afio 2007 la
presencia de 196 empresas que cumplian con esta funcion, de las cuales solo el 21% estaban
ubicadas geograficamente en el sur de la capital; el 4% de estas realizaba sus operaciones a nivel
nacional debido a que son pequefias empresas (Cdmara de Comercio de Bogotd, 2007). Las cifras
son alentadoras, considerando que ya en el 2015, el DANE daba cuenta de que las nueve ramas de
la economia habian crecido positivamente, con respecto al afo anterior, y cuatro de ellas estaban
por encima del promedio (La economia colombiana crecid, 2016); y en el 2017 Bogota presentd
un crecimiento del 8% en el numero de empresas y establecimientos de comercio registrados
(Bogotd — Region cerrd 2017, 2018).

De acuerdo con el Perfil Econdmico y Empresarial de la Localidad de Bosa (CCB, 2007), alli
se sitian 5.662 empresas de Bogotd, que equivalen al 2,5% del total de la capital, donde
encontramos un amplio comercio en hoteleria y restaurante, otra parte densa en empresas
manufactureras y una gran variedad de comercio, siendo esto un mercado atractivo y potencial para
el sector de productos de aseo. Esto también le abre la puerta a posibles competidores para este
sector por el mercado tan diverso que se encuentra en esta localidad; Bosa es la cuarta localidad de
Bogotd en nimeros de personas con necesidades bdsicas insatisfechas.

Con estas diversas variables se busca competir por medio de productos a precios bajos y de una
alta calidad. Esta es una oportunidad innata de la cultura colombiana, la cual se debe aprovechar
en este momento pese a la situacién econdmica que pasa el pais y por la estratificaciéon baja que
encontramos en estos hogares y fabricas colombianas, las cuales fomentan el ahorro en el

consumidor final.
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La empresa Industria PPA S.A.S se encuentra geograficamente ubicada en la localidad nimero
7 de Bogot4, en el barrio Holanda de Bosa Occidental. Esta localidad estd ubicada en el extremo
suroccidental de la ciudad. Su extension es de 2.466 hectéreas, correspondiente a un 2.87% del
total del territorio del Distrito. En la parte sur limita con la Autopista Sur, Ciudad Bolivar y el
municipio de Soacha; hacia el occidente con Soacha y Mosquera; hacia el norte con Mosquera y el
rio Bogotd; y al oriente con Ciudad Bolivar y Kennedy. Cuenta con 709.039 habitantes y cinco
UPZ (Unidades de Planeamiento Zonal): Apogeo, Bosa Central, Tintal Sur, Bosa Occidental y El
Porvenir (Alcaldia Local de Bosa, 2007).

Esta ubicacion estratégica facilita la negociacion con los clientes al dirigirles la compra hacia el
ahorro, la cual llega a ser una de las fuertes tacticas del mercadeo, por cuanto el 95% de la poblacion
estd categorizada en el estrato bajo (estratos 1, 2 y 3), teniendo un amplio mercado para explotar
debido a que esta localidad de Bosa tiene una extension 2.393 hectdreas de superficie (2.393 en
zona urbana). Tiene un total de 330 barrios, donde encontramos una poblacién total de 709.039
habitantes, siendo el 51% mujeres y la fuerza compradora de estos articulos (Dane, 2005).

Gracias a la gran cantidad de proveedores con la que la empresa cuenta actualmente, los cuales
son 91 en su totalidad y se dividen en dos grandes segmentos: uno, la parte de quimicos y, por otro
lado, el sector de envases plasticos; se puede realizar un amplio estudio de costos en sus insumos
de fabricacion. Esta es una herramienta importante que le permite competir en el mercado,
manejando precios muy factibles y favoreciendo a futuros clientes. Debido a sus bajos costos seria
un mercado atractivo para procesos de negociacion y apertura de mercados, a futuro se puede
proyectar el ingreso de algunos proveedores claves, siendo estos apoyo tecnolégico y publicidad
en las redes para dar a conocer y posicionar la marca, también se puede pensar en proveedores de
presentaciones pldsticas mds pequefias y personales para abarcar un segmento distinto.
Principales productos

La empresa Industria PPA S.A.S para la distribucion en el mercado posee en su portafolio un
total de 43 productos, siendo sus principales ventas en 11 articulos sin importar su presentacion
(3,8 Lts — 20 Lts) descritos en el Anexo 6.1, los cuales la empresa debe elaborar herramientas
estratégicas enfocandose tanto en produccién como en la parte comercial que ayuden al crecimiento
y a la rentabilidad.

Tabla 3.
Principales productos de distribucion en el mercado

PRODUCTOS DONA CHELA  PARTI EN PESOS % DE PART
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Jabon tipo Rey $ 3.726.387 24,23%
Desengrasante $ 1.993.420 12,96%
Sh. Lavadora $ 1.870.591 12,17%
Limpiador pisos $ 1.362.689 8,86%
Jabon para manos $ 1.373.616 8,93%
Suavizante $ 1.163.195 7,56%
Lavaloza $ 1.260.082 8,19%
Blanqueador $ 900.858 5,86%
Silicona $ 857.981 5,58%
Desmanchador ac-tiko $ 442.693 2,88%
Ropa color $ 425.292 2,77%
TOTAL $ 15.376.804 100,00%

Nota: Fuente: Empresa Industrias PPA SAS (2017).

Sin importar la presentacion, se especifican once (11) productos con mayor rentabilidad y

distribucidn en el sector de aseo.

- JABON TIPO REY
DESENGRASANTE

* SH. LAVADORA

- LIMPIADOR PISOS

- JABON PARA MANOS

~ SUAVIZANTE

* LAVALOZA

* BLANQUEADOR

* SILICONA

* DESMANCHADOR AC-TIKO

*ROPA COLOR

Figura 2. Participacion de principales productos en industria PPA SAS. Elaboracién propia

(2018).

Se observa en la anterior figura el comportamiento de los principales productos en Industria

PPA SAS segtn su participacion en ventas, donde el jabon tipo Rey es el producto estrella, el cual

representa un 24% de las ventas del mes de febrero (ver Anexo 6.2).
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Herramienta Pestel

Politico. La investigacion realizada tuvo como objetivo principal analizar el grado de influencia
que tienen las politicas y programas ofrecidos por las entidades gubernamentales nacionales,
respecto al desarrollo en actividades de una empresa fabricante de jabones y detergentes,
preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador a un nivel macroeconémico.

Para lograr competitividad entre las empresas, utilizan estrategias de diferenciacion. Uno de los
enfoques que permite el desarrollo de productos o servicios diferenciados, es la inversién y
esfuerzo en investigacion y desarrollo; por tal motivo, el gobierno formula incentivos por medio
de apoyo y acompanamientos para fortalecer el desarrollo de produccion en Colombia, busca
desarrollar politicas estructuradas de ciencia y tecnologia que permitan el desarrollo de nuevos
productos, proyectos y negocios que incentiven el consumo de los ciudadanos (Gémez, Laguna y
Sierra, 2010).

Por tanto, entidades como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o Fondo Colombiano
de Modernizacién y Desarrollo Tecnoldgico de las Empresas, permiten la modernizacién y el
desarrollo tecnolégico de las mismas; tienen como principales objetivos la financiacion de
programas y proyectos propuestos por las empresas del sector y ser un soporte indispensable de la
politica de desarrollo empresarial, productivo, comercial, tecnoldgico e innovador (Gémez et al.,
2010).

A pesar de que el gobierno colombiano ha trabajado en los udltimos afios para estructurar
adecuadamente politicas y programas de fomento a la I+D y a la innovacion tecnoldgica, al
compararse con paises industrializados, el porcentaje de inversion es considerablemente bajo
(Go6mez et al., 2010).

Economico. El sector de produccién industrial ha presentado variaciones positivas en el
aumento de su produccién en comparacién al afio 2017; es por esto que el aumento que obtuvo en
lo corrido del afio 2018 para este sector fue de un 3.5%, como se muestra en la gréfica, siendo esta
una mirada de oportunidad de crecimiento en la economia del pais (En junio, la produccion

industrial crecid, 2018).
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Variacién anual del Indice de produccion
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Figura 3. Variacion anual del indice de produccion industrial. Elaboracion propia (2018).

Al igual que la variacion obtenida en la produccion industrial, también se observa que en el
sector industrial de “Fabricacion de sustancias quimicas bésicas, abonos y compuestos inorganicos
nitrogenados, plésticos y caucho sintético en formas primarias; fabricaciéon de otros productos
quimicos; fabricacion de fibras sintéticas y artificiales; fabricacién de productos farmacéuticos,
sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico”, se presentd una
variacion del 4.1% para el segundo trimestre del afio 2018, referente al ano 2017 que finaliz6 en
1.3% (En junio, la produccién industrial crecid, 2018). Se hace énfasis a esta observacion debido
a que la Industria PPA S.A.S se encuentra catalogada en este grupo y se refleja en sus Estados
Financieros que para el cierre del aflo 2017 obtuvo unas ganancias de $14.063.768 y para el aio
2018 se proyectan utilidades mayores en un 25% en comparacion al 2017.

Social. Teniendo en cuenta las tendencias de consumo y las exigencias del mercado, es preciso
desarrollar e innovar nuevos disefios que se adapten a las necesidades de los clientes. En este caso,
la Industria PPA S.A.S desarrolla su actividad en Bosa, en donde 87.936 hogares estdn compuestos
por mds de cuatro personas clasificadas en estrato 1 y 2, mas del 50% de los hogares de esta
localidad cuentan con ingresos de 1 a2 SMMLYV (Dane, 2015).

Es por lo anterior, que la innovacidn es crucial para crecer y crear una diferenciacién, la cual
permita crear una ventaja competitiva frente a sus rivales y competidores informales que le
garantice a la Industria PPA S.A.S la supervivencia en una industria dindmica, competitiva y
cambiante. Es por este motivo que la Industria en la localidad de Bosa es una de las mads
recomendadas por la elaboracion de sus productos de calidad y su respectivo registro INVIMA.

Tecnologico. La Industria PPA S.A.S en el tema tecnoldgico presenta varios problemas frente
a la competencia, debido a que todos los procesos que se realizan en la organizacion son de manera

manual como se muestra en la siguiente imagen y los procesos que realizan no utilizan ningin tipo
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de tecnologia para llevarlos a cabo y asi poder optimizar tiempo y recursos en cuando a no

desperdiciar materia prima, etc.

Figura 4. Contenedores de produccion Industria PPA SAS. Elaboracion propia (2018).

Adicionalmente, la Industria PPA S.A.S presenta un valor agregado, que es la calidad que
maneja en sus productos respecto con los vendedores informales que se presentan en este tipo de
industria, ya que los vendedores informales que realizan estas actividades no tienen las
herramientas suficientes para poder cuantificar la medida que se necesita para la realizacion del
producto final, aspecto que la Industria PPA S.A.S tiene debidamente controlado y supervisado.

Por otro lado, la Industria PPA S.A.S cuenta con diferentes publicaciones en internet donde se
puede acceder a la informacién de su ubicacion y teléfono, lo que le ha permitido abrirse a nuevos
sectores de negocio en Bogotd y mantener tres clientes fijos por medio de esta publicidad.

Ecologico. La Industria PPS SAS cumple con las normatividades establecidas por el Ministerio
del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, enfocadas a la industria y al tratamiento de productos
quimicos, con la intencién de contribuir a la proteccion del medio ambiente.

La Industria PPS SAS, consciente del aporte que debe realizar para tener una economia
sostenible, se empefia en reciclar y almacenar las hojas de papel utilizadas en la compaifiia y que
este uso sea reducido, ya que los pedidos y 6rdenes de produccion se programan por medio de
correos electronicos y se dejan archivados en la nube del equipo.

Por otro lado, en cuanto al consumo de energia, es minimo, ya que la empresa labora en la
mafana con la luz solar que se filtra por medio del tejado y en la tarde se encienden las luces; en
la noche se dejan apagados todos los equipos para reducir el uso de energia.

Legal. De acuerdo con informacién aportada por la Asociaciéon Nacional de Empresarios de
Colombia —ANDI- (Industria Cosmética y de Aseo, 2019), las siguientes disposiciones legales se

relacionan con el objeto y el accionar de la empresa Industria PPS S.A.S:
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Resolucion 0689 del 3 de mayo de 2016, "Por la cual se adopta el reglamento técnico que
establece los limites maximos de f6sforo y la biodegradabilidad de los tensoactivos presentes en
detergentes y jabones, y se dictan otras disposiciones".

Ley 1882 del 15 de enero de 2018, “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones
orientadas a fortalecer la contratacion publica en Colombia”.

Ley 1562 del 11 de julio de 2012, “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”.

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, el cual informa las nuevas modificaciones de “El Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

En relacién con la higiene doméstica y absorbente de higiene personal:

Resolucion 1370 - octubre 22 de 2010: Formatos para la Notificacién Sanitaria Obligatoria
(NSO) de productos de higiene doméstica, y absorbentes de higiene personal, su renovacion,
reconocimiento y cambios; y la estructura correspondiente del cddigo de identificacion NSO.

Resolucion 3113 - agosto 5/1998: Por la cual se adoptan las normas de fabricacion de los
productos de aseo, higiene y limpieza de uso doméstico.

(Qué se considera producto de higiene doméstica? La Decision 706 de 2008 establecio en su
anexo N.° 1 la lista indicativa de grupos de productos de higiene doméstica y productos absorbentes
de higiene personal, que incluye: Jabones y detergentes, Productos lavavajillas y pulidores de
cocina, Suavizantes y productos para prelavado y preplanchado de ropa, Ambientadores,
Blanqueadores y quitamanchas, Productos de higiene doméstica con propiedad desinfectante,
Limpiadores de superficies.

La Decision 706 de 2008 estableci6 en su articulo 5° que: “Los productos a los que se refiere la
presente Decision requieren, para su comercializacion y/o importacidn, de la Notificacion Sanitaria
Obligatoria (NSO) presentada ante la Autoridad Nacional Competente del primer Pais Miembro de
comercializacion”.

La normatividad para el control y manejo de sustancias quimicas controladas, unificacion y
actualizacién de la normatividad sobre el control de sustancias y productos quimicos, incluye las
siguientes disposiciones legales: Resolucién 0001 del 8 de enero de 2015, Resolucién 0002 del 28
de marzo de 2018, Decreto 0585 de 02 de abril de 2018, Aspectos de la Resolucion No. 0001 de
2015, Resoluciéon 0008 de 2015 — Prérroga, Comunicado Res. 0008 de 2015, expedida por el

Consejo Nacional de Estupefacientes — CNE y el Ministerio de Justicia y del Derecho.
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Las cinco fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos
competidores

Microempresas, segin Cdmara de Comercio de Bogotd hay 196
empresas ejerciendo la misma actividad que industria PPA SAS, las
cuales 41 de estas estan ubicadas al sur de la ciudad (CCB, 2007).
Baja difusiéon y mercadeo.

Baja inversion de capital inicial, lo que hace mas factible la creacion
de empresa.

La regulacién por parte de los entes competentes para la verificacion
de estos establecimientos, es ineficiente lo que ha generado cada vez
mas informalidad en la elaboracién y distribucion de estos productos.
Las barreras de entrada a este sector son muy bajas.

La empresa industria PPA SAS se encuentra en un mercado de
competencia perfecta, lo cual facilita el ingreso de nuevos
competidores a este mercado.

Cumplir con la normatividad para creacidén de estas empresas no es
compleja.

Poder de negociacion
de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo ya que existen
diversas empresas que distribuyen la materia prima.

Restricciones con algunos insumos ya que en ocasiones son utilizados
para la elaboracion de drogas ilicitas.

Existen numerosas empresas que suministran productos y materiales
estandarizados, todas ellas manejas precios similares.

No hay materia prima que distribuya exclusivamente un proveedor.

Productos sustitutos °

Productos multiusos.

Diversidad en productos sustitutos tanto de marcas reconocidas en el
mercado como de microempresas y las empresas informales.

Las empresas informales ofrecen unos sustitutos a muy bajo costo.
Productos de aseo en presentacion barra y polvo.

Servicios sustitutos (compafiias de aseo que proporcionan el servicio
de aseo incluyendo productos).

Poder de negociacion .
de los clientes

Los clientes tienen un alto nivel de negociacién donde prima la calidad
y precio del producto.

Los clientes tienen la posibilidad de cambiar de distribuidor muy
facilmente ya que existe diversidad de estas empresas en el mercado.
Diversas necesidades de los clientes.

Los clientes pueden realizar grandes volimenes de compra a precios
bajos debido al “rebajas en las negociaciones”.

Los clientes pueden adquirir variedad de productos por grandes canales
de distribucién.

Los clientes pueden obtener informacion de diversos portafolios de
productos por medio de las plataformas virtuales lo que les permite
realizar comparaciones y seleccionar el de su conveniencia.
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e Los clientes pueden realizar varias cotizaciones y conseguir un precio
mas bajo.

e Existen competidores con mayor experiencia en el mercado.

e La entrada de nuevos competidores aumenta el grado de rivalidad ya
que entre estas se encuentran un gran porcentaje que es informal y otras
cadenas como lo son D1 y Justo y bueno, las cuales manejan precios
bajos ya que tienen economias a escala.

e La competencia estd basada en precio y calidad.

Grado de rivalidad e Las empresas informales representan un gran riesgo ya que ofrecen
entre los competidores precios econdmicos, aproximadamente un 20% por debajo de los que
maneja la empresa industria PPA SAS.

e Abundante nimero de competidores que estan inmersos en el mercado
del sector de Bosa, que es el nicho de mercado de la empresa industria
PPA SAS.

e Al no ser empresas con reconocimiento y posicionamiento, es muy
facil la salida en este mercado.

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2018).

La rentabilidad se encuentra impulsada para este caso por el poder de negociacién que se tiene
con los proveedores y clientes. Como se puede evidenciar a partir de la tabla anterior, la empresa
industria PPA S.A.S tiene el poder de negociacion frente a sus proveedores, lo que le facilita
conseguir materias primas de 6ptima calidad a buenos precios. En cuanto a los clientes, ellos tienen
el poder de negociacion y la empresa industria PPA S.A.S tiene a su favor que ya cuenta con la
fidelizacion de la mayoria de sus clientes debido a su buen servicio y calidad en sus productos,
teniendo en cuenta que cada producto estd hecho a la medida sobre sus necesidades en particular,
se debe estar muy alerta al comportamiento que tiene el mercado al ingresar nuevos competidores
y realizar planes de mejora con el fin de no disminuir su rentabilidad.

Por otra parte, las fuerzas controladoras en el sector lo determinan las grandes industrias a nivel
nacional e internacional (competencia), lo cual genera una incesante bisqueda de mejora continua
e innovacién en el largo plazo, es evidente que los jugadores més rentables se encuentra a la
vanguardia con mejores tecnologias, por lo cual es considerable que estén mejor posicionados
frente a las cinco fuerzas de Porter.

La empresa industria PPA S.A.S debe fortalecer su portafolio de productos ya que en el mercado

hay variedad de productos sustitutos.
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Definicion del problema de intervencion

En la empresa Industria PPA S.A.S se realiza el proceso de fabricacién de sus productos
utilizando tanques plasticos de 200 litros y palas en acero inoxidable, en los cuales realizan el
mezclado de forma manual. Con estas caracteristicas, la empresa estd en capacidad de fabricar
maximo 4000 litros semanales. La empresa ha tenido un crecimiento constante en las ventas, al
punto que la capacidad de produccion no ha sido suficiente para cubrir la necesidad del mercado y
se presentan retrasos en la entrega de los pedidos ya que anteriormente los pedidos se entregaban
el mismo dia en que los solicitaban y en este momento se estdn entregando dos o tres dias después.
La mano de obra de los operarios de produccion estd comprometida al 100% y ya no les queda
tiempo de realizar labores administrativas para el mantenimiento del sistema de gestioén de calidad
en el diligenciamiento de formatos propios del drea de produccién; ademds, se ha presentado
disminucion en pedidos de clientes, estancando el crecimiento en las ventas. Por otra parte, el
almacén de producto terminado es muy limitado y se cruza con actividades de produccién y labores

de despacho que en momentos determinados se realizan al mismo tiempo.

AREA DE CALIDAD

AREA DE
PRODUCCION
¥ ENVASADO

Figura 5. Layout Industria PPA S.A.S. Elaboracién propia (2018).

En la figura 5 en el Layout se puede observar el drea de produccién y como se lleva a cabo cada
proceso de produccion. En esta figura no estd plasmada la distribucion del drea administrativa y el
local de venta de granel que se administra; la propuesta de mejora la redistribucién de la empresa

para la optimizacién en tiempos y movimientos.
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Objetivos

Objetivo general
Mejorar el sistema de produccion de industria PPA S.A.S a partir del segundo semestre del afio

2019 de tal manera que sea posible aumentar la capacidad de produccién en un 50%, con la
intencion de cubrir la demanda de producto, ademads de redistribuir el drea de produccién para que
fluyan los procesos de produccidn, almacenamiento y despacho y no se crucen entre si en el

desarrollo de las actividades diarias.

Objetivos especificos
1. Evaluar la tecnologia actual y como estd establecido el Layout del 4rea operativa de

Industria PPA S.A.S.
2. Evaluar las posibles alternativas tecnoldgicas y distribucién de Layout.
3. Consultar diferentes fuentes de financiacion que faciliten la implementacion del proyecto.
4. Tecnificar los procesos de fabricacion de tal manera que facilite la estandarizacion de los

Procesos.
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Alcance

Teniendo en cuenta que existen oportunidades de mejora en la empresa Industria PPA S.A.S
con alusién a sus procesos de produccidén y almacenamiento, resulta importante adelantar un plan
de mejoramiento en ellos, lo cual conlleva a tecnificar y realizar ajustes estructurales que permitan
optimizar los tiempos y espacios en el dia a dia en la capacidad productiva.

Este proyecto se centrard en la organizacion del Layout, para realizar ajustes estructurales en la
redistribucion y asignacién de una bodega, aprovechando el espacio que tiene la compaiiia, lo que
llevara a no incurrir en costos innecesarios para el almacenaje del producto terminado, optimizando
de esta manera tiempos y espacio en el proceso de produccion, evitando retrasos y desperdicios.

De igual manera, se tecnificaran los procesos de mezcla en la produccién, logrando reducir en
tiempo una hora y quince minutos (1:15:00), lo cual permitird mejorar los tiempos en la elaboracion
de los productos y la optimizacion de recursos ya que se disminuirdn los desperdicios que
actualmente se estdn presentando por realizar las mezclas de forma manual.

Para establecer y medir como se realizardn estos ajustes, es necesario realizar un andlisis de KPI
(indicadores clave de desempefio), indicadores que ayudardn a la empresa a estimar qué tan
beneficiosa y provechosa sera esta propuesta de mejora planteada.

Tabla 5.
Cuadro de mando KPI - Layout - Industria PPA SAS

Definicién Objetivo Férmula Periodicidad  Actividad Responsable
Rotaciéon de PTV/PTA Reubicacion

inventario +25% $252.455.688/ Diaria del producto Orlando
producto $11.805.209 terminado Morales
terminado = 21,38%

Nota: Fuente: Elaboracién propia (2018).

En la tabla anterior se puede identificar el porcentaje de aumento que se quiere lograr con la
adaptacion de este proyecto, es decir, si se hace la reubicacion del producto terminado se obtendra
un 25% mas en la optimizacion de tiempos y entrega de pedidos en la localidad de Bosa, de igual
manera se dejard de interrumpir la zona de produccion y asi se evitardn desperdicios de materia
prima.

Para poder lograr este indicador una persona que hace parte del proyecto, en este caso Orlando
Morales, serd quien supervise diariamente que la funcion de ubicar el producto terminado se lleve

a cabalidad.
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En la préxima figura, la nimero 6, se muestra la nueva ubicacién que quedara asignada en el

proceso de almacenamiento sin incurrir en costos adicionales y haciendo uso de los espacios que

tiene la Industria PPA SAS.

s — S
| | ] || || W - ==re | [een
- -~ - T I——— AREA DE CAUDAD
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ZOMNARE PRODUCION

LAYOUT EMPRESA
INDUSTRLA PPA SAS

PUNTO DE VENTA

Figura 6. Layout Industria PPA SAS Elaboracién propia (2018)

Tabla 6.

Cuadro de mando KPI - Produccién - Industria PPA SAS
Definicién Objetivo Férmula Periodicidad  Actividad Responsable
Rotacién de [IMP/IFMP Implementacién Vanesa
inventario de + 50% 1.453/892 Daria de herramientas Ovalle y
materias =1,62% tecnologicas Jesica
primas Martinez

Nota: Fuente: Elaboracién propia (2018).

Para el caso de la produccion, se obtendrd como resultado un 50% mads en la adaptacion de

tecnologia para la optimizacién de los recursos, llevando de esta manera a obtener una produccion

mds 4gil y cumplir con las 6érdenes de produccién establecidas.

Asi mismo, quienes quedardn bajo esta responsabilidad seran Vanesa Ovalle y Jesica Martinez,

quienes supervisaran y estardn al tanto del manejo de la nueva tecnologia; ademds de ello, serdn

las encargadas de capacitar adecuadamente a los miembros del equipo de produccién para que

manejen de manera correcta los tiempos de produccién de cada producto.
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Figura 7. Tecnificacion de la Produccién Industria PPA S.A.S. Fuente: Elaboracion propia
(2018)
En la figura anterior se muestra como se realiza la produccién actualmente y cémo se realizaria

con la implementacién de tecnificacion.
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Antecedentes
Teniendo en cuenta el mundo globalizado y tecnificado que existe hoy en dia, estos son algunos
de los ejemplos mas relevantes en tecnificacion de procesos, los cuales pasaron de ser manuales a
utilizar maquinaria, sin que esto implique “sacrificar” personal de las empresas; todo lo contrario,
contribuyeron a tener mejor personal capacitado en cada una de sus especialidades, asi:

1. “Tecnificacion del proceso de secado y empaquetado del frijol en el municipio de San
Juanito, Meta”, de Baena y Gutiérrez (2017), trabajo en el que se disefié una planta de
secado y empaque de frijol, implementando maquinaria industrial para la optimizacién de
tiempos de secado y empaque del producto, aumentar los rendimientos econémicos,
logrando una TIR del 35% o mayor.

2. “Propuesta de mejora en el sistema productivo de la empresa Productos Alimenticios
Chicharrones Chirros S.A.S.”, de Méndez y Lépez (2017). En este proyecto se desarroll6
una inversion en la mdquina de empaque, disminuyendo los tiempos muertos del area,
mejorando la calidad del producto empacado. Igualmente, se logré una mejor distribucién
en la planta de produccién y almacenamiento en un primer piso, permitiendo un mejor paso
del producto en cada una de las estaciones, haciendo mas eficiente el traslado del producto.

3. “Optimizacion de la capacidad de produccion de productos Perfex en la empresa Fuller
Mantenimiento Perfex”, de Pinto (2011). En esta empresa se logré optimizar la cadena de
produccién dadas las condiciones en que eran elaborados los diferentes productos, es decir,
hubo una redistribucion de toda la maquinaria que permitié mejorar el ciclo y determinar

las funciones en cada uno de sus operarios.
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Marco referencial

Referentes tedricos
En este capitulo se presentard el marco tedrico del presente proyecto, el cual se encuentra

compuesto por los siguientes temas: Las cinco fuerzas de Porter, Pestel, Gestion estratégica y
Systematic Layout Planing (SLP).

Lo anterior, obedece a que los fundamentos tedricos permiten ser aplicados en la prictica
a la empresa Industria PPA S.A.S, en este caso para el mejoramiento de los procesos y
procedimientos de dicha empresa a través de la modernizacién y tecnificacion del proceso de
produccion.

Las cinco fuerzas de Porter.

Toda empresa debe crear una estrategia competitiva para posicionarse y mantenerse en el
mercado. Para lograr este objetivo vital, el economista norteamericano Michael Eugene cre6
un modelo, conocido como las cinco fuerzas de Porter, el cual permite realizar un amplio
anélisis del ambiente externo que afecta de manera directa la competitividad de la empresa.

Porter (citado en Barreda y Martinez, 2006) identificé cinco fuerzas relacionadas: nuevos
ingresos, amenaza de sustitucion, poder negociador de los compradores, poder negociador de

los proveedores y rivalidad entre los actuales competidores.

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenazas de
nuevos ingresos

COMPETIDORES
EN EL SECTOR
INDUSTRIAL

PROVEEDORES COMPRADORES

Rivalidad entre los
competidores existentes

Poder negociador
de los proveedores

Poder negociador de
los clientes

Amenazas de productos
0 servicios sustitutos

SUSTITUTOS

Figura 8. Las cinco fuerzas de Porter. (Barreda et al., 2006)

En la Figura 8 se describen las cinco fuerzas de Porter, modelo que analiza el ambiente externo
de la empresa en el sector industrial.

Competidores potenciales. Existe una constante amenaza en los ingresos y esto obedece a
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los competidores, por lo que es importante analizar la rentabilidad de la empresa influenciada
por sus competidores potenciales y existentes. Existen barreras de entrada o de ingreso, entre
ellas: economias de escala, diferenciacion del producto, requisitos de capital, costos
cambiantes, acceso a los canales de distribucién, desventajas en costos y politica
gubernamental, cuyo conocimiento permite identificar la amenaza de entrada de cualquier
empresa (Barreda et al., 2006, p. 16). Sin embargo, es importante anotar que dichas barreras
pueden variar dependiendo directamente de las condiciones de la empresa.

Competidores en el sector industrial. La rivalidad en toda empresa se presenta cuando esta es
amenazada en su posicion dentro del mercado y por lo tanto se inicia con la bisqueda directa de estrategias
para competir a nivel de precios, innovacion, servicio al cliente, entre otros. Asi pues, de acuerdo con
Porter (1996), existen barreras de salida, como son: factores econdmicos, estratégicos y
emocionales, lo cual hace que las empresas se encuentren en constante competencia dentro de
los negocios, aunque sus rendimientos sean estables.

Sustitutos. Teniendo en cuenta lo planteado por Porter (1996), se pueden definir los
servicios sustitutos como aquellos que estdn en capacidad de desempeiiar la misma funcién o
reemplazarla, lo cual hace que dichos servicios o productos sean una amenaza directa a la
empresa pues pueden generar pérdidas econdmicas y clientes a todo costo.

Compradores. Los compradores son quienes mds ejercen todo tipo de poder dentro del
mercado, gracias a que ellos son los que impulsan a que todas las empresas entren a “competir”
por precio y/o calidad (Barreda et al., 2006).

Es asi, como menciona Porter (1996) algunas de las circunstancias por las cuales el
comprador tiene un alto poder de negociacion:

e Estéd concentrado o compra grandes volimenes con relacion a las ventas del proveedor.

e [as materias primas que compra el sector industrial representan una fraccién importante
de los costos o compras del comprador.

e Los productos que se compran para el sector industrial son estdndar o no diferenciados.

e Sienfrenta costos bajos por cambiar de proveedor.

e Es posible que las empresas que devengan bajas utilidades se vean en la necesidad de
cambiar de proveedor y que lo presionen a bajar precios (Barreda et al., 2006, p. 19).

Lo anterior, conlleva a mencionar que esta fuerza determina el valor total a “repartir” entre todos

los que forman parte del negocio.
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Proveedores. De acuerdo con Porter (1996), los proveedores pueden negociar bajo sus
propios intereses, si amenazan con elevar precios o disminuir la calidad de sus productos o
servicios, lo cual hace a las empresas buscar vinculos de fidelidad con los proveedores para
no afectar a los clientes y el margen de beneficio.

Como puede observarse, el andlisis de las cinco fuerzas de Porter permite tener mas
conocimiento sobre las condiciones externas a las que se encuentra expuesta una empresa
dentro de un mercado.

Pestel. Tradicionalmente, los andlisis de las empresas se basan en el entorno econémico del
pais; es decir, para invertir es necesario conocer la estabilidad micro y macroeconémica donde
estd ubicada dicha empresa, lo cual implica revisar todo un paquete de indicadores financieros.

Sin embargo, con la creciente importancia de aspectos relacionados con politica, medio
ambiente, sociocultural, entre otros, el espectro ha demandado un estudio de los factores mas
relevantes (politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldogicos y legales), el cual
se realiza bajo el “Andlisis PESTEL”, acrénimo formada con los factores mencionados
(Trenza, 2018). Para conocer més sobre los Factores Pestel, ver Anexo 7.

Con referencia a lo anterior, al realizar el andlisis PESTEL se debe responder a una sola
pregunta: ;COomo afecta a la empresa cada uno de estos factores? Cada factor ha de ser evaluado
de forma positiva o negativa, la primera como oportunidad y la segunda como amenaza; siendo
esta una herramienta de andlisis estratégico para analizar el entorno macro de la empresa.

Gestion estratégica. Es posible definir la gestion estratégica como: “El proceso
permanentemente orientado hacia la construccion, implementacién y monitorizaciéon de una
estrategia para garantizar la supervivencia y el desarrollo de la empresa a largo plazo”
(Marciniak, 2012).

En tal sentido, este conjunto de acciones se debe orientar a largo plazo y centrarse en los
factores y las condiciones que afectan a la empresa y que provienen tanto de su exterior, como
de su interior.

El entorno (macro y micro entorno), como sistema de factores externos, es un sistema de

condiciones externos, mientras que el potencial de la empresa constituye un sistema de

condiciones internas, cuyo cumplimento es necesario para el éxito del proceso de gestion
estratégica en la empresa. Para conocer estas condiciones, se debe llevar a cabo un
diagndstico estratégico (llamado andlisis estratégico en la literatura especializada)

utilizando herramientas determinadas de la gestién estratégica, adaptadas al caracter
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especifico de la empresa. (Marciniak, 2012, s. nim. p).

De acuerdo con Marciniak (2012), el proceso de gestion estratégica se divide en cuatro
etapas: Etapa I: Determinacién de la visidn, la mision, los valores y los objetivos estratégicos;
Etapa II: El andlisis estratégico; Etapa III: La construccién, implementacién y monitorizacién
de la estrategia; y Etapa I'V: El control estratégico.

La siguiente figura muestra el desarrollo de cada una de las etapas anteriormente

mencionadas, asi:
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Figura 9. Etapas proceso de gestion estratégica. Marciniak (2012).

De esta manera, la gestion estratégica conduce a desarrollar maniobras competitivas para ser
implementadas en una estructura organizacional favorable y con la mejor asignacién de recursos,
lo cual permite garantizar el sostenimiento en el futuro de una empresa.

Cabe agregar, que la gestion estratégica es concebida como una habilidad y responsabilidad en

cada uno de los miembros que componen la funcién gerencial, pues primero se debe pensar
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estratégicamente, luego aplicar dicho pensamiento en todos y cada uno de los procesos para que
finalmente sea implementado y entendido por todos los miembros de la empresa.

Systematic Layout Planning (SLP). La Planeacién Sistematica de Layout se define como “una
forma racional y organizada para realizar la planeacion de una distribucién. Esta metodologia estda
constituida por tres fases que a la vez constan de una serie de procedimientos para identificar,

evaluar y visualizar los elementos y areas involucradas™ (Jativa, 2012, p. 22).
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Figura 10. Procedimiento de la Planeacién Sistemadtica del Layout. Jativa (2012).

En la Figura 10 se observa la descripcion de cada una de las fases del procedimiento de la
Planeacion Sistematica del Layout.

A continuacion, a partir de los planteamientos de Jativa (2012), se realiza una breve descripcion

de cada una de las etapas que conforman el procedimiento de la Planeacion Sistematica del Layout.

e La etapa de andlisis consiste en cinco pasos, en los cuales se analizan las relaciones entre

departamentos y se determina el espacio requerido; estos son: Andlisis de Flujo de

Materiales (movimiento entre todos los departamentos de la empresa de materia prima,

producto en proceso y producto terminado), Andlisis de Relaciones entre Actividades
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(establece qué tan importante es la proximidad entre cada departamento), Elaboracién del
Diagrama de Recorridos (para ver de manera mas clara el flujo de materiales en la empresa
y las dreas en donde las proximidades son mds necesarias), Determinacién de los
Requerimientos de Espacio (se tomard en cuenta el espacio necesario para maquinaria,
espacio del operador, pasillos de seguridad, materia prima, equipo y producto en proceso)
y Verificacion del Espacio Disponible (drea con que se cuenta para ordenar todas las dreas
de produccion).

e Laetapa de bisqueda implica desarrollar varias alternativas para la distribucién de la planta
y se divide en los siguientes pasos: Diagrama de Relacion de Espacio (segin el espacio
requerido se consideran modificaciones y limitaciones practicas), Considerar
modificaciones (cambios en el diagrama de relacion de espacio para superar las limitaciones
practicas que impiden algin acomodo especifico), Limitaciones précticas (aspectos que
impiden cierto acomodo de los departamentos), Desarrollar alternativas de layout (se
recomienda desarrollar varias alternativas para poder comparar unas con otras y elegir la
mas adecuada para el funcionamiento de la planta).

e La etapa de seleccion consiste en evaluar las alternativas de layout desarrolladas y
seleccionar la que mejor calificacion tenga. Existen diversos criterios para evaluar la
eficiencia de un layout, entre ellos: Evaluacion por Adyacencia de Departamentos (método
que consiste en dar valores a cada adyacencia entre departamentos dependiendo de su
relacién; una vez que se tiene una alternativa de layout se verifican las adyacencias
asignando una puntuacion y finalmente se suma el total de las calificaciones y se obtiene
una calificacién final que representa el cumplimiento de las adyacencias necesarias),
Evaluacién por Costo de Manejo de Materiales (método que evalda la eficiencia de la planta
con base en los costos del manejo de materiales, considerando la cantidad de material y la
distancia que se recorre de un departamento a otro). (Jativa, 2012, pp. 23-28).

Como puede observarse, el layout sirve para realizar un esquema completo sobre la distribucién
al interior de la empresa, es decir, al realizarse bajo un esquema (plano) sirve para la toma de
decisiones en cuanto al debido funcionamiento y distribucion de cada drea de trabajo (incluyendo
equipos de cémputo, maquinas, mesas de trabajo, drea de reuniones, recreacién y descanso,

comedores, bafos, dreas de aseo, entre otras).
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Referente institucional
Industria PPA S.A.S. es una empresa que se dedica a la fabricacién y distribucion de productos
de aseo en la localidad de Bosa, basandose principalmente en sus valores institucionales, realiza
sus procesos de forma correcta y honesta, enfocdndose en la misién y visién, que son la razén de

ser de empresa, para brindar un buen servicio a sus clientes.

Referentes conceptuales
Pestel. Es una herramienta que se utiliza para brindar una breve informacién sobre la

descripcién del entorno de la compaiiia que se estd analizando. Implica realizar un andlisis externo
de los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales que pueden
influir en la compaiiia.

Porter. Las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico que establece un marco para
analizar el estado de la competencia dentro de la industria y crear un plan de desarrollo de estrategia
para la compaifiia que se estd trabajando. Estas cinco fuerzas se definen como:

e Poder de negociacion del cliente. Los clientes tienen el poder de elegir cualquier producto

o servicio, sea de la compafiia o de la competencia.

e Poder de negociacion del proveedor. La estrategia que se debe tener en cuenta es crear
alianzas a largo plazo con los proveedores, ya que en algunas ocasiones ellos tienen el poder
de negociacion, pero cuando los productos o servicios que ofrece el proveedor no son
diferenciados, es ahi donde la compaiiia tendré el poder de negociacion.

e Amenaza de nuevos competidores. Esta fuerza hace referencia a qué tan fécil es que los
nuevos competidores puedan entrar a competir en el mercado y que presenten o vendan
productos o servicios similares a los de la compaiiia.

e Amenaza de productos o servicios sustituto. La facilidad que tiene el cliente de cambiar el
producto o servicio por uno sustituto que le supla la misma necesidad y es ahi donde surge
la amenaza de que evidentemente el producto sustituto serd mds barato u ofrece una mayor
cantidad a un mismo precio.

e Rivalidad entre los competidores existentes. Es el resultado de las fuerzas mencionadas
anteriormente, en donde se proporciona informacion necesaria para la implementacién de
nuevas estrategias que tengan la capacidad de sostener a la compaiia en el mercado y

prepararla frente a sus posibles competidores.
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Gestion Estratégica. Su funcion principal es el camino hacia el futuro en cualquier compaiiia,
es decir, es la encargada de aplicar e influir diferentes formas de trabajo para obtener beneficios a
corto, mediano y largo plazo en la compaifiia, entre ellas la toma de decisiones sostenibles y exitosas
en un periodo de tiempo determinado; asi mismo, tener la capacidad de satisfacer las necesidades
de manera completa por medio de una funcién estratégica.

Systematic Layout Planning. Es una herramienta que permite organizar diferentes dreas de
trabajo en una compaiiia, al igual que crear relaciones l6gicas para establecer distribuciones
Optimas en la compaiia por medio de tres fases, en las cuales se encuentra constituida, para
identificar, evaluar y visualizar los establecimientos o dreas involucrados, las cuales son: etapa de
andlisis, etapa de bisqueda y etapa de seleccion.

Produccion. Es la transformacion de materias primas que aporta un valor diferencial en la
creacion de un producto o servicio en un periodo determinado.

Macroproceso. Es un proceso global, en el que se puede trabajar desde una unidad hasta
diferentes areas de la compaiiia, donde se da manejo a procesos rigurosos y de gran importancia en
la empresa.

Key Performance Indicator (KPI). Traducido como un Indicador Clave de Desempeiio, permite
evaluar la eficiencia y productividad que hay en la compaifiia con el propdsito de tomar decisiones

e identificar las més efectivas, enmarcadas en objetivos especificos de la compaiiia.
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Aplicacion de la metodologia de marco légico

La aplicacion de esta metodologia se realiz6 en funcidn de lo previsto por Ortegén (2015) y las

recomendaciones de la Guia para la elaboracién del marco 16gico de la Universidad Auténoma del

Occidente (Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, 2007).

Analisis de los involucrados
Tabla 7.
Matriz de interesados

N.° Actor, Grado de Estrategia para el manejo de los actores
persona, interés
institucién (positivo,
nacional o negativo y
internacional neutro)
Socializando posibles formas de financiamiento para
adquisicion de tecnologia que puedan satisfacer a la gerencia con
1 Gerencia Negativo bajas tasas de interés.
Explicando la relacidon costo beneficio a la gerencia.
Involucrando a la gerencia para que lidere los procesos.
Dando participacién a los empleados teniendo en cuenta sus
Area de N opiniones para la mejora continua y seguimiento de la ejecucion
2 . Positivo del proyecto.
produccién . . . .
Capacitando al personal para el debido manejo de la maquinaria
del area de produccion.
Facilitando el acceso al drea de despachos sin interrumpir
¢ procesos de diferentes dreas.
Area de o . . O
3 despachos Positivo Mejorando en la logistica de. la compaiifa disminuyendo los
tiempos de entrega de los pedidos asignados y asi aumentar la
fidelizacion de los clientes.
Mejorando los procesos internos de la compaiiia
. o comprometiéndose a tener un mejor servicio con los clientes
4 Clientes Positivo .. .
logrando un reconocimiento en la localidad en donde opera la
empresa.
Automatizando los procesos se puede solicitar apoyo a los
proveedores en cuanto al manejo de las materias primas y nuevas
tecnologias para la fabricacion en cada producto.
5 Proveedores | Neutro Negociando mejores acuerdos de pago que permita ampliar el
capital de trabajo.
Tecnificando aumenta el volumen de produccién disminuyendo
Costos.

Nota: Fuente: Elaboracién propia (2019).

En la tabla 7 se hace un andlisis de los stakeholders que intervienen en la empresa, de las

estrategias y manejo que se realizard con cada uno de ellos, dependiendo el grado de interés, si es

positivo, negativo o neutro.
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Figura 11. Arbol de problemas Industria PPA SAS. Elaboracién propia (2019).
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Figura 12. Arbol de problemas Industria PPA SAS. Elaboraci6n propia (2019).
Se observan, en las figuras 11 y 12, los problemas en el drea de produccion y distribucion de

espacios que presenta la empresa Industria PPA SAS, identificando las causas y los efectos.
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Figura 13. Arbol de objetivos Industria PPA SAS. Elaboracién propia (2019).
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Figura 14. Arbol de objetivos Industria PPA SAS. Elaboracién propia (2019).
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Se observa en las figuras 13 y 14, una visién global y clara que da solucidn a los problemas en

el drea de produccién y distribucion de espacios que presenta la empresa Industria PPA SAS.
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Identificacion de alternativas de solucion
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Figura 15. Alternativas de solucién, Area de produccién. Elaboracién propia (2019).

En la anterior figura se puede observar las acciones para llevar a cabo la realizacion de los
objetivos planteados, es decir, se plantean las siguientes alternativas a realizar:
Alternativas de solucion para el Area de produccion

Alternativa 1. Realizar a los empleados del drea de produccién un cronograma de capacitacion
para que asi aumenten sus niveles de produccidon realizando un mantenimiento preventivo y
revision oportuna en la maquinaria dando de igual manera rotacion al producto terminado.

Alternativa 2. Asistir a charlas de compaiiias que promuevan el crecimiento de pequefias
empresas tales como: Programa de emprendedor Bancolombia; Bancoldex; INNpulsa Colombia;
para comprar nueva tecnologia y asi realizar mantenimiento preventivo y revision oportuna que
garantice su funcionamiento durante el tiempo generando la rotacion de producto terminado de
manera agil y eficiente dando la oportunidad de conseguir nuevos clientes que conozcan del
producto.

Alternativa 3. Al realizar la seleccién de nuevo personal se implementardn pruebas que
demuestren al postulado su conocimiento en el drea de produccién y evaluando su resultado; de
igual manera, al momento de ingresar a la compafiia generar un cronograma de capacitacion
actualizando la informacidn para asf al final realizar un trabajo eficiente dando un uso adecuado de

la nueva maquinaria, realizando mantenimiento preventivo y revision oportuno que garantice su
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funcionamiento, generando de esta manera una rotacién al producto terminado de calidad,
permitiendo la generacion de nuevos clientes en la compafiia y aumentando el nivel de

productividad de la misma.

Seleccion de alternativa 6ptima
Al brindar las diferentes alternativas explicadas anteriormente, se analizard la alternativa 3,

considerada como una de las mds completas en el planteamiento y definiéndose como la alternativa
mds Optima para llevar a cabo en la organizacion.

Tamaiio del proyecto. Con referencia al andlisis sectorial ya realizado en el presente proyecto
y el estudio de la demanda determinada por la Figura 3. Ingresos por hogares localidad Bosa y
Figura 4. Indicadores demogréficos, se determina que los productos que fabrica la Industria PPA
SAS tienen como demanda objeto la localidad de Bosa; al cual le impacta directamente que se
maneje una excelente calidad y a tiempo, siendo esta compafiia también distribuidora de tiendas de
barrio en el mismo.

El proyecto no generard un cambio drastico en la estructura y trabajo de la compaifiia, pero por
el contrario si aumentara su calidad, productividad y eficiencia al momento de estar en la etapa de

produccion de cada producto.

—

—— ———— o —— o ——

Actual

Figura 16. Estructura. Elaboracién propia (2019).

En la figura anterior se puede observar que ya no se realizardn los procesos manuales en la etapa
de produccién, como lo realizan actualmente. Por el contrario, se implementara tecnologia para la
mejora continua de la organizacion.

Localizacion del proyecto. Este proyecto tendra lugar en el area de produccién de la industria
PPA SAS, ubicada en la carrera 86 bis 56 ¢ 88 sur, de Bogotd, Barrio Villa Sonia, barrio central de
la localidad de Bosa.
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Costo del proyecto. Para la ejecucion de esta alternativa se realiza una cotizacion basada en
costos reales del mercado, obteniendo un presupuesto total de $6.430.000, discriminado de la
siguiente manera:

Motor. Produce el movimiento en el aspa, el cual tiene un costo de $1.200.000.

=

Figura 17. Motor. Elaboracion propia (2019).

Contenedores. Se necesitardn cuatro (4) contenedores; estos serdn los recipientes en donde se

realizara la mezcla de la materia prima; tienen un costo de $160.000 C/U para un total de $640.000.

LT s v T et e e

Figura 18. Contenedores. Elaboracion propia (2019).
Aspas. Las aspas serdn la herramienta con la cual se va a mezclar la materia prima; son de un
material en acero inoxidable y tienen un costo de $250.000C/U; se compraran dos (2); una fija y

otra de repuesto, para un total de $500.000.

Figura 19. Aspas. Elaboracion propia (2019).
Puente. Seré el soporte en el cual se va a sostener el motor y las aspas, permitiendo movilizarse

de un lado a otro; tienen un valor de $600.000.

Figura 20. Puente. Elaboracién propia (2019).
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Mano de obra. Para la ejecucion de esta alternativa se necesitard mano de obra profesional,
constituida por un (1) ingeniero que cobra por sus servicios y asesoramiento $1.000.000 y tres (3)

empleados, cada uno con un costo de $830.000, dando como resultado un valor total de $3.490.000.

Analisis ambiental
e  Medio ambiental: Teniendo en cuenta la importancia de la responsabilidad empresarial

entre la industria y el impacto que causa cada ente econdmico dentro del movimiento, en la
implementacion de esta tecnologia es que al no necesitar de muchos materiales para su
creacién es amigable con el medio ambiente, ademds que dejara de desperdiciarse residuos
de materia prima como anteriormente se evidenciaba al igual que solo funcionara por medio
de un motor que en las noches se dejara apagado para evitar el desperdicio de servicios
publicos como la luz y aumentando la vida util de la m4quina.

e Medio Socioecondomico: La empresa se beneficiaria ain mas con este proyecto y esta
alternativa de mejora debido a que no tendré que incurrir a costos elevados y por el contrario
el beneficio que obtendra serda mucho mejor incrementando sus ingresos y participacion en
el mercado. Por otro lado, para el cliente, usuario o distribuidor tendra un impacto positivo
alto ya que sentird la mejora automaticamente con productos de calidad y a tiempo.

Alternativas de solucion Distribucion de la planta fisica
En la figura 21 se puede observar las acciones para llevar a cabo la realizacién de los objetivos

planteados, es decir, se plantean las siguientes alternativas a realizar:

Alternativa 1.
Trasladar el almacén de producto terminado desde el drea de produccién hasta un drea alterna

que queda ubicada en un drea comercial, de esta manera se liberaria espacio en el drea de
produccion para organizar mejor el almacén materia prima y lograr que los procesos de produccion
se desarrollen mds eficientemente, también se lograria que el almacén de producto terminado tenga
mds espacio para organizar y distribuir mejor las mercancias utilizando envases, contenedores,
estanterias que permitan realizar una clasificacion optima e identificando plenamente los materiales

con rétulos facilitando el proceso de distribucion.

Alternativa 2.
Realizar planes de trabajo desde el drea de materia prima y de producto terminado que permita

realizar una adecuada clasificacién de materiales de acuerdo a su rotacién y manejo, y asi lograr
optimizar tiempo recursos y espacio, es decir los materiales de mayor rotacién den estar ubicados

en un espacio de mds facil acceso y que genere menor desplazamiento en las operaciones logisticas,
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ademds establecer horarios de despachos desde el almacén de producto terminado para que desde
el drea de produccion no se realicen alistamiento de materias primas mientras se realizan los
espacios, lo que se pretende es organizar los tiempos en cada drea para que no se crucen los
procesos y afecte uno al otro ademds de establecer una planeacioén que permita mantener inventaros

Optimos de acuerdo a la demanda.

| i

Mejoramiento en |a distribucion de espacios en Lz planta fisica,

[
L i e A v
g de Barramaenta Radisti it de i Independizar di dreas e lo
Lal._-'al.ll EMpresa
Identificacidén de la Ampliando capacidad de Estableciendo planes de
distribucion, almacenamiento de inventario. trabajo por cada drea,
produccidn, almacenamiento,
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I Producto Materias primas.
terminado.
Flujo de materiales y 2
mas eficiente y
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Trasladando el almacén Se nombrara un
de producto terminado responsable de cada
para area alterna fuera area y almacén que
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para facilitar Ias Al trasladar el almacan de los inventarios y
operaciones logisticas de producto terminado las operaciones y se
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Figura 21. Alternativas de solucién Distribucion de la planta fisica. Elaboracién propia (2019).
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Figura 22. Layout Industria PPA SAS. Elaboracién propia (2019).

En la Figura anterior se muestra la distribucion de los espacios fisicos de la empresa.

Seleccion de alternativa 6ptima
Alternativa 1.

Para ejecutar la alternativa 1 se plantea realizar un traslado del almacén de producto terminado
desde el area de produccion hasta el drea comercial, en produccion se dejaria un drea pequefia para
ubicar los productos de forma temporal mientras se libera la produccién y luego se trasladaria para
el almacén de producto terminado de donde se realizaria el alistamiento de pedidos y despacho.

En la siguiente Figura se refleja el movimiento del almacén, con el traslado de lugar que tendria
el inventario de producto terminado. Para este movimiento se requiere designar un dia que no se
realicen operaciones de produccion ni de distribucion.

Se requiere la utilizacioén de tres personas que realicen los trabajos de traslado de materiales,
desarme de traslado de estanterias y nuevamente armado, luego clasificacién de productos,

ubicacion y finalmente rotulacidn e identificacion de materiales.

LAYOUT EMPRESA
INDUSTRIA PPA SAS

i — i —
e | S il :

Figura 23. Layout Industria PPA SAS. Elaboracién propia (2019).
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Alternativa 2.

En esta alternativa lo que se pretende es dar una mejor organizacién a los almacenes tanto de
materia prima como de producto terminado e identificar las rotaciones de cada articulo para poder
dar una ubicacién a cada uno que permita la optimizacién de tiempos y movimientos y realizar
cronogramas de trabajo que permitan que las operaciones no se crucen ni interfieran una de la otra,
con esto lo que se quiere es no realizar mayor inversidon y maximizar los recursos con los que se
cuentan, ademds realizar una planeacién constante que permita tener inventarios bajos pero
suficientes para suplir las necesidades.

Localizacion del proyecto. Este proyecto tendrd lugar en el drea de produccién ubicado dentro
de las instalaciones de la industria PPA SAS, ubicada en la carrera 86 bis 56 ¢ 88 sur, de Bogota,
Barrio Villa Sonia, lo cual es un barrio central de la localidad de bosa.

Costo del proyecto.

Tabla 8.

Analisis de costos de cada actividad.

Alternativa 1

Concepto Valor

Estanteria para nuevo almacén tres secciones $900.000

de y 5 entrepafios

Cajones gabinete para almacenar (5 $240.000

unidades)

Mano de obra para traslado de materiales $ 120.000

Adecuaciones e instalaciones $ 300.000

Refrigerios y alimentacion 3 personas $ 40.000

Total costos $ 1.600.000
Alternativa 2

Concepto Valor

Mano de obra organizacién de almacén $ 80.000

Realizacion cronograma de actividades y $30.000

procesos.

Cajones abinete para almacenar (5

uninades) ¢ b $240.000

Total costos $ 350.000

Nota: En la tabla anterior se observan los costos para implementar las alternativas de mejora en la distribucion de
espacios en la Industria PPA SAS. Elaboracién propia (2019).
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Analisis de beneficios
Alternativa 1.

Los beneficios que traeria esta alternativa son:
e El drea de produccién quedaria independiente del drea de despachos y no afectaria sus

operaciones

e Daria oportunidad de crecimiento ya que las dreas serian mas amplias y daria lugar al
manejo de mayor inventario ademds que permite desarrollar las actividades con mads
comodidad y seguridad

e Permitiria mejorar las condiciones de la planta de produccién mejorando los protocolos de
seguridad e higiene y garantizando el correcto funcionamiento del sistema de gestion de
calidad.

Alternativa 2.

Los beneficios que traeria esta alternativa son:
e No se tendria que realizar mayor inversién econémica en gastos operativos y compra de

activos operativos en otro almacén

e No se perderia tiempo en los procesos por parada de actividades para trasladar almacén de
un lugar a otro

e Se lograria una mejor organizacion de distribucion de materiales y aprovechamiento de

recursos y espacio.

Comparacion de criterios e indicadores. Seleccion de la que trae méas beneficios
Tabla 9.

Indicadores de alternativa

Concepto Alternativa 1 | Alternativa 2

Ampliacidn en drea de trabajo 50% 10%
Costos de aplicacion de alternativa 1600000 350000
Mejora en tiempo de respuesta a clientes 20% 10%
Mejora en tiempo de recibo a proveedores 10% 5%
Proyeccion de la mejora amplia Limitada
Aumento en capacidad de produccion 30% 5%
Aumento en capacidad de

almacenamiento 50% 10%

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2019).
De acuerdo a estos indicadores y conveniencia de la empresa, se selecciona la alternativa N.° 1,
principalmente porque genera valor de crecimientos mejor organizacion, independencia de dreas

que permite mejor desempefio de cada drea.



En la siguiente figura se muestra estructuradamente la alternativa seleccionada dividiéndose en

Estructura analitica del proyecto

fines, propdsito, componentes y actividades.
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Figura 24. Estructura analitica del proyecto. Elaboracién propia (2019).
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Matriz de marco logico

Construccion de matriz de marco légico

55

rentabilidad aumenta.

empresa Industria PPA SAS
tendra un crecimiento del 6% en
su rentabilidad.

NIVEL RESUMEN INDICADORES FUENTE DE SUPUESTOS
NARRATIVO INFORMACION
Fines F.1. El margen de F.1.1.Al finalizar el proyecto, la Estado de resultados. | Que al agilizar y simplificar el

proceso de produccion se
logre bajar los costos
variables de tal manera que se
consiga un aumento en el
margen de utilidad.

F.1. Aumento de
Ingresos.

F.1.2. Al finalizar este proyecto,
la empresa PPA SAS tendra un
aumento en sus ingresos del 10%
en el afio 2019 respecto al afio
2018.

Estado de resultados.

Al automatizar el proceso de
produccion se espera
aumentar la capacidad de
produccion considerablemente
y por supuesto conseguir mas
clientes que logren cubrir la
oferta de producto.

F.1. Aumento de
ventas.

F.1.3. Lanzar al mercado un
producto nuevo en un periodo de
seis meses, permitiendo
diversificar el portafolio de la
compaiiia.

Industria PPA SAS.

Se espera que con el
lanzamiento de nuevos
productos como consecuencia
de la automatizacion del
proceso productivo se logre
un aumento sostenible de las
ventas.

F.1. Disminucién en
el gasto de personal.

F.1.4. Identificar en el 4rea de
produccion el personal que no
cumpla con sus objetivos medidos
por medio de # de productos Vs.
metas propuestas.

Metas asignadas.

Se espera que al automatizar
el proceso de produccion se
requiera menos personal para
fabricar los productos o se
aumente la produccién con el
mismo personal.
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F.1. Aumenta
participacién en el
mercado.

F.1.5. Pactar nuevos negocios
para el afio 2019.

Trabajo de campo de
nuevas tiendas en
nuevos barrios de la

Al automatizar el proceso de
produccién serd posible
innovar en nuevos productos y

localidad de Bosa. aumentar la calidad y a su vez
una participacién mayor en el
mercado
F.1. Aumenta la F.1.6. Identificar la ventaja Matriz D.O.F.A. Al automatizar el proceso

competitividad.

competitiva que se destaca en la
Industria PPA SAS y fortalecerla
ain mds en el desarrollo de este
proyecto.

productivo se espera fabricar
un producto con unos
estdndares de calidad mayores
y de esta manera ser mas
competitivos.

F.2. Eficiencia en la
produccion.

F.2.1. Disminuir el desperdicio de
materias primas y Optimizar la
fabricacion de productos en la
Industria PPA SAS.

Inventarios Materias
primas, producto en
proceso y producto
terminado.

Se espera que al automatizar
el proceso de produccion se
logre habilitar producto para
la venta de manera mas
rapida.

F.2. Puntualidad en
los despachos.

F.2.2. Realizar un cronograma de
despachos diarios y actualizarlo
mensualmente.

Clientes e Industria
PPS SAS.

Organizar los almacenes de
materia prima y producto
terminado facilitara el
alistamiento de los productos
y el despacho a los clientes.

Propésito

Mejorar la
productividad de la
compafiia mediante la
formulacién de un
plan de accién y
estructuracion en el
area operacional.

P.1. Obtener un 50% més 4gil la
produccién y cumplir con las
ordenes establecidas por los
demandantes.

Inventarios de
producto terminado
en la Industria PPA
SAS.

P.2. Tecnificar toda la produccion,
evitando procesos manuales y una
disminucion en los errores en la
fabricacion de los productos.

Trabajo de campo
realizado por las
personas que estdn
llevando a cabo el
proyecto de
inversion.

Luego de la implementacion
de la tecnologia se espera que
la produccién sea mds
eficiente y se logre una mejor
calidad en el producto.




57

P.3. Optimizar un 25% los
tiempos y entrega de pedidos en la

Inventario producto
terminado en la

localidad de Bosa. Industria PPA SAS.

Componentes | C.1.Evaluaciénde la | C.1.1. Al inicio del proyecto se Industria PPA SAS. | Que el espacio fisico que se
tecnologia actual y realiza una visita a las tiene en la empresa no permita
como esta establecido | instalaciones de la compaifiia para ajustar adecuadamente un
el Layout del area verificar sus procesos de flujo de procesos que permita
operativa. fabricacion. realizar mejor las actividades.

C.1.2. Al inicio del proyecto se Industria PPA SAS.

realiza una visita a las
instalaciones de la compaiiia para
verificar su distribucion y flujo de
procesos en el drea operativa.

C.2. Evaluacion de
las posibles
alternativas
tecnoldgicas y
distribucién de

C.2.1. Agilizar en un 50% la
produccién y cumplir con la
entrega de los pedidos

Inventarios de
producto terminado
en la Industria PPA
SAS

C.2.2. Disminuir 25% los tiempos

Inventario producto

Los beneficios de esta
implementacion deben ser
favorables en términos
financieros para la reduccién
de costos.

Layout. y entrega de pedidos en la terminado en la

localidad de Bosa. Industria PPA SAS.
C.3. Opcion de C.3.1. En afio 2019 se visitaran Entidades El proyecto se muestra
solicitar crédito para | cuatro entidades de financieras. atractivo en términos de

microempresas.

financiamiento, verificando el
valor de los intereses y pago final
que se puede tener en la ejecucion
del proyecto.

inversion y, con un adecuado
plan, serd posible la
adquisicion de un crédito para
financiar el proyecto.

C.4. Tecnificacion
del area de
produccion.

C.4.1. Al finalizar el proyecto al
100% de las obras en produccién
y drea de distribucién y que se
encuentren en buen
funcionamiento en concordancia
con el plan de mejora planteado.

Avances del proyecto
establecido.

Se lograra contactar con una
empresa especialista en
montajes e instalaciones para
que realice un adecuado
proceso de instalacion de
estructuras y maquinaria
eléctrica.
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Actividades

A.l1.1. Visitaa la A.1.1.1. Tener la aprobacion de la | Industria PPA SAS. | Se espera que por parte de la
planta de produccién | compaiiia Industria PPS SAS para administracién de la empresa
de la empresa ejecutar el proyecto de inversion. se autorice una visita a la
Industria PPA SAS. planta de produccién con el
animo de definir dltimos
detalles y cotizaciones.
A.1.2. Formulacioén A.1.2.1. Informar a la Direccién Industria PPA SAS. | Contar con las suficientes
del problema. General en qué estado se herramientas que permitan dar
encuentra la empresa. un adecuado diagndstico.
A.1.3. Busqueda de A.1.3.1. Presentar diferentes Industria PPA SAS. | La solucién serd seleccionada
alternativas. alternativas de solucién que mejor de un grupo de alternativas
se adecuen a la necesidad de la planteadas.
compaiiia.
A.1.4. Seleccion de la | A.1.4.1. Presentar a la compafia | Industria PPA SAS. | La seleccion de la alternativa
solucidn. Industria PPA SAS la solucién serd seleccionada con base a
adecuada para suplir la un estudio y base de datos
problemadtica encontrada. fiable.
A.1.5. Ciclo de A.1.5.1. Ejecutar el proyecto de Industria PPA SAS. | Antes de iniciar con la

disefio.

inversion planteado en la Industria
PPA SAS.

implementacion, el disefio y
caracteristicas del equipo
instalado serd verificado por
la administracion de la
compaiiia.

A.2.1. Informacién de
los proveedores de la
tecnologia.

A.2.1.1. Contar con proveedores
puntuales en la entrega de la
tecnologia para llevar a cabo el
proyecto de inversion.

Péginas web.

Los proveedores tecnolégicos
deben contar con la suficiente
capacidad para desarrollar las
instalaciones necesarias.

A.2.2. Informacién
sobre las marcas de
tecnologia.

A.2.2.1. Investigar las marcas de
tecnologia eficientes e
innovadoras para la
implementacion del proyecto de
inversion.

Péginas web.

Se espera conseguir
maquinaria de muy buena
calidad a precios cémodos
para la compaiiia.
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A.2.3. Precios $ 8.030.000 Proveedores de la El proveedor realizara el
unitarios. tecnologia, mano de | trabajo de implementacién a
obra. todo costo de acuerdo al valor
indicado en la cotizacion.
A.2.4. Costos de la $ 8.030.000 Proveedores de la Se estima que los costos de la

implementacién

tecnologia, mano de
obra.

implementacién estaran
acorde a las capacidades
financieras de la compaiiia.

A.2.5. Andlisisde la | A.2.5.1. En la ejecucion del Industria PPA SAS. | Al realizar la comparacion de
capacidad productiva | proyecto realizar seguimiento la capacidad productiva actual
actual V/s mensual de los cambios con la capacidad productiva
implementacion de la | significativos que ha tenido la después de la implementacion
tecnologia. empresa Industria PPA SAS. esta se aumentara en un 50%.
A.2.6. Paralelo de los | A.2.6.1. Tres afos después de Industria PPA SAS. | Los beneficios de la
costos de la haber ejecutado el proyecto se implementacién de nuevas
tecnologia/ estima haber recuperado el 100% tecnologias serdn mayores a
Beneficios futuros. de la inversion realizada. los costos que se incurren para
la implementacion.

A.3.1 Solicitar visita | A.3.1.1. En el momento de Industria PPA SAS. | La visita del asesor financiero
con un asesor financiar el proyecto por medio de facilitara la determinacién del
financiero. una entidad financiera se necesita crédito que se requiere.

la visita de un asesor PYME para

que verifique la destinacion de los

recursos que se obtendran.
A.3.2 Analizar tasas Entidades Se obtendrd un crédito con
de interés. financieras. entidad financiera con una

tasa de interés favorable.

A.3.3 Establecer A.3.3.1. En el momento de la Entidades Se espera que las condiciones
condiciones del aprobacion del crédito para llevar | financieras. de crédito existentes en el

crédito

a cabo el proyecto de inversioén en
la Industria PPA SAS se debe
pactar a un plazo no superior a 36
meses.

mercado se ajusten a las que
busca la compaiiia.
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A.3.4 Analizar la A.3.4.1. Al momento de aceptar el | Entidades La empresa cuenta con
mejor alternativa de | crédito micro pyme estar seguro financieras. personal idéneo y capacitado
crédito. de por lo menos haber consultado para tomar la mejor
en 2 entidades financieras alternativa sobre el crédito de
diferentes. inversion.
A.3.5 Finalizar $ 8.030.000 Entidades La empresa cuenta con los
negociacion con la financieras. suficientes requisitos para
entidad bancaria. acceder a un crédito de
inversion.
A.4.1. Cotizacién de $ 2.940.000 Proveedores de la Que las empresas

maquinaria. tecnologia. distribuidoras brinden una
adecuada asesoria y
acompafamiento en las
necesidades requeridas.

A.4.2. Analizar la A.4.2.1. Se ejecutaran dos Industria PPA SAS. | Se espera seleccionar una

mejor alternativa de
tecnologia.

alternativas de las seis propuestas,
siendo estas las méds apropiadas
para mejorar la situacion de la
compaiiia en produccién y
almacenamiento.

alternativa que brinde mayor
eficiencia y que se ajuste al
presupuesto de la empresa.

A.4.3. Comprade la
maquinaria.

$ 2.940.000

Proveedores de la
tecnologia.

Los proveedores que venden
las maquinas necesarias
otorguen garantias vélidas
sobre el producto y brinden
acompainamiento en la
instalacion y funcionamiento.

A44.
Implementacién de
nueva tecnologia

$ 8.030.000

Nuevos contratos;
Kardex; control de
inventarios; informes
financieros del
avance del proyecto.

La empresa podra utilizar
nuevas tecnologias para
mejorar el proceso de
produccion.

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Evaluacion y seguimiento de la matriz de marco logico

Para garantizar el éxito de la implementacion del proyecto es necesario realizar un seguimiento
continuo que debe llevarse a cabo con una periodicidad regular en la planeacion, diagndstico y
ejecucion del mismo, centrandose en la evaluacion del cumplimiento de diversas actividades que
se encuentran planteadas, a su vez la aplicacion de nuevas tecnologias que permitan mejorar la
productividad en el drea operativa junto con la evaluacién de los indicadores de rendimiento y
formas de medir el efecto del cambio en la manufactura y mejora en el flujo de los procesos
operativos de la compafifa. Para llevar a cabo el seguimiento de este proyecto se ha definido un
formato (ver Anexo 8) en el cual se plasman las actividades que se llevardn a cabo con sus
respectivas fechas de ejecucion y responsables, que permitirdn la consecucién de los objetivos

especificos planteados y por ende el logro del objetivo general.
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Conclusiones
En Bogotd, y especialmente en el sur de la ciudad, existe una creciente cantidad de
microempresas que dinamizan la economia local y contribuyen al crecimiento sostenido.
Las microempresas deben incentivar la inversion en adquisicién tecnoldgica y tecnificacion,
para mejorar sus procesos y, en consecuencia, su rentabilidad.
La tecnificacién de una empresa no necesariamente implica una cuantiosa inversion; los
planes de mejora pueden adaptarse a los recursos y necesidades de cada empresa.
Industria PPA SAS es una empresa pequefia que tiene un muy buen mercado, en el que
puede desarrollar un crecimiento constante y con el mejoramiento frecuente de sus procesos
puede desarrollar e implementar nuevas tendencias de productos en el mercado.
Se ha podido concluir que la formulacion del plan de accion del area operativa propuesto
seria funcional, ya que la productividad, capacitacion, tecnificacion, distribucion de
espacios, entre otros, se estidn realizando de formas ineficientes y son elementos de vital
importancia para la empresa, que se deben tener en cuenta para realizar cambios
significativos y obtener resultados dptimos.
La empresa tiene posibilidades de crecimiento y requiere la implementacion de tecnologia
para mejorar los procesos productivos. De esta manera, tendrd un mejor desenvolvimiento
ante la creciente demanda del sector, mejorando su competitividad en el mercado.
Teniendo en cuenta la limitada capacidad financiera de la empresa, el costo del proyecto se

ajusta a las necesidades de la compaiiia y el retorno de la inversion se daria en poco tiempo.
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Recomendaciones

. Tener a disposicion los manuales de los procesos de produccién en el drea operativa, tanto
para los empleados antiguos como nuevos de la empresa.

Programar el mantenimiento de las maquinarias para poder prolongar la vida ttil de estas,
evitando asi constantes reparaciones y dafos.

. Programar reuniones en determinado tiempo con los jefes de cada drea para poder escuchar
y plantear mejoras continuas en la empresa.

. Es importante que en el proceso de implementacion del proyecto se realicen, previamente,
pruebas piloto para poder definir caracteristicas y metodologias que no se hayan podido
identificar. Esto ayudara a que la implementacion sea mds exitosa.

. Con los cambios que se realicen en la produccién, almacenamiento y despachos, serd
necesario actualizar formatos, programas, instructivos y demads requisitos del sistema de
gestion de calidad.

Mantener la organizacién en los inventarios para el buen desarrollo de los procesos de
produccion.

Tener una buena comunicacion del personal de produccién con los de distribucion para

cumplir con las entregas a tiempo.



64

Referencias

Alcaldia Local de Bosa (2007). Alcaldia Mayor de Bogotd. Recuperado de
http://www.bogota.gov.co/localidades/bosa

Baena, A. y Gutiérrez, S. (2017). Tecnificacion del proceso de secado y empaquetado del frijol en
el municipio de San Juanito, Meta (Trabajo de grado). Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, Bogotd, Colombia. Recuperado de: http://docplayer.es/96879376-Angelica-maria-
baena-cuesta-silvio-gutierrez-martinez-tutor-juan-gabriel-robles-
sandoval.html#show_full_text

Barreda, E. y Martinez, M. (2006). Plan de mercadotecnia para la expansion a Veracruz de la
empresa CiNiA de México (Trabajo de grado). Universidad de las Américas Puebla, México.
Recuperado de: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ini/barreda_a_ed/

Bogotd — Region cerrd 2017 con 728.784 empresas y establecimientos de comercio (2018, enero).
Camara de Comercio de Bogotd. Recuperado de: https://www.ccb.org.co/Sala-de-
prensa/Noticias-CCB/2018/Enero/Bogota-Region-cerro-2017-con-728.784-empresas-y-
establecimientos-de-comercio

Camara de Comercio de Bogotd (2007). Perfil econémico y empresarial. Localidad Bosa.
Recuperado de:
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/3123/923_perfil_economico_bosa.
pdf?sequence=1

Dane (2005). Boletin Censo General 2005. Perfil Localidad Bosa — Bogotd. Recuperado de:
https://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/bogota/bosa.pdf

En junio, la produccién industrial crecié 1,3 % y las importaciones, 11,9 % (2018, agosto, 14). El
Espectador. Recuperado de: https://www.elespectador.com/economia/en-junio-la-produccion-

industrial-crecio-13-y-las-importaciones-119-articulo-806178

Gobierno amplia por un aio plazo para implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo
(2018, agosto, 2). Ministerio de Trabajo: Recuperado de:
http://www.mintrabajo.gov.co/febrero-2016/5791-gobierno-amplia-por-un-ano-plazo-para-
implementar-el-sistema-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo.html

Gomez, D., Laguna, L. y Sierra, N. (2010). Programas y politicas gubernamentales de fomento a

la investigacion y desarrollo en PYMES. Recuperado de:


http://www.bogota.gov.co/localidades/bosa
http://docplayer.es/96879376-Angelica-maria-baena-cuesta-silvio-gutierrez-martinez-tutor-juan-gabriel-robles-sandoval.html#show_full_text
http://docplayer.es/96879376-Angelica-maria-baena-cuesta-silvio-gutierrez-martinez-tutor-juan-gabriel-robles-sandoval.html#show_full_text
http://docplayer.es/96879376-Angelica-maria-baena-cuesta-silvio-gutierrez-martinez-tutor-juan-gabriel-robles-sandoval.html#show_full_text
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lni/barreda_a_ed/
https://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-CCB/2018/Enero/Bogota-Region-cerro-2017-con-728.784-empresas-y-establecimientos-de-comercio
https://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-CCB/2018/Enero/Bogota-Region-cerro-2017-con-728.784-empresas-y-establecimientos-de-comercio
https://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-CCB/2018/Enero/Bogota-Region-cerro-2017-con-728.784-empresas-y-establecimientos-de-comercio
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/3123/923_perfil_economico_bosa.pdf?sequence=1
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/3123/923_perfil_economico_bosa.pdf?sequence=1
https://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/bogota/bosa.pdf
https://www.elespectador.com/economia/en-junio-la-produccion-industrial-crecio-13-y-las-importaciones-119-articulo-806178
https://www.elespectador.com/economia/en-junio-la-produccion-industrial-crecio-13-y-las-importaciones-119-articulo-806178

65

http://www .konradlorenz.edu.co/images/publicaciones/suma_negocios_working_papers/2011
-v1-n1/06-politicas-id-en-pymes.pdf

Industria Cosmética y de Aseo (2019). Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI).
Recuperado de: http://www.andi.com.co/Home/Camara/15-industria-cosmetica-y-de-aseo

Innovacion para crecer: tendencias en la industria manufacturera (2014, mayo, 15). Prodwareblog,
Compartimos nuestro conocimiento. [Entrada de blog]. Obtenido de:
http://blog.prodware.es/innovacion-para-crecer-tendencias-en-la-industria-
manufacturera/#.W4hhwiRKjIW

Jativa, N. (2012). Diserio de la distribucion de la nueva planta en la Empresa Maldonado Garcia
Maga (Trabajo de grado). Universidad Central del Ecuador, Quito. Recuperado de:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/361/1/T-UCE-0011-4.pdf

La economia colombiana creci6 3,1% en 2015 (2016, octubre, 03). Revista Dinero. Recuperado de
https://www.dinero.com/economia/articulo/pib-de-2015-en-colombia-crecimiento-de-la-
economia-fue-de-31/221260

Marciniak, R. (2012). ;Qué es la gestion estratégica? Gestion Empresarial. Recuperado de:
https://renatamarciniak.wordpress.com/2012/09/30/definicion-y-proceso-de-gestion-
estrategica/

Méndez, C. y Lopez, D. (2017). Propuesta de mejora en el sistema productivo de la empresa
Productos Alimenticios Chicharrones Chirros S.AS. (Trabajo de grado). Universidad de la
Salle, Bogotd, Colombia. Recuperado de: http://repository.lasalle.edu.co/handle/10185/21681

Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional - Area de Proyectos (2007). Guia para la
elaboracion del marco l6gico. Cali: Universidad Auténoma del Occidente.

Ortegon, E. (2015). Metodologia del marco logico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas. Santiago de Chile: CEPAL.

Pinto, A. (2011). Optimizacion de la capacidad de produccion de productos Perfex en la
empresa Fuller Mantenimiento Perfex (Trabajo de grado). Universidad Piloto de Colombia,
Bogotd, Colombia. Recuperado de: http://polux.unipiloto.edu.co:8080/00000151.pdf

Porter, M. (1996). Estrategia Competitiva. México DF: CECSA.

Trenza, A. (2018, julio, 23). Analisis PESTEL: Qué es y para qué sirve - Ejemplo. [Entrada de

blog]. Recuperado de: https://anatrenza.com/analisis-pestel/


http://www.andi.com.co/Home/Camara/15-industria-cosmetica-y-de-aseo
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/361/1/T-UCE-0011-4.pdf
https://renatamarciniak.wordpress.com/2012/09/30/definicion-y-proceso-de-gestion-estrategica/
https://renatamarciniak.wordpress.com/2012/09/30/definicion-y-proceso-de-gestion-estrategica/
http://repository.lasalle.edu.co/handle/10185/21681
http://polux.unipiloto.edu.co:8080/00000151.pdf
https://anatrenza.com/analisis-pestel/

