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Resumen

Este proyecto de investigacion, tiene como propdsito identificar la apropiacion de tecnologias
de informacion, para el adecuado control de inventarios teniendo como punto de referencia las
tiendas para mascotas. A partir de este precepto se formula la pregunta problema que se
desarrolla en este documento, dicha pregunta es ;Cudles son las tecnologias de informacién mas
adecuadas para el control de inventarios en las tiendas para mascotas?. A partir de alli, se
propone una metodologia a aplicar en este proyecto de investigacién, la cual se propone que
tendrd un enfoque exploratorio, dado que se propone la bisqueda de trabajos, e investigaciones
con registros previos realizados, los cuales se articulan con los nuevos registros que proponen en
este proyecto. Finalmente, los resultados que se proponen, se articulan con la propuesta de crear
un panel de control para el control de inventarios. Ya que, al implementarlo, hace que el proceso
de guardar y organizar datos se realice de una forma mads ripida, es decir, se genera eficiencia y
eficacia, a su vez, es un método que brinda una gestién de procesos internos de la empresa. Es
importante mencionar que, el anélisis de los resultados de la investigacién ayud¢ a la creacién de
las estrategias, tales como establecer la necesidad del mercado, generar un valor agregado en
cuanto a otras entidades y tiendas para mascotas, convenientes para el cumplimiento de los

objetivos, asi como diagnosticar, analizar y definir una herramienta para el control de inventarios.
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Abstrac

The aim of this research project is to identify the appropriation of information technologies for
the adequate control of inventories having as reference point the pet stores. From this precept is
formulated the problem question that is developed in this document, this question is what are the
most appropriate information technologies for inventory control in pet stores?. From there, a
methodology is proposed to be applied in this research project, which is proposed to have an
exploratory approach, given that it is proposed to search for works, and researches with previous
records, which are articulated with the new records proposed in this project. Finally, the proposed
results are articulated with the proposal to create a control panel for inventory control. When it is
implemented, it makes the process of saving and organizing data faster, that is to say, it generates
efficiency and effectiveness, in turn, it is a method that provides management of the company's
internal processes. It is important to mention that the analysis of the research results helped to
create strategies, such as establishing the market need, generate added value in terms of other
entities and pet stores, suitable for the achievement of objectives, as well as diagnose, analyze

and define a tool for inventory control.

Keywords: Logistics, Inventory Control, Inventories, ICT, SME:s.



Tabla de contenido

LIS € FIGUIAS ..eeuteentiette ettt sttt et et b e bt e s bt e ettt et e e s beesheesabesabeeabe e bt enbeenaees 11
INEEOAUCCION ..ttt ettt sttt st bt e e et st emnesreema e bt emee et sneennenees 11
JUSHIICACION. ...ttt ettt st et ettt b et e et st et sheesa et emeenaesneennenees 12
1. Fases del antePrOYECTO......ccueiiuiirtiertieiie ettt ettt ettt ettt et e s bt e sht e sate et e e bt e bt e sbeesbeesmeeeabeenbeenbeens 13
1.1 Diagnostico SItUACIONAL ......c..eeiuiiriirieriirieeieete ettt ettt et sttt et smeesaeesaneeneeneens 13
1.2 Definicion del Problema.........cccevieriiriiriiiieeiceeteete ettt ettt s re e 16
1.3 Pregunta Problema.........cocuiiiiiiiiniiiieiieeie ettt ettt ettt st sttt ettt sttt ereere e 16

2. ODJEIIVOS «.ueerurietieiteiteete ettt ettt ettt et et e bt e bt e bt s ae e sttt et e bt she e s et st et e bt e bt e e be e e ae e sateeneereens 18
2.1 ODBJELIVO ZENETAL ...cuviiiiiiiiiiieiieteeeerte ettt ettt ettt et sttt e bt e bt e ae e st e saneenteeneens 18
2.2 ODBjJeLIVOS ESPECTIICOS. ..eeuiintiiieetteitte sttt ettt e b e s bt e shte st ee bt e bt e bt e s bt e satesateenbeenbeens 18

3. MArco TefEIENCIAL ......cceeviiriieiiriiiiee ettt e s 19
3.1 MArCO DISEOTICO. ¢ .ceuviuiieureiiriieie ettt ettt sttt ettt st et et sre et be e enne st esnenreemeennens 19
3.1.1 AlIMENLOS PATa MASCOLAS. ..eeuveeteertieriterieeteeteenttesttesuteeateebeesteesteesutesubesabeebeenbeesbeesseeenseenteenseens 19

3.2 MarcO CONCEPLUAL ....couiiriiiriiiiiiiieetteit ettt ettt ettt sat e ettt e bt e saeesanesanesane 21
32,1 LOGISTICA .ottt ettt st sttt ettt ettt et ettt ettt eeneens 21
322 Control de INVENTATIOS ....eerueeruiiriiriietieieerteete ettt ettt sttt ebe et e s e e saeesateeneenreens 21
323 El Sistema ABC........cooiiiiiiiiieetee ettt ettt st s s 21

3. 2.4 TNVEINTATIOS ..ttt ettt ettt sttt ettt ettt st st e bt et e s bt e saeesatesateeabe e bt esmeesmeeeaeeenneenneens 22
3.2.5 ProdUCtOS PEIECEABTOS .......eeiutieiietieriie et et ettt eate ettt e bt e sbteshtesatesabe e bt e bt e sbeesmeeeaeeenbeenaeens 23
3.2.6 Productos NO PIECEAETOS .....cc.veerttertieriierieeteeteentte st st eteebe e s bt e sbtesutesateeabeeabeesbeesbeesmeeeneeenteenbeens 24

3.3 MATCO EOTICO .ttt sttt et ettt ettt et e bt e bt st e bt s bt e s sr e eae e bt sbeemt e s bt eene st s st ennenreemnennens 24
3.3 1T EStado de AITE. ...eeuveiiruieiiniieieieeieeteie ettt sttt sttt ettt st st st 24
33011 INVENTATION c.. ettt ettt ettt et st sttt et e sme e st e et eneenn 24
3.3.1.2 TIC €n ProCeS0S IOZISTICOS. ...eevutiiriiieriieeiieeeite ettt ettt et e sttt e st e sbteesateesbeesbaeesabeesbaeenareas 27
Incorporacion de 1as TICS........c.oooiiiii ettt ettt e nee 28

LaS TIC S €10 COLOMDIA. .eeiviiiieieeeiiieieeeee et e e e e ettt eee e e e e e et e ta e s eeeeetaaaeseseeesesanans 28



3.3.1.3 GESION A€ INVENTATIOS. c.cceeviiiiiiiiiiiieeiie e 29

3.3.1.4 Tecnologia de inventarios aplicada a la 10g{Stica. .........ccoceereeriiiriiiiiiiiieeeeeeeeeeeene 31
3.3.1.5 PYMES con aplicacion de TIC’S € INVENLAIIOS. ....cceeevveerueeneerierierieeieeieeneeneeseeeeeenneens 33
330106 MIPYINES. .ottt et ettt ettt st ettt e sbe e sttt st e bbbt e et et eateeneen 35
3.3.1.7 VEIETINATIAS. .veeuveiieertieiieieentee st st ettt ettt e st st et et esae e saeesat e sateeabeebeenmeesmaeemteeneeenneens 36

BA MAICO LBZAL.....eiiiiiiiiiiiceiee ettt sttt ettt e sb e s 37
BATLEY 1581 de 2012, ..ottt ettt ettt et sttt bt et b e et be e 37
3.4.2 Articulo 4. Principios para el tratamiento de datos personales. Ley 1581 de 2012.................... 38
B4 LY T3 A8 1985, ..ttt ettt st 39
3.4.4 Resolucion 0240 de 2014 ..ottt s 40

3.4.5 Declaracion universal de los Derechos de los Animales, proclamada el 15 de octubre de 1978,
aprobada por la Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), y posteriormente por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). ........cccceeevueenneene 41

3.4.6 Decreto Legislativo 2/2008, del 15 de abril, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley

de proteccion de 10S anIMAlES. ......c...eiuiriiiiiiiiee ettt sttt 43
34T Ley TAG de 2002. ......ooeeieiieieieeeetee ettt sttt et st st st n e nnes 43
3.4.8 Decreto nimero 3761 de 2009 y articulo 9 del decreto de 1840 de 1994. .........cccevvirvvrvcnnncns 44
B9 LY 1774 ettt ettt s h et b e ettt 45

4. Marco MELOAOIOZICO. ....c.ueruiiriietieiieteete ettt ettt ettt ettt s et sttt et e st e saeesanesatesabeebeenneennees 47
4.1 TIPO d€ INVESTIZACION ....eouviiniiiriiiriiieieeit ettt ettt ettt ettt sttt sateeabe et e bt esmeesseesmteemaeenseenneens 47
4.2 Técnicas de recoleccion de 1a informacion ..........ccceeeecverieieniinieienieeseeeee e 47
4.3 INSIIUIMETIEOS «..covventinieenrerteeitete st ettt et et st et sae et et sreese e bt sbeese e s bt eaeesa e sueemnesreemeenbesaeemnenbeesnennesneennennes 47
4.4 PODIACION Y IIUESTIA ..eeuveentieiieeiieeitieteete ettt sat e et eat et e e s bt e sheeshtesateeabeeabe e bt e bt esbeesbeesateeateenbeenbeens 47

5. Propuesta de deSArTOllo ...........oouiiiiiiiiiieiie ettt ettt st e b e 49
5.1 MOAUIO d€ CLENLES ......eoueeniiriiiiiiieientieeete sttt ettt sttt sttt e se s nesre e e b seeenne st ennenees 49
5.2 MOAUIO A€ PIOVEEAOLES .....c.eeeuiieiiieiieniteritc ettt ettt ettt ettt st sttt e sbe e e e satesaeeeteenneens 50
5.3 M6dulo entradas @ INVENTATIO .....c.eevueereerieriieriteitenitenee ettt et esteesieesatesateeneebeesbeesseesaeesmeeenseenneens 51

5.4 MOAUIO A€ COLADOTAAOTES .....eeeieeeeiiieeeeeee ettt e e ettt e e e e e e ettt e eseeeeeaaaaaesesesessssnans 52



5.5 MOdulo Inventario fINal...........ooooiiiiiiiiiiiiii 53

5.6 COSLO SIMUIAAOT. ..ottt sttt st et e se st sre e e bt seeenesseennenees 44
5.0.1 GESLIOM. ...ttt ettt et e b e bt e st st s e ettt e b e bt s ae e st e e e teeneens 46
5.60.2 ACHVIAAARS. ...ceniiiiiiiieiieeee ettt ettt st sttt ettt b e b st sttt e it eneens 46
5.0.3 IMBIIICAS. ..ttt ettt et ettt ettt ettt et sb e sae e st e s bt et e et et be e s ae e eat e et e eaeeneens 46
5.6.4 Recursos humanos ¥ Materiales........cceeiiiriiriiriiiniiiiieiecnecricetcee ettt 46
5.6.5 Cuadro de fecha de entregas. .......cocueeueeiieiiiniiiiieeeeee ettt 46
5.6.6 RESPONSADIE. ......eeiuiiiiiiiiiiie ettt ettt et st et ettt b e s bt e s bt sat e et e beenbeens 47
5.6.7 Presupuesto de 1a implementacion. .........ccouiriiiiiiiiiiiieieeniee ettt sttt 47

CONCIUSIONES ...ttt sttt ettt ettt et ettt et et sb e st e bt e et et e bt et sreesee bt sbeese e bt eesesesneennenreennennens 48
RETETEIICIAS ...ttt sttt ettt et ettt sr et bt et eaesaeesnenees 50

AADIEXOS ettt ettt ettt ettt ————eeee ettt ettt tta————————attttta—————————ttttta———————attttua—————aaaaees 55



Lista de figuras

Figura 1. Costo del SIMUIAdOT ..........ueiiiiiiiiiiiiiieeie ettt et e e 45
Figura 1. USUario Y CONTASEMA. ....eccuveeeiuiieeiiieeiiiieeiieeeitieeeiteesieeesteeesaeeessbeeessseeessaeensseessseesnsneens 55
Figura 2. Informacion del QULOT..........cccuiiiiiieeiiieeieeeee ettt e e e ae e e e e eeaeeenaaee s 56
FAGUIA 3. USUATIO. . cuetiiiiiie ittt ettt ettt e sttt e st e e sabte e sabteesabeeesaneesnaseeeas 56
Figura 4. CONrASENIA. ......eeiiuiiiiiiieiiiee ettt ettt ettt e ettt e st e st e e sabte e sabeeesabeeesaneesnaseeeas 57
FAUIA 5. INGIESAT. c..eviiiiiiieiie ettt ettt e et e e st e e s abe e e s st e e e sbaeesseeensseeenssaeenssaeensneens 57
Figura 6. EJemplo de INZIES0 .....veiiiuiiiiiiieeiiie ettt ettt et ste e e steeesbeeesaaeeessaeeanaeenssaeensneens 57
FAGUIA 7. MBI ...ttt et ettt e sttt e st e st e e s bt e e sabteesabeeesabeesnnseeeas 58
Figura 8. BOtON SalIT.......oiiiiiiiiiiiiiiieee ettt ettt e e e 58
Figura 9. Panel de control CHENLES ........coouiiiiiiiiiiiiiiieeiete ettt 59
Figura 10. Recuadros, panel de control CHENLES..........cccuveerieeeiiieiiieeciee et eriee e 59
FAGUIA 11, ATCA A TEEISIIO. .. ...veeeeeeeeeeee e es e, 60
Figura 12. COdig0 de CHIENLE .......eoviiiiiiiiieiieeeteeee ettt ettt sttt e s 60
Figura 13. NOmDbIe del CHENLE.......ccveiiiiieeiiie ettt ettt e e e e eaeeeaaeeeesaeensnee s 60
Figura 14. Nombre del colaborador ..........ccuiieiiiiiiiiiieiiiecieeciee ettt et eeaaeesanee s 60
FIgura 15, BSTAdO..cc..uiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et sab e s st e e sabeeesaneeea 61
Figura 16. Fecha-hora de modifiCaCiOn..........cccuuiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeete et 61
Figura 17. Tipo de MOVIMIENLO ......cuueeiiuiieeiiiieeiiteeeiieeeiteeeieeeeteeesteeesaeeesseeessseeensseeensseeesseessseens 61
Figura 18. Opcion de DOLONES ........cueeeiiieeiiieeiiieeiieeeiieeeieeeeieeesieeesreeesbeeesaseeessseeessseeesseesnsseens 62
Figura 19.BotOn “VEr HIMC . ......cooiiiiiieee ettt ettt ettt 62
Figura 20. BOtON “Q@IEZAT™ ........eiiiiiiiiiiiieiiiee ettt ettt ettt ettt e et e s it e e e sateesiaeesbbeesabnee s 63
Figura 21. BOtOn “INACLIVAL .......eiiiiieiiiieeiiieesiteeeiteeeiteeeieeesieeesteeessaeeessbeeessseeesseeesneeensseesnsseeas 63
Figura 22. Botdn “inactivar, SeZUNAA PATTE’™ ........cccuieeiiiieeiieeeiieeeieeesieeesteeesereeesreeessneeessseesneneens 64
Figura 23. Boton “inactivar, teICETa PATE™ .........ceevveeerieerrireeeireenieeesreeenseeesseeensseeessseeessseessseeens 64
Figura 24. BotOn “EdItar’” .........cc.coiiiieiiiieeiiee ettt ettt et e et eesabeesiteesbbeesabaee s 65
Figura 25. BOtOn “LIMPIAI™ ........coiiiiiiiiiiiieeeitee ettt ettt ettt e st e e siteeeineesbbeesabnee s 65
Figura 26. BotOn “reempPlazar’ ..........coocuieiiiieeiiieeiieeeiieecteeeieeesteeesreeesteeeseaeeeseseeensseeesseesnsneens 66
Figura 27. Boton “reemplazar, Segunda Parte™ ..........ccccueeevieerriieeniiieenieeesieeesieeesreeeseveeeseveessneens 66
Figura 28. Casilla clientes, base de datos..........c.eevuiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeete e 67

Figura 29. Panel y re@istro, CHENLES ........coiiuiiiiiiiiiiiieeeiieeeiteeste ettt ettt et 67



Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.

Panel de control CHENLES ........cooviriiiiiiiiieieeee e 67
Panel de control clientes, segunda Parte ............coecueeeriieeniiieinieeeiieeeeee e 68
EJemplo DOtON TEEISTIO. . .ccuviieiiieeiieeeiieeete et e st eeeeeesaeeeseaeeeseaeeesaseeessaeesneeeaneeenns 68
Panel ProVEEAOTES .....cccuviiiiiieeiiee ettt e e e e sae e e sebeeeaaeeesaaeesseeesneeenns 69
Familia proveedOres. .........c.ueiiiiiiiiiieiiieeeieese ettt ettt s 69
COStO UNILATIO PIOVEEAOTES ..c.uvveeiiieeeiiiieiiieeeite et et e et e e sibeeesibeeeibeeebbeesbreesbeeesans 69
Panel de Colaboradores ..........c.eoiieiiiiiiiiieieee ettt 70
Apellido del colaborador ...........eeeciieeiiiieiiieeceeecee et e e e e e e e e aeeeenes 70
Fecha de nacimiento, COLADOTAAOL ..........coovivumeieieieeeiiiiieeeee ettt eeeerv e eeeees 70
Area, COLADOTAAOTES ...coevveeieee et ettt e e e e e e et e s e s eeeeestaaaaeeseeaees 71
Cédigo de ATea, COLADOTAAOTES ......eceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enenns 71
Panel entradas @ INVENTATIOS. .......eoueiriiiiiiiiieeieeit ettt 71
CO. PrOAUCTO ...ttt ettt 72
Descripcion del Producto ...........eeeueeiiiiieiiieeiieereeesee et 72
CANTIAAG ...ttt 72
Fecha entrada .......cooviiiiiiiiiie et 72
COIZO STOCK .ttt ettt e et e st e e s ateesbbeeeaes 72
HoOja maestra proveedOres. ... ...ueiiiiiiiiiieiiie ettt ettt 73
BOtones Panel ¥ TEZISIIOS ....cevuvieeriieeeiieeiiieeiieeeiteeeiteesieeesteeessbeeessbeeensseeensseeensseesnnns 73
Hoja maestra colaboradOores..........ccveeeeiiieeiiieeniiiecieeeeieeeeieeesieeeseree e e esereeeseaeeeaneeenes 74
Botones panel y re@IStrOS. ...ceeuuieiiiieiiieeeiie ettt ettt ettt et 74
Hoja maestra entradas a iNVENTATIOS ......coouveeriiieriieeniieeniee et erireeeiree e e st e sieee e 75
BOtones Panel ¥ T@ZISIIOS ....eevuviiiriiieeieeeiiieeiiee et e eteesieeesaeeesbeeessaeeennseeesseeensreeennnas 75
Registro de movimiento de CHENTES........cccueeeiiiieriiieeeiie e eeiee et eree e esereeeeee e 76
BOtON, VET HIMIC ... e e e e e e e e e e et re e e e e e e eeeeeanraaeaaaaees 76
Registro de movimiento de proveedores ...........covueeeriieiriieiniie ettt 77
BOtOn, VET HIMPV ...ttt e e ettt e e e e s e e esaaasseeseaeees 77
Registro de movimiento de entradas a iINVENTATIO......cc.eeevveeerieeeriieerieeerreeeiveeeiveeenns 78
BOtOn, VETF HIME. ...ttt e et e e et tree e e e e e e eaeeeeeanaas 78
Registro de movimiento de colaboradores............ceeevviiiriiiiniiieeniieiieecieeeee e 79
BotOn, VET HIMC O ..ottt ettt e e ettt e e s e e e e essaasseeseaeees 79



Lista de anexos

Anexo 1. Manual de USUATIO. ........eevviiiiiieriiieiieerieeete et iError! Marcador no definido.



11

Introduccion
En la actualidad, aplicar las TIC, brinda eficiencia en los procesos internos de una compaiiia,
es decir, que favorece en gran medida la economia en cuanto a la reduccién de gastos, costos y

demads, seguin, Oliveros & Martinez (2017):

Las tecnologias pueden favorecer también la eficiencia interna, debido al extraordinario incremento de
la velocidad de comunicacion y la fuerte reduccién de los costos de comunicacion, lo cual permite
alcanzar economias de escala y alcance, y facilitar la toma de decisiones; ademas, favorece un alto
grado de eficiencia con el exterior. En el caso de los proveedores, se da un impacto positivo en los

costos de biisqueda, negociacion y supervision de un proveedor (Pag. 18).

Continuando con lo anterior, la tecnologia ayuda a realizar el trabajo de una forma
competente, su implementacién en un negocio proporciona un mejor control respecto a la
informacién de este. En efecto, el panel permite realizar un control de inventarios, y llevar un
seguimiento de los movimientos del negocio. Es pertinente mencionar que, las tiendas para
mascotas cuentan con métodos manuales para guardar informacion, es por ello, que en la presente
investigacion se llevard a cabo la metodologia exploratoria, que permitird el desarrollo de este

documento.

Por dltimo, se evaluardn los resultados que arrojé la investigacion, brindando una propuesta
como lo es el panel de control de inventarios, siendo esta una posible solucién a la problemética,
por otra parte, se explicard la funcién del panel, junto con los beneficios que trae implementarlo

en la tienda para mascotas.
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Justificacion

Las causas que motivaron la investigacién acerca de las tecnologias de informacion mas
adecuadas para el control de inventarios, en las tiendas para mascotas; son la innovacién e
investigacion del uso de tecnologias actualmente implementadas en dichas tiendas. Ahora bien,
se identifica como necesidad vital en los procesos de las organizaciones que desarrollan
actividades comerciales, la necesidad de incluir la efectividad y eficiencia por el hecho de
implementar herramientas dentro de las instalaciones del negocio, dando una perspectiva de ser
un negocio actualizado tecnoldgicamente, captando la atencién de los clientes, beneficiando de

primera mano al propietario o stakeholder pertinente.

Es pertinente mencionar, que se pretende identificar unas estrategias desarrolladas, para
cumplir el propdsito de este proyecto, sin embargo, se deben exponer y desarrollar los objetivos
en el documento. A partir de este punto se desarrollan acciones que permitan llevar a cabo una

estructura organizada y concisa para el mercado de las tiendas para mascotas.

Para llevar a cabo lo anterior, se debe tener en cuenta desarrollar un diagnéstico de la situacién
que afronta el mercado y que podra afectar a la tienda para mascotas, como una vista general,
para identificar las falencias, las necesidades, la prioridad, el manejo de los procesos internos de
las tiendas para mascotas, asi mismo, la exploraciéon de la informacion se realizard de forma

local, nacional e internacional, pues se requiere partir desde puntos diferentes.

Finalmente, se pretende definir las herramientas mas adecuadas para el control de inventarios,
lo cual suministrard aportes que se ejecuten para el cumplimiento de las metas y brinde una
respuesta a la pregunta problema del documento, asi mismo el cumplimiento de los objetivos y

propositos de quienes guiardn y desarrollardn el presente proyecto de grado.
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1. Fases del anteproyecto
El capitulo aclarard, cudl es la incognita del proyecto, es decir, que se realizard una
descripcion detallada, de tal forma que se encuentran fuentes confiables con informacién veridica
frente al tema de tiendas para mascotas, a su vez habra una definicion, que establece el propdsito
por el cual se realiza el proyecto de investigacion, por ultimo, se definird la pregunta problema

frente a la investigacion.

1.1 Diagnostico situacional

En primer medida se realiza el diagndstico situacional del presente proyecto, con el fin de
exponer la dificultad que se estd presentando en las pymes y/o tiendas para mascotas del pais,
esta problematica consta principalmente, en la ausencia de tecnologia en actividades internas de
la empresa, un ejemplo claro, es la ausencia de tecnologia para realizar un control de inventarios,
en esencia, el diagndstico del proyecto se basa en exponer las dificultades que existen por la falta
tecnologia en el manejo de inventarios, pues esto, genera ineficiencia y poca efectividad en las

empresas.

Para continuar, el eje de la economia mundial cada vez es mds exigente, y asi mismo la
competencia, pero al abordar a las empresas PYMES, es de notar que es importante tener un
control exhaustivo interno de la empresa. Segin DANE (2013) en una publicacién web, afirma lo

siguiente:

Uno de los renglones de la economia colombiana que mueve mas divisas y ofrece mds empleos en el
pais, con una variacién acumulada porcentual para el primer semestre de 2013 del 9.7 %, manejan
inventarios que se componen, en gran parte, de materiales, maquinarias y herramientas y tienen un
movimiento muy dindmico y por lo tanto las pérdidas ocasionadas por falta de control en los procesos
de recepcidn, almacenamiento y distribucién dentro de las obras puede ocasionar millonarias pérdidas

que disminuyen las ganancias de cada contrato (Pag. 6).

Al respecto conviene decir que, las PYMES generan grandes ingresos a la economia del pais,
es por ello que hay que realizar un control y verificacion eficiente, pues el hecho de que genere
grandes ingresos, es directamente proporcional con las pérdidas que pueden ocasionar por algin

fallo en determinado proceso.
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También, es oportuno mencionar que, en las veterinarias de Chile, en donde el control de
inventario se lleva de forma manual, se detalla que no se puede realizar el trabajo de forma agil,

segun Silva (2015) identifica lo siguiente:

El proceso de control de inventario y registro de compra/venta de productos ofrecidos por la Farmacia
Veterinaria Bio-Bio actualmente se realiza con cuaderno y lapiz, y apoyo de algunas planillas Excel, lo
cual no permite gestionar y controlar de forma 4gil y eficiente las compras y ventas de los productos,
ya sea para saber de forma ripida cuantos productos se han vendido, cuantos productos quedan,
cuantos hay en total, biisquedas por nombre, cédigo, categoria, etc. Haciendo de este un proceso

desordenado, en donde es muy féacil la pérdida de informacién (P4g. 9).

Con base en lo anterior, la tecnologia toma mucho poder, ya que los métodos manuales
retrasan mucho los procesos informdticos de una empresa, es por ello que para generar eficiencia

hay que implementar una alternativa tecnoldgica para hacer eficiente los registros y procesos.

Posterior a ello, los problemas debido a la falta de implementacién son constantes, pero a su
vez son consecuentes con los procesos operacionales de la tienda, segin Martinez & Fuentes

(2018) en una revista cientifica afirman lo siguiente:

Es comin encontrar organizaciones, presentando problemas en cuantos a procesos de tecnologia

implementada. Siendo asi consecuencia de inestabilidad en la estructura de la organizacion.

Conos del Sur SAS es una compafifa con mas de 10 afios en el mercado y se ha visto afectada por este
problema. Basado en un diagndstico dentro del drea de compras e inventarios se establecidé que la
oportunidad de mejora se encuentra en la metodologia BPM y un enfoque hacia la mejora de los
procesos y sistemas de la compaififas genera una base de conocimientos para establecer actividades y
elementos que deben continuamente ser evaluados y analizados bajo estdndares BPM hasta la creacion

y registro de indicadores de gestion, llevando a generar ciertas recomendaciones (P4g. 103).

De lo anterior se identifica una perspectiva nacional e internacional amplia, referente al
mercado de las tiendas para mascotas y su control de inventario, se identifica que el mismo
método de anotar en un cuaderno todos los movimientos, sigue siendo ineficiente para el control

de muchas variables dentro de las tiendas para mascotas.

Prosiguiendo con el tema, en los negocios o tiendas para mascotas vemos que ademads de las

estrategias del marketing tradicional, estos estdn utilizando plataformas o paginas web en linea
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desde las cuales se pueden adquirir productos o servicios. En los paises suramericanos como
Colombia segtn Espectador & Fenalco (citado por Joya, Bety, 2017) en una revista web, informa

lo siguiente:

Que de cada diez (10) familias seis (6) tienen animales domésticos como mascota, prefiriendo los
perros y gatos”. Y que seglin la Federaciéon Nacional de Comerciantes (Fenalco), afirma que las
mascotas son un miembro importante para aquellas familias donde no hay hijos o el nimero de ellos es
menor y por lo tanto una gran oportunidad para la comercializacién de los productos y servicios para

los mismos (Pag. 8).

Por otra parte, es importante mencionar que en los ultimos afios la industria ha tenido gran
auge nacionalmente, por lo que ahora se cuenta con microempresas que realizan actividades
comerciales como es el caso de la tienda para mascotas. Sin embargo, una de las grandes
debilidades a escala nacional ha sido la toma manual de inventarios ya que esta se hace cada vez
mdas compleja, no s6lo porque se maneja mayor cantidad y variedad de articulos, sino porque
estdn en constante movimiento y categorizacién en cada una de las dreas donde se almacenan. (

Marin & Montes, 2013).

Ademads, la toma fisica de inventarios va directamente proporcional con la desinformacién de
las pérdidas y ganancias de la distribuidora. De forma general, en los locales nacionales se
pueden presentan errores en los registros contables; la clasificacion de articulos puede ser
incorrecta, también se puede presentar la desorganizaciéon en los procesos; diferencias
considerables entre inventarios, perdida de medicamentos por falta de control en sus
vencimientos, asi mismo pérdida de comida por no verificar fechas de vencimiento, entre otros
que afectan directamente la efectividad e imagen de la tienda para mascotas. ( Marin & Montes,

2013).

Asi mismo, la ciudad de Bogota cuenta con un incremento de veterinarias, segin la Cdmara de

Comercio de Bogota (citado por Diaz, 2014), menciona que:

Actualmente en la capital del pais hay registradas 1.326 veterinarias, sin contar restaurantes, hoteles y
colegios. Una industria que si bien tiene suficiente demanda, teniendo en cuenta que cerca del 35% de los

bogotanos viven con una mascota, ain no goza de la oferta necesaria.
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En esencia, la creciente de veterinarias es directamente proporcional con el crecimiento
econémico del pais, Euromonitor Internacional, en un estudio realizado en el 2016, (Citado por
Portafolio, 2018), determiné que “En Colombia se ha presentado un fuerte crecimiento de la
venta de productos para mascotas, y estimé que dicho crecimiento se mantendrd hasta el afo
20217, esto quiere decir que, en el momento en que las tiendas para mascotas y veterinarias
comienzan a tener mayor participaciéon en el mercado, tendrdn de alguna u otra manera que
mejorar la manera en que manejan los inventarios, pues, manejarlos de una forma informética
cuenta con ventajas, tales como, saber con exactitud articulos de la empresa, tener en cuenta

productos que han salido e ingresado, valor que debe haber en caja, valor unitario y en conjunto.

Ahora bien, las familias pequefias adoptan animales domésticos en su mayoria perros o gatos,
tratdndolos como si fueran otro integrante mas para la familia, este es una ventaja para las tiendas
de mascotas, pues a medida en que aumenten las mascotas en los hogares, de igual forma

aumentardn la demanda de productos.

1.2 Definicion del problema

Es oportuno analizar, la oportunidad que este proyecto presenta frente a la construccion de una
herramienta, que permita el control de los inventarios en general, frente al andlisis y el
diagndstico que se realice durante el proceso. A su vez, el objetivo de este proyecto es llevar a
cabo un disefo de una herramienta que permita la eficiencia y el control de los inventarios en las

tiendas de mascotas.

Cabe de destacar que lo anterior se realizara a partir de un diagndstico, que permita analizar la

informacién recolectada y que permita el desarrollo del trabajo.

Al respecto, conviene exponer que para el avance de este trabajo es importante realizar una
exhaustiva investigacion que permita establecer elementos para la identificacion de la

herramienta y asi mismo poder adaptar estd herramienta a las tiendas para mascotas.

1.3 Pregunta problema
De acuerdo al proyecto de investigacion, se propone la siguiente pregunta problema, la cual

serd el punto de partida para la investigacion:
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(Cudles son las tecnologias de informacién mds adecuadas para el control de inventarios en las

tiendas para mascotas?
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2. Objetivos
En este capitulo se aclarard el porqué, como y para qué del presente trabajo, es decir, se

establecerédn los objetivos, tanto genéricos como especificos.

2.1 Objetivo general
Disefiar una herramienta para control de inventarios en tiendas de mascotas soportado en

tecnologias de informacion.

2.2 Objetivos especificos
» Diagnosticar como se desarrolla el control de inventarios en tiendas para mascotas.
* Analizar herramientas de control para inventarios aplicado a pymes y tiendas para mascotas.

* Definir una herramienta para el control de inventarios en las tiendas para mascotas.



19

3. Marco referencial

Es importante precisar que, en este capitulo se hablard un poco sobre la resefia histdrica de las

tiendas para mascotas, y acerca de los alimentos del mismo, de igual manera, se definirdn

palabras conectadas de forma directa con la investigacién del proyecto, junto con una revision

literaria de diferentes tesis e investigaciones relacionadas con el presente proyecto de

investigacién, por ultimo se determinardn las leyes y normas legales pertinentes que deben

cumplir las tiendas para mascotas.

3.1 Marco historico

Inicialmente en el mundo, el camino de las tiendas de mascotas estd prosperando, ya que es un

mercado que se expande hacia el lujo segin Pinto (2017) en un trabajo de grado, menciona que:

El mundo de las tiendas especializadas para mascotas “Pet Shops” estd en auge, se ha convertido en un
mercado donde emerge de una manera distinta a como hace cinco afos se veia, tiene una fuerte
expansion hacia el lujo, ya que las empresas y estas tiendas especializadas de nivel socioeconémico 4 y
5 venden y ofrecen productos y servicios tanto bdsicos como de lujo, como lo son los seguros
funerarios para mascotas, accesorios dependiendo la raza, el glamour y el tamafo, productos naturales
a base de dietas especiales para la necesidad de cada mascota y servicios personalizados y premium
para ellos, ropa de disefiadores hecha a la medida, salas de belleza donde no solo les brindan el servicio
de bafio y peluqueria, sino servicios de relajacion, terapias, spa, productos como shampoos de sabila,
arandano, aceite de argdn y demds ingredientes que ayudan a los foliculos capilares y la relajacion de la
mascota. Con base a lo anterior las tiendas especializadas para mascotas aumentaron su importancia en
lo que lleva del afio 2016 por introducir a su canal la tendencia de productos que ayudan a cuidar la
salud y el bienestar de las mascotas, debido a la penetracion de los alimentos naturales tales como
tortas, snacks, pasabocas, congelados caseros y helados con ingredientes naturales, la tendencia para
los animales de compaiifa desde principios del 2015 en Colombia se estd migrando de comida
empaquetada hacia la comida natural (P4ag. 17).

Al afirmar que las tiendas para mascotas estdn en auge, toma una perspectiva positiva frente al

incremento de demanda de dichos productos, asi que el panorama refleja grandes ingresos, es por

ello que hay contar con un método tecnolégico eficiente.

3.1.1 Alimentos para mascotas.

En primera medida, algunas mascotas como el perro tienen que tener una alimentacién

adecuada a su raza, segin Sanchez & Guerrero (2011), en un proyecto de investigacion,

menciona que:
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Se le pronostica un crecimiento impresionante. Después de 6 meses de investigacién y andlisis, la
empresa Promar Estimates, dijo que el mercado rebasard los $40 billones de délares para el afio 2010.
Claro que este mercado es un reto, pues cada dia existen mas competidores y en regiones como Asia o
Latinoamérica, las politicas regulatorias y del entorno no facilitan del todo la comercializacion. Otro
reto es la percepcion que se tiene todavia en los paises en vias de desarrollo de que las “sobras” de la
comida para humanos son de mayor nivel nutricional para sus mascotas, esto involucra una gran
inversion de recursos en “educar” a la poblacién acerca de los beneficios de que sus mascotas
consuman productos creados de forma especifica para estas. Segin datos de las compaiiias
productoras, se calcula que uno de cada tres perros consume alimentos balanceados (se estima que en
Meéxico el 13% de los perros come croquetas secas cuando en E.U. es el 97% de sus 65 millones de
perros, esto segin datos de la APPMA: American Pet Products Manufacturers Association) (Pag. 2).

Para concluir, es importante informar sobre las ventajas de la comida procesada para los

animales, de esta forma el cliente preferird comprar dichos productos, esto generard beneficios

para la tienda de mascotas, pues las ventas aumentardn en gran cantidad.
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3.2 Marco conceptual

3.2.1 Logistica.

La logistica es un proceso arduo que requiere disciplina, se tiene en cuenta la planificacion y

gestion de mejora. Santos, Mufioz, & Prieto (s.f) en su libro afirma lo siguiente:

Disciplina de caricter eminentemente técnico que engloba e integrar la planificacion gestiéon
seguimiento control y mejora continua de flujo de materias primas componentes y productos
terminados desde los proveedores de la empresa hasta los clientes a los que vende sus productos (Pag.
2). Por consiguiente, la logistica es planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de mejora del
proceso de flujo de materiales (insumos, productos), servicios, informacién y dinero. Es la funcién que
normalmente opera como nexo entre las fuentes de aprovisionamiento y suministro y cliente final o la

distribucién (Carro & Gonzdlez, s.f, pag. 4).

El objetivo, es redimir de forma permanente la demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y

calidad al menor costo posible para la empresa.

3.2.2 Control de inventarios.
El objeto es coordinar las dreas en donde almacena las materias primas, componentes,

provisiones y demds. Segin Zapata (2014) menciona lo siguiente:

“El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se requieren para la empresa y
para los clientes, por lo que implica la coordinacién de las dreas de compras, manufactura distribucién”
(pp. 11-12). Sin embargo, de acuerdo a Ballou (citado por Zapata, 2005) “Los inventarios son
acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de logistica de una

empresa (pp. 11-12).”

En general busca satisfacer la vigilancia de los objetos, materias primas, provisiones, y demas

que se encuentran almacenados y hacen parte de la empresa.

3.2.3 El Sistema ABC: Una empresa que emplea esté sistema debe dividir su inventario en tres
grupos: A, B, C. en los productos "A" se ha concentrado la maxima inversion. El grupo" B estd
formado por los articulos que siguen a los "A" en cuanto a la magnitud de la inversion. Al grupo"
C lo componen en su mayoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de una pequefia

inversion. La division de su inventario en productos A, B y C permite a una empresa determinar
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el nivel y tipos de procedimientos de control de inventario necesarios. El control de los productos
"A" debe ser el mds cuidadoso dada la magnitud de la inversion comprendida, en tanto los
productos "B" y "C" estarian sujetos a procedimientos de control menos estrictos (Serna,

Gonzdlez, & Aristizabal, s.f, pag. 17).

Para afiadir, el sistema ABC, determina si los tipos de control de inventarios en una empresa
son pertinentes o no, de igual forma permite reconocer la division entre este conjunto, dando por
entendido que A es mdxima inversion, B es magnitud de inversién, y C productos con una

pequeia inversion.
3.2.4 Inventarios.

El balance de una empresa como sub-eje al inventario, ya que este forma parte del mayor
activo existente, segliin Garrido Bayas & Cejas Martinez, (Serna, Gonzalez, & Aristizabal, 2017)

en una tesis publicada, define el siguiente concepto:

El inventario es por lo general, el mayor activo en el balance de una empresa y como consecuencia, los
costos generados por los inventarios representan uno de los mayores rubros de estas, en este sentido
cuando se evaldan las cuentas relacionadas con los inventarios- como forma bésica- estan presentes los
siguientes componentes: Inventarios (inicial), Compras, Devoluciones en Compras, Gastos de Compras
,Ventas, Devoluciones en Ventas, Mercancias en Trinsito, Mercancias en Consignacién, Inventarios

final (P4g. 5).

En esencia, los articulos que forman parte de los productos de una empresa, materia prima,
provisiones y demds hacen parte del inventario, este a su vez hace parte del balance general

contable.

Para agregar, bajo un control planificado de inventario se establecen precios sobre lo fisico
producto previamente, segiin Carvalho (citado por la Universidad de Antioquia, 2009) parafrasea

lo siguiente:

En este sistema, el inventario se determina por el conteo fisico de los inventarios en un momento
determinado y luego se valia por alguno de los métodos reconocidos por la técnica contable. El
sistema de inventario periddico o juego de inventarios es un sistema utilizado para determinar

periddicamente el costo de la mercancia vendida y el inventario manejado por el ente econémico; es
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usado generalmente cuando se dificulta el control detallado de unidades y precios que ingresan y salen

del inventario, por el volumen o clase de mercancias que se estdn manejando (Pag. 197).

En pocas palabras, el volumen de mercancia se evalia de forma gradual con los métodos

reconocidos segun la técnica contable, tal como un sistema de inventario periddico, entre otros.
3.2.5 Productos perecederos.

Los factores o caracteristicas de un producto, delimitan si este es perecedero o no, seguin

Ubiarco (2012) en una presentacion — curso, afirma lo siguiente:

Los alimentos perecederos son aquellos que inician su descomposicién de manera rdpida y sencilla.
Este deterioro estd determinado por factores como la temperatura, la presion o la humedad. Las carnes,
las verduras, las frutas y los lacteos son algunos de los alimentos que deben de conservarse en frio y

consumirse antes de determinada fecha para evitar que se descomponga (Pég. 4).

De lo anterior se puede afirmar que para los productos perecederos para los animales se

manejan de igual forma en tema de temperatura entre diversas caracteristicas.

Por otra parte hay condiciones especiales que exige un alimento perecedero, ya que este se
altera con rapidez, segiin el Cédigo Alimentario Espaiiol (citado por Registro Unico Ambiental -

RUA, s.f) en un documento informativo, afirma que:

Alimentos perecederos, aquellos que, por sus caracteristicas, exigen condiciones especiales de
conservacion en sus periodos de almacenamiento y transporte. Se alteran con rapidez, debiéndose
consumir en un breve plazo de tiempo. Entre ellos, siempre que se presenten sin procesar, debemos de
destacar los huevos, la leche, la carne o el pescado. Ademas, Alimentos semiperecederos. Los que han
sido conservados o procesados por diferentes procedimientos que les permiten una duracién mds
prolongada en condiciones adecuadas. La congelacién, la deshidratacion, el salazén, el ahumado, el
enlatado o la uperizacion (en el caso de la leche) son algunos ejemplos de los métodos o procesos

utilizados (Pag. 21).

Bien pareciera por todo lo anterior, que quienes manejan alimentos para mascotas, deben
reconocer que hay que mantener ciertas condiciones para asegurar que perduren los alimentos, es
decir, que estos tienen maneras especificas, tales como almacenamiento, transporte Yy

distribucién.
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3.2.6 Productos no precederos.

Hay alimentos que se pueden almacenar por una cantidad de tiempo sin que altere su
composicion, segin la Universidad industrial de Santander (2008) en un informe educativo,
afirma lo siguiente: “alimento no perecedero, aquel alimento que puede almacenarse con
seguridad durante largos periodos de mds de 6 meses, Ejemplo: frijol, azicar, harina, pastas,

arroz, enlatados” (Pag. 1).
3.3 Marco teodrico

3.3.1 Estado de arte.
En primer lugar, se identifica una base de datos sobre literatura relacionada con el proyecto,
con el fin de profundizar la investigacion a desarrollar y analizar temas relacionados con la

propuesta.

3.3.1.1 Inventario.

Inicialmente el inventario es un activo, a su vez es el volumen del material existente en un
almacén: insumos, producto semielaborado y producto terminado. Cuando la demanda es mayor
que el material disponible y los tiempos de aprovisionamiento no permiten cubrir el déficit, se
considera “inventario agotado”; es decir, es el articulo que normalmente se tiene en inventario
pero que no estd disponible para suplir la demanda en el momento adecuado. Una situacién

contraria, seria un “sobre stock” (inventario excedido) (Zapata, 2014, pag. 11).

De acuerdo a lo anterior, cuando en una tienda de mascotas no se encuentra disponible un
producto, este se considera agotado, es decir, que por el momento no suple la necesidad ni la

demanda del cliente frente al producto.

Ahora bien, el inventario aparece en el balance general y en el estado de resultados. En el
balance General, el inventario a menudo es el activo corriente mas extenso. En el estado de
resultado, el inventario final se resta del costo de articulos disponibles para la venta y asi poder
determinar el costo de las mercancias vendidas durante un periodo especifico (Asamblea general

de ALAFEC, 2012, pdg. 6).
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Al respecto conviene decir que los inventarios son notables, pues por su composicion refleja
un estado de resultados bastante extenso, también, el inventario final es restado frente a los

articulos existentes en la venta.

En otro ambito, los inventarios deben tener controles, sin duda es una de las actividades mas
complejas, pues hay consideraciones e intereses que generan pugna, en términos de planeacion,
ejecucion, esto implica una participacidon activa de varios segmentos de la organizaciéon como
ventas finanzas, compras produccion y contabilidad. Su resultado final tiene gran trascendencia
en la posicion financiera y competitiva puesto que afecta directamente al servicio, a la clientela a
los costos de fabricacion y a la liquidez del capital del trabajo (Asamblea general de ALAFEC,
2012, pag. 7).

También hay que manejar una correcta organizacién frente al plan a desarrollar y la ejecucion,
hay que tener en cuenta que el resultado debe dar frutos, comparados con la competencia y a

nivel interno, directamente con el servicio al cliente.

Con respecto a la inversion, pérdidas y la calidad de bienes, Kieso (citado por Asamblea

general de ALAFEC, 2012) menciona que:

En inventarios en empresas manufactureras presentan una importante fraccién de sus bienes,
representados en estilo, calidad y cantidad, que en su defecto reflejan pérdidas en caso de acumularse
sin la posibilidad de venderse. Mantienen una estrecha relacién con compras y pagos, formando parte

del capital de trabajo (pag. 7).

Sin embargo, hay que tener en cuenta que el inventario se maneja de manera tecnoldgica o
tradicional, esto depende de la empresa y las inversiones que la empresa quiera hacer, segin en
las pymes de confeccidon de ropa para mujer, se pudo observar que el manejo de informacién en
su gestion logistica lo realizan de manera tradicional; es decir, el directorio de sus proveedores,
control de pedidos e inventarios son registrados de manera manual en un cuaderno de apuntes, lo
cual no siempre permite tener una informacién ordenada y actualizada. Incluso, algunos de los
confeccionistas ni siquiera cuentan con un inventario, ya que todo lo manejan de manera
empirica, sin tener en cuenta que muchas veces la memoria les juega una mala pasada (Valdivia,

Pineda, & Tito, 2014, pag. 70).
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Por otra parte, el crecimiento de las PYMES Ruiz (citado por Asamblea general de ALAFEC,
2012) afirma que:

Se alcanzard mediante la garantia de sistemas de administracion de productos e inventarios
existentes, reduccion de costos y mejoramiento de ventajas competitivas. Este a su vez es un
esquema el cual es fundamental para alcanzar el crecimiento, con ayuda de los modos de

produccion (péag. 6).
Ademas, Moriarity, 1990 (citado por la Asamblea general de ALAFEC, 2012) menciona que:

Un proceso de produccién abarca diferentes fases de produccion, en las cuales el inventario basico, se
transforma hasta obtener un producto terminado. Al iniciar el proceso de produccién hay que tener una
recepcion de los inventarios, partes, componentes y para garantizar el flujo continuo, se deberd
almacenar en un lugar cercano al lugar de produccién y pueda fluir en forma ordenada hasta llegar al

almacén de productos terminados, listos para ser distribuidos a los clientes (P4g. 9).

Sin embargo Anderson, 1996 (citado por la Asamblea general de ALAFEC, 2012) en un

informe afirma lo siguiente:

Ahora bien, las pequefias y medianas empresas industriales (PYMES), cuando seleccionan el sistema
de administracién de inventarios para su comercializacién y satisfacen las demandas del mercado,
requieren mantener un nivel apropiado del inventario y deberdn estar preparadas para poder competir
en costos, tener la facilidad de apropiarse de los cambios al mismo ritmo de la exigencia del mercado,

por tultimo alcanzar el nivel de competitividad (pag. 10).

De acuerdo a lo anterior, el correcto manejo de stock o inventario, permite que no haya
pérdidas, es decir, que se tendrd un control concreto frente a qué productos hay disponibles,
ademds si hay un correcto manejo de inventario, la empresa tendrd un buen nivel competitivo

(Asamblea general de ALAFEC, 2012, pag. 10).

Como se indicé, el inventario forma parte de productos, articulos, o material primario, que son
utilizados en el proceso de produccion, donde la persona que fabrica lo convierte en producto
semiterminado o acabado. Asi mismo mantener un inventario en proceso de produccién nos
permite prevenir contra la inquietud y equilibrar las exigencias de produccion. Es un elemento
primordial en cualquier proceso de produccién, el cual se somete a una transformacion y en

algunos casos se transforman sus cualidades, hasta lograr un producto terminado, éptimo para su
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venta y aporte econdmico, a favor de la empresa. Noori, 1997 (citado por la Asamblea general de

ALAFEC, 2012, Pag. 10).

En conclusion, es importante que en una tienda para mascotas haya un inventario organizado,
pues si no lo hay, no se sabrd qué elementos estdn disponibles o qué elementos no, también hay
que conocer qué productos van a estar escasos, de esta forma se buscard una solucién para que el

cliente pueda suplir su necesidad con nuestra empresa.

3.3.1.2 TIC en procesos logisticos.

En esta nueva era, para que una empresa sea exitosa debe tener (TIC’S) implementadas; pues
son fundamentales para el desarrollo concreto de la empresa, a su vez genera una evolucién
continua, ya que son una forma de competencia y estrategia en el mercado, de esta forma
generando nuevos modelos de negocios. Las compaiias han sido obligadas a mejorar
dristicamente en los ultimos afos, pues la sociedad ha tenido un cambio brusco en cuanto a su

enfoque cultural (Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017, pag. 73).

Es importante mencionar que la administracién de las TIC evalda la manera en que los
proyectos son abordados y la forma en cémo se llevan a cabo. En esta dimensidn, las empresas no
tienen claramente definidas sus iniciativas de TIC, asi como los procesos de autoridad incluidos
en los mismos. Existe poco nivel de acuerdo entre los participantes para llevar cabo iniciativas de
preparacion tecnoldgica, percibiendo la falta de apoyo de los empleados en las iniciativas de

preparacion digital (Rios, 2014, pag. 9).

Para agregar, muchas empresas no implementan las TIC’S ya que no se han informado, o
simplemente por poca capacidad de inversion, segin (Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017)

en una revista cientifica menciona lo siguiente:

Las compaiiias que deciden hacer la implementacién deben saber que es importante tener el material, y
detallar el almacén mds ventajoso para la empresa. Se debe considerar caracteristicas de informacién
tales como la solicitud, rasgos de los clientes, tipo de productos, la unidad de almacenamiento,
locacién geografica, caracteristicas de los productos, los precios de operacion, los elementos y/o
equipos de manipulacidn, y las TIC’S disponibles para la identificacion, ubicacién de productos. Por
otra parte, la evolucién de las TIC’s en la logistica, se reconoce a través de la logistica de operaciones,

se entiende como un proceso encargado del almacenamiento de materiales y del movimiento de los
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mismos, al fin de permitir el cumplimiento de objetivos de continuidad, orden y cadencia de la funcién

productiva (Pag. 37).

Segin lo anterior, el crecimiento de una empresa en gran medida se da por la gran

implementacion de las TIC’s; para Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas (2017) se expone que:

Desde la aparicion de las primeras computadoras, los sistemas de informacién se han ido introduciendo
en las empresas, como una herramienta para la eficiencia en los procesos. Ademads al implementar los
sistemas de informacion, la respuesta en el rendimiento de las compaiiias ha sido satisfactoria, pues se
ha visto el progreso, la evolucién, y el correcto manejo de la tecnologia, que a su vez este genera

eficiencia (Pag. 37).

Incorporacion de las TICS.

Inicialmente, trata de los esfuerzos realizados dentro de las organizaciones para obtener
nuevos servicios web y adquirir innovaciones tecnoldgicas de la informacién y comunicacion, es
importante mencionar que (Mintic, s.f), establece lo siguiente: “Se genera una plataforma en la
cual, se pueden realizar capacitaciones constantes y gratis, frente al uso de nuevas tecnologias,

esto con el fin de transformar el negocio para brindar mejores resultados en la economia”.

Las TIC’s en Colombia.

En Colombia, no aprovechan muchas compaiias los beneficios de las TIC, Higuera, Avila, &
Cruz, 2010 (citado por Hurtado & Escanddn, s.f) menciona que: “la gran mayoria de las empresas
no cuentan con la suficiente capacitacion para utilizarlas, ademas muchos empresarios le temen a

invertir en las TIC, pues no se ven prontos resultados” (pp. 189-190).

Ahora bien, cuando una empresa incursiona en las TIC, mejora su nivel competitivo, sin
embargo hay compafiias que optan por no adquirir estas tecnologias porque no las consideran
funcionales. Higuera, Avila & Cruz, 2010 (citado por Hurtado & Escandon, s.f), de la revista, el

uso de las TIC’s en las pymes exportadoras menciona que:

Al tener poca informacién de las TIC’s los empresarios no optan por su implementacion, sin embargo,
algunas empresas han entendido que si no incursionan en las TIC, perderdn competitividad. Por otra
parte, las empresas que mds necesitan de la inversién en TIC se encuentran las PYMES, dado que son
empresas con poca modernizacidn, pues estratégicamente no sienten que sea funcional el uso de estas

herramientas (pp. 189-190).



29

Se concluye que, a nivel mundial, diferentes organizaciones internacionales han construido
indicadores para evaluar el nivel de aprovechamiento de las TIC. El indice NRI, es estimado
anualmente por el Foro Econdmico Mundial y permite conocer el nivel de preparacién de un pais
para aprovechar los beneficios de las TIC en la sociedad. Higuera, Avila & Cruz, 2010 (citado

por Hurtado & Escandén, s.f, pp. 189-190).

Para finalizar, de acuerdo con lo investigado, la tienda de mascotas puede incluir las TIC, pues
genera bastantes beneficios, tales como eficiencia, alto nivel competitivo, modernizacion,
agilidad con los pedidos, entre otros. De igual forma, implementar las TIC podria ser un método

para que el cliente tenga una buena percepcion de la empresa.

3.3.1.3 Gestion de inventarios.

Inicialmente los sistemas son fundamentales para la empresa, de esta forma si un sistema no es
adecuado, o estd mal organizado, genera poco rendimiento en la compaifiia, cuando hablamos de
sistemas se incluye tanto mecanismo de tecnologia, capital humano e infraestructura, ya que las
combinaciones de estas influyen en la buena o mal distribucién de un inventario. Si los factores
mencionados anteriormente no son distribuidos, ni manipulados correctamente, se estd generando
un sistema ineficiente. Por otra parte, frente al sistema de informacién en la logistica, la
seguridad y calidad de procesos, se determina si es eficiente por medio de la informacion y el
acceso siendo que la normalizacién en el manejo de la informacién es uno de los recursos mas
servibles para empresas, ya que permiten que los distintos eslabones como en el proceso de
compras, ya sea desde la solicitud del pedido, adquisicién y la recepcién del producto en conjunto
con los proveedores logisticos, sean mas eficaces y eficientes, acerca de los objetivos planeados.

(Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017, pag. 41).

Cabe recalcar que los sistemas hacen parte de la utilidad de la empresa, en donde unen las
TIC’s, inventarios, cadenas de suministros, pues cada uno de los factores mencionados
anteriormente, pueden obtener su propia base de datos, su registro, y demads, si no se manejara
tecnoldgicamente no se podria realizar el proceso de manera 6ptima, y eficaz, generando un dafio
para la empresa, por lo pronto hay que manejar los sistemas de la forma mas eficiente. Becerra,

(Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017, pag. 41).
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Por consiguiente, son existentes diferentes tipos de inventario que tienen ventajas y

desventajas especificas, segin Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas (2017) se puede afirmar que:

Una de las cosas mds importantes de las empresas comerciales es la compra y venta de bienes o
servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario FIFO, LIFO o FEFO por parte de la

empresa.
La explicacién de cada una de estas reglas de inventarios es la siguiente:

* FIFO (First in, first out) primero en entrar, primero en salir. Se aplica para evitar que los productos
queden obsoletos, es decir el primer producto que sea almacenado en la bodega, es el primero en ser
vendido o entregado al cliente.

e LIFO (Last in, first out) ultimo en entrar, primero en salir. Este proceso no es mds que las ultimas
existencias fisicas que ingresen a la bodega para ser almacenadas seran las primeras en ser entregadas.

* FEFO (First expired, first out) primero en caducar primero en salir. Esta regla se utiliza basando en

fechas de vencimiento, es decir, e venden los productos de acuerdo a los que se venzan mds pronto

(pag. 37).

Los sistemas, van muy ligados a la gestion de inventario que se deriva de la importancia que
tienen las existencias para la empresa y, por lo tanto, la necesidad de un buen control y
administracion. Segin Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas (2017) en una revista cientifica

menciona lo siguiente:

Su objetivo consiste, entre otras cosas, en mantener un nivel de inventario que permita, a un minimo
de costo, un maximo de servicio a los clientes. De igual forma, los objetivos para crear inventarios son
hechos para protegerse contra inquietudes, permitir la produccién y compra bajo condiciones
ventajosas, cubrir cambios anticipados en la demanda y la oferta, por Gltimo mantener el transito entre

los puntos de produccién o almacenamiento (pag. 39).

Por consiguiente, la ineficiencia de los sistemas, genera problemas en las pequefas y grandes
empresas, tales como, el bajo rendimiento en el desarrollo del comercio nacional e internacional,
Por otra parte estos sistemas se encuentran en tiempo real e incluyen informacién de los
productos y sus especificaciones, inventario disponible, informacion de los clientes, entre otros.
Lo cual puede mejorar las operaciones de recepcion y despacho debido que suministrar datos de

los productos o bienes a entrar o salir respectivamente en tiempo real, lo cual puede disminuir los
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errores y aumentar la eficiencia en las operaciones (Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017,

pag. 44).

En conclusién, el inventario que la tienda para mascotas debe manejar, es primero en entrar
primero en salir, ya que se evitard perder algin producto, ademds es provechoso obtener un
inventario que genere bajo costo, pero una calidad alta, es decir, que genere condiciones

ventajosas para la tienda.

3.3.1.4 Tecnologia de inventarios aplicada a la logistica.
En primera instancia la tecnologia es primordial en la nueva era, en esencia es utilizada en las
empresas para mejorar el rendimiento, siendo asi més eficiente, segiin Becerra, Pedroza, Pinilla,

& Vargas (2017) en una revista cientifica afirma lo siguiente:

Frente al sistema de informacién en la logistica la seguridad y calidad de procesos se garantiza que la
informacién y el acceso son herramientas bastante utiles para la compaiifa, ya que permiten que los
distintos eslabones como en el proceso de compras, ya sea desde la solicitud del pedido, adquisicién y
la recepcién del producto en conjunto con los proveedores logisticos, puedan tener comunicacion con
un mismo lenguaje integrando a todos los actores en la administracién de inventario hasta la entrega y

distribucién del producto hasta el cliente final (pag. 41).

Por otra parte, la utilizaciéon de normas o politicas de informacién para facilitar la interaccién
entre los usuarios y el sistema permite ver el inventario en su totalidad, de esta forma se generan
bases de datos con la informacion recogida, ademds las empresas pueden realizar esquemas para
obtener una mejor visualizacién, interaccién con el sistema, analizando las necesidades del
producto, y lo que ocurre después de la llegada del mismo a un almacén (Becerra, Pedroza,

Pinilla, & Vargas, 2017, pag. 41).

Ahora bien, la tecnologia es un factor de principal importancia en las empresas en este siglo,
porque en esencia, todo ha evolucionado, las personas, las culturas, y hasta las necesidades
humanas han cambiado. Vivimos en un mundo digital, que ocurrentemente se guia por las
tendencias que surgen en medios electrénicos. Al utilizar las tecnologias en nuestra empresa,
podriamos tener un apoyo para conocer mejor a nuestros clientes, para mejorar nuestra logistica,
y determinar, qué tenemos que hacer para que nuestro valor agregado, le sea satisfactorio al

cliente (Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017, pag. 41).
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En la actualidad, la organizacién posee un sistema de informacién que integra algunas de las
areas, pero a nivel logistico no suple las necesidades ni las proyecciones de la misma. Algunas de
las transacciones que implican almacenamiento se efectian de manera manual, como es el caso
de las 6rdenes de picking (recoleccidon de 6rdenes) y packing (empaque de érdenes), las cuales no

son generadas por un principal sistema. (Alzate & Boada, 2015, pig. 11)

Ademas de este sistema, existe un sistema electronico que hace eficiente el pedido que desee
ordenar el cliente, segin Pérez, 2006 (citado por Alzate & Boada, 2015) en una revista cientifica

afirma lo siguiente:

El mayor porcentaje de las unidades vendidas por un almacén de cadena se da a partir de unidades
manejadas en inventario directamente por sus proveedores y coordinados a través de un sistema BTB
(Business to Business), transmite la informacion frente a transacciones comerciales, de forma frecuente
también se utiliza tecnologia como EDI, (Electronic Data Interchange), que permite enviar de manera

electrénica y en linea el pedido de su cliente al proveedor (pag. 11).

Entre tanto, el sector industrial es uno de los que mds energia consume y es, por tanto, uno de
los sectores con mayores retos para lograr la eficiencia y ahorro. A nivel europeo, la industria
seria la responsable de casi un 30% del consumo energético. En este campo, las TIC deberian
estar a la vanguardia a la hora de crear sistemas de control de motores eléctricos, bombas y
ventiladores. El ultimo reto es lograr la eficiencia, controlando el tiempo, velocidad de motores,

desarrollo de software y automatizacién de procesos (Valdivia, Pineda, & Tito, 2014, pag. 69).

Resulta oportuno mencionar que, las tecnologias de informaciéon son utilizadas como
herramientas que nos permiten una organizacién, procesamiento, acceso y andlisis de la
informacién de una manera fécil y efectiva, de tal forma que su utilizacién implique ventajas de
forma competitiva para la empresa. La importancia y la manera como las tecnologias de la
informacién y comunicaciones estdn influenciando en la nueva manera de hacer negocios, son
fundamentales para el éxito de una compaiiia, en un mercado globalizado y cada vez mads
competitivo, tanto su estrategia de negocios como su estrategia de tecnologias de informacién se
deben encontrar bajo una misma base de datos, y en conjunto alcanzar objetivos y metas.

Cortagerena (citado por Valdivia, Pineda, & Tito, 2014).
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Posteriormente, la tecnologia también se ve reflejada en las TIC, y estas a su vez se han
convertido en un medio de desarrollo empresarial y fuente de ventaja competitiva. La Asociacién
Americana de las Tecnologias de la Informacién Information Technology Association of
America, ITAA (citado por Valdivia, Pineda, & Tito, 2014) en una revista cientifica define que:
"Las TIC como el estudio, disefio, desarrollo, fomento, mantenimiento y administracién de la
informacién por medio de sistemas informéticos, esto no solo incluye la computadora, sino que

también television, celulares, radio, periddicos digitales, entre otros” (pag. 68).

Por otra parte, las empresas de diferentes sectores y tamaios se estdn basando en esas TIC
para cambiar la forma en realizar negocios, integrar procesos, eficiencia en productividad y las
relaciones con las empresas externas. Asi mismo, segin Muifioz (citado de Valdivia, Pineda,
Ramos. 2014) mencionan que: “una de las cualidades de las empresas rentables es que registran y
procesan toda clase de datos consecuentes a las actividades, aunque en ocasiones la obtencion y

procesamiento de los mismos no sean faciles” (pag. 68).

Para terminar, cuando se maneja tecnologia en los inventarios, en definitiva hace que un
negocio se vuelva més eficiente, ademds genera un ahorro significativo, de igual forma permite

tener un sistema de organizacion frente a la informacion 6ptima de los inventarios.

3.3.1.5 PYMES con aplicacion de TIC’s e inventarios.

Las Pymes se han constituido en uno de los sectores productivos mds importantes en la
economia del pais, esto se debe a la contribucién econémica y a generar riqueza. En Colombia la
economia en empresas de pequefia escala donde las Pymes, en conjunto con las microempresas,

segtin Fonseca (2013) en un sitio web denominado FIR, menciona lo siguiente:

Representan al menos el 90% del parque empresarial nacional y generan el 73 % del empleo y el 53%
de la produccién bruta de los sectores: tanto industrial, comercial, entre otros. De igual forma las
PYMES reflejan problemas, que evitan en gran medida su desarrollo, entre los cuales se encuentra el
tema de las tecnologias de la informacién. Por lo cual se observado que uno de los factores es por la
negacion de la implementacidn de las TIC. Ademas, se evidencia que las PYMES no tienen en cuenta
la implantacién porque genera inversion y los resultados no son prontos, esto a su vez hace que su

empresa no tenga el nivel de competitividad suficiente en comparacion con otras empresas (pag. 49).
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En cierto sentido, una forma de promover el desarrollo, reforzamiento y mejora de la
competitividad de las PYMES en un pais es a través de la creacion de condiciones que permitan a
estas empresas participar en el flujo internacional del comercio. Schmid, 1995 (citado por
Fonseca, 2013, pag. 49). Es importante que estén preparadas para trabajar con los nuevos niveles
tecnoldgicos, para poder adoptar los nuevos flujos de informacién y comunicaciones. Para
adoptar y entender las PYMES, es a través de nuevos paradigmas, adaptando las TICS a sus
necesidades e introduciendo las innovaciones adecuadas en sus organizaciones para hacerlas mas
modernas, acelerara su desarrollo y su capacidad de mundializacion. Gurteen, 1998 (citado por

Fonseca, 2013, pag. 49).

Para agregar, dentro de las principales areas del mercado mundial-internacional del mercado
que se beneficia por las TIC, estd el comercio internacional que requiere de una estructura
intelectual adecuada para utilizar las TIC y poder compartir y obtener informacién por la internet.
Usar las TIC ayuda al desarrollo de las PYMES para compartir informacién con los empleados y
realizar procedimientos comerciales. La formacion de redes virtuales, puede ser un medio para
que las PYMES puedan encontrar oportunidades comerciales, ya que el mundo ha avanzado
exponencialmente, y en general, permite implementar el comercio web dentro de las principales
soluciones que impacta la economia desde el punto de vista tecnolégico. Ueki, Masatsugu &

Carcamo, 2005 (citado por Hurtado & Escandén, s.f, Pag. 192).

En efecto, la capacidad de solucién de las Pymes depende de sus posibilidades para acceder a
recursos financieros, capacitacion, tecnologia, asesoria y a mecanismos de asociacion
empresarial. Ademads, su flexibilidad les ayuda a trabajar con un pequefio dinero y equipo poco
complejo por su eficiencia en adaptacion a una demanda cambiante en el nivel de sus pedidos,
especificaciones del bien y condiciones de entrega a sus clientes. Mercado & Palmerin, 2007

(citado por Rios, 2014, pag. 2)

Ante la situacion, las PYMES deben contar con el apoyo del Estado que debe impulsar el uso
de las TIC como herramienta de mayor competitividad, de nivel nacional a internacional,
haciendo que entidades como el MinTIC (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones) se encuentre dando a conocer programas de estrategia para promover el acenso,

apropiacion y uso de las TIC, a través de politicas que pretenden el mejoramiento de la calidad de
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vida de los ciudadanos y el correcto desarrollo de las compaiiias o empresas. MinTIC, 2013

(Citado por Escandén, Hurtado, 2016, pag. 189).

Ademds, una mejor manera de adaptar las TIC en la PYMES, se expresa, a través de
beneficios o ventajas de las tecnologias para el negocio, y, sobre todo, por razones de indole

financiera. Ueki, Masatsugu, & Carcamo , 2005 (Citado por Hurtado & Escandon, s.f, pag. 186).

De igual forma, apropiar estas tecnologias representa una gran demanda de invertir en
formacion técnica para su utilizacién, mantenimiento y aprovechamiento. En general, si se limita
las transacciones electronicas, se generard una barrera al implementar las TIC pues solo se estd
utilizando una opciodn, en vez de tener mds planes, en caso de algin problema, esta situacidn se
presenta ante la falta de confianza y credibilidad en el comercio electrénico, es por esto que los
empresarios usan diversos métodos de comunicacion para sus transacciones. Otra de las barreras
para la adopcion de las PYMES se presenta frente a la falta de experiencia en el mercado, usando
diferentes sistemas, y esto en esencia, causa que las empresas no arriesguen absolutamente nada
para implementar algin tipo de tecnologias. Los altos costos para implementar las TIC son otro
obstidculo que se hace mayor en las PYMES, dado que estas empresas no cuentan con la
capacidad econémica ni operativa para desarrollar sistemas informdticos propios, por el contrario,
poseen unas limitaciones de personal relacionadas especialmente con la cantidad, esto genera un
problema para el personal, pues no tienen las capacitaciones suficientes y mucho menos saben el

como implementar las TIC. Ca"Zorzi, 2011 (Citado por Hurtado & Escandon, s.f, pag. 186).

Para concluir, la tienda para mascotas siendo parte de Pymes, al incluir las TIC puede obtener
ventajas, tales como, compartir informacion tecnolégica con los empleados, implementar las
redes sociales, explorar el comercio via web, interactuar con las areas de la empresa, poder
posicionar la empresa en el mercado, y demads, generando eficiencia en procesos internos del

negocio.

3.3.1.6 Mipymes.
Es un acrénimo de micro, pequefia y mediana empresa, este a diferencia de las Pymes incluye

a la microempresa, Segin Pérez (s.f) las caracteristicas de las Mipymes son las siguientes:

1) Las Mipymes se caracterizan porque todas son diferentes, es decir, naturalmente son

heterogéneas.
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2) Cuando enfrenten problemas econdmicos estas poseen una estructura sencilla, ademads tienen

flexibilidad.

3) Presentan caricter pionero, de innovacion y creatividad, ya que pueden realizan productos
individualizados, a diferencia de las Grandes que se enfocan mas en productos estandarizados,

en nichos de mercado ain no explotados, con menor capital inicial y riesgo financiero.

4) Debido a sus dimensiones permiten un flujo de comunicacién dindmico e inmediato entre sus

miembros, evitando procesos burocraticos que entorpecen las decisiones y acciones.

5) Se desarrollan en sectores cuya escala de operacion eficiente es pequeila, es decir en
actividades que no requieren incurrir en costos fijos considerables, ni promocionar productos

mediante el uso de la publicidad masiva.

6) Conviven con las Grandes empresas produciendo bienes y servicios parecidos, siempre y
cuando puedan explotar nichos de demanda que valoren la diferenciacion de productos, ya sea

por calidad o por variedad.

7) Permiten el equilibrio regional. Diversifican la economia a partir de sus multi localizaciones en
contraposicion a la concentracién de las Grandes Empresas en determinados sectores y s6lo en

las grandes ciudades.

8) Son grandes generadoras de empleo, principalmente en una sociedad donde los objetivos de las

politicas econdmicas apuntan a la reduccién de la pobreza y generacion de puestos de trabajo

(pp. 3-4).

Por dltimo, si la tienda de mascotas cuenta con las caracteristicas, que se mencionaron
anteriormente, es porque puede componerse o tratarse de una microempresa, es decir, que tiene
ventajas al tratarse de enfrentar problemas econdémicos, permiten tener el equilibrio econémico en

la localidad, entre otros.

3.3.1.7 Veterinarias.
Las veterinarias, tiendas para mascotas y demads, han tenido auge en este ultimo ciclo, de igual

forma los alimentos que consumen, segin, Pet Industry (2019), menciona que:
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El 51% lo hace en supermercados y grandes superficies, por eso en las géndolas de estos
establecimientos cada vez se les destina mas espacio. Luego vienen las tiendas de barrio con el 22%,
los graneros con el 13%, los almacenes especializados con el 13% y hay un 2% de comida casera, es
decir las sobras que se les dan a los animales, un porcentaje muy bajo y que refleja la cultura que se ha
instaurado en Colombia de las comidas especializada. Lo anterior se ha convertido en una oportunidad
muy grande para la industria nacional, de alli que hayan surgido muchas marcas propias que les han

competido a las tradicionales.

Asi mismo, el sector en el que se desenvuelven las veterinarias o tiendas para mascotas, genera

una perspectiva econdmica en este afio, asi mismo Ballestas (2018), establece lo siguiente:

La observacidn inicial es que, en la propuesta inicial de la Ley de financiamiento, todos los productos
de alimentos para mascotas tenfan un IVA del 18% que en su momento nos parecié exagerado ya que
las mascotas estdn presentes en todos los estratos. No nos parece adecuada esa medida ya que
desestimula toda una industria que mueve varios millones de ddlares al afio. Debemos estar atentos a

ver como queda aprobada finalmente esta Ley de financiamiento.

Finalmente es claro mencionar que la industria de mascotas cuenta con una cifra, una entidad

como Fenalco (Citado de Ballestas , 2018), menciona lo siguiente:

En 2017 hicimos una encuesta y encontramos que el 43% de hogares colombianos dice que posee
mascota, una proporcién muy alta, si tenemos en cuenta que esa misma encuesta la hicimos en 2012 y
el porcentaje fue del 37%». En cuanto al tipo de mascotas, los perros eran mayoria con el 63%, pero
los gatos han subido mucho, en 2012 eran el 13% y en 2017 crecieron al 19%. Les siguen las aves y los

pdjaros con el 13%, los peces con el 2% y otros con el 3%.

3.4 Marco legal

3.4.1 Ley 1581 de 2012.

En esta ley, se establecen todas las disposiciones para la proteccion de los datos personales.



38

Articulo 2°. Ambito de aplicacién.

Las disposiciones de la ley se aplicardn a todos los datos personales que se registren en
cualquier base de datos que haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica
o privada. La presente ley aplicard al tratamiento de datos personales efectuado en territorio

colombiano. (MINTIC, 2013, pag. 1)

De acuerdo con lo anterior, la tienda de mascotas debe aplicar este articulo, ya que debe
brindar confianza a los clientes, frente a la proteccion de datos personales, que son tan

importantes para los mismos.

3.4.2 Articulo 4. Principios para el tratamiento de datos personales. Ley 1581 de 2012.

Inicialmente para aplicar esta ley se adaptara lo siguiente:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: Esto debe sujetarse a todo lo
establecido en la ley, incluso las disposiciones que lo desarrollen.

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe realizarse de acuerdo con la constitucién y la ley,
de tal forma que el titular debe ser informado.

c¢) Principio de libertad: El Tratamiento se realiza con el consentimiento expresado por el titular
con anterioridad, los datos personales no pueden divulgarse sin ser autorizado, o tener un
mandato legal que exprese el consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién debe estar completa, actualizada,
comprobada y comprensible, no se puede realizar el tratamiento de datos sin completar, o
erréneos.

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento se deberd garantizar que el titular tendra
informacion frente a la presencia de datos que lo involucran.

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se podrd hacer por personas

autorizadas por el titular, y demads previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar publicadas en Internet u
otros medios de comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento privado sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la

presente ley.
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a) Principio de seguridad: Se otorgard garantias de seguridad a los registros, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

b) Principio de confidencialidad: Se garantiza al titular que los terceros no divulgardn
informacioén y, por el contrario, reservaran cada detalle informativo (MINTIC, 2013, pags. 1-

2).

Es conveniente aclarar, que para tener una buena proteccion de datos, la tienda para mascotas
debe tener en cuenta ciertos factores consensuados con el titular de los mismos, es decir, que para
que la empresa pueda hacer cualquier tipo de movimiento con los datos, el titular debi6 aceptarlo
con anterioridad, de igual forma se le otorgaran al titular garantias evitando la pérdida,

adulteracidn, consulta y demds, de los documentos.

3.4.3 Ley 73 de 1985.
Articulo 1°. En la presente ley, la Medicina Veterinaria, la Medicina Veterinaria y Zootecnia y
la Zootecnia, se basan en formacion cientifica, técnica, y se categorizan como profesiones

universitarias.
Articulo 3°. En efecto la medicina veterinaria se basa en las siguientes actividades:

a) Exdmenes de animales, diagnosticando posibles enfermedades y haciendo tratamientos.
b) Prevenir y controlar las enfermedades, con origenes infecciosos carenciales y organicos.

c¢) Aplicacién de radiologia, cirugias, para el diagndstico y tratamientos.

Articulo 8°. El Consejo Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, tendrd su sede

permanente en Bogotd, D. E., y sus funciones son las siguientes:

a) Tener su propio reglamento, organizar sus normas financieras y ejecutivas.

b) Tener el registro profesional suficiente, junto con los requisitos establecidos.

c¢) Fijar los cdnones de los derechos de expedicién de la matricula profesional y del presupuesto
de inversion de estos fondos.

d) Hacer cumplir la ley.

e) Colaborar a las autoridades universitarias, con los requisitos académicos y curriculos de
estudios con miras a una Optima educacién y formacion de profesionales de la Medicina

Veterinaria, de la Medicina Veterinaria y Zootecnia y de la Zootecnia.
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f) Cooperar con las Asociaciones y Sociedades Gremiales, Cientificas y Profesionales de la
Medicina Veterinaria, de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, y de la Zootecnia, en el
estimulo y desarrollo de los médicos veterinarios, de médicos veterinarios zootecnistas y de
los zootecnistas colombianos, mediante normas y actos notorios éticos, educacion,
conocimientos, retribucion e investigaciones tecnoldgicas o cientificas.

g) Plantear ante el Ministerio de Educacion Nacional y demds autoridades competentes, los
problemas a causa de la profesiéon y sobre la compatibilidad entre los titulos otorgados en
Medicina Veterinaria y Zootecnia y los niveles reales de educacién

h) Fijar tarifas de servicios.

1) Las demads que sefalen sus reglamentos de acuerdo con la ley.

Pardgrafo. El registro de matricula profesional no regird para los integrantes del primer
consejo, pero s6lo mientras dura la organizacion y tramitacién correspondiente (Ministerio de

educacion-Colombia, 1985, pags. 1-4).

Al lado de ello, la tienda para macotas debe cumplir con los requisitos, es decir, debe fijar
tarifas de precios, tener su propio reglamento, vender productos seguros y certificados, tener el

reglamento como la ley lo indica, entre otros factores.

3.4.4 Resolucion 0240 de 2014.

En la Ley 9 de 1979, es aquella por la cual hay unas medida sanitarias, se refiere a la
necesidad de medidas de vigilancia y control, tal como el diagndstico, el prondstico, la
prevencion y el control de las enfermedades que se transmiten y que no, y demds fendmenos que
puedan afectar la salud, asi como la necesidad de hacer un reglamento para las investigaciones,

prevenciones y control de zoonosis, con una consulta previa de organismos especializados.
Articulo 3. Funciones.

Al respecto conviene decir que, se cumple con lo anterior mencionado y en calidad de la

autoridad sanitaria, para la Secretaria Distrital de Salud le corresponden, las siguientes funciones:

a) Realizar la vigilancia, prevencion y control, tanto de los agentes productores como de los

factores de riesgo biolégico en Bogot4.
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b) Promover la investigacion relacionada con agentes productores y factores de riesgo asociados
a la presentacion de zoonosis

c) Efectuar la inspeccion, vigilancia y control higiénico sanitario de los establecimientos que
desarrollan actividades con o para animales en el Distrito Capital.

d) Fomentar campafias de educacién ciudadana sobre bienestar y tenencia responsable de
animales de compaiia, en coordinacion con las Secretarias Distritales de Ambiente y de
Educacién en consonancia con las disposiciones sobre la materia.

e) Coordinar y desarrollar actividades de control poblacional canino y felino con énfasis en la
esterilizacion quirdrgica.

f) Promover la adopcion de caninos y felinos.

g) Prestar de manera ininterrumpida servicios en el Centro de Zoonosis, siete (7) dias a la semana
en jornada laboral de lunes a viernes y media jornada durante los fines de semana (Salud

Capital, 2014, péags. 1-5).

Con base en lo anterior, es importante mencionar que la tienda para mascotas debe brindar
calidad garantizada, en esta hay que realizar la vigilancia sanitaria correspondiente, tener un

control higiénico constante, ademds puede promover la adopcion de los animales.

3.4.5 Declaracion universal de los Derechos de los Animales, proclamada el 15 de octubre
de 1978, aprobada por la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), y posteriormente por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).

Todos los animales tienen derechos por igual, es decir, que no hay que atentar contra su

seguridad.
Articulo 14

a) Serdn representados a nivel gubernamental quienes cuiden a los animales.

b) Los animales tienen los mismos derechos de los hombres.
Articulo 4°

a) Aquel animal que esté en posicion de estar libre, tendrd el derecho de hacerlo, y las entidades

encargadas hardn que se cumplan.
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b) Si se priva el derecho de la libertad de animales salvajes, tendrd una sancién y serd contrario a
este articulo. (Declaracion universal de los Derechos de los Animales, proclamada el 15 de
octubre de 1978, aprobada por la Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), y posteriormente por la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU).
Articulo 5°

a) Todo animal tiene derecho con condiciones de vida 6ptima, propia de su especie.

b) Toda modificacién de dicho ritmo o dichas condiciones que fuera impuesta por el hombre, es
contraria a este articulo. (Declaracion universal de los Derechos de los Animales, proclamada
el 15 de octubre de 1978, aprobada por la Organizacién de la Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y posteriormente por la Organizacién de las

Naciones Unidas (ONU).
Articulo 6°

a) Todo animal doméstico tiene derecho a vivir segin la capacidad de vida que tenga.

b) No abandonar a un animal, en este caso serd un acto denigrante. (Declaracion universal de los
Derechos de los Animales, proclamada el 15 de octubre de 1978, aprobada por la
Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y

posteriormente por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Articulo 7°

Todo animal de trabajo tiene derecho a una alimentacién acorde, y una limitacién e tiempo
regulada.(Declaracion universal de los Derechos de los Animales, proclamada el 15 de octubre de
1978, aprobada por la Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), y posteriormente por la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU).
(Affinity, 1978, pag. 1).

Algo més hay que afiadir, y es que a los animales se les brindard seguridad, protecciéon y
cuidado. Porque la tienda de mascotas debe reconocer que los animales al igual que los humanos,

tienen los mimos derechos.
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3.4.6 Decreto Legislativo 2/2008, del 15 de abril, por el que se aprueba el Texto refundido

de la Ley de proteccion de los animales.

En primer medida, esta ley tiene por objeto establecer normas que protegen, y garantizan el
bienestar de animales, que se hallan de forma permanente o temporal en Catalufia, con

independencia del lugar de residencia de personas proveedoras.
Articulo 2
Principios y finalidad de la ley de proteccién a animales.

1. La finalidad de esta Ley es alcanzar el maximo proteger a los animales, y favorecer una
responsabilidad mds elevada y una conducta civica por parte de los ciudadanos.

2. Los animales al igual que los humanos, tienen sensibilidad, tanto fisica como psiquica, es por
ello que hay que entender que son seres sensibles.

3. Nadie puede provocar maltratos hacia los animales.

4. Los animales de compaiiia no pueden ser objeto de embargo en ningtin procedimiento judicial

(Noticias juridicas, 2008, pag. 1).

Bien pareciera por todo lo anterior que, es obligatorio para la tienda de mascotas, brindar una
atencion de calidad al cliente canino, de igual forma fomentar concientizacion respetuosa para los

animales por parte de los ciudadanos.

3.4.7 Ley 746 de 2002.
Se entiende esta norma de referencia por aquella que habla acerca de la tenencia de mascotas,

enfocandose en caninos. Menciona el uso de bozal, la recoleccién de materia fecal, etc.

Articulo 108 A. La tenencia de ejemplares caninos en las viviendas urbanas y rurales requiere
que todo esté en regla en el aspecto higiénico y sanitario, de alimentos y custodia, sean las
adecuadas, y que no se produzca ninguna situacién incémoda para vecinos u otras personas en

general, o para el propio animal.

Articulo 108 D.: Queda prohibido dejar las deposiciones fecales caninas en las vias, parques o
lugares publicos. Los propietarios o tenedores de los ejemplares caninos son responsables de
recoger los desechos fecales y depositarlos en bolsas de basura domiciliaria, o bien en aquellos

lugares que para tal efecto destine la autoridad del municipio (SC, 2002, pag. 1).
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En todo caso, los clientes deben guiarse por el ejemplar de la tienda para mascotas, ademads
fijarse en que todo esté en regla en aspectos sanitarios e higiénicos, para anadir, la tienda para
mascotas puede fomentar las reglas de la ley, haciendo cumplir el requerimiento de no dejar las

disposiciones fecales en lugares publicos y otros requerimientos.

3.4.8 Decreto nimero 3761 de 2009 y articulo 9 del decreto de 1840 de 1994.
En primer lugar, la ley dispondrd de definiciones importantes frente a lo estipulado en la

norma.
Articulo 1. Definiciones.
Para efectos de la presente resolucion se establecen las siguientes definiciones:

1. Producto a granel. Producto que se comercializa en cantidades que varian y sin envase.
2. Alimentos para animales. Son nutrientes elaborados que responden a requerimientos del
animal, dependiendo de caracteristicas como su edad, raza y demas.

3. Almacenamiento. Es la acciéon de guardar objetos en un lugar determinado
Articulo 2.
Condiciones de comercializacion.

Esta registrado ante el ICA, contando con los insumos agropecuarios.
Comercializar sélo productos relacionados por el ICA.

Tener una autorizacion por el titular para comercializar.

No mezclar productos y lotes con diferente registro en el ICA.

Se identifican documentos con un rétulo.

Mantener el proceso cerrado cuando no se esté usando.

Llenar los recipientes en su totalidad, sin efectuar llenas parciales.

Lavar y desinfectar el recipiente cuando se haya comercializado el producto.

A A

Las bolsas para empacar el alimento a granel deben ser siempre nuevas y estar desinfectadas.
Articulo 3. Obligaciones.

1. Tener los registros en cuanto a la comercializacion, la cantidad y nimero de lote de los

productos.
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2. Conservar el alimento de tal forma garantice los requisitos microbioldgicos exigidos por el Ica
para cada producto, segtin la normatividad vigente.

3. Tener una capacitacioén acerca de los productos en el manejo y almacenamiento de alimentos,
manteniendo los respectivos registros de seguimiento y capacitacion a disposicion del Ica

cuando se requiera (Instituto Colombiano Agropecuario, 2009, pags. 1-3).

En relacion con lo anterior, la tienda para mascotas debe contar con los registros 6ptimos para
poder comercializar, ademds debe cumplir de forma debida las condiciones para poder
comercializarlo, tal como brindar productos autorizados por el ICA, no mezclar productos, y

ponerle a los productos un rétulo.

3.4.9 Ley 1774.
En realidad, hay que conocer qué y cudl serd el objeto de estudio, de esta forma se tendra

claro el fundamento de la ley.
Articulo ndmero 1. Objeto.

Los animales son seres sentimentales, tienen que recibir atencidn, evitando el maltrato y el
dolor, por lo cual en la presente ley se tipifican como punibles algunas conductas relacionadas
con el maltrato a los animales, y hay unas sanciones a quien realice lo dicho anteriormente. (Ley

1774, 2016.
Articulo 2. Principios.

A. Proteccién al animal. El trato de los animales se basa en el respeto, la solidaridad, la
compasion, la ética, la justicia, el cuidado, la prevencién del sufrimiento y el abandono, asi
como cualquier forma de abuso, maltrato, violencia y trato cruel.

B. Bienestar animal, en el cuidado de los animales, el responsable o tenedor de ellos asegurard
como minimo:

Quienes sufren hambre ni sed.
Quienes sufren injustificadamente malestar fisico ni dolor.

1
2
3. Que no le sean provocadas enfermedades por negligencia o descuido.
4. Que no sean sometidos a condiciones de miedo o estrés.

5

Que no sean sometidos a condiciones de mi aliexpress.
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6. Que puedan manifestar su comportamiento natural.
c) Solidaridad social. El estado, la sociedad y sus miembros tienen la obligaciéon de asistir y
proteger a los animales con acciones dirigentes ante situaciones que pongan en peligro su vida

su salud o integridad fisica (Colombia, 2016, pag. 1).

En resumidas cuentas, el bienestar animal es fundamental para el crecimiento oportuno de la
tienda de mascotas, pues si un animal es cuidado, es porque quienes lo cuidan tendrdn que
comprar ciertos productos y servicios. De igual forma la tienda puede fomentar el bienestar y

proteccién animal.
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4. Marco metodolégico
Ahora bien en este capitulo de la investigacion, se resaltan las herramientas a utilizar,
enfocadas en resaltar los resultados de la investigacion y ayudard a la creacion de las estrategias
adecuadas para el cumplimiento de los objetivos. Asi mismo se dard a conocer coémo se

desarrollan las herramientas.

4.1 Tipo de investigacion
De la misma manera, el proyecto realizara una investigacion con enfoque exploratorio, debido
a que se necesita una investigacion con registros previamente realizados y con nuevos registros

que se plantearan en el proyecto.
Reafirmando lo anterior, segin Herndndez S, Collado y Baptista L (S.F) Afirman lo siguiente:

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado o que no sea abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura reveld que unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente

relacionadas con el problema del estudio.

Es importante mencionar que, la investigacion debe tener fuentes veridicas, también debe

obtener guias o documentos relacionadas con el problema de estudio.

4.2 Técnicas de recoleccion de la informacion

Para este tipo de investigaciones utilizaremos técnicas como:

e Bases de datos exploratorios.
e Investigacion descriptiva.
e Base de datos bibliogréfica.
4.3 Instrumentos
o Tesis, revistas cientificas, laboratorios web.
* Libros y enciclopedias para soportar el marco tedrico.
» Busqueda bibliografica.
4.4 Poblacion y muestra
Para comenzar, el proyecto tomé forma cuando se consulté con un experto en tiendas para

mascotas, €l mencionaba que es muy dificil manejar inventarios de una forma manual, también,
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que el uso de tecnologias en el manejo de inventarios puede salir costoso, asi que, en ese
momento la idea del proyecto surgié. Asi mismo, el proyecto cuenta con metodologia
exploratoria la cual consta de una recoleccion de datos veridicos anteriormente publicados con
temas pertinentes para la investigacion, tales como tesis, proyectos, revistas cientificas y demaés.
Abhora bien, el proyecto investigativo no cuenta con poblacién y muestra, ya que la metodologia

exploratoria se basa en la recoleccion de base de datos.
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5. Propuesta de desarrollo
Esta propuesta pretende ilustrar el uso de los diferentes mddulos propuestos para el panel de
control. En su contenido se observard los aspectos mds esenciales para poder utilizar este de una

manera muy eficiente y productiva.

Con todo y lo anterior, el panel de control tiene como objeto organizar una base de datos de la
tienda para mascotas, es decir, que en este se almacenan los datos més relevantes concierne a la
empresa. Para agregar, este permite ingresar los datos de clientes (activos o inactivos),
proveedores, colaboradores, entradas a inventarios. Ademds de ofrecer la funcionalidad de

registrar datos, también permite buscar la informacién parcialmente anotada.
Para agregar el panel de control cuenta con 5 médulos los cuales son:

5.1 Médulo de clientes

El médulo de clientes, guarda la informacion de todas aquellas personas que hacen compras o
toman los servicios en la tienda para mascotas, de esta manera, la informacién suministrada es
guardada en la base de datos, (cumpliendo cabalmente las normas de seguridad en cuanto a la
informacién privada de los usuarios).

Ahora bien, el médulo se realiza con el fin de detectar, si son clientes frecuentes o para
indagar de donde vienen por el servicio. Pues, en las tiendas para mascotas se necesitan datos e
informacién, debido a que hay clientes que tienen en estado de vulnerabilidad a sus mascotas y
necesitan medicamentos que pueden escasear en la tienda, al tener la informacidn se tiene al tanto
qué productos hay que de manera constante, asi mismo, el establecimiento vende medicamentos
que seran suministrados bajo una prescripcion médica y se lleva un cdlculo o cuenta de
informacion para saber qué medicamentos pide el cliente ocurrentemente por si este no lo
recuerda, en dado caso, si el negocio llega a realizar una actividad para los clientes, con los datos
se puede llamar para que estos puedan participar en sorteos, esto se puede lograr con la
herramienta tecnoldgica (el panel de control) que consta de 5 paneles, el panel de clientes,
funciona de la siguiente manera:

El presente panel permite agregar un nuevo cliente, modificar o editar clientes antiguos, esto
se realiza, al insertar el drea de la persona quien registrard al usuario, a su vez, insertar un cédigo
de cliente (digitos que considere pertinentes quien ingresard al usuario), de igual forma digitar el

nombre del cliente, y nombre del colaborador que estd modificando o agregando un cliente.
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A partir de alli, se encuentran 3 espacios denominados estado, fecha-hora de modificacién y
tipo de movimiento, que son datos que se generardn automdticamente, cuando se generen
automdticamente el estado arrojard al cliente como activo, la fecha de modificaciéon serd en la
cual se realice el procedimiento, y el tipo de movimiento es EC (estado de clientes), este es la
denominacién de los movimiento que se realizan en el médulo de clientes.

Por dltimo, este panel cuenta con botones de agregar, editar, limpiar, inactivar, reemplazar y
ver HMC (hoja maestra de clientes). Esta hoja maestra, permite visualizar la informacion
completa de lo que se agrega en el panel, de tal forma que tiene todos los clientes de la empresa,
junto con las fechas de modificacion, asi mismo se podria tomar como una base de datos de toda

la informacion de clientes.

5.2 Médulo de proveedores

El médulo de proveedores, guarda la informacién de todas aquellas empresas que distribuyen
a la tienda de mascotas, productos, alimentos, accesorios, medicamentos y demds productos
relacionados con animales. De esta manera, la informacion suministrada es guardada en la base
de datos (cumpliendo cabalmente las normas de seguridad en cuanto a la informacién privada).

Ahora bien, el médulo se realiza con el fin de detectar, si son proveedores frecuentes, y
confiables, es decir, que crear dicho médulo ayuda a precisar qué proveedores ofrecen ofertas o
promociones mas beneficiosas para la tienda, esto se puede lograr con la herramienta tecnolégica
(el panel de control) que consta de 5 paneles, el panel de proveedores, funciona de la siguiente
manera:

Este panel permite agregar un nuevo proveedor, modificar o editar proveedores antiguos, esto
se realiza, al insertar el 4drea de la persona quien registrard al proveedor, a su vez, insertar un
codigo del mismo (digitos que considere pertinentes quien ingresard al proveedor), de igual
forma digitar el nombre de quien provee a la tienda de mascotas, en el espacio familia, se
describe la caracteristica del producto (Si es alimento, accesorio, medicina y demds), en el costo
unitario se escribe cudnto vale la unidad del producto mencionado, y se escribe el nombre del
colaborador que estd modificando o agregando al proveedor.

A partir de alli, se encuentran 3 espacios denominados estado, fecha-hora de modificacién y
tipo de movimiento, que son datos que se generardn automaticamente, cuando se generen

automdticamente el estado arrojard al proveedor como activo, la fecha de modificacién serd en la
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cual se realice el procedimiento, y el tipo de movimiento es ECU, este es la denominacién de los
movimiento que se realizan en el médulo de clientes.

Para concluir, este médulo cuenta con botones de agregar, editar, limpiar y reemplazar, y ver
HMPV (ver hoja maestra de proveedores). Esta hoja maestra, permite visualizar la informacion
completa de lo que se agrega en el panel, de tal forma que tiene todos los proveedores de la
empresa, junto con las fechas de modificacién y de entrada, asi mismo se podria tomar como una

base de datos de toda la informacién de proveedores.

5.3 Médulo entradas a inventario

El médulo de entradas a inventarios, guarda la informacién de todo lo que entra en cuanto a
productos de la tienda, guarda la cantidad exacta, precios por unidad, junto con caracteristicas
clave del producto en especifico, ademds dice con exactitud la hora- fecha de ingreso del mismo.

Ahora bien, el médulo se realiza con el fin de detectar, la entrada de un producto, para llevar
un control exacto de la cantidad exacta que debe haber dentro del negocio, evitando asi, las
pérdidas de articulos. Esto se puede lograr con la herramienta tecnolégica (el panel de control)
que consta de 5 paneles, el panel de entradas a inventarios, funciona de la siguiente manera:

El presente panel permite agregar nuevas entradas a inventarios, modificar o editar entradas a
inventarios antiguas, esto se realiza, al insertar el drea de la persona quien registrard la entrada a
inventario, a su vez, insertar un cédigo del mismo (digitos que considere pertinentes quien
ingresard la entrada del inventario), de igual forma digitar una breve descripcién del producto a
entrar, junto con la cantidad y la fecha de entrada, del mismo modo, hay que insertar un cédigo
del stock, es decir, un digito que se considere pertinente segtn el colaborador, por dltimo, se
digita el nombre del colaborador que estd modificando o agregando una entrada de stock.

A partir de alli, se encuentran 2 espacios denominados fecha-hora de modificacién y tipo de
movimiento, que son datos que se generardn automdticamente, cuando se generen
automdticamente, la fecha de modificacion serd en la cual se realice el procedimiento, y el tipo
de movimiento es EI, este es la denominacién de los movimiento que se realizan en el médulo de
entradas a inventarios.

Para finaliza, este panel cuenta con botones de agregar, editar, reemplazar, limpiar, y ver
HMEI (ver hoja maestra de entradas a inventarios) Esta hoja maestra, permite visualizar la

informacién completa de lo que se agrega en el panel, de tal forma que tiene todos los datos de
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entradas a inventarios la empresa, junto con las fechas de modificacion y de entrada, asi mismo

se podria tomar como una base de datos de toda la informacion de proveedores.

5.4 Médulo de colaboradores

El médulo de colaboradores, guarda la informacion de todas aquellas personas que ayudan a la
ejecucion de tareas en cada drea de la tienda para mascotas, a su vez, se adjuntan datos personales
de los encargados.

Ahora bien, el mdédulo se realiza con el fin de detectar, si son colaboradores fijos en el
negocio, de igual manera, se especifica la fecha de entrada del personal, es decir que se sabe con
exactitud cudles son las fechas de pago, esto se puede lograr con la herramienta tecnoldgica (el
panel de control) que consta de 5 paneles, el panel de colaboradores, funciona de la siguiente
manera:

El presente panel permite agregar un nuevo colaborador, modificar o editar colaboradores
antiguos, esto se realiza, al insertar el area de la persona quien registrard al colaborador, a su vez,
insertar un cédigo de colaborador (digitos que considere pertinentes quien ingresard al
colaborador), de igual forma digitar el nombre, apellido y fecha de nacimiento del mismo,
también se registra el drea en donde el colaborador se desempenard, junto con el cddigo del area
(establecido por el jefe del negocio), por dltimo, se digita el nombre del registrador que estd
modificando o agregando al colaborador.

A partir de alli, se encuentran 2 espacios denominados fecha-hora de modificacién y tipo de
movimiento, que son datos que se generardn automdticamente, cuando estos se generen
automdaticamente, la fecha de modificacidn serd en la cual se realice el procedimiento, y el tipo de
movimiento serd SA (este es la denominacién de los movimiento que se realizan en el médulo de
colaboradores).

Para terminar, este panel cuenta con botones agregar, editar, reemplazar, limpiar y ver HMCO
(hoja maestra de colaboradores). Esta hoja maestra, permite visualizar la informacién completa
de lo que se agrega en el panel, de tal forma que tiene todos los proveedores de la empresa, junto
con las fechas de modificacion y de entrada, asi mismo se podria tomar como una base de datos

de toda la informacién de proveedores.
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5.5 Médulo inventario final

El médulo de inventario final, guarda la informacién de todo lo que entra y sale en cuanto a
productos de la tienda, guarda la cantidad exacta, precios por unidad, junto con caracteristicas
clave del producto en especifico, ademds dice con exactitud la hora- fecha de ingreso y salida del
mismo.

Abhora bien, el médulo se realiza con el fin de detectar, la entrada y salida de un producto, para
llevar un control exacto del dinero que se debe ganar, de acuerdo a los articulos que se vendieron,
junto con el dinero que se gasté en compra de productos propios para la tienda, es decir, esta
informacién, ayuda directamente a la creacién de un estado financiero. Esto se puede lograr con
la herramienta tecnoldgica (el panel de control) que consta de 5 paneles, el panel de inventario
final, funciona de la siguiente manera:

Este panel cuenta con tan s6lo un botén, denominado “ment”. Del mismo modo, cuenta con 6
secciones denominadas cdédigo de producto (cddigo asignado en el médulo de entrada de
inventarios), descripcién del producto (caracteristica del producto, como medicina, alimento,
accesorio y demds), cantidad, costo unitario, fecha de entrada, cédigo de bodega (asignado
directamente por la persona que registre el producto), ademds, este permite, visualizar la

informacién pertinente acerca de los productos que entran y salen de la tienda para mascotas.
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5.6 Costo simulador

. e .
Costo de implementacion Simulador
Fecha de entrega del senicio (Semanas correspondientes del mes)
Enero [Febrero [Marzo  [Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre |Octubre  |Noviembre | Diciembre Presupuesto de
Gestion Actividades Metrica Recursos Humanos/Materiales | 1(2|3[4| 112] 3] 4| 112 3| 4] 1)2[3[4] 1]2{3]4] 1]2[3[4] 1)2[3[4] 1]2)3|4] 1]2[3 4| 112]3]4| 1]2] 3| 4| 1]23| 4|Responsable implementacion
Fase 1. Inicio. Interfaz: Recursos Humanos: 1 persona
Mend, hipervinculos, con educacion superior, con
botones entre otras manejo en Ofirmatica y
opciones. Indirecto programas HTML. Area de ingenieria $ 350.000
CPU con las siguientes
Fase 2. Intermedio. Base caracteristicas: Windows 8 en
central: paneles de adelante, Memoria RAM: 4 GB
control, base de datos en adelante, BLUETOOTH,
maestra. Indirecto HDMI, USB, WIFI. Area de ingenieria $ 400.000
Fase 3. Final.
Finalizacion del
DISENO DEL  [simulador para instalar en Programas HTML: Dreamweaver,
SIMULADOR  |el pc o dispositivo. Indirecto Excel, Bloc de notas entre otros. Area de ingenieria $ 350.000
SUBTOTAL $ 1.100.000
Recursos Humanos: 1 persona
con educacion superior, con
1. Instalacion del manejo en Ofirmatica y
simulador Indirecto programas HTML. Area de ingenieria $ 150.000
CPU con las siguientes
caracteristicas: Windows 8 en
2. Acoplacion del adelante, Memoria RAM: 4 GB
simulador con el senidor |Numero de conexiones  [en adelante, BLUETOOTH,
en linea. por trimestre HDMI, USB, WIFI. Area de ingenieria $ 150.000
Contrato Legible - legal para la
contratacion del senvicio de
MODULO DE  |3. Firma de contratoy ~ |Numero de senicios instalacion y de adquisicion del
CLIENTES licencia autorizada. adquiridos trimestral simulador Area de administracion | $ 150.000
SUBTOTAL $ 450000
Recursos Humanos: 1 persona
con educacion superior, con
1. Instalacion del manejo en Ofirmatica y
simulador Indirecto programas HTML. Area de ingenieria $ 150.000
PC portatil con las siguientes
caracteristicas: Windows 8 en
2. Acoplacion del adelante, Memoria RAM: 4 GB
simulador con el senidor |Numero de conexiones  [en adelante, BLUETOOTH,
en linea. por trimestre HDMI, USB, WIFI. Area de ingenieria $ 150.000
Contrato Legible - legal para la
contratacion del senvicio de
MODULODE  |3. Firma de contratoy ~ {Numero de sencios instalacion y de adquisicion del
PROVEEDORES [licencia autorizada. adquiridos trimestral simulador Area de administracion | $ 150.000
SUBTOTAL $ 450.000
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Recursos Humanos: 1 persona
con educacion superior, con
1. Instalacion del manejo en Ofimatica y
simulador Indirecto programas HTML. Area de ingenieria $ 150.000
CPU con las siguientes
caracterfsticas: Windows 8 en
2. Acoplacion del adelante, Memoria RAM: 4 GB
simulador con el senidor |Numero de conexiones  |en adelante, BLUETOOTH,
en linea. por trimestre HDMI, USB, WIFI. Area de ingenieria $ 150.000
Contrato Legible - legal para la
MODULO DE contratacion del senicio de
ENTRADAS A |3. Firma de contratoy ~ |Numero de senvicios instalacion y de adquisicion del
INVENTARIO  [licencia autorizada. adquiridos trimestral ~ |simulador Area de administracién | $ 150.000
SUBTOTAL $ 450,000
Recursos Humanos: 1 persona
con educacion superior, con
1. Instalacion del manejo en Ofimatica y
simulador Indirecto programas HTML. Area de ingenieria $ 150.000
CPU con las siguientes
caracterfsticas: Windows 8 en
2. Acoplacion del adelante, Memoria RAM: 4 GB
simulador con el senidor |Numero de conexiones  |en adelante, BLUETOOTH,
en linea. por trimestre HDMI, USB, WIFI. Area de ingenieria $ 150.000
Contrato Legible - legal para la
contratacion del senicio de
MODULODE  [3. Firma de contratoy ~ [Numero de senicios instalacion y de adquisicion del
COLABORADORES |licencia autorizada. adquiridos trimestral  |simulador Area de administracién | $ 150.000
SUBTOTAL $ 450,000
Recursos Humanos: 1 persona
con educacion superior, con
1. Instalacion del manejo en Ofimatica y
simulador Indirecto programas HTML. Area de ingenieria $ 150.000
CPU con las siguientes
caracterfsticas: Windows 8 en
2. Acoplacion del adelante, Memoria RAM: 4 GB
simulador con el senvidor |Numero de conexiones  |en adelante, BLUETOOTH,
en linea. por trimestre HDMI, USB, WIFI. Area de ingenieria $ 150.000
Contrato Legible - legal para la
contratacion del senicio de
MODULO 3. Firma de contratoy ~ |Numero de senicios instalacion y de adquisicion del
INVENTARIO FINAL [licencia autorizada. adquiridos trimestral ~ |simulador Area de administracién | $ 150.000
SUBTOTAL $ 450,000
TOTAL § 3350000

Figura 1. Costo del simulador. Autoria propia (2019).
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De la misma forma, el costo previamente desarrollado, se pronostica bajo un simulador
prueba, donde se describen las caracteristicas de cada mddulo en donde corresponde un panel de
control para cada uno, una base de datos ilimitada, un control de registros y sus respectivos
botones de opciones, asi como el costo de cada médulo y el monto total del simulador de gestion
de inventarios. No obstante cabe destacar la descripcion de algunos items del costo de

implementacion del simulador.

5.6.1 Gestion.
En este item, se describen los moédulos o tipos de mddulos que escoge el cliente para su

instalacién, cabe resaltar que este se gestiona sea por via online o por servicio al cliente.

5.6.2 Actividades.
Por consiguiente, en este item se describen las actividades a desarrollar por parte de quien
ofrece el servicio y asi mismo quien lo recibe. La mayoria de actividades son de caracter

ofimético, sin embargo el cliente tiene la disponibilidad de adquirir un servicio de capacitacion.

5.6.3 Métricas.
La medicién de datos es importante para los resultados estratégicos, es por eso que, en este
item se plasman métricas o formulas en donde se miden los resultados de la instalacion de

simulador, sus efectos y nivel de satisfaccion.

5.6.4 Recursos humanos y materiales.

El factor clave de una instalacion es la de los materiales y quien maneje los mismos; es por
ello que en este item se promulgan los materiales que se necesitan para su instalacién, con
especificaciones mds claras para instalar correctamente el simulador, en este caso se necesitan
caracteristicas de ofimdtica. No obstante el recurso humano es necesario, para la instalacién del

software, en donde se describe las caracteristicas que debe tener el encargado de ese objetivo.

5.6.5 Cuadro de fecha de entregas.
El costo de instalacién del simulador debe tener una fecha de entrega, en este caso se realiza
un cronograma con los 12 meses del aio dividido entre semanas para sefialar con color las fechas

de inicio y la finalizacién de entrega del producto, con el fin de evitar retrasos.
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5.6.6 Responsable.

Para este item, podemos visualizar en la tabla que drea o que persona es la encargada de la
instalacién del simulador, constando de que si hay alguna inconsistencia se llama a encargado
para resolver el problema, siempre y cuando se analice primero el fallo, si fue error de la

plataforma o fue error de quien estd manejando el simulador.

5.6.7 Presupuesto de la implementacion.
Por otra parte, en el recuadro de presupuesto se evidencia un sub total que es el resultado de
cuanto cuestan las actividades de una sola gestion y asi mismo un total que indica el monto que

debe cancelar quien adquiere el servicio.
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Conclusiones

Se diagnostic6 la manera en que las tiendas para mascotas desarrollan su control de
inventarios, “el cual busca mantener disponible los productos que se requieren para la empresa y
para los clientes, por lo que implica coordinaciéon de las dreas de compras, manufactura y
distribucién”. (Zapata, 2014, pdg. 11). En donde se encontrd, que “Una de las grandes
debilidades a escala nacional ha sido la toma manual de inventarios ya que esta se hace cada vez
mds compleja, no sélo porque se maneja mayor cantidad y variedad de articulos” ( Marin &
Montes, 2013), es decir, que manejar inventarios manualmente es la forma en que més se realizan
los inventarios, curiosamente es la manera mds riesgosa y menos benéfica, es por ello que
manejar herramientas tecnoldgicas puede ser una solucién para establecer mejor el proceso de
inventarios, “Son utilizadas herramientas que nos permiten una organizacidn, procesamiento,
acceso y andlisis de la informacién de una manera facil y efectiva, de tal forma que su utilizacién
implique ventajas de forma competitiva para la empresa”. Cortagerena (citado por Valdivia,
Pineda, & Tito, 2014). Cabe resaltar que el manejo manual de los inventarios, los procesos entre
otros, s un tema preocupante a nivel nacional para Marin & Montes (2013) “las grandes
debilidades a escala nacional ha sido la toma manual de inventarios, no sélo porque se maneja
mayor cantidad y variedad de articulos, sino porque estdn en constante movimiento y
categorizacion en las dreas donde se almacenan”. De la misma forma, este problema no solo
abarcan los procesos empresariales, sino también contables, “en los locales nacionales se pueden
presentan errores en los registros contables; la clasificacion de articulos puede ser incorrecta, la
desorganizacién en los procesos; diferencias considerables entre inventarios y perdida de

medicamentos por falta de control en sus vencimientos.” ( Marin & Montes, 2013).

Cuando una empresa incursiona en las TIC, mejora su nivel competitivo, sin embargo hay
compaiias que optan por no adquirir estas tecnologias porque no las consideran funcionales, sin
embargo algunas empresas han entendido que si no incursionan en las TIC, perderdn
competitividad. (Hurtado & Escandén, s.f, pdg. 189). La gran mayoria de las empresas no
cuentan con la suficiente capacitacion para utilizarlas, ademds muchos empresarios le temen a

invertir en las TIC, pues no se ven prontos resultados. (Hurtado & Escandon, s.f, pag. 190).

Se analizaron herramientas de control para inventarios aplicado a pymes y tiendas para

mascotas, las pequefias y medianas empresas industriales (PYMES), cuando seleccionan el
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sistema de administracion de inventarios para su comercializacién y satisfacen las demandas del
mercado, requieren mantener un nivel apropiado del inventario y deberdn estar preparadas para
poder competir en costos, tener la facilidad de apropiarse de los cambios al mismo ritmo de la

exigencia del mercado y alcanzar el nivel de competitividad. (ALAFEC, 2012, pag. 10).

La capacidad de solucion de las pymes depende de sus posibilidades para acceder a recursos
financieros, capacitacién, tecnologia, asesoria y mecanismos de asociacion empresarial. Las
pymes deben contar con el apoyo del Estado que debe impulsar el uso de las TIC como
herramienta de mayor competitividad haciendo que entidades como el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, se encuentren dando a conocer programas
de estrategia para promover el acceso, apropiacion y uso de las TIC, a través de politicas que

pretenden el correcto desarrollo de las compaififas. (Hurtado & Escanddn, s.f, pag. 189).

Para el desarrollo de la investigacion se definié una herramienta para el control de inventarios
en las tiendas para mascotas, este panel de control tiene como objetivo organizar una base de
datos de la tienda de mascotas, es decir que en este se almacenen los datos mads relevantes de la
compaiiia, este panel de control contara con cinco mddulos, el de clientes, proveedores, entradas

a inventario, modulo de colaboradores e inventario final.
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Anexos
Anexo 1. Manual de usuario.

1. Manual de Usuario

Pagina inicial del manual de usuario

Contacto: (+57) 312 5618152

Email: ireguicruz.lauramarcela8 @gmail.com

Contrasena

By Laura Marcela Iregui Cruz

Figura 2. Usuario y contrasefia. Autoria propia (2019).

En la pégina inicial se encuentra al lado derecho los datos de la persona quien desarrollo el

panel.
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Contacto: (+57) 312 5618152

Email: ireguicruz.lauramarcela8@gmail.com

By Laura Marcela Iregui Cruz

Figura 3. Informacién del autor. Autoria propia (2019).

En el lado izquierdo sefialado con azul, se observa un recuadro que dice “usuario”, alli se

ingresan el perfil de la persona quien ingresara al panel.

Figura 4. Usuario. Autoria propia (2019).

Senalado con rojo se encuentra un recuadro denominado “contrasefia” en el cual se insertard la

clave de la persona.
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Contrasena

Figura 5. Contrasefia. Autoria propia. Autoria propia (2019).

En la pégina principal por dltimo habrd un botén verde que dice “ingresar”, en esencia este se

cliquea para entrar al panel, el cual lo dirigird al menu principal.

Figura 6. Ingresar. Autoria propia. Autoria propia (2019).

Ejemplo

Contacto: (+57) 312 5618152

Usuario

Email: ireguicruz.lauramarcela8@gmail.com

Contrasena

By Laura Marcela Iregui Cruz

Figura 7. Ejemplo de ingreso. Autoria propia (2019).

Menu
En el ment principal se encuentran 13 botones, botones (panel de clientes, clientes, RM

clientes, panel de proveedores, proveedores, RM proveedores, Panel de entrada a inventarios,
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entradas a inventarios, RM entradas a inventario, Inventario final, Panel colaboradores,

colaboradores y RM colaboradores), los cuales se dirigen al sitio que quiera examinar el usuario.

BIENVENIDO - MENU PRINCIPAL

RO~
e —

Q
g
g

i CLIEMTES .

i LADAS | VENTARIO - - - -

INEVNTARIO FINAL

PANEL COLABORADORES
g

RM COLABORADORES

Figura 8. Mend. Autoria propia (2019).

Por dltimo al lado izquierdo se encuentra el boton SALIR, el cual es utilizado para dar por

terminada la sesion del panel.

Figura 9. Bot6n Salir. Autoria propia (2019).



Panel de control de clientes
Esta es la pdgina del panel de control de clientes, el cual guarda, limpia y anexa toda la

informacion frente a los clientes de la tienda, es decir, tiene el rol de base de datos.

COD_CLIENTE

NOMBRE CLIENTE

NOMBRE DEL COLABORADOR
ESTADO

FECHA-HORA DE MODIFICACION
TIPO DE MOVIMIENTO

Figura 10. Panel de control clientes. Autoria propia (2019).

En la pagina panel de control de clientes, al lado izquierdo hay 7 recuadros (Area, c6d.
Cliente, nombre cliente, nombre del colaborador, estado, fecha-hora de modificacion y tipo de

movimiento)

AREA
COD_CLIENTE
NOMBRE CLIENNTE

NOMEBRE DEL COLABORADOR
ESTADO

FECHA-HORA DE MODIFICACION
TIPO DE MOVIMIENTO

Figura 11. Recuadros, panel de control clientes. Autoria propia (2019).
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Area.

Donde el drea es aquella en que el usuario estd encargado.

1

Figura 12. Area de registro. Autoria propia (2019).

Cad. Cliente.

El c6d. De cliente es uno asignado en la base de datos. Cuando se agrega un cliente se le

otorga un c6digo, si el cliente es antiguo este sirve para editar el codigo.

COD_CLIENTE .

Figura 13. Cédigo de cliente. Autorfa propia (2019).

Nombre del cliente.

En este espacio hay que insertar el nombre del cliente que permite visualizar, ingresar y editar

un nuevo cliente.

NOMBRE CLIENTE | -

Figura 14. Nombre del cliente. Autoria propia (2019).

Nombre del colaborador.

Se ingresan el nombre de la persona que ingresa los datos.

NOMBRE DEL COLABORADOR .

Figura 15. Nombre del colaborador. Autoria propia (2019).

Estado.
Este cuadro se rellena automaticamente, en €l se encuentra la informacion de si el cliente es
inactivo o activo, inicialmente cuando se afiade un cliente, este aparecera activo, pero si se quiere

inactivar, simplemente se le clickea en el botén inactivar.
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ESTADO .

Figura 16. Estado. Autoria propia (2019).

Fecha-hora de modificacion.
Este espacio se llena automaticamente con la fecha en que se agregd, elimino, o modificé

informacion.

ECHA-HORA DE MODIFICACION -

Figura 17. Fecha-hora de modificacion. Autoria propia (2019).

Tipo de movimiento.
Este se rellena automaticamente, es una sigla que se le denomina a cada panel de control cada

vez que se asigna o modifica informacién del mismo.

TIFO DE MOVIMIENTO -

Figura 18. Tipo de movimiento. Autoria propia (2019).

Opcion de botones.
En la parte derecha de la pagina se encuentran 7 botones (Menu, ver HMC, agregar, inactivar,

editar, limpiar y reemplazar).



Figura 19. Opcién de botones. Autoria propia (2019).

Ejemplos

Ejemplo del Bot6n “ver HMC”

El botén Ver HMC nos dirige a la hoja maestra clientes (donde se ven toda la base de datos

acerca de los clientes).

OD_CLIENTE|
796190051
414407182
427355363
615783129
159003909
265811806
272235258
128492439
585643167
849481711
762508339
215264178
556851370
928644196
959726202
701566220
688141694
458164541
819825894
387675402
942207019
353463213
458872311
833037696
961124706
1011806559
398407334
238450253
640842305
96746273
243749286
985040823
280250012

NOMBRE CLIENTE
Harold calderon
Yeison Porras
Almacen 48C (Ciro)
Esteban Rojas
Manuel obando
Astrid Rodriguez
Azucena Higuera
Robinson Rodriguez
Ceferino Afanador
Juan Carlos Gomez
Hernan Ortiz
VIDAL MAECHA
DIGNA URANGO ORTIZ
Marcos Soler
Maria Caro
HANNER ACEVEDO
FABIAN MENECES
CECILIA SUAREZ
Lenceria Dofia Ines
CONFECCIONES GONZALEZ
Comercializadora distribuidora Karol (Jose Luis Calderon)
OTONIEL FORERO
DARIO GUZMAN
Lency Hogar (Luis Urrea)
CLARA INES PALACIOS
HERMELINDA MEDINA (DIANA CRUZ)
Almacen Viviana (Faly)
Almacen Viviana (Ally)
German Velasquez
BENJAMIN PARADA
HENRY CORONADO
FLOR ESPINOZA
DIEGO (LILIANA CHAVARRO)
g

» Usuario Menu PANEL CLIENTES CLIENTES RM CLIENTES

NOMBRE DEL COLABORADOR ESTADO FECHA-HORA DE MODIFICACIONTIPO DE MOVIMIENTO

Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

PANEL PROVEEDORES

03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019

03/05120
PROVEEDORES

Figura 20.Botén “ver HMC”. Autoria propia (2019).

RM PROVEEDORES

PANEL ENTRADAS A INVENTARIO

EN .. ®
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Ejemplo botén ‘“‘agregar”

El botén agregar funciona para afiadir un nuevo cliente

OD_CLIENTE NOMBRE CLIENTE _NOMBRE DEL COLABORADOR ESTADO FECHA-HORA DE MODIFICACION TIPO DE MOVIMIENTO
¥ 03/05/2019
796190051 Harold calderon Laura Marcela Iregui Cruz 03/05/2019
414407182 Yeison Porras Laura Marcela Iregui Cruz 03/05/2019
427355363 Aimacen 48C (Ciro) Laura Marcela Iregui Cruz 03/05/2019
615783129 Esteban Rojas Laura Marcela Iregui Cruz 03/05/2019
159003909 Manuel obando Laura Marcela Iregui Cruz 03/05/2019
265811806 Astrid Rodriguez Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
212235258 Azucena Higuera Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
128492439 Robinson Rodriguez Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
585643167 Ceferino Afanador Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
849481711 Juan Carlos Gomez Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
762508339 Hernan Ortiz Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
215264178 VIDAL MAECHA Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
556851370 DIGNA URANGO ORTIZ Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
928644196 Marcos Soler Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
959726202 Maria Caro Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
701566220 HANNER ACEVEDO Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
688141694 FABIAN MENECES Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
458164541 CECILIA SUAREZ Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
819825894 Lenceria Dofia Ines. Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
387675402 CONFECCIONES GONZALEZ Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
942207019 Comercializadora distribuidora Karol (Jose Luis Calderon) Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
353463213 OTONIEL FORERO Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
458872311 DARIO GUZMAN Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
833037696 Lency Hogar (Luis Urrea) Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
961124706 CLARA INES PALACIOS Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
1011806559 HERMELINDA MEDINA (DIANA CRUZ) Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
398407334 Almacen Viviana (Faly) Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
238450253 Almacen Viviana (Ally) Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
640842305 German Velasquez Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
96746273 BENJAMIN PARADA Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
243749286 HENRY CORONADO Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
985040823 FLOR ESPINOZA Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
280250012 DIEGO (LILIANA CHAVARRO) Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
407548777 WILMER FLORES Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
461327726 TATIANA CACERES Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
704463613 Hogar Center (Ricardo Echeverria) Laura Marcela Iregui Cruz Activo 03/05/2019
" Blucon /enuy ga/0c 010

Figura 21. Botén “agregar”. Autoria propia (2019).
Ejemplo botén “inactivar”

El botén inactivar sirve para cambiar el estado del cliente de activo a inactivo.

COD_CLIENTE . .
\[ol\V1:1{ R[N 1Y Carlos Duarte |\(.||(,\||
(\[0]Y]:1:{ vl AN 0] W:\:101:7.\0]0 14 Wenddy Patifio
ESTADO|
FECHA-HORA DE MODIFICACION |[)|I\|l
TIPO DE MOVIMIENTO k
VIR |

II.‘III\II’I A\/ZZIN LY l

Figura 22. Botén “inactivar”. Autoria propia (2019).
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J\:{7Y Logistica
COD_CLIENTE p¥E]

(\[o]\]:1{HehI34JY Carlos Duarte

NOMBRE DEL COLABORADOR WWELEIOAE o)

ESTADO|

FECHA-HORA DE MODIFICACION

Figura 23. Botén “inactivar, segunda parte”. Autoria propia (2019).

OD_CLIENTE

23
796190051
414407182
427355363
615783129
159003909
265811806
272235258
128492439
585643167
849481711
762508339
215264178
556851370
928644196
959726202
701566220
688141694
458164541
819825894
387675402
942207019
353463213
458872311
833037696
961124706
1011806559
398407334
238450253
640842305
96746273
243749286
985040823
280250012
407548777
461327726
704463613
104005652

Figura 24. Botén “inactivar, tercera parte”. Autoria propia (2019).

TIPO DE MOVIMIENTO

OMBRE CLIENTE

Harold calderon
Yeison Porras
Almacen 48C (Ciro)
Esteban Rojas
Manuel obando
Astrid Rodriguez
Azucena Higuera
Robinson Rodriguez
Ceferino Afanador
Juan Carlos Gomez
Hernan Ortiz
VIDAL MAECHA
DIGNA URANGO ORTIZ
Marcos Soler
Maria Caro
HANNER ACEVEDO
FABIAN MENECES
CECILIA SUAREZ
Lenceria Dofia Ines
CONFECCIONES GONZALEZ
Comercializadora distribuidora Karol (Jose Luis Calderon)
OTONIEL FORERO
DARIO GUZMAN
Lency Hogar (Luis Urrea)
CLARA INES PALACIOS
HERMELINDA MEDINA (DIANA CRUZ)
Almacen Viviana (Faly)
Almacen Viviana (Ally)
German Velasquez
BENJAMIN PARADA
HENRY CORONADO
FLOR ESPINOZA
DIEGO (LILIANA CHAVARRO)
WILMER FLORES
TATIANA CACERES
Hogar Center (Ricardo Echeverria)
MIGUEL RINCON / ED

Ejemplo botén “‘editar”

NOMBRE DEL COLABORADOR

Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui

Laura Marcela Iregu

Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui

Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz

Inactivo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

IANEAYC II\H\II'

[ENRNSUSANS

ORA DE MODIFICACION TIPO DE MOVIMIENTO

03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019

EC
EC
EC
EC

El botén editar funciona para buscar la informacién parcialmente escrita.
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COD_CLIENTE fBE

\\[o]\"|:1:{XeR|3\"} 1] Carlos Duarte l’\(“'("\'l
[\[0]\Y]:1:{v] AN (0] ¥:\:10]:7.\0]0):4 Wenddy Patifio
P inactivo Lowncnsd

FECHA-HORA DE MODIFICACION [eRY[:YpIoME}

) AR
TIPO DE MOVIMIENTO [38 RTANS |

(RAEAESOVINPAETASTZTANR l

Figura 25. Boton “editar”. Autoria propia (2019).

Ejemplo del botén “Limpiar”

El botén limpiar quita la informacion escrita en los recuadros, para dejarlas en blanco como en
el inicio.

IVIIENLY l
COD_CLIENTE

NOMBRE CLIENTE | ANGURLIFGAR l
NOMBRE DEL COLABORADOR

ESTADO Lo

FECHA-HORA DE MODIFICACION

[ESRNN l
TIPO DE MOVIMIENTO _

LI IVIR A |

R AN, l

Figura 26. Bot6n “Limpiar”. Autoria propia (2019).

Ejemplo del botén “reemplazar”

El bot6n reemplazar el cual funciona para sustituir o editar la informacidn.
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0 Desea reemplazar el registro?

COD_CLIENTE I

NOMBRE CLIENTE ALGURYIRGEAYR |
NOMBRE DEL COLABORADOR

£STADO Lo

FECHA-HORA DE MODIFICACION

TIPO DE MOVIMIENTO |

LR I

Figura 27. Botén “reemplazar”. Autoria propia (2019).

COD_CLIENTE [F==1]

NOMBRE CLIENTE
NOMBRE DEL COLABORADOR
ESTADO L

FECHA-HORA DE MODIFICACION

(219 AR
TIPO DE MOVIMIENTO

| REEAE VI RALAZIA R '

Colocar nimero de registro N U l
I
5
\

Figura 28. Boton “reemplazar, segunda parte”. Autoria propia (2019).

Clientes

En esta pagina hay 6 casillas (Céd. Cliente, nombre cliente, nombre colaborador, estado,

fecha-hora de modificacién y tipo de movimiento).
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COD_CLIENTE NOMBRE CLIENTE NOMBRE DEL COLABORADOR ESTADO FECHA-HORA DE MODIFICACIONTIPO DE MOVIMIENTO

Figura 29. Casilla clientes, base de datos. Autoria propia (2019).

A fin de cuentas se encuentran en la parte superior derecha los botones panel y registro.

Figura 30. Panel y registro, clientes. Autoria propia (2019).
Ejemplo
Ejemplo botén panel

Este bot6n nos redirige al Panel de control clientes.

IENTE]

796190051
414407182
427355363
615783129
159003909
265811806
272235258
128492439
585643167
849481711
762508339
215264178
556851370
928644196
959726202
701566220
688141694
458164541
819825894
387675402
942207019
353463213
458872311
833037696
961124706
1011806559
398407334
238450253
640842305
96746273
243749286
985040823
280250012
07543

»

Figura 31. Panel de control clientes. Autoria propia (2019).

NOMBRE CLIENTE
Harold calderon
Yeison Porras
Almacen 48€ (Ciro)
Esteban Rojas
Manuel obando
Astrid Rodriguez
Azucena Higuera
Robinson Rodriguez
Ceferino Afanador
Juan Carlos Gomez
Hernan Ortiz
VIDAL MAECHA
DIGNA URANGO ORTIZ
Marcos Soler
Maria Caro
HANNER ACEVEDO
FABIAN MENECES
CECILIA SUAREZ
Lenceria Dofia Ines.
CONFECCIONES GONZALEZ

Comercializadora distribuidora Karol (Jose Luis Calderon)
'OTONIEL FORERO
DARIO GUZMAN
Lency Hogar (Luis Urrea)
CLARA INES PALACIOS
HERMELINDA MEDINA (DIANA CRUZ)
Almacen Viviana (Faly)
Almacen Viviana (Ally)
‘German Velasquez
BENJAMIN PARADA
HENRY CORONADO
FLORESPINOZA
DIEGO (LILIANA CHAVARRO)
e

Usuario | Menu PANEL CLIENTES CLIENTES

Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz
Laura Marcela Iregui Cruz

RM CLIENTES

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

PANEL PROVEEDORES

03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019

03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019

PROVEEDORES

NOMBRE DEL COLABORADOR ESTADO FECHA-HORA DE MODIFICACIONTIPO DE MOVIMIENTO

EC
EC
EC
EC
EC
EC
EC
EC
EC

PANEL ENTRADAS A INVENTARIO
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WIE'R™HI MM l
NOMBRE CLIENTE WEIRIEIGAR I

NOMBRE DEL COLABORADOR
ESTADO

FECHA-HORA DE MODIFICACION
TIPO DE MOVIMIENTO

COD_CLIENTE

Figura 32. Panel de control clientes, segunda parte. Autoria propia (2019).
Ejemplo registro

En este botdn se encuentra el historial de aquello que se elimind, reemplazo, o edité.

REGISTRO DE MOVIMIENTO DE CLIENTES

OD_CLIENTE NOMBRE CLIENTE NOMBRE DEL COLABORADOR ESTADO FECHA DE MODIFICACION TIPO DE MOVIMIENTO

Diego Lépez Wenddy Patifio Activo 03/05/2019
Diego Lépez Wenddy Patifio Inactivo 03/05/2019
Diego Lépez Wenddy Patifio Activo 03/05/2019

Figura 33. Ejemplo bot6n registro. Autoria propia (2019).
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Panel de: Proveedores, colaboradores, y entradas a inventarios

El panel proveedores.
Este tiene las mismas funcionalidades que el panel anterior, sin embargo se le agregaron dos

casillas.

COD_PROVEEDOR
NOMBRE_PROVEEDOR

FAMILIA

COSTO_UNIT

OMBRE DEL COLABORADOR
TIPO DE MOVIMIENTO
FECHA DE MODIFICACION

@' R'E'G@ AR |
B DS

EU O PR

3 Wi/ )
L‘.\-l‘-l WP EAZTA™

Figura 34. Panel proveedores. Autoria propia (2019).
Casillas agregadas:
Familia

En esta casilla se agrega la categoria del producto, es decir, si este es parte de: accesorios,

alimentos, medicina, entre otros.

Figura 35. Familia proveedores. Autoria propia (2019).

Costo unitario

En esta casilla se agrega el precio de producto por unidad.

COSTO_UNIT |

Figura 36. Costo unitario proveedores. Autoria propia (2019).
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El panel de Colaboradores
Este tiene las mismas funcionalidades que el panel de clientes, sin embargo se le agregaron

cuatro casillas.

COD_COLABORADOR
NOMBRE_COLABORADOR Luceamcod

APELLIDO_COLABORADOR 1

FECHA_NACIMIENTO ARG R

AREA |
COD_AREA
NOMBRE DEL REGISTRADOR |
FECHA DE MODIFICACION —
TIPO DE MOVIMIENTO |

Figura 37. Panel de Colaboradores. Autoria propia (2019).
Casillas agregadas:
Apellido del colaborador.

En esta casilla se inserta el apellido del colaborador.

APELLIDO_COLABORADOR -

Figura 38. Apellido del colaborador. Autoria propia (2019).

Fecha de nacimiento.

En esta casilla se inserta la fecha en que el colaborador naci6.

FECHA_NACIMIENTO .

Figura 39. Fecha de nacimiento, colaborador. Autoria propia (2019).

Area.
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En esta casilla se inserta el drea en que se encarga el colaborador, ejemplo: logistica,

contaduria, y demas.

Figura 40. Area, colaboradores. Autoria propia (2019).

Cédigo de Area.

Es un digito que tiene el drea respectiva, es decir que cada drea tiene un digito o cédigo.

COD_AREA I

Figura 41. C6digo de Area, colaboradores. Autoria propia (2019).

El panel entradas a inventarios.

Este tiene las mismas funcionalidades que el panel anterior, sin embargo se le agregaron cinco

casillas.

DESC_PROD
CANTIDAD

FECHA_ENTRADA
COD_STOCK
NOMBRE_COLABORADOR
FECHA DE MODIFICACION

TIPO DE MOVIMIENTO

Figura 42. Panel entradas a inventarios. Autoria propia (2019).
Casillas agregadas:

Caéd. Producto
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Cada producto tiene un cédigo especifico.

COD_PRO

Figura 43. C6d. Producto. Autoria propia (2019).
Descripcion del producto.

Se describe el producto a ingresar.

DESC_PROD -

Figura 44. Descripcion del producto. Autoria propia (2019).

Cantidad

En esta casilla se inserta la cantidad de productos.

CANTIDAD .

Figura 45. Cantidad. Autoria propia (2019).

Fecha entrada.

En esta casilla se inserta la fecha en que entran los productos.

FECHA_ENTRADA .

Figura 46. Fecha entrada. Autoria propia (2019).

Cddigo stock.

En esta casilla se inserta un cédigo asignado por el inventario de los productos de la tienda de

mascotas.

N

Figura 47. Cédigo stock. Autoria propia (2019).
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Hoja maestra proveedores

En esta pagina se encuentra toda la informacién de los registros, eliminacion, edicion y

reemplazo acerca de proveedores.

imento para mascota, Granos Perecederos Laura regui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 03105/2019
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512019
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura regui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura regui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512019
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura regui 0310512019
Alimento para mascota, Granos Perecederos 103,881 Laura lregui 03105/2013
Alimento para mascota, Granos Perecederos 102,844 Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Petecederos 101,562 Laura regui 03105/2019
Alimento para mascota, Granos Perecederos 99,519 Laura regui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos 99,519 Laura regui 0310512019
Alimento para mascota, Granos Perecederos 99,323 Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos 98,793 Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos 96,891 Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos 96,091 Laura lregui 0310512019
Alimento para mascota, Perecederos 95,622 Laura lregui 0310512019
Alimento para mascota, Granos Petecederos Laura lregui 0310512019
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512019
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512019
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512019
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura regui 0310512019
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura regui 0310512019
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura lregui 0310512013
Alimento para mascota, Granos Perecederos Laura 0310512013

» Usuario | Menu PANEL CLIENTES CLIENTES | RM CLIENTES PANEL PROVEEDORES | PROVEEDORES | RM PROVEEDORES PANEL ENTRADAS A INVENTARIO EN .. ®

Figura 48. Hoja maestra proveedores. Autoria propia (2019).

A su vez hay dos botones en la parte superior derecha.

Figura 49. Botones panel y registros. Autoria propia (2019).

El botoén panel, se redirige al panel de proveedores, y el boton de registros se dirige a los

registros de los movimientos que se hayan realizado en el panel de proveedores.
Hoja maestra colaboradores.

En esta pagina se encuentra toda la informacion de los registros, eliminacion, edicién y

reemplazo acerca de colaboradores.
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0D COLABORADOR NOMBRE_COLABORADOR APELLIDO_COLABORADOR FECHA_NACIMIENTO COD_AREA  NOMBRE DEL REGISTRADOR FECHA DE MODIFICACION TIPO DE MOYIMIENTO

to 0820811333 2310412019
Al B 2010612018 0310512019
Alberto Bersal 0810212018 0310512019
Alberto Bersal 1510212018 031052019
Alberto Bermal 210212018 0310502019
Alberto Bermal 0210312018 0310512019
Alberto Bermal 0510212018 Lawra lregei 0310512019
Alberto 210512018 Lawra lregei 0310512019
Albert 1010872018 L 0310512019
Albert 10108/2018 i 0310512019
Alberto 3010412018 0310512019
Alberto 0510472018 0310512019
Alberto 210412018 0310502019
Alberto 1110512018 0310502019
Alberto 1810112018 Lawra Iregei 0310502019
Alberto 0110912018 Lawra Iregei 0310502019
Alberto 1420202018 Lawra Iregei 0310512019
Alberto 1410412018 Lawra Iregei 0310512019
Alberto 2110612018 Lawra lregei 0310512019
Alberto 0410112018 Lawra Iregui 0310512019
Alberto 2310212018 Lawra lregui 0310512019
Alberto 0210812018 Lawra Iregui 0310512019
Alberto 2410212018 Lawra Iregei 0310512019
Alberto 0610312018 Lawra Iregei 0310502019
Alberto 1310312018 Lawra Iregei 0310502019
Alberto 2110312018 Lawra Iregei 0310502019
Alberto 110412018 Lawra Iregei 0310512019
Alberto 2110412018 Lawra Iregei 0310512019
Alberto 0310512018 Lawra Ie 0310512019
Alberto 1610512018 Lawra Ir 0310512019
Alberto 2500512018 Lawra I 0310512019
Alberto 0510672018 Lawra I 0310512019
Alberto 0810612018 Lawra I 0310512019
Alberto 2010612018 Lawra Iregei 0310512019
Alberto 0310712018 Lawra Iregei 0310512019
Alberto 0910712018 Lawra Iregei 0310512019
Alberto 1310112018 Lawra Iregei 0310512019
Alberto 1610112018 Lawra Iregei 0310512019
Alberto 2510112018 Lawra Iregei 0310512019
Alberto 0310812018 Lawra Iregei 0310512019
Alberto 160812018 Lawra Iregui 0310512019
Alberto 2410812018 Lawra Iregui 0310512019
Alberto 310812018 Lawra Iregui 0310502019
Alberto 0110412018 L 0310502019
Alberto 1810412018 0310502019
Alberto 0610312018 0310502019
Alberto 0910312018 0310502019
Alberto 1410312018 0310512019
Alberto 1210112018 L 0310512019

Figura 50. Hoja maestra colaboradores. Autoria propia (2019).

A su vez hay dos botones en la parte superior derecha.

Figura 51. Botones panel y registros. Autoria propia (2019).

El bot6én panel, se redirige al panel de colaboradores, y el boton de registros se dirige a los

registros de los movimientos que se hayan realizado en el panel de colaboradores.
Hoja maestra entradas a inventarios.

En esta pagina se encuentra toda la informacion de los registros, eliminacion, edicion y

reemplazo acerca de entradas a inventarios.
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DESC_PROD CANTIDADFECHA_ENTRADACOD. BOD.NOMBRE DEL CARGC  FECHA DE MODIFICACION  TIPO DE MOVIMIENTO COSTO_UNIT
Alimentos perecederos “ 31012018 1 Laura lregui 0310512019 4] $ 1,210,552
Alimentos perecederos 0110212018 1 Laura lregui 0310512019 El $ 41,610
Alimentos perecederos 0110212018 1 Laura lregui 0310512019 El 276,370
Alimentos perecederos 0310212018 1 Laura lregui 0310512019 El 316,890
Alimentos perecederos 0510212018 1 Laura lregui 0310512019 El 657,156
Alimentos perecederos 0210212018 1 Laura lregui 0310512019 El 110,548
Alimentos perecederos 0210212018 1 Laura lregui 0310512019 El 41,610
Alimentos perecederos 0210212018 1 Laura lregui 0310512019 El 5,420,610
Alimentos perecederos 0210212018 1 Laura lregui 0310512019 El 214,520
Alimentos perecederos 0210212018 1 Laura lregui 0310512019 El 144,025
Alimentos perecederos 0310212018 1 Laura lregui 0310512019 El 166,440
Alimentos perecederos 0310212018 1 Laura lregui 0310512019 El 106,645
Alimentos perecederos 0210212018 1 Laura lregui 0310512019 El 264,714
Alimentos perecederos 0410212018 1 Laura lregui 0310512019 El 557,752
Alimentos perecederos 0310212018 1 Laura lregs 0310512019 El 403,270
Alimentos perecederos 0310212018 1 Laura lregui 0310512019 El 291,270
Alimentos perecederos 1 0410212018 1 Laura lregui 0310512019 El 149,303
Alimentos perecederos 0210212018 1 Laura lregui 0310512019 El 397.0m
Alimentos perecederos 0410212018 1 Laura lregui 0310512019 El 199,504
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1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

EERZdovonagnngRan

$

$

$

$

$

$

$
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$

$

$

$

$
Alimentos perecederos 0310212018 Laura lregui 0310512019 El $ 458,055
Alimentos perecederos 0510212018 Laura lregui 0310512013 El $ 23851
Alimentos perecederos 0410212018 Laura lregui 0310512019 El $ 391972
Laura lregui 0310512019 El $ 813176
Laura lregui 0310512019 El $ 509,684
Laura lregui 0310512019 El $ 409,500
Laura lregui 0310512019 El $ 657,156
Laura lregui 0310512019 El $ 2,161,700
Laura lregui 0310512019 El $ 1912118
Laura lregui 0310512019 El $ 321176
Laura lregui 03105/2019 El $ 393,680
Laura lregui 0310512019 El $ 105,758
Laura lregui 0310512019 El $ 172,062
Laura lregui 031052019 El $ 903,435
Laura lregui 031052019 El $ 914017
Laura lregui 0310512019 El $ 144,230
Laura lregui 0310512019 El $ 72720
Laura lregui 0310512019 El $ 32,210
Laura lrequi 0310512019 El $ 52104

Alimentos perecederos 0410212018
Alimentos perecederos 0410212018
Alimentos perecederos 0610212018
Alimentos perecederos 0410212018
Alimentos perecederos 0510212018
Alimentos perecederos 0510212018
Alimentos perecederos 0610212018
Alimentos perecederos 0510212018
Alimentos perecederos 0810212018
Alimentos perecederos 0710212018
Alimentos perecederos 0610212018
Alimentos perecederos 0610212018
Alimentos perecederos 0410212018
Alimentos perecederos 0510212018
Alimentos perecederos 0710212018
Alimentos perecederos 0610212018

Figura 52. Hoja maestra entradas a inventarios. Autoria propia (2019).

A su vez hay dos botones en la parte superior derecha.

Figura 53. Botones panel y registros. Autoria propia (2019).

El botén panel, se redirige al panel de entradas a inventarios, y el botén de registros se dirige a

los registros de los movimientos que se hayan realizado en el panel de entradas a inventarios.
Registros

Registro de movimiento de clientes.
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REGISTRO DE MOVIMIENTO DE CLIENTES [IRTETToom

COD_CLIENTE NOMBRE CLIENTE NOMBRE DEL COLABORADOR ESTADO FECHA DE MODIFICACION TIPO DE MOVIMIENTO

Diego Lépez Wenddy Patifio Activo 03/05/2019 EC
Diego Lépez Wenddy Patifio Inactivo 13/05/2019 EC
Diego Lépez Wenddy Patifio Activo 13/05/2019 EC

L 1]

Figura 54. Registro de movimiento de clientes. Autoria propia (2019).
Estos registros reflejan la informacidn que se tiene en la base de datos.

Se encuentra el botén, ver HMC, este se dirige a la hoja maestra de clientes.

I EV!PR' H! ME '

Figura 55. Botén, ver HMC. Autoria propia (2019).

Registro de movimiento de proveedores.
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REGISTRO DE MOVIMIENTO DE COSTOS UNITARIOS WY

FAMILI NOMBRE DEL TIPO DE FECHA DE
COD_PROVEEDOR DESC_PROVEEDOR A  COSTO_UNIT CARGO MOVIMIENTO MODIFICACION

$S  $3,213,112 SSSSAAAA 29/04/2019
$S  $3,213,112 SSSSAAAA 13/05/2019

Figura 56. Registro de movimiento de proveedores. Autoria propia (2019).
Estos registros reflejan la informacion que se tiene en la base de datos.

Se encuentra el boton, ver HMPV, este se dirige a la hoja maestra de proveedores.

Wit R M P\

Figura 57. Botén, ver HMPV. Autoria propia (2019).

Registro de movimiento de entradas a inventario.
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REGISTRO DE MOVIMIENTO DE ENTRADAS A INVENTARIO [ TRTEAIIN

NOMBRE_COLABORADO
DESC_PROD CANTIDAD FECHA_ENTRADA COD. BOD. R FECHA DE MODIFICACION TIPO DE MOVIMIENTO

Figura 58. Registro de movimiento de entradas a inventario. Autoria propia (2019).
Estos registros reflejan la informacion que se tiene en la base de datos.

Se encuentra el botén, ver HME, este se dirige a la hoja maestra de entradas a inventario.

\VEROE IVIE |

Figura 59. Botén, ver HME. Autoria propia (2019).

Registro de movimiento de colaboradores.
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REGISTRO DE COLABORADORES hyesisaco

COD_COLABORADOR NOMBRE_COLABORADOR APELLIDO_COLABORADOR FECHA_NACIMIENTO AREA COD_AREA NOMBRE DEL REGISTRADOR FECHA DE MODIFICACION TIPO DE MOVIMIENTO

08/08/1993 laura iregui 29/04/2019
08/08/1993 13ura iregui 13/05/2019

Figura 60. Registro de movimiento de colaboradores. Autoria propia (2019).
Estos registros reflejan la informacion que se tiene en la base de datos.

Se encuentra el botén, ver HMCO, este se dirige a la hoja maestra de colaboradores.

VIERUHIMEE

Figura 61. Botén, ver HMCO. Autoria propia (2019).




