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Resumen

El objetivo de este plan de mejoramiento es desarrollar una estrategia que permita acelerar el
proceso de realizacién de declaraciones de monetizacion en la empresa Gestion de Servicios
Globales y Scotia Global Business Services, con el fin de que dicho proceso se realice de una
manera un poco mds estandarizada y en tiempos mds cortos, ayudando a que el intercambio de
informacion sea mds preciso y a tiempo. Esto se realizaria a través de la implementacién de un
software de tecnologia de la informacién, este podra ser disefiado e implementado por el drea
encargada de la creacion de robots y mejoramiento tecnoldgico en la empresa, quienes se
encargaran de brindar una plataforma o software que cumpla con las necesidades antes
mencionadas, esta herramienta tecnoldgica debe funcionar a partir de bases de datos almacenadas
en la misma y formatos formulados o programados que ayuden a consolidar la informacion
necesaria en cada formato especifico. Como resultado se tendrd un cambio en la manera de realizar
el proceso, ya que, ahora en lugar de que la persona encargada en tesoreria realice manualmente
desde un archivo de Excel, el diligenciamiento de los dos formatos necesarios para realizar la
monetizacion de una negociacion entre la empresa y un cliente internacional, lo que se tendria que
hacer es que en el momento de estar realizando la negociacion, se ingrese a la plataforma, se
seleccione el pais que pagara las facturas y se diligencie el nimero de factura que pagara y la tasa
negociada, realizando dicha tarea en tiempos reducidos y con seguridad de transferencia de

informacion.

Palabras claves: Software de automatizacion, declaraciones de Monetizacion,
Automatizacién de procesos administrativos, tecnologia de la informacién, plataforma para

diligenciamiento de documentos.



Abstract

The main objective of this improvement plan is to develop a strategy to help the making
monetization statements of the company Gestion de Servicios Globales and Scotia Global Business
Services process to go faster, so this process can be made in a more standardized way and in shorter
times, helping to make the exchange of information more accurate and on time. This could be done
through the implementation of information technology software, this may be designed and
implemented by the area responsible of the creation of robots and technological improvement in
the company, who will be responsible for providing a platform or software that meets With the
aforementioned needs, this technological tool must work from databases stored in it and formulated
or programmed formats that help to consolidate the necessary information in each specific format.
As aresult, there would be a change in the way the process is carried out, since, now instead of the
person in charge of the treasury performing manually from an Excel file, the completion of the two
formats necessary to perform the monetization of a negotiation between The company and an
international client, what should be done is that at the time of the negotiation, enter the platform,
select the country that will pay the invoices and fill in the invoice number that will be paid and the

rate negotiated, performing this task in reduced times and with security of information transfer.

Key Word: Automation software, Monetization, Automation of administrative processes,

information technology, platform for filling out documents, software, Robotic Process Automation
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Introduccion

El siguiente trabajo de investigacion se basa en la estructuracién de un plan de mejoramiento
que tiene como objetivo optimizar el proceso de diligenciamiento de declaraciones para la
transaccion de divisas para la monetizacién de las negociaciones que realiza la empresa Gestion de
Servicios Globales S.A.S y Scotia Global Business Services Zona Franca empresarial S.A.S con
sus clientes y proveedores del exterior.

Al inicio del trabajo se realiza la descripcion del tipo de investigacion que se va a realizar y la
metodologia que se va a utilizar a través del desarrollo del mismo, luego se encontrard una
descripcion breve de la compaiiia, sus caracteristicas e informacion bésica para entender en donde
y para quien serd disefiado el plan de mejoramiento, luego se hallara los diferentes antecedentes,
estudios o temdticas que ayudaran a soportar la idea a desarrollar durante el trabajo de
investigacion.

Finalmente el andlisis y descripcion completa del proceso actual que se quiere mejorar y como
se ha realizado hasta el mes de mayo del 2019 se halla en el capitulo uno; en el capitulo dos se
analiza el tipo de datos que se manejan durante el proceso, como es el proceso de comunicacion de
estos y la base de datos existente que se maneja al presente para que asi se pueda describir la nueva
base de datos que servird como fuente de informacién para la herramienta de automatizacién
elegida y en el capitulo tres se posiciona la estructuracion completa del proceso y la herramienta
de automatizacién propuesta para este plan de mejoramiento, su funcionamiento, descripcion,

pasos y elementos complementarios.
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Planteamiento del problema de investigacion

La empresa Gestion de Servicios Globales tiene como principal actividad la prestacion de
servicios de contact center, finance Services, collections, entre otros, a una cartera de clientes
extranjeros especifica, por tal razén en el drea de treasury o tesoreria se deben realizar las diferentes
negociaciones de las facturas de dichos servicios prestados, cuyo pago se realiza en moneda
extranjera Délar Estadounidense (USD) o Délar Canadiense (CAD). Por ello, se deben realizar los
soportes necesarios de dichas transacciones de dinero y los certificados de monetizacién de los
bancos correspondientes que asi lo requieren.

Este proceso toma actualmente bastante tiempo, con una media entre 8§ y 16 minutos por
declaracion de transaccion de divisas que incluye los dos formatos del Banco de la Republica y el
del Banco Colpatria , ya que, la empresa no tiene una modo simplificado ni rdpido de realizarlo,
pues se lleva a cabo de manera manual a través de archivos de Excel que implican digitar cada uno
de los datos necesarios en dos formatos diferentes dirigidos al Banco de la Republica y Banco
Colpatria respectivamente, de esta manera toma un tiempo considerado transcribir la informacion
y rectificarla, ademds que se genera un gran riesgo de ingresar informacion incorrecta o que hayan
errores en los mismos. Este riesgo es un factor que claramente no contribuye a la eficiencia de la
empresa pues demanda horas de trabajo que pueden ser disminuidas con ayuda de un planteamiento
estratégico.

Pregunta de investigacion
(Qué tipo de estrategia empresarial permitird realizar la estandarizacién del proceso de
diligenciamiento de certificados de monetizacidn para construir un plan de mejoramiento adecuado

y exitoso en la empresa Gestion de Servicios Globales y Scotia Global Business Services?
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Objetivos
Objetivo general

Disefiar una estrategia operativa tecnoldgica para la empresa Gestion de Servicios Globales
SAS y Scotia Global Business Services a través de la automatizaciéon del proceso de
diligenciamiento de certificados de transacciéon de divisas por medio de tecnologias de la
informacion.

Objetivos especificos

Estudiar el proceso de monetizacion que realiza el drea de tesoreria de la empresa Gestion de
servicios globales y Scotia Global Business Services actualmente y Evaluar las oportunidades de
mejoramiento en el proceso.

Construir bases de datos con informacién consolidada que serd utilizada segun la estrategia
estructurada para la automatizacion de la realizacion de las declaraciones de transferencias de
divisas para las negociaciones realizadas por la empresa Gestion de Servicio Globales y Scotia
Global Business Services y sus clientes extranjeros.

Elegir la mejor estrategia funcional que permita alcanzar el objetivo general del plan de
mejoramiento en las declaraciones de monetizacion de la empresa Gestion de servicios globales y

Scotia global business services.
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Justificacion

El estudio de una estrategia funcional enfocada hacia las actividades relacionadas con la
monetizacion de divisas, es importante para la empresa Gestion de Servicios Globales y Scotia
Global Business Services, ya que, es una empresa nueva que se encuentra en crecimiento y
expansion internacional, por esa razon necesita de una constante busqueda hacia el mejoramiento
de sus procesos que les permita generar valor como empresa y aumente los rendimientos de la
misma, ademds que contribuya a la prestacion de un servicio de alta calidad y confiabilidad a sus
clientes en las diferentes unidades de servicio. Al realizar el andlisis del proceso actual y sus
oportunidades de mejoramiento se podrd implementar una estrategia que permitird elegir la
herramienta tecnolégica que mejor cumpla con las necesidades del proceso, disminuya los tiempos
en el mismo y contribuya a la exactitud a la hora de transmitir la informacion, este mejoramiento
aportara significativamente a la eficiencia del drea de tesoreria, ya que, el tiempo empleado a la
hora de completar los diferentes formatos de manera manual podrd ser empleado en otras tareas,
se disminuird la posibilidad de comunicar informacion errénea, ya que, se tendrd consolidada toda
la informacion necesaria para la construccion de las declaraciones y en el momento de realizar el
proceso, el robot o herramienta electronica solo tendrd que buscar en dichas bases de datos y
sustraer la informacion exacta; y finalmente €l envié de dichos soportes podra ser realizado con
mayor agilidad. Es asi como los resultados esperados a través del plan de mejoramiento luego de
realizar el andlisis del proceso, encontrar cuales son los principales problemas y dificultades en la
actualidad en la forma de realizar las declaraciones de transacciones de divisas se podrdn reconocer
las oportunidades de mejoramiento y de esa manera disefiar el mejor plan estratégico y como se
aplicara en la empresa, consolidando y sistematizando inicialmente toda la informacién que
permita un intercambio exacto y claro durante el proceso y prosiguiendo a elegir la mejor
herramienta tecnoldgica que permita la correcta automatizacion de la construccion de dichos

documentos segun el plan estratégico realizado.
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Metodologia del trabajo

Tipo de Proyecto

El siguiente plan de mejoramiento que se va a analizar, estudiar y estructurar corresponde a un
proyecto de intervencion pues hace parte de un plan, accién o propuesta, creativa o sistematica,
que sea crea con el objetivo de satisfacer una necesidad, que usualmente es una necesidad de
problemadtica o de falta de funcionalidad o eficiencia para que se logren mejores resultados en una
actividad determina, en este caso se busca mejorar el proceso del diligenciamiento y la realizacion
de las declaraciones de transacciones de divisas para el proceso de monetizacion de la empresa

Gestion de Servicios Globales y Scotia Global Business Services.

Tipo de estudio

Para este proyecto se tendrd un estudio primero retrospectivo, desde un enfoque cualitativo,
pues se analizara el proceso completo que se realiza actualmente y el cual se se quiere mejorar,
para descubrir las problemadticas que se presentan y luego analizar el porqué de estos fallos con el
objetivo de mejorar dichas causas; otro estudio que se realizara serd el descriptivo pues durante el
andlisis del proceso se describird el paso a paso para entender las caracteristicas, tareas, puntos de
mejoramiento, etc, del proceso actual; finalmente se dard un paso al tipo de estudio analitico pues
se analizara la informacidn obtenida para reconocer cual serd la mejor estratégica tecnoldgica,

funcional y administrativa que deberd ser aplicada en el plan de mejoramiento.

Ubicacion de tiempo y lugar
El estudio, investigacion y propuesta serdn trabajados durante y para el aiio 2019 dentro de la

empresa Gestion de Servicios Globales S.A.S y Scotia Global Business Services Zona Franca

Universo y Muestra

El plan de mejoramiento serd estudiado y estructurado en el departamento de finanzas dentro
de Scotiabank, que seria el universo a estudiar; mientras que la muestra se focaliza en el drea

especifica de tesoreria a través de dos cargos de individuos que son el analista de tesoreria y el
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practicante de tesoreria para el perfeccionamiento del proceso de diligenciamiento de declaraciones

para transacciones de divisas en reintegros y giros realizados por la empresa y sus clientes.

Metodos

La investigacion y la estructuracién del plan de mejoramiento se realizé a través de métodos
empiricos pues uno de ellos serd la observacion, que se hard durante el periodo en el que transcurra
el contrato de practicante en la compaiiia por medio del andlisis del trabajo diario y las tareas
propuestas en el drea de tesoreria diariamente, la informacion que se obtenga del aprendizaje es la
que apoyara el trabajo de investigacion. Por otro lado, la investigacién se apoyara en el método de
la entrevista pues se realizara la opinion sobre el tema a un trabajador que pertenece al drea de Lean

Automation de la organizacion y se especializa en la creacion de robots para tareas administrativas.
Etapas de la investigacion

Primera etapa. Se debe conocer el drea de tesoreria de la empresa Gestion de servicios
Globales y Scotia Global Business Services, pues esta serd el drea en el que se desempefiaran las
tareas relacionadas con las préicticas profesionales y es en donde surgird la idea del plan de
mejoramiento que contribuya a algin proceso en especifico realizado en el drea, luego se necesita
conocer como se realiza el proceso de negociacidon con clientes extranjeros y el diligenciamiento
de los formatos necesarios para la monetizacion exitosa de la transferencia de divisas por los pagos

realizados en las negociaciones ya mencionadas.

Segunda Etapa. Se debe realizar un diagndstico y un estudio general y especifico del proceso
realizado en el drea de tesoreria, de esa manera se podran identificar los puntos criticos y los
problemas que presenta la estructura actual del procedimiento de monetizacidn, sus oportunidades
de mejorar y evaluar la manera de perfeccionar el método. Este andlisis se realizara segin la
identificacion del paso a paso a través de la metodologia del flujograma, teniendo en cuenta la
operacion diaria en la que se realiza dicha tarea, el cual se estudiara para identificar los puntos
clave de problemas y oportunidades, teniendo en cuenta dicho andlisis se encontrara que parte del
proceso debe ser cambiada o modificada y cudl seria la mejor herramienta y estrategia empresarial

a aplicar.
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Tercera etapa. A continuacion, lo que se hizo fue un andlisis de la estrategia que se piensa
aplicar al proceso, reconocer si verdaderamente la propuesta de mejoramiento va a contribuir de
manera positiva a la empresa y que tan viable puede llegar a ser que esta sea implementada en el
area. El plan de mejoramiento se realizara en base al modelo RPA “Automatizacién de Procesos
con Robdética”; este se realizo a través de una metodologia de reestructuracion. Igualmente se debe
realizar un planteamiento a mediano y largo plazo del proyecto, ademds es importante realizar un
estudio del grado de implementacion que existe en la empresa de las Tecnologias de la informacién

dentro de sus procesos.
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Marcos de Referencia
Marco Contextual

Historia.

Teniendo en cuenta la historia de la empresa Gestion de Servicios Globales SAS y haciendo
énfasis a sus inicios, se encuentra que en la pagina empresarial de Colpatria (2014):

“The Bank of Nova Scotia - Scotiabank se estableci6 inicialmente en Colombia en el afio 2010 como
Scotiabank Colombia S.A., establecimiento bancario a través del cual se ofrecia a los clientes
locales una amplia gama de servicios de Banca Corporativa e Inversiones, Mercado de Capitales y
servicios de Cuentas de Gestién de Saldos de Inversién e Intercambio Comercial.”

Asi, fue unos afios después que estos dos grandes del sector bancario decidieron asociarse,
Scotiabank y Colpatria, una de las uniones bancarias que estd tomando mayor fuerza en el mercado
actual y es que en el afio 2012 Scotiabank adquiri6 un gran porcentaje de la participacién del Banco
Colpatria, esto debido a la importancia de este banco en el sector financiero de Colombia pues
actualmente atiende a mas de 2 millones de clientes en el pais y cuenta con sucursales por todo el
territorio. (Colpatria, 2014).

Aunque cabe resaltar que alli no paro el proceso de crecimiento de la empresa pues finalmente
en 2013 Scotiabank Colombia se fuciona completamente con Colpatria y se realiza una integracion
total a una sola entidad con unos solos recursos de gran musculo financiero y una variada linea de
productos y servicios. De esa manera el banco comienza a promocionar y prestar servicios
financieros innovadores, servicios basados en su experiencia y conocimiento del mercado que
tienen como fin trasmitir dichos conocimientos a empresas locales y a la internacionales que
residen en Colombia. La empresa ademds cuenta con especialistas y sucursales ubicados en
mercados internacionales importantes en América Latina, lo que les permite tener un alcance global

y prestar servicios financieros a través de Colpatria al extranjero. (Colpatria, 2014)

Plan estratégico.

Aunque Gestion de Servicios Globales y Scotia Global Business Services opera en 50 mercados,
sus directivas decidieron ubicar en Bogota su primer campus de servicios globales; es decir, su
primer portafolio de servicios integrados, que incluyen call center, cobro de cartera, asesoria en
recursos humanos, temas administrativos, financieros y tributarios. De esa manera desde Bogota
se prestan dichos servicios hacia 15 paises, de América Latina, centro América y su mercado

nacional, Canad4. Para la ejecucion de este proyecto, en el que les fue otorgado el estatus de zona
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franca empresarial, tienen un compromiso de inversién de $50 000 millones de pesos y la promesa
de contratar unas 4 000 personas. Hace cuatro afios se plane6 inicialmente abrir un call center en
Colombia para atender clientes de Canadd, México y la parte hispanohablante del Caribe, con unos
600 empleados. Eso funcion6 bien y hace afio y medio se originé la idea del campus, donde se
incluyen mads servicios y se ofrece una operacién global. (Banca, 2018)

Segin una entrevista realizada al Jefe global de operaciones sobre el plan estratégico del
portafolio de servicios con los que cuenta la empresa y su crecimiento interno, Dan Rees asegura
que (2018):

“Se tiene la ventaja de que se requieren diversos perfiles y que ademds pueden crecer con
la empresa. El nivel de entrada es el call center, donde el trabajo es recibir llamadas. Luego
estd el siguiente nivel que consiste en cobro de cartera, donde son ellos los que deben hacer
lallamada y requieren mas experiencia y mds iniciativa, pues hay que tomar mds decisiones.
Los siguientes niveles son los de prestacion de servicios de recursos humanos,
administrativos, financieros y tributarios, que exigen mds conocimientos y que estdn
dirigidos a ser un servicio interno del Grupo Scotiabank. La ventaja es que podemos ser el
primer empleador de muchos jovenes. El promedio de edad de quienes ya trabajan con
nosotros es de 25 afios”

Por otro lado, la empresa construyo un tercer edificio para las funciones adicionales al call
center, habra entre 800 y 1.000 empleos, de los cuales unos 200 estaran concentrados en un hub de
innovacién que se va a desarrollar y para el que se quieren contratar a desarrolladores de software
e ingenieros, que usen robdtica y animacion inteligente, no para reemplazar personas con
computadores, sino para acelerar el alcance de cara a los clientes. Estdn contratando casi 800
personas al mes. (Banca, 2018)

Ademads, Rees (2018) asegura en la entrevista con la revista Dinero, que la empresa estd bastante
adelantada en su plan estratégico pues hace dos afios se tenian Unicamente cuatro unidades de
trabajo y una suma de 600 empleado, luego en 2018 se implementaron mds unidades de negocio y
hoy en dia Scotia cuenta con 7 unidades de servicio que se prestan en mds de 15 paises y que cuenta
con mds de 2500 empleados, el plan de la empresa y del Jefe de operaciones global del grupo
Scotiabank es que para finales del 2019 los 3 edificios con los que cuenta la compaifiia estén

completamente llenos con empleados. (Banca, 2018)
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Actividad econémica.

La principal actividad econdmica es la prestacion de servicios, por lo que la empresa pertenece
al sector terciario de la economia Colombiana, siendo el servicio de Call Center (clasificado segtin
la DIAN con el cédigo 8220 que pertenece a actividades administrativas y de apoyo de oficina y
otras actividades de apoyo a las empresas), es decir que pertenece al sector de servicios de
telecomunicaciones, siendo el principal servicio que presta Gestion de Servicios Globales al igual
que los servicios bancarios que presta su filial Scotiabank, pero no el tinico. Ademds, esta empresa
estd clasificada como una empresa privada pues el 100% de la misma y su capital pertenece a
personas naturales y no requieren participacion del estado.

Tipo de sociedad.

Para el afio 2019 la empresa cuenta con dos razones sociales, por un lado Gestion de Servicios
Globales S.A.S. es una sociedad por acciones simplificadas matriculada el miércoles 6 de agosto
de 2014 en la Camara de comercio de Bogot4; por esta razon social la empresa se dedica a tener
como actividad principal la prestacion de servicios de centros de llamadas. Igualmente, Scotia
Global Business Services Colombia Zona Franca empresarial S.A.S también es una sociedad por
acciones simplificada y tiene como actividad principal las actividades combinadas de servicios

administrativos de oficina.

Tabla 1.

Informacion general de ambas razones sociales pertenecientes al grupo Scotiabank

Razon Social: GSG Gestion De Servicios Scotia Global Business
Globales S A S Services Colombia Zona

Franca empresarial S.A.S

Nit: 900757756-3 901.122.402-1
Camara de Bogotd Bogota
Comercio:

Numero de 0002484464

Matricula:

Fecha de Matricula: 06/agosto/2014

Tipo de Sociedades Por Acciones Sociedades Por Acciones

Organizacion: Simplificadas SAS Simplificadas SAS
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Tipo de Sociedad:  Sociedad Comercial Sociedad Comercial
Estadode la Activa Activa

matricula:

Ultima Renovacion: ~ 2018 2018

Nimero Empleados: 1537

Nota: Tabla por creacién propia segtin informacion aprendida en el cargo de tesoreria

Mercado cautivo.

Segtn las diferentes lineas de negocio de la empresa se puede identificar un grupo de clientes
potenciales o mercado cautivo a los cuales se apunta a ofrecer estos servicios. Primero desde la
linea de Scotiabank, a nivel de servicios bancarios, ya que, la empresa tiene presencia en el caribe,
Asia y América Latina a través de mds de 2 686 sucursales, se tiene como objetivo acaparar otros
paises de América Latina pues solo se tiene presencia en México, Chile, Pert y un poco en Brasil;
de esa manera posicionarse como lider entre los clientes de servicios bancarios que adquieren
tarjetas de crédito/debito, chequeras, buscan lineas de crédito etc.

El siguiente mercado cautivo, estd enfocado a la linea de servicios complementarios y
administrativos que presta la empresa para apoyar los servicios de Scotiabank y la empresa en
general, este mercado cautivo se encuentra en dependencia a la llegada a nuevos mercados que
tenga el banco pues a medida que se posiciona la empresa en nuevos paises o se expande su
participacion en los paises en los que ya se tenga presencia, aumenta la necesidad de suplir las
diferentes necesidades administrativas, ya sean, financieras, de recursos humanos, servicios anti
riesgo de lavado de activos, etc. Es asi, como los servicios de la empresa estdn enfocados tanto a
personas naturales que puedan adquirir servicios del banco como a personas juridicas que hacen
referencia a las diferentes sucursales de la misma empresa.

Productos o Servicios.

Banco Colpatria del grupo Scotiabank ofrece experiencia local y alcance global, con una amplia
gama de productos y servicios para clientes corporativos, gubernamentales e institucionales en
Colombia. Scotiabank es una de las principales instituciones financieras de Norteamérica y el

banco mas internacional de Canada.
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Por otro lado, Gestion de Servicios globales y Global Business Services prestan siete lineas de
servicios que son: contact center, finance services, hr Services, aml services, Collections, servicios
administrativos y Servicios Tributario.

Mareco tedrico

Teoria de la Automatizacion.

Para reconocer cual seria la mejor estrategia operativa para realizar la automatizaciéon de un
proceso en la empresa es necesario conocer a fondo la terminologia, a que hace referencia este
término tan moderno y su importancia en el plan estratégico de cualquier compaiiia multinacional.
De esa manera, se entiende por automatizacioén todos aquellos procesos que buscan la eliminacién
o la disminucion de la actividad humana durante los diferentes procesos, ya sea, de una empresa o
cualquier &mbito productivo, todo esto con ayuda de la implementacién de sistemas mecdnicos,
electrénicos y/o computarizados para lograr operar y controlar que la compatfiia presente mayores
porcentajes de eficiencia y eficacia. Ha este concepto se le agrega el objetivo de lograr una
integracion de la informacién y la manera de descubrir innovadoras propuestas de ingenieria de
punta aplicables a los diferentes procesos de produccién y las diferentes dreas empresariales.
(Romero, 2009, pp. 18-20)

Para lograr un proceso de automatizaciéon se deben respetar diferentes fases y componentes
esenciales como lo son, la parte operativa quienes se encargan de ejecutar las actividades y
responsabilidades de un proceso especifico con ayuda de ciertos recursos y elementos que apoyan
su funcionamiento y lo conforman; también se reconoce la parte de control que estd encargada de
coordinar que cada fase del proceso se cumpla a través del control de calidad, la gestién de
herramientas y la supervision. (Romero, 2009, pp. 18-20)

Teniendo en cuenta el significado anterior, los elementos que la conforman y la organizacién
de un proceso de automatizacion a continuacion en la figura 1 se puede observar un esquema de

un sistema automatizado para entender con mayor precision su funcionamiento:
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Figura 1. Modelo estructural de un sistema automatizado. Garcia Emilio. Automatizacién de

procesos industriales. México, Alfaomega Grupo editor, 2002. P. 11

Teniendo en cuenta el modelo anterior se puede suponer que para la realizacién del plan
estratégico operacional que se quiere aplicar en la empresa Gestion de Servicios Globales S.A.S y
Scotia Global Business Services se debe contar con el apoyo de un drea que se encargue de operar
el proceso de automatizacion, es decir, el drea de tesoreria seria el encargado de mantener en
funcionamiento de dicho proceso y de la herramienta que sea implementada para que se cumpla
con el objetivo de el plan de mejoramiento el cual es, la realizacién de declaraciones de
monetizacion a la hora de realizar las debidas negociaciones con clientes, pero ademds se debe
contar con el control y supervision de un drea encargada que compruebe en todo momento que
dicha herramienta este siempre en funcionamiento y cumpliendo con su propdsito, en este caso se
podria tener como drea encargada al drea de Lean Automation, a través de la cual se realiza la
propuesta de automatizacion, son quienes evalian los procesos de implementacion tecnolégica en
las actividades de la empresa y quienes apoyarian a la realizacion de la misma, ya sea, creando el
modelo propuesto por el plan de mejoramiento u ofreciendo soluciones similares.

En la investigacion sobre el concepto de automatizacion también se encuentra que dependiendo
el tipo de necesidades de la empresa y el musculo financiero de la misma que se relaciona con el
grado de inversion estimada que se puede generar para un proyecto determinado, existen diferentes

niveles de automatizacion que se pueden observar en la figura 2 que se encuentra a continuacion.
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Figura 2. Niveles de automatizacion segin necesidades empresariales. Introduccion a la automatizacion

industrial. Ing. Gabriel Zambrano. (2006)

Gracias al modelo presentado anteriormente se logra reconocer que el proceso de
automatizacion que se relaciona con la estrategia de implementacion tecnologica que se busca
implementar a traves del plan de mejoramiento, debe ser aplicado al nivel de empresa pues esta
directamente relacionado con sistemas de informacion corporativa, dicho nivel requiere alto
procentaje de comunicacion de informacion y generacion de mayores instrucciones puesto que
segun la herramienta que se desee aplicar esta debe estar creada, ya sea, por varios algoritmos y
intrucciones que debe seguir dicha herramienta para cumplir con algun proceso en especifico.

Teniendo claro el significado de la automatizacion, su funcion y su proceso es importante
enfocar el proceso hacia una evolucion de tecnlogia de la informacion o automatizacion de
infraestructura pues es esta la clase de automotizacion que hace referencia al uso de software que
sigue instrucciones y comandos para realizar procesos repetitivos con ayuda de los sistemas
tecnologicos. De esta manera se lograria una optimizacion de dichos recursos y una innovacion en
procesos de digitalizacion y finalmente esto demuestra que este proceso puede aplicarse a cualquier
tipo de actividad en una empresa a traves de automatizacion de red, infraestrcutura y de de
aplicaciones. (Red Hat, 2015)

cQué beneficios genera la automatizacion?

Teniendo como enfoque la automatizacidn, tal vez no de todos pero si de varios procesos, donde
se reduzca la actividad del persona, permitird que aumente la productividad, se disminuya el
margen de error y se liberen tiempos que puedan ser invertidos en tareas mds importantes y

esenciales que si requieran de las personas.
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La afirmacion anterior sobre la teorfa de la automatizacion y sus beneficios ayuda a comprender
y tomar como base para el plan de mejoramiento que dicha estrategia es el mejor camino para
satisfacer las necesidades del proceso en general pues cumple las caracteristicas de utilizar recursos
tecnoldgicos para mejorar la eficiencia y efectividad de una actividad empresarial determinada, ya
sea, administrativa, industriales, de planta, etc.

Durante la investigacion, se encontré que gracias a la implementacion de procesos
automatizados en diferentes empresas, se tienen una serie de pasos fundamentales para realizar la
implementacion de dicha estrategia en un drea determinada de la empresa, que se explican a
continuacion:

Como primer paso se encuentra el aprovisionamiento, que hace referencia al trabajo de construir
una infraestructura configurada, ya sea, en la nube privada o publica, que basicamente serian los
primeros recursos que se necesitarian para iniciar el proceso y que gracias a la tecnologia se pueden
obtener cada uno de ellos de manera digitalizada y de forma virtual. Pero ademds cabe resaltar que
el funcionamiento del software ha evolucionado a tal punto que se aument6 la capacidad de lo que
se puede lograr a través de ellos.

Después de tener dichos recursos se puede pensar en tener un sistema automatizado que siga
unas reglas especificas a través de la codificacion para realizar una tarea repetitiva, es ahi cuando
la codificacién vendria a usar cierta informacion del centro de datos realizado inicialmente, con el
fin de aprovechar al maximo los recursos con los que ya cuenta la compaiiia. (Red Hat, 2015)

En el segundo paso se obtiene la configuracion del robot o software de automatizacién pues no
todas las aplicaciones se disefian de la misma manera, ya que, dependiendo de las necesidades del
proceso y la forma en la que se realizara la actividad automatizada es que se necesitan distintas
configuraciones, sistemas de archivos, puertos, usuarios, etc.

Por esa razén se debe contar con una gestién de configuracion sélida que le permita al drea
desarrolladora a definir la infraestructura de la herramienta para que sus instrucciones y
funcionamiento pueda ser comprendida facilmente por todos lo que integren el drea encargada de
desarrollarlo, cuanto més facil sea el procedimiento de la configuracién de los sistemas y los scrips
mads sencillo serd ponerlo en funcionamiento para que realice las tareas que se le configuren. (Red
Hat, 2015)

El tercer paso estd directamente relacionado con el nivel de complejidad que maneje el

departamento de TI de la empresa, ya que, dependiendo de la cantidad de centros de datos y
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herramientas que tengan bajo su control se dara el nivel de complejidad en el mantenimiento y
gestion de las mismas pues serd mds complicado administrar todos los factores que intervienen
cada sistema que se esté aplicando al proceso empresarial, alli es donde entra a jugar el papel de la
orquestacion que hace referencia a la tarea de combinar multiples tareas automatizadas y
configuraciones en un solo grupo de sistemas, lo que permitird que haya una mejor administracién
sobre estas. (Red Hat, 2015)

Esta informacién complementa la metodologia del trabajo de investigacién pues para saber
cémo podria ser aplicada la estrategia de mejoramiento dependiendo del nivel de automatizacién
que tenga el sector de Lean Automation en el caso de la empresa Gestion de Servicios Globales y
Scotia Global Business Services, que es el area de desarrolladores de robots y repeticiones de
actividades por medio de la automatizacién de comandos.

El tercer paso se enfoca en la implementacion de las aplicaciones de automatizacion, el éxito de
su funcionamiento depende de que el grupo de tareas programadas sea eficiente para cumplir con
las necesidades de una actividad, estas se deben implementar inicialmente durante un periodo de
prueba, si dicha tarea cumple perfectamente con la reduccién de errores humanos y al mismo
tiempo se divisa una mejora en la eficiencia se puede concluir que el software disefiado podria ser
aplicado permanentemente. (Red Hat, 2015)

Finalmente uno de los pasos fundamentales es realizar un plan en donde se definan las politicas
de seguridad y de cumplimiento de la herramienta, estas deben ser tenidas en cuenta durante todo
el proceso tanto de construccion del sistema automatizado como de su implementacion, se debe
priorizar la seguridad en los procesos tecnolégicos pues este tipo de riesgo suele aparecer con
mayor frecuencia cuando se pone informacion en contacto con los medios tecnolégicos. Tener en
cuenta el factor de seguridad en los procesos de trabajo permite realizar auditorias con mayor
facilidad y conocer con exactitud cdmo funciona cada elemento y poder llevar un control de cada
uno de ellos. (Red Hat, 2015)

Este sin duda alguna es un factor fundamental en el caso del plan de mejoramiento pues se estd
realizando para una empresa del sector bancario y que presta servicios administrativos
complementarios por lo que cuenta con un gran volumen de informacién confidencial que debe
protegerse a toda costa en cada proceso que se ejecute dentro de la compaiifa, aun mds con las
fuertes politicas de seguridad empresarial, seguridad de la informacion y politicas contra el lavado

de activos que estdn estipuladas actualmente.
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Enfocando el proceso de automatizacion al tipo de empresa y tipo de actividad que se busca
mejorar, se habla de una manera menos generalizada de la automatizacién empresarial, hace un
tiempo estaba mds centralizada en procesos comerciales automatizados para realizarlos mas rdpido
y poder supervisarlos mds facilmente pero actualmente las empresas se ven obligadas a superar las
innovaciones y transformaciones digitales del mercado por lo que deben adoptar estrategias de
automatizacion permita estar actualizadas frente a la transformacion digital. Un ejemplo claro son
las compaiiias que prestan servicios de seguro que inicialmente contaban con automatizacién para
el mantenimiento de registros y no necesitaban implementar otro sistema automatizado pero eso
ha cambiado y en la actualidad este tipo de procesos les permite hasta vender seguros de una manera
mds sencilla y rdpida. Para lograr que esto funcione debe existir una alineacion y dependencia entre
los enfoques de desarrollo empresarial hacia la modernizacion, la construccion de aplicaciones y
la estructuracion de nuevos procesos empresariales. (Red Hat, 2015)

Robotic Process Automation

Otro de los antecedentes que ayudan a enfocar el plan de mejoramiento hacia una estructuracién
mas clara del tipo de estrategia empresarial que se va a implementar al proceso de diligenciamiento
de formatos para la monetizacion de divisas es la teoria de RPA Robotic Process Automation, este
proceso se realiza mediante robots y hace referencia a toda la tecnologia que se orienta al uso de
software para disminuir la intervencion del personal de actividades especificas del uso de
aplicaciones informadtica, este modelo complementa la teoria de automatizacién o sirve como
herramienta de como aplicar la automatizacién en tareas repetitivas, este es un término moderno
aunque su concepto viene ya moldedndose desde afios atrds, ya que, se sabe que desde hace un
tiempo las empresas han estado en buisqueda constante de modelos que ayuden a la optimizacién
de recursos con ayuda de la implementacion de procesos tecnoldgicos y de software. (Chas Alain,
s.f.)

Y es que cuando se piensa en la creacion de robots se tienda a caer en el pensamiento equivocado
de creer que se hace referencia inicamente a maquinaria pesada que lleva a cabo tareas industriales
pero en este caso el termino Robotic Process Automation enfoca la robdtica puramente a los
modelos informéticos es decir robots software que busca aumentar los niveles de productividad de
la empresa por medio de la transformacién digital de sus procesos.

Gracias al avance tecnoldgico de las ultimas décadas se aumenta la posibilidad de estar en

constante conexion a internet y la adquisicion de equipos modernos se convierte en una necesidad,
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no solo porque de esa manera se procesa la informacién de una manera mds répida que si lo hiciera
un ser humanos, sino porque también se puede crear un modelo complejo en el que se entrelacen
diferentes sistemas de informacion que facilite la generacion de documentos, la actualizacion de
bases de datos, el poder enviar mails de una manera mds rapida, poder intercambiar datos a través
de aplicaciones y muchas mads tareas que se pueden facilitar con ayuda de la automatizacion. (Chas
Alain, s.f.)

Pero la RPA no es el tinico modelo que aplica la tecnologia para facilitar las tareas del ser
humano, la BMP o Business Process Management opera de una forma similar pero lo que cambia
es el contexto en el que se aplica pues su principal objetivo es solidificar los procesos del negocio,
el RPA por otro lado simplemente imita exactamente las tareas como lo harfa una persona. A
continuacién en la tabla 2. se puede observar la comparativa entre ambos procesos y sus enfoques

principales para evaluar cada uno de ellos:

Tabla 2.
Diferencias entre los modelos de RPA y BMP
RPA

BMP

Robotic Process Automation Business Processs Management

Optimiza tareas especificas
Busca automatizar tareas repetitivas que en una
situacion normal realizaria un humano, lograndose
tiempos de ejecucion record.
Reemplazar labor humana

RPA usa robots software para suplir tareas y

procesos que normalmente realizan los humanos.

Actia en nivel superficial
Generalmente actia con interfaces de nivel alto
como puedan ser interfaces de nivel alto como

puedan ser interfaces graficas y de usuario.

Es rapido e inmediato

Es una base empresarial
El BPM supone una base s6lida de procesos que
permite estructurar el comportamiento y gestion de

la empresa junto a sus normas y estandares.

Integra labores humanas

La automatizacion de los procesos integra
informacidn, sistemas y personas en el workflow

ordenado.

Actia en nivel estructural
Ademas de actuar como funcionamiento estructural
de la compaiiia permite integraciones con sistemas

externos a nivel de APL
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Es rdpido de implantar y los resultados pueden Es transformacional

verse rdpidamente. Sin embargo, carece de Su implantacién requiere mds tiempo pero supone

capacidad para la deteccion de fallas en el una trasformacion en el funcionamiento y control

funcionamiento de la organizacién de la organizacion que a la larga trae beneficios
como eficiencia, control, analitica, deteccion de
cuellos de botella y estandarizaciéon de

procedimientos.

Nota: Creacién propia a partir de la informacién planteada por Alain Chas desarrollador de contenido para la pagina

web de Aura Portal (s.f.)

Teniendo en cuenta las principales caracteristicas de ambos modelos, en el plan de
mejoramiento es preciso apuntarle hacia un modelo de RPA pues es sencillo de aplicar a cualquier
proceso administrativo y lo que se busca es realizar un proceso ya existente y que se realiza
actualmente por el drea de tesoreria pero mejorarlo para disminuir la cantidad de tiempo empleado
y el margen de error que puede cometer un trabajador. Este modelo permitird que esta misma tarea
se realice en un tiempo record y disminuiré los cuellos de botella que son generados por la mala
utilizacion del recurso del tiempo en tareas repetitivas. Y aunque en muchos casos tiene mayor
éxito si se implementan los dos modelos pues se complementan, en el caso de estudio se realizara
un enfoque hacia una estrategia de Robotic Process Automation.

La clave de la automatizacion en los procesos administrativos.

Finalmente segtin un reporte del director ejecutivo de TOTVS Medellin-Colombia sobre la
automatizacion y su implementacién en los procesos administrativos, se dice que dicha estrategia
implementada en los procesos administrativos hace referencia a la utilizacion de sistemas para que
las tareas se hagan de la forma mds efectiva y eficiente posible para el mejoramiento de la empresa.
Segin Mauricio Zapata todas las actividades que desarrolla una persona en una compaiia tienen
como base un proceso que puede estar estructurado o no pero que sin embargo influye en el
funcionamiento de la organizacién y en la manera de comunicar diferente informacién y es que
cuando dichos procesos estdn definidos como tareas especificas de un drea y se tiene estructurado
que cargos del personal de estas dreas cumplirdn con las diferentes tareas del proceso. (Zapata,

2013)
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Zapata afirma que para poder hablar de un sistema que se pueda automatizar debe existir un
intercambio de informacién y se debe tener claro cémo se comunica dicha informacién, quienes lo
hacen y a quienes llega, si esto existe es ahi cuando se puede hablar de la automatizacion de dicho
proceso. En este momento corresponde iniciar la implementacion de tecnologia para apoyar las
actividades de un proceso en especifico en donde se tengan claros los pasos que se realizan durante
este y que ademds esta soportado en documentos e informacién que ingresa, se crea y/o se
transforma. (Zapata, 2013)

El significado de la automatizacion de procesos administrativos segin Mauricio Zapata (2013)
es:
“La aplicacion de un grupo de herramientas de software y hardware, que conforman un
sistema de informacién buscando aumentar su eficiencia.”

Para reconocer los procesos estructurados en una organizacion se analiza en cuales se generan
informacién como todos aquellos procesos realizados por las dreas de contabilidad, compras,
facturacion, inventarios, etc., Aunque aproximadamente solo el 20% de la informacién de una
organizacion se encuentra estructurada. (Zapata, 2013)

Zapata explica que para implementar la automatizaciéon de procesos administrativos el primer
paso consiste en la sistematizacion de la informacion que se transmite en el proceso que se quiere
automatizar, que normalmente se da a través de la adquisicion de software que supla las
necesidades de los los procesos transaccionales; el siguiente paso requerird la automatizacion de
procesos de informacion no estructurada, a través de herramientas como correo electrénico, hojas
de cdlculo, procesador de palabras etc. con el apoyo de herramientas de productividad conocidas
como soluciones ECM (Enterprise Content Management). Aunque de cualquier manera la
compafia tendra que enfrentar retos significativos durante la definicién de flujos de informacién y
la hora de generar una estructura organizacional. Si la empresa logra enfrentar dichos retos lograra

implementar un proceso automatizado con éxito. (Zapata, 2013)
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Capitulo 1. Analisis y diagnéstico del proceso actual

El proceso de monetizacion que se realiza actualmente tiene su inicio desde el momento que se
realiza la facturaciéon mensual segun la cartera de clientes, de la siguiente manera:

Cada mes el drea de contabilidad se encarga de realizar la facturacion de los servicios que se
prestan a los diferentes clientes del banco, los cuales son todas aquellas nuevas o ya existentes
sucursales del banco Scotiabank en los diferentes paises en los que cuenta con presencia, dicha
facturacién es enviada a tesoreria en donde se actualiza la cartera del balance y se puede proceder
arealizar las diferentes negociaciones con los paises.

Se realizan las negociaciones de las diferentes facturas por pagar que tienen cada pais en su
facturacion pendiente, esta negociacion se realiza debido a que el monto a pagar se realiza en divisa
extranjera, por esa razon debe realizarse la negociacion de la tasa representativa de cambio para
saber cudl serd el monto final que debe ser pagado, ademds de acordar con el cliente cuales facturas
se van a pagar ese dia.

Para realizar dichas negociaciones se debe hacer una llamada en la que se incluye al cliente, al
trader encargado de las operaciones de la empresa y al negociador del drea de tesoreria. Durante
esta llamada el trader estipula la tasa representativa de cambio, ya sea en d6lares americanos o en
dolares canadienses y se confirma el valor final a pagar segin las facturas especificadas por el
cliente.

Yarealizada la negociacion, el trader debe enviar por via correo electronico la confirmacién de
la negociacion realizada para que la misma quede oficializada y comience a correr el tiempo para
que el cliente pueda enviar su dinero.

El tiempo de vencimiento de la negociacién es de dos dias hébiles después, plazo que tiene el
cliente de enviar el monto negociado de las facturas a pagar. Si el monto acordado no llega en el
tiempo estipulado la operacion se dard como cancelada, por el contrario si el dinero es enviado en
el transcurso de este plazo para el dltimo dia de vencimiento deben enviarse dos formatos de
declaraciones de transacciones de divisas para este dinero pueda ser monetizado.

Para enviar dichas declaraciones se inicia el desarrollo y el diligenciamiento de los mismos para
lo cual se tienen almacenados los formatos especificos de cada pais con la informacién del cliente
ya diligenciada, esto con el fin de no tener que diligenciar dicha informacién y asi tinicamente
ingresar la informacién referente a las facturas que se van a pagar en dos formatos, uno que

corresponde al banco de la republica y el segundo que corresponde al banco Colpatria.
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Para completar la informacion requerida en los dos formatos se busca en el archivo de cartera
antes mencionada, en la confirmacién enviada por el trader o en el Swift de las facturas a pagar, en
donde se extrae la informacion de: fecha del pago, numero de la factura, monto enviado en moneda
extranjera, servicios prestados al cliente, nombre del cliente a quien se le presto los servicios y tasa
representativa de cambio negociada, cabe aclarar que estos formatos se encuentran estructurados a
través de excel.

Luego de que se completan las declaraciones, estas se imprimen, se revisa la informacion en el
drea de tesoreria y pasan a revision y aprobacion por jefe directo, ya sea, gerente de finanzas,
vicepresidente o Gerente general, en ese mismo orden si no se encuentra disponible alguno de ellos.
Ya que, dichos documentos deben ir firmados para que puedan ser aprobados por el banco que
realiza la monetizacion de las divisas (Colpatria)

Al tener los documentos debidamente firmados y con la informacién correcta, se digitalizan y
se envian por formato electrénico a la mesa de negociacion para que se proceda a realizar la
monetizacion.

Ademads se realiza copia de los documentos y se envian los documentos originales en fisico

hasta el banco Colpatria.
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Oportunidades de mejoramiento

Luego de realizar el andlisis del proceso actual se pueden identificar puntos claves en los que
se podrian realizar modificaciones o implementaciones de nuevas estrategias que permitan el
mejoramiento del proceso en general y permitan mayor precision, disminucion de tiempos y mayor
eficiencia.

En la primera actividad que se podria realizar un mejoramiento, seria en los plazos de pago que
se le da al cliente para poder enviar el monto a pagar, ya que, varias veces sucede que este dinero
no llegue en el tiempo estipulado y se tengan que cancelar las operaciones o se deba volver a
negociar, en este caso no se puede realizar ningin cambio desde la empresa, pues esto es acordado
por el banco intermediario y se deben seguir dichos lineamientos.

Por otro lado, una de las actividades en las que se observa una oportunidad clara de
mejoramiento es en el la manera en la que diligencian los formatos de las declaraciones de
transacciones de divisas e igualmente en el tipo de plataforma en el que se realiza dicha actividad
pues teniendo en cuenta la investigacion realizada por la (Universidad de Catalunya la UP, sf) sobre
el andlisis del error humano:

“El error humano se puede considerar como el principal factor causal de los accidentes o incidentes
en las empresas, y su identificacion ha de ser el punto de partida del andlisis y no su fin. Es evidente

que el factor humano es uno de los mas dificiles de prever dada la complejidad de la naturaleza

humana.” (pp. 1)

Debido a que el proceso actualmente es realizado de una manera tan manual y poco estructurada
puede haber cabida a errores en el diligenciamiento de la informacién, en promedio la cantidad de
errores de fondo o de informacion incorrecta es entre 6 a 7 de alrededor de 30 a 37 declaraciones
mensuales que se deben realizar nuevamente, alrededor del 23% de margen de error, por lo tanto
se generan problemas en la comunicacién de la informacion y desaceleracion en el proceso por
inversion de tiempo en repetir los formatos, por consiguiente se generar inconvenientes en el
proceso de la monetizacion que debe realizar el banco intermediario de las divisas pagadas por los
clientes, sin mencionar que el tiempo de diligenciamiento al hacerlo manualmente a través de un
archivo de excel gasta un tiempo considerable que lo vuelve una actividad tediosa, en promedio el
diligenciamiento de los dos formatos correspondientes a la monetizacién de las divisas de una
negociacion puede tardar 8 y 16 minutos por declaracion en donde incluye las actividades de buscar
la confirmacion de la negociacion por parte del trader, buscar las facturas en la base de datos de

cartera, buscar los formato que correspondan al pais y realizar el diligenciamiento de la
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informacion; esto genera muchas veces que el procedimiento tome mds tiempo del esperado pues
este debe quedar listo antes de las 3 de la tarde del dia del vencimiento del plazo, los errores que
se presentan con mayor frecuencia son la informacion de fecha, nimero de cuenta por la que debe
ingresar el dinero dependiendo la razén social por la que se encuentre negociada la factura, servicio
que se presté por el pago de las facturas pagadas, tasa representativa de cambio o decimales en el
monto pagado. Ademds, el tiempo que se emplea al buscar la informacién y digitarla en los
formatos es mayor que si este proceso se hiciera de una forma automatizada o mas tecnoldgica.
Por dltimo, otro punto en el que se podria realizar un mejoramiento seria en la implementacién
de firmas electrénicas de las personas encargadas de aprobar las declaraciones de monetizacion
pues a la hora de realizar la impresion de cada documento se desperdicia por un lado papeleria pues
si se debe realizar una correccién de los documentos, se deben desechar los ya existentes, también
a veces el cumplimiento de la tarea a tiempo se demora pues no siempre los jefes directos tienen el
tiempo disponible, mientras que si fuera a través de una manera electrénica podrian revisar los
documentos en cualquier momento y firmarlos facilmente. Esto generaria que no se tuviera que
realizar la digitalizacion de los documentos firmados pues ya estarian almacenados de manera

electrénica y firmada para ser enviados directamente a la mesa de negociacion.
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Capitulo 2. Bases de datos con informacion consolidada que sera utilizada segiin la
estrategia estructurada para la automatizacion de la realizacion de las declaraciones de
transferencias de divisas para las negociaciones realizadas por la empresa Gestion de
Servicio Globales y Scotia Global Business Services y sus clientes extranjeros.

Reconocimiento de la comunicacion de informacion que se realiza en el proceso

Para la construccion de la base de datos y la red de intercambio de informacién que se va a
construir para luego ser aplicado a la herramienta y modelo de automatizacién se debe reconocer
el tipo de informacién que se maneja, quienes la manejan, como se transmite y a quien llega dicha
informacion, a continuacion se analizaran dichos aspectos a través del proceso actual de la empresa
para el diligenciamiento de las declaraciones de transacciones de divisas.

Para comprender como funciona el intercambio de informacién durante el proceso ya
mencionado, se debe hablar inicialmente del tipo de informacion que se maneja para realizar la
monetizacion de reintegros y giros negociados por Gestiéon de Servicios Globales y Scotia Global
Business Services, teniendo en cuenta la clasificacion aportada por la UAEAC o por sus siglas la
Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil, sobre la informaciéon del modelo de
seguridad informatica (2012) tenemos que esta puede estar clasificada en:

Informacién altamente confidencial: Dicha informacién es toda aquella que posee alta
importancia dentro de los procedimientos y el funcionamiento de la empresa y solo puede ser
manipulada por director general, subdirector general, manager de sistemas operacionales, manager
general, directores de dreas, gerentes de grupos o jefes de oficina, el mal uso de la misma provocaria
un deterioro en la compaiiia. (Sosa, 2012, pp. 7-8)

Informacion Confidencial: Esta clasificacion hace referencia a toda aquella informacion critica y
solamente podra ser conocida al interior de la organizacidn, pues el conocimiento de esta al exterior
de la empresa puede traer efectos negativos para la empresa y sus clientes. (Sosa, 2012, pp. 7-8)
Informacion restringida: Esta clasificacion se le da a la informacion que puede ser accedida por
grupos especificos de usuarios que asi lo requieran, unicamente por el estricto cumplimiento de sus
funciones, necesidades o beneficios. (Sosa, 2012, pp. 7-8)

Informacion publica: Finalmente la ultima clasificacion de la informacion se refiere a toda aquella
que puede ser utilizada libremente por todos los empleados directos de la compafifa, por empleados

temporales, contratistas y/o terceros de la empresa. . (Sosa, 2012, pp. 7-8)
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Segun la clasificacion anterior se analizan diferentes grados de riesgos al presentar problemas con
el intercambio de informacion segun su clasficacion, como se observa en la siguiente tabla extraida
del trabajo presentado por Johana Sosa para la Universidad javeriana en base a la Unidad

Administrativa Especial de Aerondutica Civil (2012):

Tabla 3.

Matriz entre analisis de riesgo y criterios de informacion

CONFIDENCIALIDAD INTEGRIDAD
Fuga de informacion por accesos | Datos inexactos, incompletos o
v/o revelaciones de informacion no | modificados sin autorizacion,
ALTO autorizada afectaria seriamente las | causaria fallas en la operacion,
operaciones del negocio, generando | pérdidas econdmicas, pérdida enla
alta pérdida monetaria y/o de | productividad, pérdida de imagen
imagen ante el cliente.
Fuga de informacién por accesos | Datos inexactos, incompletos o
y/o revelaciones de informacion no | modificados sin  autorizacion, no
MEDIO | afectaria seriamente las operaciones | impactaran seriamente la operacidn
del negocio ¥ no dan lugar a alta | del nepocio o pérdida de imagen:
perdida monetaria. daria lugar a soluciones prontas.
El  uwso yo  revelacion  de | Contar con alternativas de
BAJO informacidbn  por  usuarios no | informacion permitiria hacer
autorizados no afecta la operacion | posible la  continuidad de la
del negocio. operacion del negocio.

Nota: Johana Sosa (2012)

Teniendo en cuenta la clasificacion anterior se define que la informacion utilizada en el proceso
a mejorar, que envuelve toda la informacién de cartera, facturacion, clientes y contactos de
facturacidn, etc, puede ser clasificada como informacién confidencial e informacion restringida, ya
que, es informacién que unicamente puede ser conocida al interior de la empresa o accedida por
grupos especificos que asi lo requieran, se maneja informacion perteneciente a los clientes de la
compafiia que se debe proteger por temas de seguridad empresarial e integridad, facturas a pagar y

montos que se negocian entre los paises y la compafiia, nimeros de identificacion de los mas altos
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cargos de la compaiiia, firmas de gerente general, vicepresidente y gerente de finanzas, sin esta
informacion se generarian grandes inconvenientes para cumplir con la tarea de pagos extranjeros
en general, se generaria perdida de confianza con los clientes, se podrian generar perdidas
economicas pues no se lograria negociar o pagar de la manera adecuada o a tiempo los servicios
prestados, por dichas razones es importante tener precision y cuidado con la informacién que se
esta manejando.

A continuaciéon se analizan los diferentes sistemas de informacion de uso, control y
comunicacién de informacion, seguin la guia para la automatizacién publicada por el portal de
Kyocera, un blog que aporta soluciones para las empresas y empresarios, existen seis principales
sistemas de informacion que son:

Los sistema de procesamiento de transacciones: Estos son sistemas empresariales basicos que
funcionan para ser aplicados en niveles un poco mas operacionales de la compaifiia, su funcién es
registrar todas las transacciones que se realizan en el dia a dia para el funcionamiento de la empresa,
se aplican en actividades cotidianas del negocio y de un nivel mas bajo de complejidad. (digital,
2017)

Igualmente existen los sistemas de control de proceso de negocio: Estos se encargan de
monitorizar y controlar procesos orientados a las areas industriales o fisicas, como la generacion
de energia, producciéon de un producto, etc. Este sistema comprende un grupo de equipos,
ordenadores y procedimientos que trabajan en un constante control en un proceso que necesite
monitoreo y ajustes en tiempo real. (digital, 2017 )

Tambien hay que entender como funcionan los sistema de colaboracién empresarial o ERP: Los
cuales son de los sistemas mads utilizados por las empresas pues ayuda a que se tenga mayor control
del flujo de informacion dentro de la organizacion y permite a alto directivos a estar al tanto de la
misma. No tienen una ubicacion jerquica de drea en la que pueda ser implementada, ya que,
proporcionan soporte a cualquier proceso, funcionan en tareas de intercambio de informacion ya
se por correo electrénico, video conferencia, transferencias de archivos, documentos en nube o en
multimedia, etc. (digital, 2017 )

Los Sistemas de informacion de Gestiéon o MIS por sus siglas en ingles hacen referencia a otro
grupo de sistemas, estos se encargan de recopilar y procesar informacion de diferentes fuentes para
facilitar a las areas en la toma de decisiones dependiendo a las tareas de la organizacion, el objetivo

es presentar la informacion en forma de estadisticas e informes que permitan a supervisar, controlar



37

y gestinar las actividades administrativas y procedimientos de transacciones, basicamente se genera
un resumen en formatos utiles, eficientes y sencillos de todos los datos internos que maneja la
empresa, un area o un proceso. (digital, 2017 )

Por otro lado, estan los sistema de apoyo a la toma de decisiones o DSS: Que son un conjunto
de ordenadores que son utilizados por un grupo de gerentes para realizar la toma de decisiones
durante el proceso de alguna problemadtica que se este desarrollando en los procedimientos de la
compafiia, estos sistemas computarizados ayudan a modelar, formular, calcular y comparar las
opciones y los posibles escenarios segin un conjunto de informacion, lo que ayuda a disminuir el
grado de incertidumbre. (digital, 2017 )

Finalmente los sistema de informacion ejecutiva se encargan de proporcionar un acceso mucho
mas rapido a informacién almacenada tanto interna como externamente, teniendo la capacidad de
presentar datos basicos detallados, pues elige la informacion critica e importante de todas las
fuentes recolectadas, este sistema tiene como objetivo la toma de decisiones estrategicas. (digital,
2017)

Actualmente el sistema de informacion que se maneja en los procesos del drea de finanzas y
mas especifico en el drea de tesoreria se basa en un sistema de informacién de Gestion, el equipo
de MIS se encarga de generar archivos encriptados, formulados y disefiados a traves de plataformas
como access y excel que tienen el objetivo de facilitar la manipulacién, comunicacion, consulta,
utilizacion, control y aglomeracion de datos e informacion que consiernen a las actividades de todo
el 4rea de finanzas, estos archivos mejoran el rendimiento de las bases de datos y ayudan a gerer
macros que suministran mayor eficiencia en la comunicacion de informacion en general. Con ayuda
del area se podria generar la automatizacion del proceso de base de datos para obtener una
plataforma estable y funcional donde se encuentre toda la informacion necesaria para completar
los formatos de monetizacion.

Analisis de base de datos de cartera

Al dia de hoy, el area de tesoreria cuenta con un archivo tipo Excel, titulado “Invoice” en el que
se encuentra relacionado en una sola base de datos toda la facturacion segun cliente y se especifican
los montos, fechas, retenciones y toda la informacién relacionada con los mismos. Este archivo
es construido con ayuda del drea de contabilidad, el equipo de MIS y el drea de tesoreria, siendo
los roles de la siguiente manera, el drea de contabilidad se encarga de generar la facturacion segin

el costo de los servicios que se le prestan a cada uno de los paises, dicha informacién es enviada al
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area de tesoreria y directamente a los clientes, a continuacién en la figura 4 se puede observar el

RESPONSABLE DE |V A, REGIMEN COMUNM
DOCUMENTO OFICIAL DE AUTORIZACION DE NUMERACION DE
FACTURACION No. 18762013322054 DE 20180307 HABILITA
NUMERACION DESDE 301 HASTA NUMERO 350. IMPRESION POR COMPUTADOR

ACTIVIDAD ECONMOMICA 8220

Sefiores: SCOTIABANK DE PUERTO RICO
Direccion: Scotia Tower, 290 Jesus T. Pifiero Avenue, 12th flo

Ciudad: PUERTO RICO
Teléfono: 787/625-5399

Fecha:

NIT Cliente:

660372744
2019-04-04

Vencimiento: 2019-05-06

Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
REG.SERVICES COLLECTIONS /A MIA 105.911.268,00
MARCH 2019
Valor en COP

Total Bruto: 105.911.268,00
Son: CIENTO CINCO MILLONES NOVECIENTOS ONCE MIL DOSCIENTOS IVA(0% 0.00
SESENTA Y OCHO CON XX/100 (0%) :
Para transferencia electronica: Total Neto: 105.911.268,00

Figura 4. Formato de factura por cobro de servicios al extranjero Gestion de servicios Globales S.A.S, Contabilidad

(2019)

El equipo de MIS se encarga de ayudar a optimizar el funcionamiento de la base de datos

logrando que a través de ella se puedan generar archivos especiales que muestren la facturacion
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pendiente de un solo pais, ubicando nimero de la factura, monto a pagar por factura y a que unidad

de servicio se estd pagando cada una de las facturas como se muestra a continuacién en la figura 5.

Outstanding Invoice Balance Report
15/04/19

Country: Guyana
Currency: COP
>60 days After WHT $6,351,274

Total Amount After WHT: $14,096,673

Company Invoice # Month Service
Collections HR Services
GSG GSG-606 Oct-18 2,667,203
GSG Total 2,667,203
GBS GBS-081 Oct-18 639,561
GBS-146 Dec-18 1,275,219
GBS-226 Jan-19 2,530,419
GBS-300 Feb-19 859,843
GBS-290 Feb-19 6,766,133
GBS-351 Apr - 19 1,000,073
GBS-371 Apr - 19 1,055,700

GBS Total 12,211,405 1,915,543
Grand Total 14,878,608 1,915,543

After WHT 12,564,239 1,532,434

Figura 5. Formato de ar outstanding balance de la facturacién pendiente. Gestion de Servicios Globales S.A.S,

Tesoreria (2019)

Finalmente, el 4rea de tesoreria se encarga de la manipulacion del archivo de invoice pues bajo
el cargo de Treasury Analyst recae la responsabilidad de actualizar la base de datos cada vez que
una factura pasa de pendiente a pagada, asi cada vez que se actualice la macro el archivo muestre
unicamente la facturacion pendiente del pais y el monto total pendiente. Igualmente es esta drea
quien se encarga de mantener el archivo actualizado con toda la informacién de nimero de factura,
retenciones, montos, informacion de los clientes, fechas de facturacidn, etc.

A continuacion, en las figura 6 y 7 se plantea un modelo muy similar al que se maneja como
base de datos en el drea de tesoreria, que retine la informacién de cartera con base en los invoices
generados mensualmente, para analizar y observar la informacién que es tenida en cuenta durante

el proceso de control y funcionamiento de los procesos de monetizacién de todos los pagos
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realizados en moneda extranjera, en este caso de reintegros, pues la base de datos de proveedores
del exterior le corresponde a otra drea encargada.

Realizacion de elementos necesarios para el plan estratégico

Actualmente en el proceso de facturacion y pago de servicios por clientes del extranjero se
maneja una macro que se actualiza cada vez que se realiza el pago de alguna factura, poniendo
dichas facturas como pagas, haciendo que al momento que se actualice la macro, se elimine dichas
facturas y inicamente queden las facturas pendientes por pagar. A través de dicha macro se generan
igualmente las facturas del siguiente mes, de esa manera se tiene una base de datos sélida que
almacena informacién de numero de factura, razon social que presta el servicio, nombre del cliente,
valor de la factura, servicio que se paga.

Dicho archivo serviria como base para la creacion de las diferentes bases de datos que se
utilizaran para realizar la automatizacion de la realizacion de las declaraciones de transacciones de
divisas pues de una manera menos tecnoldgica es una base de datos que se encuentra automatizada
por medio de funciones y formulaciones de Excel.

La informacién que deberia ser agregada a la base de datos quedaria reflejada y organizada
como se plantea en las figuras 8,y 9, pues se busca separar la informacién segun sus caracteristicas
teniendo como dato “llave” el nimero de factura que permitird extraer la informacién de cada una
de las bases de datos y devolverla en los documentos a diligenciar, siendo el valor de tasa de cambio

el unico dato que deba ser actualizado en el momento que se realiza la negociacion.
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Balance date

Write d
Company FECHA (DIAS) ANTIGUEDAD FACTURA NIT CLIENTE DIFERENCIA EN CAMBIOY,
may-19 GBS 04/03/2019 70 B60-90Dias GBS-380 829382938 THE BANK OF NOWA SCOTIA (ST. VINCENT) 2023-011 UsD S 2111400
may-19  G5G 24/04/2019 19 Corriente G5G-120 54453453 THE BANK OF NOVA SCOTIA 2029-011 CAD S 3480965400
may-19 GBS 04/03/2018 70 60-580Dias GBS5-380 829382938 THE BANK OF NOWA SCOTIA (ST. WINCENT) 2023-011 UsD 3 2111400
may-19 G5G 24{04/2019 15 Corriente G5G-120 54453453 THE BANE OF NOVA SCOTIA 2029-011 CAD S 3480965400
may-19 GBS 04/03/2019 70 60-90Dias GBS-380 829382938 THE BANK OF NOVA SCOTIA (ST. VINCENT) 2023-011 s & 21.114,00
may-19 G5G 24/04/3019 19  Corriente  G5G-120 54453453 THE BANE OF NOVA SCOTIA 2025-011 CAD % 3430965400
Imav—lg GBS 04/03/2019 ?Dl 60 - 90 Dias .IGES-SSD 829382938 THE BANK OF NOVA SCOTIA (S5T. VINCENT) 2023-011 usD 5 2111400
may-19  G5G 24/04/2019 19 Corriente  G5G-120 54453453 THE BANK OF NOVA SCOTIA 2029-011 CAD $ 34.809.654,00
may-19 GBS 04/03/2019 70 B60-90Dias GBS-380 829382938 THE BANK OF NOWA SCOTIA (ST. VINCENT) 2023-011 UsD S 2111400
may-19  G5G 24/04/2019 19 Corriente G5G-120 54453453 THE BANK OF NOVA SCOTIA 2029-011 CAD S 3480965400
may-19 GBS 04/03/2018 70 60-580Dias GBS5-380 829382938 THE BANK OF NOWA SCOTIA (ST. WINCENT) 2023-011 UsD 3 2111400
may-19 G5G 24/04/2019 19 Corriente G5G-120 54453453 THE BANE OF NOVA SCOTIA 2029-011 CAD S 3480965400
may-19 GBS 04/03/2019 70 60-90Dias GBS-380 829382938 THE BANK OF NOVA SCOTIA (ST. VINCENT) 2023-011 usD § 21.114,00
may-19 G5G6 24{/04/2019 15 Corriente G5G-120 54453453 THE BANE OF NOVA SCOTIA 2025-011 CAD S 3480965400
may-19 GBS 04/03/2019 70 60-90Dias GBS-380 829382938 THE BANK OF NOVA SCOTIA (ST. VINCENT) 2023-011 usD 5 2111400
may-19  G5G 24/04/2019 19 Corriente  G5G-120 54453453 THE BANK OF NOVA SCOTIA 2029-011 CAD $ 34.809.654,00
may-19 GBS 04/03/2019 70 60-90Dias GBS-380 829382938 THE BANK OF NOVA SCOTIA (ST. VINCENT) 2023-011 UsD S 2111400
may-19 G5G 24/04/2019 19 Corriente G5G-120 54453453 THE BANK OF NOVA S5COTIA 2029-011 CAD & 34.809.654,00
may-19 GBS 04/03/2019 70 B0-90Dias GBS-380 829382938 THE BANK OF NOWA SCOTIA (ST. WINCENT) 2023-011 UsD S 2111400
may-19 G5G 24/04/2019 19 Corriente G5G-120 54453453 THE BANE OF NOVA SCOTIA 2029-011 CAD S 3480965400
may-19 GBS 04/03/2019 70 60-90Dias GBS-380 829382938 THE BANK OF NOVA SCOTIA (ST. VINCENT) 2023-011 usD § 21.114,00
may-19 G5G6 24/04/2019 15 Corriente G5G-120 54453453 THE BANE OF NOVA SCOTIA 2025-011 CAD S 3480965400
may-19 GBS 04/03/2019 70 60-90Dias GBS-380 829382938 THE BANK OF NOVA SCOTIA (ST. VINCENT) 2023-011 UsD 5 21.114.00

Figura 6. Parte 1 del modelo de la base de datos de facturacion para la empresa GSG Nota: Base de datos por creacion propia
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TOTAL VRSINIVA IVA VALIDA - ORETEIVA 5 RETEICF ANTIC ” NE5S ESTADO UNIDAD Columnl
0 521.114,00 HR HR Services Canada ETVINCENT &0-50 Days
o 5 34.809.654,00 PAGADA AML AML Second Line Canada CANADA <30 Days
0 521.114,00 HR HR Services Canada STVINCENT &0-50 Days
0 534.809.654,00 PAGADA AML AML Second Line Canada CANADA <30 Days
a 521.114,00 HR HR Services Canada STVINCENT &0-50 Days
4] 5 34.809.654,00 PAGADA AML AML Second Line Canadas CANADA <30 Days
0 521.114,00 HR HR Services Canada ETVINCENT &0-50 Days
[+ 5 34.809.654,00 PAGADA AML AML Second Line Canada CANADA <30 Days
[ 521.114,00 HR HR Services Canada STVINCENT &0-30 Days
0 S 34.809.654,00 PAGADA AML AML Second Line Canada CANADA <30 Days
0 521.114,00 HR HR Services Canada ETVINCENT &0-50 Days
1] 5 34.809.654,00 PAGADA AML AML Second Line Canada CANADA <30 Days
1] 521.114,00 HR HR Services Canada STVINCENT &0-50 Days
0 534.809.654,00 PAGADA AML AML Second Line Canada CANADA <30 Days
0 521.114,00 HR HR Services Canada STVINCENT &0-50 Days
0 534.809.654,00 PAGADA AML AML Second Line Canadas CANADA <30 Days
0 521.114,00 HR HR Services Canada ETVINCENT &0-50 Days
o 5 34.809.654,00 PAGADA AML AML Second Line Canada CANADA <30 Days
[ 521.114,00 HR HR &ervices Canada STWVINCENT &0-30 Days
0 534.809.654,00 PAGADA AML AML Second Line Canada CANADA <30 Days
[1) 521.114,00 HR HR Services Canada ETVINCENT &0-90 Days
4] 5 34.809.654,00 FAGADA AML AML Second Line Canada CANADA <30 Days
0 521.114,00 HR HR Services Canada ETVINCENT &0-50 Days
0 534.809.654,00 PAGADA AML AML Second Line Canada CANADA <30 Days
[ 521.114,00 HR HR Services Canada STVINCENT &0-30 Days
1] 5 34.805.654,00 FAGADA AML AML Second Line Canada CANADA <30 Days
0 521.114,00 HR: HR Services Canada ETVINCENT &0-50 Days

Figura 7. Parte 2 del modelo de la base de datos de facturacién para la empresa GSG Nota: Base de datos por creacion propia

CLIENTE CIUDAD CURRENT
GBS-335 §932.843.298 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2339 Toronto Canada CAD
GBS-336 5932.843.299 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2390 Toronto Canada CAD
GBS-337 5932.843.200 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2391 Toronto Canada CAD
GBS-338 §932.843.201 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2392 Toronto Canada CAD
GBS-339 5932.843.202 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2393 Toronto Canada CAD
GBS5-340 5932.843.202 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2394 Toronto Canada CAD
GBS-341 5932.843.204 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2395 Toronto Canada CAD
GBS-342 5932.843.305 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2396 Toronto Canada CAD
GBS-343 5932.843.20& The Bank of Mova Scotia 83-2829-2397 Toronto Canada CAD
GBS-344 5932.843.207 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2398 Toronto Canada CAD
GBS-345 5932.843.208 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2399 Toronto Canada CAD
GBS-346 532.343.305|The Bank of Nova Scotia | 83-2829-2400 Toronto Canada CAD
GBS-347 5932.843.210 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2401 Toronto Canada CAD
GBS-348 §932.843.211 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2402 Toronto Canada CAD
GBS-349 5932.843.312 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2403 Toronto Canada CAD
GBS-350 §932.843.213 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2404 Toronto Canada CAD
GBS-351 §932.843.214 The Bank of Mova Scotia 83-2829-2405 Toronto Canada CAD

Figura 8. Modelo de la base de datos esctructurada para aplicar el modelo de automatizacion, pestafia 1 “Clientes”. Base de datos por elaboracion propia
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11001

EMPRESA RAZON SOCIAL CUENTA EMAIL DIRECCION CIUDAD PAIS TELEFONO CODIGO DE CIUDAD
GB5-334 S901.122.402 1/GBS SCOTIA GBS COLOMBIA 5A5 9582027871 gselobales@scotisbank com AV CALLE 26 #32 - 32 EDIF BTSS BOGOTA COLOMBIA 4252330
G5G-221 S00.757.756 3 G5G G5G GESTION DE SERVICIOS GLOBALES 3A5 12202013 gsglobales@scotiabank.com AV CALLE 26 #92 - 32 EDIF BTS6 BOGOTA COLOMBIA 4252330

Figura 9. Modelo de la base de datos esctructurada para aplicar el modelo de automatizacion, pestafia 2 “Empresa” Nota: Base de datos por creacion propia

En la pestafia nimero 3 de nuestra base de datos se encontraria el archivo ya construido y utilizado actualmente, mostrado en las
figuras 6 y 7, que recolecta la informacion completa de la facturacion, la cartera mensual, pagada y por pagar; de esa manera la
informacion de las 3 pestanas de nuestro archivo deberdn ser entrelazadas entre ellas a través de la automatizacion de datos por medio
de las herramientas que proporciona Access de Microsoft o Microsoft Excel.

Con esta base de datos, al momento que se realice la negociacion de alguna factura se actualizaria inicamente la informacién sobre
fecha de negociacion, la tasa negociada dependiendo a la divisa que corresponda, de esa manera el robot que se encargara de realizar la
construccion de los documentos tomara las facturas negociadas que se le indiquen, luego este extraerd la informacion y la agrupara en
los documentos correspondientes a cada una de las facturas y paises, dando como resultado dos formatos, uno del Banco de la republica

y el otro del Banco Colpatria completamente diligenciados, listos para ser llevados al jefe directo para su revision y aprobacion.

11001
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Capitulo 3. Definicion del modelo de automatizacion que se va a implementar

Plataformas para la automatizacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades del proceso que se quiere automatizar,
existen infinidad de plataformas, software y/o herramientas que se ofrecen en la actualidad y estan
disefadas para permitir la automatizacién de infinidad de procesos en una compaiiia, algunas de
ellas son workproject, Uipath, Zapier, Flow, Selenium e incluso programas como Access y Excel
de Microsoft permiten ciertos niveles de automatizaciéon de informaciéon y bases de datos. A
continuacion se plantea una breve explicacion de las caracteristicas y funciones que caracterizan a
cada una de ellas, con el objetivo de reconocer que herramienta podria acomodarse a las
necesidades del plan de mejoramiento.

Workproject es una herramienta o software de medicion y andlisis que apoya todos los procesos
relacionados con implementacién de proyectos, funciona de una forma automatizada en la que
dicho software detecta automaticamente el proyecto en el que se esta trabajando y mide los tiempos
de realizacion del mismo de manera precisa y sin errores, dando la posibilidad de calcular tiempos
y costos de un plan de proyecto. (Workproject, sf)

Uipath es una plataforma que ofrece la posibilidad de realizar la automatizacién de procesos
manuales, que se basa en una serie de reglas y procesos repetitivos, ha sido utilizada para
automatizar miles de procesos para compafifas y organizaciones gubernamentales, esto con el
objetivo de aportar mayor productividad para la empresa, darle una mejor experiencia al cliente y
que los empleados se sientan satisfechos. Dicha herramienta presenta varios componentes que
facilitan el proceso de automatizacion y dan soluciones innovadoras para cada proceso y aportan
una ventaja competitiva en cuanto a rendimiento y costo. (Uipath, sf)

Zapier es una herramienta web que permite conectar aplicaciones entre si y pode automatizar
las actividades diarias o procesos de trabajo, actua como un intermediario entre dos servicios y
ayuda en la realizacion de envios de correos electronicos, publicaciones en paginas web, etc. Se
pueden automatizar hasta 5 procesos y agregarle mas de 100 tareas. (Zapier, sf)

Flow es una herramienta lanzada por Microsoft en el afio 2016 por la necesidad de las empresas
y los usuarios de automatizar sus procesos y de conexiones web, permite interconectar mas de 83

apps y replicar actividades que se realicen a traves de estas aplicaciones. (Microsoft, s.f)
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Selenium es uno de los softwares mas importantes en el mercado para la automatizacion, se
basa en un codigo abierto que puede ser utilizado por Microsoft, Linux y Apple, que trabaja con
programacion avanzada y manejo de scripts de algo nivel, asi que permite diversos niveles de
complejidad segin la actividad que se deba automatizar y las tareas que deba realizar la
herramienta. (News, 2018)

Teniendo en cuenta la informacion presentada, analizando las diferentes herramientas que
pueden ayudar con la implementacion de la automatizacion y estudiando las necesidades del plan
de mejoramiento, se puede concluir que la herramienta que mas se acoplaria a la estructuracion del
modelo de automatizacion para el diligenciamiento de formatos de monetizacion seria la
herramienta de Uipath o alguna similar a esta en donde su servicio se encuentre enfocado a los
procesos manuales de una compaiiia o de un area empresarial especifica, especialmente en
actividades administrativas o de documentacion pues dichas plataformas utilizan programaciones
basadas en procesos repetitivos antes realizados como lo es en este caso el diligenciamiento de
declaraciones de transacciones de divisas, ademas trabaja la automatizacion a traves de la
implementacion de robots que pueden ser programados para imitar las actividades antes realizadas
por una persona en un proceso determinado, logrando que la participacion manual sea minima,
reduciendo el margen de error pues la actividad seria realizada por medios tecnologicos haciendolo
mas preciso y eliminando la posibilidad del error humano, igualmente un robot trabajaria de una
manera mas agil y emplearia una menor cantidad de tiempo, haciendo que el proceso se haga de
una manera mas precisa, eficaz y eficiente. Por otro lado, cabe resaltar que este tipo de herramientas
permite que el robot sea modificado, programado y estructurado como el usuario asi lo requiera a
traves de un flujo de trabajo con actividades especificas, horarios, componentes automatizados,
aceptacion de todo tipo de lenguaje de programacion y tambien ofrece la posibilidad de monitorear
y controlar dicho proceso.

Clases de robots para el proceso de automatizacion

Segin la informacion presentada por la plataforma de Uipath existen dos tipos de robots, se
tienen los Attended robots o robots asistidos que ayudan a los empleados a realizar tareas de una
manera mas rapida pero que necesitan comandos de un usuario y la direcciéon de una persona, estos
robots operan mientras el usuario realiza otras tareas de un mds alto nivel de importancia o
complejidad; por otro lado, estdn los Unattended Robots o Robots no asistidos, estos ejecutan tareas

de oficina, ya sea, en plataformas fisicas de un usuario o en un ambiente mds virtual, este puede
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ser programado por un horario donde se le indique cuando iniciar y cuando finalizar su
procedimiento de automatizacion, ambos pueden ofrecer los mejores resultados de automatizacion
dependiendo los procesos a operar. Se pueden ofrecer caracteristicas como la programacién por
dias a la semana segun los requerimientos empresariales de dicho proceso, el escalonamiento del
robot a otras unidades de servicio si los procesos son similares o iguales, compartir el
funcionamiento del robot en varias mdquinas, etc. (Workers, 2019)

Teniendo en cuenta la informacion obtenida anteriormente, se decide para el modelo de
automatizacion que se quiere estructurar se apostara por la implementacion de un robot no asistido
para que realice la tarea del diligenciamiento de formatos de transferencia de divisas por prestacion
de servicios en el proceso de monetizacion de la compafiia, de esa manera el empleado en tesoreria
puede ocupar su tiempo en otras actividades de un nivel de complejidad mas alto y que representen
mayor importancia para el area y mas tarde analizar los resultados del proceso y la terminacion del
mismo. Este robot sera configurado, estructurado y programado con ayuda del area de Lean
Automation de la empresa Gestion de Servicios Globales, ya que, es el area encargada de la
automatizacion de los procesos empresariales y tienen conocimiento en el tema, ellos se encargaran
de hacer efectiva su aplicacion luego de realizar el estudio pertinente del caso, a partir del estudio
de que primero el proceso tenga posibilidades de mejoramiento, dos que el flujo de actividades
requiera de la automatizacion, tercero que sea posible su automtizacion, cuarto los costos y quinto
como sera el robot a emplear.

Explicaciéon del modelo

En este ultimo capitulo se quiere explicar las caracteristicas del proceso de automatizacion, su
estructuracion y su funcionamiento aplicado al proceso de diligenciamiento de formatos de
transaccion de divisas para reintegros y giros realizados por la empresa.

Inicialmente, la unica informacion que se actualizara constantemente en la base de datos ya
estructurada en una macro con anterioridad en la plataforma de Microsoft Excel, serd la
informacion pertinente a fecha de vencimiento de la negociacion y tasa representativa de cambio
negociada con el cliente extranjero al acordar el pago de las facturas por prestacion de servicios,
de esa manera el robot podrd realizar una busqueda diaria en dicho archivo, segin el inicio
programado de su funcionamiento e identificar aquellas facturas pagadas y que necesiten de la
elaboracion de sus debidas declaraciones el dia de la fecha del vencimiento. Al reconocer cuales

facturas coinciden con la fecha del dia y su fecha de vencimiento de negociacion, comenzara su
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proceso de extraccion de informacién y construccion de las declaraciones de monetizacidn, este
proceso se explica a través de la figura 10.

Estudio de tiempos

A continuacidn, se realizara un estudio de la cantidad de tiempo que se emplea en las diferentes
actividades que hacen parte de todo el proceso de monetizacion, con el objetivo de analizar el
tiempo promedio que se emplea actualmente durante cada paso del mismo, enfocando el andlisis
al diligenciamiento de los formatos de monetizacion, ya que, es la parte del proceso que se busca
automatizar, todo esto ayudara a comprender y crear una proyeccion sobre el porcentaje de tiempo
que disminuird con el plan de mejoramiento y el porcentaje de progreso que tendria el mismo en
términos de tiempo.

Primero se deben tener claro las actividades que comprenden todo el sistema del proceso, para
establecer el inicio y el fin del mismo y que pasos estin comprendidos en cada una de las
actividades a realizar para cumplir a cabalidad con la tarea de monetizar divisas de una negociacion.
En las operaciones tenemos las siguientes: 1) Diligenciamiento, este hace referencia a toda la parte
del proceso que conlleva el tener listos los dos formatos de declaraciones de transacciones de
divisas del Banco de la Republica y Colpatria para ser verificados y llevados a firmar, este inicia
desde la confirmacion de la negociacion realizada hasta su envié y presentacién en fisico. 2)
Verificacidn, en este paso lo que se hace es verificar nuevamente la informacion ya obtenida en los
formatos en fisico, tarea que es realizada en el drea de tesoreria y si dicha informacion se encuentra
correcta es llevada a al jefe encargado para que sea el quien verifique nuevamente los documentos
y los apruebe a través de la firma de los mismo. Para terminar todo el proceso de monetizacion se
tiene como paso 3) La comunicacion de la informacion, en esta parte se realizan los procedimientos
de la digitalizacion de los documentos fisicos debidamente firmados, el envi6 de los mismos en
formato pdf al banco intermediario y el envi6 de los documentos fisicos hasta las instalaciones del
mismo banco.

Existen diversas maneras de realizar un estudios de tiempos de un proceso, el utilizado en el
andlisis del proceso de monetizacién que se estudia en el trabajo es el estudio de tiempos a través
de medicién por cronometro, en el que se busca contabilizar la realizacion del mismo proceso en
distintas y varias ocasiones con ayuda de un cronometro para lograr encontrar una muestra

promedio del tiempo empleado. A continuacion, se ve consolidada la informacion obtenida en la
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investigacion que se realizé durante la actividad dirfa en el drea de tesoreria, de diferentes

negociaciones, en diferentes dias y con diferentes caracteristicas, vea tabla 4, 5 y 6.

Tabla 4.
Pre-muestreo proceso de diligenciamiento, verificacion, aprobacion y comunicacion de
informacion
PRE MUESTREO PROCESO DE MONETIZACION
Numero de Diligenciamiento Verificacion y aprobacion Comunicacién de
Observacion informacion
1 15 10,56 8,25
2 13.67 15,3 9,26
3 9.16 11,23 10,4
4 12 45,06 6,3
5 17.63 30,1 7,56
6 17.86 10,03 6,38
7 8.72 20,3 8,4
8 11.95 10,1 7,39
9 12.06 10,4 10,25
10 9.95 10,4 6,87
11 8.83 9,3 8,62
PROMEDIO 13,5 16,62 8,15

Nota: Por elaboracién propia

Segin la informacién presentada en la tabla anterior se puede concluir que en promedio se
emplea un total de 38 minutos con 27 segundos durante el proceso de monetizacion segun el estudio
de tiempos de las tres actividades en las que se divide la tarea completa, esto representa un alto
nivel de duracién en la realizacion de un solo procedimiento de diligenciamiento de formatos de
monetizacion.

Ahora hay que enfocar el estudio de tiempos a los pasos que corresponden Unicamente a toda la
tarea del diligenciamiento de los formatos para la monetizacioén pues es esta parte la que se busca
mejorar y automatizar a través de esta propuesta de reestructuracion. Los pasos que se deben
realizar son: 1) Buisqueda de la confirmacion del trader y el formato segtn el pais, en esta parte se
debe buscar a través del correo electronico empresarial la confirmacién enviada por el trader del
banco intermediario, la cual presenta la informacién de la tasa de cambio negociada, la fecha de

vencimiento de la negociacion, el monto final y el pais con el que se negocid, teniendo en cuenta
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esta informacion se busca en los archivos compartidos los formatos correspondientes al pais. 2)
Facturas, en este paso se debe buscar el archivo macro de cartera en el que se tienen consolidada
toda la facturacién con su debida informacidén, en este archivo se buscaran las facturas
anteriormente negociadas esto con el fin de confirmar los montos de las facturas, el pais y la unidad
de servicio a las que pertenecen. 3) Diligenciamiento, este dltimo ya hace referencia a la lectura,
copia y diligenciamiento de toda la informacién pertinente desde los archivos antes mencionados
a los formatos que asi lo requieren, segin la informaciéon que requiera cada una de las
declaraciones, tanto informacion de facturaciéon como informacién del cliente y la empresa. Vea
tabla 7 para observar el resumen del paso de diligenciamiento de los formatos segtin su paso a paso,
teniendo en cuenta que la cantidad a realizar fuera mayor a 1 negociacion y si se diera algun error
durante el mismo. Ademds, se observa en la tabla 8 un resumen del proceso completo de
monetizacién de divisas con el fin de analizar cuanto aporta o influye la cantidad de tiempo

empleada durante el paso completo de diligenciamiento.

Tabla 5.

Resumen resultado del pre-muestreo del proceso de diligenciamiento

PROCESO DE DILIGENCIAMIENTO

Confirmacién Invoice Diligenciamiento
Promedio 4,39 1,574 6,671
Desviacién por error 8,78 3,15 13,34
Cantidad 7 7 7
Tiempo x Cantidad 30,74 11,02 46,70
Numero de Observaciones 14 14 14

Nota: Por elaboracién propia

Segun la informacion consolidada en la tabla anterior se puede inferir que, segin el estudio de
14 observaciones el promedio de tiempo que se necesita para el diligenciamiento de los dos
formatos de declaraciones de transacciones de divisas necesarios para la monetizacion del monto
de una negociacién es de 12 minutos con 63 segundos, si ocurre algin error en la informacion

diligenciada el tiempo empleado se multiplicaria por dos.
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Tabla 6.

Resumen del proceso de monetizacion

PROCESO DE MONETIZACION

Diligenciamiento Verificacion Comunicacién
Promedio 13,5 16,62 8,15
desviacion por error 27 33,23 16,31
Cantidad 10 10 10
Tiempo x Cantidad 135 166,16 81,53
Numero de Observaciones 11 11 11

Nota: Por elaboracién propia

Teniendo en cuenta el andlisis de tiempo anteriormente presentado, se afirma que a través de la
automatizacion y la implementacion del plan de mejoramiento en el drea de tesoreria durante el
proceso de monetizacion en la tarea de la elaboracién de las declaraciones de transacciones de
divisas por prestacion de servicios, se busca potencializar el proceso a un % del tiempo empleado
del actual, con el fin de reducir el tiempo total en todo el proceso y generar mayor eficiencia y

eficacia al mismo.
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AUTOMATIZACION EN EL
AREA DE TESORERIA

Como funciona el proceso
automatizado del diligenciamiento de
declaraciones de monetizacion

ROBOT

Se deben programar las instrucciones de desamollo de
comandas y actividades que debe realizar el robot no
asisitido, los archivos donde debe extraer la informacién y
los archivos en donde debe plosmar dicha informacion, el
horario de funcionamiento, y en general todo el proceso que
le comresponde realzar debe estar programado.

NEGOCIACION DE
FACTURAS

La tinico informacién que debe ser actudlizada por el

- \x, PROGRAMACION DEL

INICIO DE LA
AUTOMATIZACION

Teniendo un horario programado, e robot inicia su analisis y
escaneo de datos para buscar en la bose datos aquellas
facturas que deban ser monetizadas ol dia actual, si
encuentra que la fecha actual coincide con fecha de
monetizacion de alguna factura da inicio ol proceso.

EXTRACCION DE
INFORMACION

Luego de analizar la celda de fecha de monetizacion, el
mbﬂqw&nmldmddnmwcdmw

FORMATOS DE
DECLARACIONES DE
MONETIZACION

Al momento de redlizar la extraccion de toda la informacian,

el robot realizara un chequeo en el que los espacios del
formato coincidan con las columnas de la bose de dates

Figura 10. Infograffa de la proyeccién del modelo de automatizacién dentro el proceso de monetizacién. Figura por

elaboracién propia
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Plan de seguridad para la implementacion de la automatizaciéon de declaraciones de

monetizacion

Debido a que durante el proceso anteriormente demostrado y estructurado se da un alto nivel de

comunicacién de informacién se debe realizar un plan de seguridad para proteger el proceso de

alguin fallo por filtro de informacién o margen de error en la comunicacion de estos datos. El cual

tendria como medias:

Actualizar y licenciar un cortafuego y antivirus.

Realizar revision periddica del listado de contactos y practicar la utilizacion de firma digital
o autenticacion del mensaje a través de hash.

No instalar herramientas de escritorio remoto, siempre y cuando no se almacene un llavero
de claves seguro y confiable.

Evitar conectarse desde redes inaldmbricas abiertas que no tienen ninguna seguridad.
Cerciorarse de la informacién de contacto con el fin de verificar el auténtico originador del
mensaje.

No descomprimir archivos de extension desconocida sin antes verificar el “vista previa” el
contenido del mismo.

Eliminar correos electrénicos “Spam”, de esta forma evitard ir a sitios web no seguros.
Actualizar los parches de seguridad del navegador web.

Tener una gestién adecuada de informacion confidencial y de terceros
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Conclusiones

Después del andlisis del proceso que es realizado actualmente en el drea de tesoreria de la
empresa Gestion de Servicios Globales S.A.S y Scotia Global Busines Services se puede concluir
que este presenta oportunidades de mejoramiento como lo son: el margen de error humano, el
tiempos empleado y los cuellos de botella; los cuales pueden ser reestructurados por medio de la
automatizacion.

Frente al estudio previo de la informacién que se maneja, se puede deducir que los datos
manejados en el proceso de monetizacion de la empresa Gestion de Servicios Globales, son de
cardcter restringido y a veces confidencial y que el sistema que apoya el manejo de la misma es un
sistema de gestion realizado por un drea especifica, igualmente se concluye que en base a la base
de datos de cartera actualmente existente dicha drea puede apoyar la construccién de una base de
datos mas completa que incluya toda la informacion necesaria para el diligenciamiento de los
formatos de monetizacion.

Finalmente, luego de estudiar las diferentes plataformas de automatizacion y las posibilidades
mds exitosas dentro de las empresas, se decide que la plataforma Uipath es la indicada para cumplir
con las necesidades del proceso de automatizacion que se quiere aplicar, pues lo realiza a través de
la implementacién de robots, que en este caso se puede afirmar que serd un robot no atendido el
que realizara el paso a paso de extraer la informacion de la base de datos anteriormente construida
y plasmarla en los dos formatos de declaraciones de transferencias de divisas por prestacion de

Servicios.
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I. Anexos
Anexo 1. Declaracién de cambio por servicios, y transferencias y otros conceptos

Declaracion de Cambio por Servicios, Transferencias

v otros Conceptos
Formulario No. § L TIPO DE OPERACION
Circular Reglameataria Fxtersa DCIN - §3 de Febrero 24 de 2011
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| | |

V. DESCRIPCION DE LA OPERACION

18 CODISO MONEDA DE GIRD O MEINTEGRO 38 VALOR MONEDA GIRO O REINTEGRD 17_THO D€ CAMBIOA USD 16 WALOR TOTAL USD )

| usD [ | 1 [ 0,00 |

) V1. INFORMACION DE LA(S) OPERACION(ES)
-

r

19, NUMERAL 0. VALOR USD 19 NUMERAL 2. VALORUSD

1840 0.00

\
( OBIERVACIONER )

.

VIL IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

PARA LOG FRES PREVETOS BN Bl ARTICULO 13 DF LA CONGTITUCION POUTICA DF COLOMEBIA, DECLARD RAJO LA GRAVEDAD DF JRAMENTO GUE LOG CONCEFTOS
CANMDADES ¥ DEMAS DATOS CONSIGNADOS BN BL PRESENTE FORMULARID SON CORRECTOS, v LA FIEL EXPRESION DE LA VERDAD
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Anexo 2. Solicitud de entrega de divisas.
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Anexo3. Entrevista

Yeimi Caycedo (Lean Automation Analyst)

1. ¢Me podria explicar que significa la automatizacion de procesos administrativos, segin su
experiencia?

La automatizacion de procesos administrativos es la utilizacion de sistemas buscando hacer més fécil y
eficiente el funcionamiento de todos los procesos de la empresa, para obtener mejores resultados. Antes de
automatizar muchos de los procesos administrativos de la empresa se generaban mayores costos y una
productividad muy baja. Gracias a todas estas automatizaciones nuestra empresa ha crecido en todos los
aspectos y se han reducido los llamados cuellos de botella.

2. . Cual es la importancia de aplicar la automatizacién en los procesos de una compaiiia?

Como mencione anteriormente, con la aplicacién de la automatizacién de los procesos administrativos de
la empresa, hemos mejorado los costos, tiempo y eficiencia. Con ello crecemos de una forma mas eficiente
en el competitivo mercado actual. Por todas estas razones creo que es verdaderamente importante todo este
proceso.

3. . Como evaluaria si un procedimiento puede ser automatizado o no?

Bueno creo que tendriamos que elaborar un seguimiento a todo el procedimiento y determinar si es 0 no
viable su automatizacién, analizar si es conveniente o no para la empresa, porque existen algunos procesos
como la atencidn a nuestros clientes, la cual es realizada personalmente y poner una maquina a hablar con
el cliente traeria mas perjuicios que beneficios.

4, ¢Cree que existe la posibilidad de aplicar la automatizacién en alguno de los procesos en el
area de finanzas?

Claro que si, siempre y cuando sea beneficioso para la empresa, aunque ya existen algunos procesos
automatizados como nuestra contabilidad. Y en drea administrativa siempre se estd buscando que procesos
pueden ser agregados a esta automatizacion para ser mds eficientes y productivos.
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