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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo identificar el turismo mochilero en el municipio
de Salento en el departamento del Quindio como experiencia cultural, lo que se busca es realizar
un estudio que ayude a determinar si realmente existe un intercambio cultural entre los turistas
mochileros que llegan al municipio con los habitantes del mismo.

Para lograr este objetivo se opta por un tipo de investigacion descriptiva, la cual permite
observar el comportamiento de los turistas, con un enfoque mixto ya que se utilizaron
instrumentos cualitativos como la entrevista y la fotografia e instrumentos cuantitativos como la
encuesta.

El estudio cuenta con tres capitulos en los cuales se ven desarrollados en este documento; El
primer capitulo denominado “perfil del turista mochilero del municipio de Salento” da inicio con
definiciones que permiten enfocar correctamente la investigacion y metodologia para finalmente
determinar el perfil del turista mochilero que llega al municipio; El segundo capitulo busca
caracterizar los destinos y actividades que privilegia el turista mochilero en el drea de estudio,
iniciando con una aproximacion de Salento como destino turistico mochilero, siguiendo con la
aplicacién de una entrevista, la realizaciéon de unos formatos de caracterizacion y algunas
preguntas realizadas en la encuesta para lograr culminar este objetivo; Por dltimo, el tercer
capitulo “Disefio de una matriz de fortalecimiento para el municipio de Salento” pretende,
mediante una matriz DOFA identificar algunos aspectos que deben ser tomados en cuenta para

fortalecer el turismo mochilero en el municipio.
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1. Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema del turismo mochilero en el municipio de Salento,
como una forma de experiencia cultural; el turismo mochilero, que se puede definir como los
viajeros que se incursionan por el mundo sin ningutn tipo de intermediario como agencia de viajes
y hoteles predeterminados, algo que no quiere decir que no cuenten con expectativas, exigencias
y motivaciones por un viaje a realizar.

La caracteristica principal de este tipo de viajero, es que no viven el turismo como se
acostumbra, lo que se refiere a un Hotel de lujo con todos los servicios que este presta o un
restaurante donde se hagan las mds finas y exquisitas comidas, por lo contario les gusta
involucrase con la cultura, los locales, los restaurantes que han construido un ambiente tipico del
municipio.

Sin embargo se presenta la problemaética de que no existe un mercado especifico o un estudio
donde se demuestre por qué este viajero decide viajar de esta manera, algo un poco extraino, ya
que este viajero se ha popularizado, pues dia tras dia, son mds las personas que viajan con estas
expectativas, por lo mencionado anteriormente se decide empezar una investigacion para definir
todas aquellas variables que permitirdn saber si tienen una experiencia cultural o simplemente es
una modalidad de viaje que ha tomado fuerza por el voz a voz.

Es un proyecto que se justifica en el interés de las integrantes de conocer las necesidades,
gustos, expectativas, deseos, etc del turista mochilero, un turista que se considera cercano por sus
caracteristicas principales como edad, economia, interés en el intercambio cultural y aventura; el
realizarlo en el municipio de Salento, nace de los factores culturales con los que cuenta y del
conocimiento previo de la llegada de mochileros al lugar.

Desde el punto de vista metodoldgico se utiliz6 el enfoque mixto cualitativo con el método
descriptivo e instrumentos como la entrevista, la encuesta y la observacion, esto permitio tener
conocimiento del como y para que se realiza el viaje, identificando el género que predomina, las
edades mds comunes en las que se incursionan, cudnto dinero estdn dispuestos a gastar en este
lugar, el tipo de alojamiento preferido, las comidas que les gustan, la interaccién con los locales y
cudl es la motivacién para emprender este viaje.

La investigacion se hace por medio de tres capitulos que dan respuesta a la pregunta planteada,

(Por qué el turismo mochilero en Salento, Quindio es un referente de experiencia cultural? El
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primer capitulo denominado “Perfil del turista mochilero en el municipio de Salento”, se abord6
por medio de una encuesta que permitié identificar adecuadamente este perfil.

El segundo capitulo “Caracterizar los destinos y actividades que privilegia el turista mochilero
en el drea de estudio” fue llevado a cabo por medio de la aplicacién de una entrevista a diferentes
prestadores de servicios para mochileros en el municipio, ademads de la realizacion de unas fichas
de caracterizacion, las cuales permiten observar detalladamente esas actividades y lugares que
privilegia el turista; finalmente se realiza el anélisis de unas preguntas realizadas en una encuesta,
las cuales fueron disefiadas para contribuir al desarrollo de este capitulo.

Finalmente, el tercer capitulo “Disefio de una matriz de fortalecimiento para el municipio de
Salento”, permite a través de una matriz DOFA, la identificacion de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas con las que cuenta el municipio; a través de la identificacién de estos
factores, se procede con la realizacién de una matriz de mejoramiento la cual comprende las
estrategias disefiadas, los objetivos que deben cumplir, los responsables en llevarlas a cabo y un
presupuesto estimado para este fin.

En el trabajo se puede concluir que el turista mochilero puede lograr que esta modalidad sea un
turismo de masa, ya que como se evidencia a lo largo de este trabajo, viajan de manera
descomplicada pero con demandas; ademads de esto presupuestan el gasto de su viaje dependiendo

los servicios y atractivos que el destino pueda ofrecer.
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2. Planteamiento del problema

2.1. Planteamiento del problema

El turista mochilero es conocido por viajar de manera descomplicada y aventurera, sin embargo
esto no significa que no tengan exigencias, gustos, preferencias o expectativas a la hora de
desarrollar la actividad; es por ello que es fundamental realizar estudios que evidencien una guia
de accion en pro de mejorar las caracteristicas que ofrecen los diferentes destinos a la hora de
recibir este tipo de turista.

Es asi que, se presenta a Salento, Quindio como uno de los destinos mds apetecidos para

desarrollar actividades tipicas del turista mochilero.
Sin embargo, el municipio de Salento, Quindio no cuenta con los estudios suficientes para
determinar las caracteristicas de su viabilidad como destino turistico con énfasis al turista
mochilero; es evidente la falta de informacién frente a los gustos, preferencias, motivaciones que
los mochileros en Salento Quindio presentan a la hora de realizar su viaje, ademds no hay
existencia de datos especificos como estadisticas que muestren el desarrollo de las actividades
que realiza este tipo de turista o sefialen si acaso existe un intercambio cultural; de la misma

manera no presenta registros de la frecuencia con la que visita este lugar.

2.2. Formulacion
(Por qué el turismo mochilero en el municipio de Salento es una forma de experiencia

cultural?

2.3. Descripcion

Es importante conocer si los turistas mochileros que visitan el municipio de Salento, lo hacen
por integracién y experiencia cultural o es Unicamente entretenimiento, por otro lado los
habitantes de Salento, Quindio no cuentan con un producto turistico enfocado hacia el turista
mochilero; por esta razén no se potencializa el destino para realizar este tipo de turismo. Por este
motivo se planted el objetivo principal que contribuye al desarrollo de este proyecto y asi mismo
darle respuesta y brindar informacién sobre la manera de como este turista se desenvuelve,
incrementando el turismo en el municipio.

Referente a eso se puede decir que si no se realiza un seguimiento a lo dicho anteriormente no

existird la posibilidad para aprovechar los recursos naturales y culturales, y asi garantizar la
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supervivencia del sector en los proximos anos; la capacidad de generar innovacion, de crear
mejoras en el producto, en la prestacion de servicios, en el entorno, en la promocién, en la
comercializacion, en definitiva, en todas las piezas que integran el complejo mecanismo del

sistema turistico. No habra turismo sin inversion colectiva en el turismo.
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3. Justificacion

El turismo mochilero o turismo joven es un tipo de turismo que cada vez estd tomando mds
fuerza en el mundo, especialmente en Colombia, pues es un turismo que es econdmico,
aventurero, ademds que es un turismo que se interesa en descubrir nuevas culturas y riquezas
naturales, es por esto que Colombia cada dia se posiciona en el mundo como un destino backpack
o mochilero.

La idea de realizar este estudio surge del interés de las integrantes de conocer las necesidades,
gustos, expectativas, deseos, etc del turista mochilero, un turista que se considera cercano por sus
caracteristicas principales como edad, economia, interés en el intercambio cultural y aventura; el
realizarlo en el municipio de Salento, nace de los factores culturales con los que cuenta y del
conocimiento previo de la llegada de mochileros al lugar.

Este estudio sirve para lograr identificar si la oferta de Salento es adecuada para los
mochileros, si realmente se vive una experiencia cultural, si la comunidad local sabe lo que ellos
buscan y si estdn satisfaciendo esas necesidades bésicas de este tipo de turistas, esto, con el fin de
identificar esos factores que pueden estar fallando y requieren mejoras.

Los beneficiados con este proyecto son tanto los turistas mochileros, como las comunidades
locales del municipio de Salento; Los turistas se ven beneficiados en el sentido de que van a tener
lo que buscan, van a encontrar un municipio que los entiende, que estd dispuesto a ofrecerles ese
intercambio cultural que motiva el viaje y la comunidad local se beneficia ya que van a lograr
saber lo que buscan esos turistas que visitan su municipio y asi podran disefar productos que
satisfagan esas necesidades, incentivando la llegada de estos turistas a Salento para vivir una

verdadera experiencia cultural.



17

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Identificar el turismo mochilero en el municipio de Salento como una forma de experiencia

cultural.

4.2. Objetivos especificos

» Establecer el perfil del turista mochilero que visita el Municipio de Salento.

e Caracterizar los destinos y actividades que privilegia el turista mochilero en el drea de
estudio.

» Realizar una matriz de fortalecimiento que se constituya en un aporte a la experiencia

cultural del destino.



18

5. Marcos de referencia

5.1. Marco tedrico
En la revision documental se pueden evidenciar que existen diferentes conceptualizaciones
respecto al turismo mochilero y es que con el pasar de los afios el concepto “turista mochilero” ha
cambiado y cada vez se ve realizado en diferentes lugares.
Los “Backpacker” o denominados cominmente en Argentina como turismo mochilero, son
aquellas personas que viajan de forma econdémica, generalmente con una mochila a sus espaldas,
que siguen una filosofia de vida donde le dan mucha importancia al lugar de destino, buscando un

contacto mds cercano y auténtico con la cultura local. (Spreggero & Veldzquez, 2016, pag. 7).

El concepto de mochilero hace referencia a un tipo de turista que realiza un viaje auto-
gestionado de larga duracién con multiples destinos a los que se llega a través de un itinerario
flexible. Suele asociarse también a un desembolso econémico reducido y a un uso minimo de la
industria turistica habitual. En general, este tipo de turista rechaza clasificarse como tal y dice
buscar un contacto mas profundo con la naturaleza o con la poblacién de los paises que visita.
(Maoz & Cabello, 2007;2014, pag. 167).

Esta definicién aporta al proyecto, para entender ain mas qué tipo de turista es, como se
identifica y que no solo se ve a nivel nacional sino también internacional, demostrando que no es
el tipico viajero que solo se desplaza por conocer un lugar. Sino que tienen una razén para viajar
y es la de adquirir conocimiento mientras van conociendo lugares del mundo.

Segin Erick Cohen, fueron los herederos del movimiento hippie y los movimientos estudiantiles
de los afios 60, los cuales buscaban un contraste respecto a la sociedad de origen y una busqueda
fuera de ella. A partir de 1980 se dieron cambios en esta subcultura asociada al turismo donde se
dej6é de denominarlos vagabundos o hippies y comenz a referirse a ellos como mochileros o
Backpacker. (Spreggero & Velazquez, 2016, pag. 15).

Es aqui donde se demuestra respectivamente que se dieron cambios y es que podrdn venir de
un movimiento hippie, pero muchos de los viajeros no son meramente hippies, sino que son
aquellas personas que deciden conocer diferentes tipos de culturas mientras se estan desplazando;
de las que la mayoria son jovenes aventureros y/o también aquellos que trabajan, asi como
personas estudiadas que se toman un tiempo para poder viajar.

Es indispensable conocer mds acerca del turista mochilero, y es que se encuentran referentes

de perfiles en otros lugares, aquellos que aportan al trabajo de investigacion para entender mas
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sobre este tipo de turista. A continuacion se describirdn cada una de las generalidades del turista
mochilero:

Caracteristicas: el turista usualmente es de clase media o clase media alta, este realiza un
alto gasto econdmico durante su viaje, utilizan hoteles o moteles baratos que suelen disponer de
tarjeta de crédito y es frecuente que porten teléfonos celulares, computadores portatiles o Tablet y
costosos equipos fotograficos durante sus viajes.

Motivaciones: se encuentran muchas de las cuales las principales son; el deseo de adquirir
nuevos conocimientos y competencias, relacionarse con otras culturas y aprender, este viéndolo
como un eslabén de la cadena educativa. Otras motivaciones del turista mochilero son la
adquisicion de experiencias y conocimientos, explorar otras culturas, interactuar con personas de
otros paises, aumentar los conocimientos, comprobar sus habilidades en un ambiente no familiar
y descubrir nuevos lugares y cosas.

Preferencias: buscar un alojamiento econémico, que puedan armar un itinerario informal y
flexible, van con gran énfasis en conocer gente y participar en una serie de actividades (de
observacion como flora y fauna, caminatas), tienen una marcada preferencia por paises lejanos de
su lugar de origen y poco desarrollados, pueden elegir entre descansar, buscar un ambiente de
relax o el contacto general con la naturaleza.

JPorque se hace?

Los viajeros deciden realizar sus viajes como mochileros, porque pueden organizar sus
propios itinerarios, pueden visitar localidades que en los circuitos tradicionales no se encuentran,
eligen el tipo de transporte que utilizan, no realizan las excursiones tradicionales, deciden el
tiempo en que realizan los viajes y su duracién, que atractivos visitar y como visitarlos, y se auto
guian.

Todos estos factores dan una vision ain mdas grande sobre el turista mochilero y construir un
perfil en especial de los turistas que visitan el municipio de Salento. Conociendo sobre cada uno
y respecto a esto, los conocimientos para que Salento crezca dia a dia y no pierda toda esa
tradicién antioquefa que lleva intacta, la cual se observa en sus calles, misma que atrae a todos
los turistas ademds de sus atractivos como los cafetales y esos hermosos paisajes que es lo que

mas la caracteriza.
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5.2. Marco geografico

Salento, como experiencia cultural

MAPA DE SALENT o 1
DATOS GENERALES: RUTA DE .4 'f):(‘j\\é‘ =
s ),
= R :
GBERA.LJBFLFZWTION. scooancue

Length: 573 kms. 2
Population: 8,761
Height: 1895 m.s.n.m.

figura 1. Mapa de senderos a pie-caballo-bicicleta. Colombia es tuya.com (2018).

Salento es un municipio Colombiano ubicado en el departamento del Quindio, conocido por
ser la cuna del drbol nacional “La Palma de Cera”; es un pueblo tipicamente paisa, muy colorido
que se distingue por sus casas antiguas, por la habilidad y gentileza de sus pobladores, y su clima
es de 18 C°, lo que permite que sea uno de los destinos mads turisticos del eje cafetero y uno de
los sitios mas turisticos de Colombia.

El municipio de Salento estd situado al nororiente del departamento del Quindio, limitando al
Norte con el Departamento de Risaralda, al Sur con los Municipios de Calarcd y Armenia, al este
con el Departamento del Tolima y al oeste con los municipios de Circasia y Finlandia. Aparte de
ser un destino que posee gran variedad de atractivos turisticos con una zona natural de especial

belleza cerca al Valle del Cécora, como del Parque Nacional Natural de los Nevados.
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5.3. Marco conceptual

5.3.1. Turismo cultural.
Es el que consiste en visitar lugares con un significado cultural con el fin de conocer su
cultura o su historia y de esta forma obtener conocimiento.
A partir de la década de los ochentas del siglo XX aumenta de manera significativa la prictica el
turismo cultural. Este aumento estd relacionado con la importancia creciente que las sociedades de
consumo. Durante décadas, el consumo estaba relacionado con la idea de acumulacidon-las
personas consumirdn acumulando bienes-, pero a partir de un determinado momento las personas
empezaron a consumir bienes o servicios para distinguirse, para ser consideradas més sofisticadas,
mds informadas o més cultas. Este consumo de distincién se concentra, en especial, en consumo
de cultura. Y este consumo cultural se ve reforzado por la irrupcién de otra dimensién: el
consumo se centra cada vez menos en objetos tangibles y se centra, de manera creciente, en

consumo de experiencias. Y la cultura es un espacio idéneo para ello.

La OMT propondrd una definicién mds estricta entendiendo como turismo cultural “los
movimientos de personas con motivaciones bdsicamente culturales, tales como circuitos de
estudios, circuitos culturales y de artes del espectdculo, viajes a festivales u otros eventos
culturales, visitas a monumentos, viajes para estudiar la naturaleza, el folclore o el arte, asi como

peregrinaciones”. (Pulido, De la Calle, & Velasco, 2013, pags. 21-22).

5.3.2. Turismo mochilero.
El turismo mochilero es el objeto de estudio de este proyecto y una tendencia que estd en
constante crecimiento especialmente entre los jovenes.

De acuerdo a la literatura cientifica mds habitual, el backpacker o mochilero puede ser
definido como un tipo de turista que realiza un viaje de larga duracién organizado por él
mismo, el cual realiza un desembolso econémico reducido, con miltiples destinos a los
cuales llega mediante un itinerario flexible alejado del proporcionado por la industria

turistica mainstream. (Martin Cabello & Garcia Manso, 2015, pag. 434).
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5.3.3. Turismo sostenible
Es una forma de turismo que cuida al medio ambiente, preocupidndose siempre por el
bienestar de este y que sea practicado tanto por nacionales como extranjeros.

La Organizacién Mundial del Turismo, OMT (2018) define: “El turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.

5.3.4. Motivacion.

Son todas aquellas cosas que hacen que una persona realice una accidn que satisfaga

alguna de sus necesidades.
Dann, (citado en Araujo & de Sevilla Gosling, 2017) menciona que las motivaciones de viajes parten
de dos conceptos: anomia y exaltacion del ego. La anomia seria el deseo de “trascender la sensacidn
de aislamiento inherente a la vida cotidiana” (Fodness, 1994: 556), que “s6lo puede ser completada si
el individuo se aleja de todo” (Crompton, 1979: 441); y la exaltacion del ego deriva de la necesidad de

reconocimiento que es obtenido por medio del estatus conferido por el viaje. (p. 66).

Dias & Cassar, (citado en Araujo & de Sevilla Gosling, 2017) también citan otras motivaciones que
ellos llaman genéricas, ya que se aplican a todos los turistas: escapar de la rutina diaria, recompensa
por el trabajo realizado, un modo de liberacién de las convenciones y una contribucién al desarrollo
de valores espirituales. Otra perspectiva es la del turismo como busqueda de autenticidad, significado
y valores (Ross, 2002) o para escapar de la vida cotidiana. En base a la tendencia a tomar vacaciones
mds frecuentes y cortas Mannell & Iso-Ahola (1987) citan el escape como el factor motivacional mas
importante. El escape puede deberse tanto al exceso como a la falta de estimulacidn (Ross, 2002). (p.

65).

5.3.5. Turismo experiencial.
Forma de turismo en el que la el viajero realiza una vivencia que lo aleja de lo cotidiano,
generando satisfaccion o una experiencia.
Turismo experiencial o turismo creativo para Raymond y Greg Richards (2000) es aquel que
promueve la participacién en actividades artisticas y creativas para descubrir y aprender del
destino que se visita. Es una oportunidad de desarrollar el potencial creativo en el entorno de la
cultura del lugar de destino. El turismo creativo es apto para cualquier publico y son infinitas las
temdticas a elegir. Por tanto, puede generar un turismo de calidad que optimice los recursos del
destino. Los turistas mds creativos se sienten atraidos por la cultura del destino y podridn

experimentarla mediante las actividades. Lo que también conseguird que los residentes locales
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vean cOmo los turistas valoran y aprecian su cultura, generando unos lazos muy positivos.

(Richards & Raymond, 2000)

5.3.6. Patrimonio material.

Patrimonio tangible; son todos aquellos bienes muebles e inmuebles hechos por el hombre y
que son heredados. Caracterizados por tener un interés histdrico, cientifico, artistico, estético o
simbdlico.

El patrimonio cultural tangible se compone de los monumentos, edificios, lugares arqueoldgicos,
conjuntos histéricos, y los elementos “naturales”, como los drboles, grutas, lagos, montafias y
otros. Tangible también engloba las obras de arte, los objetos de interés arqueoldgico y los objetos
de la vida cotidiana, como pueden ser los utensilios, vestidos y otros objetos culturales. Por una
parte estd el patrimonio tangible mueble, que comprende los objetos arqueoldgicos, histéricos,
artisticos, etnograficos, tecnoldgicos, religiosos y aquellos de origen artesanal o folklérico que
constituyen colecciones importantes para las ciencias, la historia del arte y la conservacion de la
diversidad cultural del pais. Por otro lado, estd el patrimonio tangible inmueble, que estd
constituido por los lugares, sitios, edificaciones, obras de ingenieria, centros industriales,
conjuntos arquitecténicos, zonas tipicas y monumentos de interés o valor relevante desde el punto
de vista arquitecténico, arqueoldgico, histérico, artistico o cientifico, reconocidos y registrados

como tales. (Organizacién de las Naciones Unidas para la ciencia, 2003).

5.3.7. Patrimonio inmaterial.

Patrimonio intangible, se refiere a todas aquellas costumbres aprendidas por los antepasados,

transmitidos por la vivencia; hablando desde bailar, cantar, tocar instrumentos, cocinar, etc.

De acuerdo a la convencién para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial,
patrimonio inmaterial se entiende como: "los usos, las representaciones, las expresiones, los
conocimientos y las técnicas que las comunidades y los grupos, y en determinados casos los
individuos, reconocen como una parte integrante de su patrimonio cultural”. Esta definicién
incluye practicas sociales como las representaciones, las tradiciones, las fiestas y los ritos, las

artes escénicas, la artesania y, en general, aquellos conocimientos y habilidades que,
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transmitidos de generacién en generacién, sirven para dar a la comunidad un sentido de

identidad y continuidad. (Organizacion de las Naciones Unidas para la ciencia, 2003).

5.3.8. Destino turistico.

Es el lugar o espacio que visita el turista y estd ubicado a distancia de la zona de donde reside,
con la infraestructura y servicios adecuados para satisfacer al turista.
“Espacio que cuenta con los elementos necesarios para la atraccién de corrientes turisticas
(recursos turisticos) y para su acceso y para su acceso, desplazamiento y disfrute en dicho espacio

(empresas e infraestructuras turisticas)”. (Olmos & Garcia, 2013, pag. 6).
5.4. Marco legal

5.4.1. Ley 300 de 1996.

“Por el cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones”.

Ley general del turismo; por medio de la cual se busca impulsar el desarrollo de la
infraestructura y el desarrollo turistico en el pais. Generando infraestructura turistica e industria
turistica. Desde los prestadores de servicios turisticos, el impacto social en la ciudad que se
realiza y los clientes o turistas quienes son el foco de la actividad, como repercute esta actividad

en el desarrollo del pais y como se proyecta la marca pais en el mundo.

5.4.2. Ley 1558 de 2012.

“Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996-Ley General de Turismo, La Ley 1101 de 200 y
se dictan otras disposiciones”.

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocidn, la
competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los mecanismos
necesarios para la creacién, conservacion, protecciéon y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la
optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion de los

sectores publico y privado en la actividad.

Articulo 2° Principios de la actividad turistica. Modificado por el articulo 2° de la Ley 300 de

1996. El cual tendré 4 nuevos principios.
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Desarrollo social, econémico y cultural. El turismo conforme al articulo 52 de la Constitucion
Politica, es un derecho social y econdémico de las personas dada su contribucién al desarrollo
integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacién de la identidad cultural de
las comunidades.

Desarrollo sostenible. El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y
culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La determinacion de la
capacidad de carga constituye un elemento fundamental de la aplicacién de este principio. El

desarrollo sostenible se aplica en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y economia.

5.4.3. Decreto 1903 de 2014.

“Por medio del cual se reglamenta la devolucién del Impuesto sobre las ventas a los turistas
extranjeros no residentes en Colombia y a los visitantes extranjeros no residentes en Colombia”.

Articulo 1°. Devolucion de IVA a los turistas extranjeros no residentes en Colombia y a los
visitantes extranjeros no residentes en Colombia en las Unidades Especiales de Desarrollo
Fronterizo. De conformidad con lo previsto en el inciso primero del articulo 38 de la Ley 300 de
1996, modificado por el articulo 14 de la Ley 1101 de 2006, y lo sefialado en el articulo 28 de la
Ley 191 de 1995 modificado por el articulo 70 de la Ley 1607 de 2012, la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN- devolvera a los turistas
extranjeros no residentes en Colombia por la compra de bienes gravados en el territorio nacional,
y a los extranjeros en transito fronterizo no residentes en Colombia por la adquisicién de bienes
gravados realizadas en las Unidades Especiales de Desarrollo Fronterizo, el ciento por ciento
(100%) del impuesto sobre las ventas, previo cumplimiento de las condiciones y requisitos
sefalados en el presente Decreto.

Articulo 5°. Bienes muebles gravados con derecho a la devoluciéon del IVA. Solamente
otorgan derecho a la devolucién del impuesto sobre las ventas a los bienes muebles relacionados

a continuacién:
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e Confecciones

e (Calzado

* Marroquineria

* Discos compactos
e Artesanias

e Jugueteria

¢ Lenceria

¢ Electrodomésticos
* Joyeria en general
¢ Esmeraldas

¢ Articulos de ferreteria

5.4.4. Decreto 2646 de 2013.

“El cual se refiere a la exencidn del impuesto sobre las ventas para servicios turisticos”.
Articulo 1°. Exencién del IVA sobre servicios turisticos prestados a residentes en el exterior que
sean utilizados en territorio colombiano. Conforme con lo previsto en el literal d) del articulo
481 del Estatuto Tributario, se consideran servicios exentos del impuesto sobre las ventas con
derecho a devolucion bimestral los servicios turisticos vendidos bajo la modalidad de planes o
paquetes turisticos por las agencias operadoras, asi como los servicios hoteleros prestados por los
hoteles inscritos en el Registro Nacional de Turismo, siempre y cuando dichos servicios sean
prestados a residentes en el exterior y sean utilizados en el pais, de acuerdo con las funciones y
actividades autorizadas por la Ley 300 de 1996.

5.4.5. Ley 397 de 1997.

“Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71 y 72 y demds articulos concordantes de la
Constitucion Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la
cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias”.

El propésito de esta ley es generar un sistema efectivo de produccién, manejo y divulgacion de
los bienes de interés cultural y del patrimonio cultural de la nacién. Expidiendo leyes y decretos
que han entrado a desarrollar la legislacion cultural, tanto en el dmbito nacional como en las

entidades territoriales, es decir en los departamentos, distritos y municipios.
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Articulo 1° De los principios fundamentales y definiciones de esta ley. La presente ley estd
basada en los siguientes principios fundamentales y definiciones:

1. Cultura es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y
emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende, mds alld de las artes y las
letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias.

2. La cultura, en sus diversas manifestaciones, es fundamento de la nacionalidad y actividad
propia de la sociedad colombiana en su conjunto, como proceso generado individual y
colectivamente por los colombianos. Dichas manifestaciones constituyen parte integral de la

identidad y la cultura colombianas.
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6. Metodologia

Para este trabajo se utilizard un enfoque mixto, el cual permite recolectar y analizar los datos
cuantitativos y cualitativos necesarios para llevar a cabo adecuadamente el proceso investigativo
planteado en este proyecto; asi mismo se utilizard la investigacién descriptiva, para mostrar el
comportamiento del tipo de turista que se encuentra, el cual pretende identificar si el turista

mochilero tiene una interaccion con la cultura en el municipio de Salento.

6.1. Cuantitativo

Método que analiza, investiga y comprueba informaciéon de los estudios en nimeros
estadisticos obteniendo respuestas concretas, de preguntas especificas para deducir una
poblacién.

Lo cuantitativo en la investigacién se acostumbra a asociarlo con las técnicas
estadisticas y la medicidn, con el acto de asignarle un valor a un dato, proceso o actividad
de acuerdo con un conjunto de reglas; escala, niveles o patrones. Los expertos nos hablan
de que en sentido estricto, lo que s mide o son las propiedades de los objetos, sucesos o
fendmenos, si no los indicadores que se asignan a estas propiedades: las propiedades
manifiestas y observables de esas propiedades la cuestion es saber si existe
correspondencia entre estos indicadores y las propiedades esenciales de fendmeno o de la

cosa que se desea medir. (Cerda Gutiérrez, 2011)

6.2. Cualitativo

Es el método que usa la recoleccion de informacién, basado en la observacion de
comportamientos de los sujetos, observados mediante un estudio y asi mismo anexa dichos
comportamientos.

“Hacen parte del grupo de investigaciones moteadas como no tradicionales. Aqui la cualidad
se revela por medio de las propiedades de un objeto o de un fenémeno. La propiedad
individualiza al objeto o al fendmeno por medio de la caracteristica que le es exclusiva, mientras

que la cualidad expresa un concepto global del objeto”. (Cerda Gutiérrez, 2011, pag. 117)
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6.3. Investigacion descriptiva
Meétodo cientifico que consiste en aplicar la observacion y describir el comportamiento de un

sujeto, como las caracteristicas de una poblacién o fenémeno en estudio.
Es uno de los tipos o procedimientos investigativos mds populares y utilizados por los
principiantes en la actividad investigativa. Los trabajos de grado, en lo pregrados y en muchas de
las maestrias, son estudios de caricter eminentemente descriptivo. En tales estudios se muestran,
narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o
se disefian productos, modelos, prototipos, guias etcétera, pero no se dan explicaciones o razones
de las situaciones, los hechos, los fenémenos etcétera. La investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacién, y la revisién

documental. (Bernal, 2010, pag. 113)

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.
La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es
la de presentarnos una interpretacion correcta.
La tarea del investigador en este tipo de investigacion tiene las siguientes etapas:

1. Descripcién del problema
2. Definicién y formulacién de hip6tesis
3. Supuestos en que se basan las hipétesis
4. Marco tedrico
5. Seleccién de técnicas de recoleccién de datos
6. Poblacion
7. Muestra
8. Categorias de datos, a fin de facilitar relaciones
9. Verificacién de validez de instrumentos
1

0. Descripcion, anélisis e interpretacion de datos (Tamayo y Tamayo, 2014, pag. 52)

6.4. Muestra

Para esta investigacion se tendrdn en cuenta los turistas mochileros que visitan el municipio
de Salento, Quindio, municipio que también se estudiard para evidenciar si realmente existe un
intercambio cultural entre estos. Para lograr esto, se utilizard un muestreo aleatorio ya que no se

cuenta con datos que indiquen la cantidad exacta o aproximada de turistas mochileros que visitan
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el municipio. En el trabajo de campo se realizaron 30 encuestas a los turistas que se encontraban
visitando el municipio y asi mismo 3 entrevistas a diferentes prestadores de servicios turisticos

para el grupo en estudio.

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2008) dicen que: “la muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacién. Digamos que es un sub conjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”. (p.240).

Es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién
para el desarrollo del estudio y sobre el cual se efectuaran la medicién y la observacién de las
variables objeto de estudio.

Pasos en la seleccion de una muestra siguiendo el esquema de Kinnear y Taylor (1993), los
siguientes son los pasos para definir una muestra:
1. Definirla poblacién.
2. Identificar el marco muestral.
3. Determinar el tamafio de la muestra.
4. Elegir un procedimiento de muestreo.
5. Seleccionar la muestra. (Bernal, 2010, pag. 161)
“A partir de la poblacion cuantificada para una investigacion se determina la muestra, cuando

no es posible medir cada una de las entidades de la poblacion; esta muestra, se considera, es

representativa de la poblacién”. (Tamayo y Tamayo, 2014, pag. 180).

6.5. Muestreo por conveniencia o0 muestreo intencional
Es un muestreo de caracter cuantitativo en el cual se seleccionan a los participantes, esto
quiere decir que se toma una pequeiia parte de la poblacién directa o indirectamente para ser

investigada.

(Izacar, 2007) Citando a Anduiza (1999), define “el muestreo intencional es el elemento mas
caracteristico del método cualitativo. El muestreo intencional es aquel mediante el cual el
investigador selecciona de forma no aleatoria a individuos caracterizados por una riqueza de

informacién en torno al fendmeno social que se pretende estudiar”. (p. 12).
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“El muestreo intencional (no probabilistico), pretende profundizar en aspectos mds concretos de la
realidad social, a través de la interpretacidn y andlisis de los discursos de los actores sociales, sin
perseguir la generalizacidn de los resultados a la poblacién general en términos de error calculable

de forma estadisticamente”. (Izacar, 2007, pag. 21)

“La légica del muestreo intencional se fundamenta en la seleccién de un pequefio nimero de
casos que presentan una gran riqueza de informaciéon en relacién con un objeto de estudio

determinado, para su estudio en profundidad”. (Izacar, 2007, pag. 22).

6.6. Poblacion
Es importante tener claro que es lo que se va estudiar y de qué manera, para esto se elige un

sujeto de estudio y de alli se saca una pequefia parte que es definida como poblacion.

Segun, Lepkowski (citado Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2008). “Dicen que una poblacién
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p. 174).
De acuerdo con Fracica (citado por Bernal, 2010) poblaciéon es “el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de
todas las unidades de muestreo”. (p.36)
Segin Jany (citado por Bernal, 2010) poblacién es “la totalidad de elementos o individuos que
tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”; o bien,

unidad de andlisis. (p. 160).

6.7. (Qué son técnicas de investigacion?

El conocimiento pleno de la definicion de técnicas de investigacion es algo importante para la
realizacion de este proyecto, ya que por medio de esto se podran definir adecuadamente los
instrumentos que serdn necesarios para la realizacion de la investigacion. Las técnicas de
investigacion se pueden definir como:

Son procedimientos metodolégicos que se encargan de operativizar e implementar los métodos
de Investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacién de manera inmediata, las
técnicas son también una invencién del hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas

susceptibles de ser investigados. (Centty, 2006, pag. 40)
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Lo anterior indica que las técnicas son los procesos que llevan a llevar a cabo los métodos de
investigacion, son los medios por los cuales se realiza de forma adecuada, recogen la informacién
de forma inmediata y no hay un nimero definido de cudntas técnicas hay, pues se entiende que
cada problema de investigacion tendrd una cantidad de técnicas definidas para poder ser resuelto.

Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos organizados
sistemdticamente que orientan al investigador en la tarea de profundizar en el conocimiento y en el
planteamiento de nuevas lineas de investigacién. Pueden ser utilizadas en cualquier rama del
conocimiento que busque la 16gica y la comprensién del conocimiento cientifico de los hechos y
acontecimientos que nos rodean. (Maya, 2014, pag. 4)

La anterior definicion aporta otros elementos claves para la comprension y uso correcto de las
técnicas de investigacion, uno de ellos es que debe ser un proceso sistemdtico que ayuden a

entender y resolver adecuadamente el problema.

6.8. Instrumentos en la investigacion

Los instrumentos de investigacion son otros aspecto clave para cualquier investigador, ya que
junto con las técnicas permiten que todo el trabajo de campo se lleve a cabo adecuadamente, y
aunque en ocasiones pueden ser confundidos con las técnicas, se debe tener presente que son dos
conceptos completamente diferentes. Los instrumentos, de acuerdo a (Martinez, 2013, pag. 3),
son: “Lo que permite operativizar a la técnica”. Es decir, los instrumentos son los medios por los

cuales se ejecutan y se llevan a cabo las diferentes técnicas de investigacion.

6.9. Encuesta
La encuesta es uno de los principales instrumentos que se pretende usar para la caracterizacion
del turista mochilero, y de los lugares preferidos por este tipo de turista.

De acuerdo con Garcia (1993), una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra
de sujetos representativa de un colectivo mds amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacion.

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacién de un cuestionario a una
muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y
los comportamientos de los ciudadanos. En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre

uno o varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas
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cientificas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacién general

de la que procede. (Centro de Investigaciones socioldgicas, 2017).

Es claro que con la encuesta lo que se quiere realizar es poder lograr segmentar a este tipo de
turista, obteniendo la informacién necesaria para que tanto en Salento como en otros lugares
donde se pueda desarrollar este turismo tengan claridad de como se desenvuelven cudles son sus
preferencias motivaciones y aspectos en general, aunque no existen estadisticas que demuestren
que tan grande es el grupo de estos viajeros se ha podido evidenciar que es un mercado que se
puede potencializar generando un incremento en la economia si se sabe como tratar y desarrollar
impulsando los potenciales turisticos que como ya se menciond sean de la preferencia del turista

mochilero.

6.10. Entrevista

Conversacion, charla o dialogo establecido entre una o més personas con un fin determinado,

para obtener una informacién especifica.

La entrevista es una de las técnicas preferidas de los partidarios de la investigacion cualitativa,

pero también es un procedimiento muy usado por los psiquiatras, psicélogos, periodistas, médicos
y otros profesionales, siendo esta una de las modalidades de la interrogacion, o sea, el acto de
hacer preguntas a alguien con el propdsito de obtener un tipo de informacién especifica. Se
entiende que por medio de la entrevista se obtiene toda aquella informacién que no obtenemos con
la observacidn, porque a través de ella podemos penetrar en el mundo interior del ser humano
conocer sus sentimientos, su estado animico, sus ideas, sus creencias y conocimientos. (Cerda

Gutiérrez, 2011, pag. 311)

La entrevista es una conversacién que tiene un propdsito muy definido y este propdsito se da
en funcién del tema que se investiga. En general se plantea como un proceso de transicién de dar y
recibir informacion, de pregunta- respuesta, de emisor- receptor, hasta alcanzar los objetivos que

se propongan los investigadores. (Cerda Gutiérrez, 2011, pag. 312)

6.11. Matriz de observacion
Como su nombre lo dice en esta se documentarén los resultados obtenidos de la investigacion
con ayuda de un diario de campo que se llevard a cabo en el trabajo de campo observando y

conviviendo con el turista mochilero para evidenciar, interactuar y a si conocer realmente con que
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intenciones hacen este tipo de turismo para que lo hacen como es esa introduccién en las
diferentes culturas que significa para ellos y lo mds importante tener el estudio para asi en
proximas y futuras ocasiones tener las herramientas bésicas para poder atender sus necesidades,

demandas generandoles la satisfaccion de haber cumplido con sus expectativas.

6.12. Diario de campo
Este instrumento permite identificar los prestadores que se pueden requerir para crear la ruta
turistica planteada en el tercer objetivo, Bonilla y Rodriguez (citados por Martinez, 2007) lo
definen como:
“El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso de
observacion. Puede ser especialmente util [...] al investigador en él se toma nota de aspectos que
considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacién que estd recogiendo”
Pp-77)
Este instrumento es complemento de la matriz de observacion, y es aqui donde se documentan

todos los aspectos relevantes observados en el trabajo de campo.
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7. Capitulo 1

7.1. Perfil del turista mochilero del municipio de Salento

Este primer capitulo parte por definir ;qué es un perfil de turista?, para esto se opta por la
construccién de la definicion, la metodologia para la construcciéon de un perfil y los principales
aspectos que se deben tener en cuenta en el momento de construirlo, finalizando con una

caracterizacion del turista mochilero en general.

7.2. (Qué es un perfil de turista?

El conocimiento del perfil del turista es un aspecto fundamental para realizar este estudio, ya
que lo que se busca es identificar el perfil del turista mochilero que visita el municipio de
Salento; Este capitulo comenzara definiendo los términos “perfil” y “turista”

El perfil, es, de acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, el “Conjunto de rasgos
peculiares que caracterizan a alguien o algo.” Es decir, son las caracteristicas esenciales que
identifican a una persona o lugar; Eso es lo que busca este estudio, determinar esas caracteristicas
especiales que tienen los turistas mochileros que visitan Salento, qué es lo que tienen en comun
los visitantes, pero para lograr tener la claridad necesaria en el término “Perfil del turista” hace
falta la definicion del concepto “Turista”.

Turista, de acuerdo a la (OMT) es “Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como
turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacién”. Es decir, que una persona
se considera turista si duerme por lo menos una noche en el destino; esta definicién puede
resultar confusa, por eso se realiza una consulta de otras fuentes que den mayor claridad del
concepto. El concepto se puede definir como:

Se denomina turista o visitante que pernocta a aquella persona que se desplaza fuera de su
entorno habitual por un periodo de tiempo superior a veinticuatro horas, diferenciando este
concepto del correspondiente al visitante del dia o excursionista, cuya estancia es inferior a ese
tiempo. (Cabarcos, 2006, pag. 2)

Esta definicion es mdas clara que la dada por la OMT, y aporta factores nuevos, como la
estancia superior a veinticuatro horas y la diferencia entre turista y visitante de dia o
excursionista.

De acuerdo a los conceptos mostrados anteriormente y el entendimiento pleno de cada uno de

ellos, se entra a definir completamente el término ‘“Perfil del Turista”; La siguiente definicion
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aporta una idea o guia de lo que es el perfil del turista y los aspectos claves que se deben tener en
cuenta para poder identificarlo. Los siguientes autores lo definen como:
El perfil turistico alude a la caracterizacion a un destino turistico. La caracterizacién con
frecuencia se basa en variables socioecondémicas y demogréficas de los turistas. El perfil permite
conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto mejorar la
gestion de las empresas y los destinos turisticos. (Pat & Calderén, 2012, pag. 50)

La anterior definicién muestra claramente lo que es y el alcance del perfil de turista, ademads
de los aspectos que se pueden abarcar a la hora de definirlo.

Es importante conocer estos aspectos para lograr una construccién adecuada y lograr el
cumplimiento de los objetivos claves de este estudio, ademds de identificar adecuadamente el
tipo de turista mochilero que visita el municipio de Salento.

En conclusiéon y de acuerdo a todo lo anterior, perfil del turista es el conjunto de
caracteristicas que tienen las personas que visitan un lugar diferente a su habitual por un periodo
superior a 24, pretende definir ademads, sus motivaciones, gustos, preferencias y caracteristicas
generales como pais de origen, edad, nivel socioecondmico y demds aspectos que pueden tener

en comun los turistas.

7.3. (Coémo se construye un perfil de turista?

De manera preliminar se pretende determinar el perfil del turista mochilero que vista el
municipio de Salento, teniendo en cuenta los siguientes elementos: perfil socioeconémico y
motivacional que pueden ser tomados en consideracion para averiguar las expectativas de los
turistas y determinar su perfil para asegurar la satisfaccion de estos a la hora de recomendar un

tour o un viaje.
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7.3.1. Aspectos socioeconémicos.

El consumidor elige
Las elecciones y lo mejor que esta a su Acceso a bienes y
preferencias sin alcance servicios piiblicos.
influencia del tiempo Se transan desde una

perspectiva privada

Los agentes no
intercambian por el MARCO cwm Los precios son una
libre juego de oferta y PARA EL ANALISIS DE LA aproximacioén para
demanda DEMANDA TURISTICA / que los agentes tomen

~ — GCCISIONCS €1l €1

I entorno institucional

Criterio de jerarquizacion,
transitividad, decisiones,

insaciabilidad. Los precios implicitos
Restriceién presupuestaria. son estimados por
Preferencia revelada percepeién del

demandante

figura 2. Marco conceptual para el andlisis de la demanda turistica.
Cerda & Leguizamoén (2005)

El andlisis de los aspectos socioeconémicos de los turistas es importante, ya que permite
identificar adecuadamente la capacidad de pago del visitante, ademds de conocer su nivel de
estudios, estrato social, ingresos y con esto tener una vision mas clara de las personas que estan
llegando al destino. (Vera & Vera, 2013, pag. 41), afirman que: “El nivel socio econémico no es
una caracteristica fisica y facilmente informarle sino que se basa en la integracion de distintos
rasgos de las personas o sus hogares, cuya definicion varia segin paises y momentos histéricos.”
Lo anterior muestra que los aspectos socioecondmicos no representan un aspecto sencillo de
expresar, ya que en ocasiones las personas son reservadas con esto, ademds que varian con el
pais.

A continuacion se evidencia una pequefia definicion de uno de los aportes que generan los
turistas cuando incursionan diferentes lugares del pais.

Se entiende como todo gasto de consumo efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante,
para y durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino, la presente definicion estd
en funcién de las recomendaciones de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT). El gasto de
consumo turistico incluye todos los bienes y servicios consumidos y relacionados con el viaje,
comprendiendo una amplia variedad de productos que van desde aquellos inherentes al viaje y la
estadia hasta pequefias compras de bienes durables para uso personal y regalos para familia y/o
amigos. (Portal del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica de Turismo,

2015).
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Es por esto que es importante evaluar al turista mochilero para tener una idea mas clara de
qué les genera interés a la hora de invertir en los diferentes servicios y productos que se ofrecen
en el destino mencionado anteriormente con el propdsito de potencializarlos; también es
importante resaltar los aportes culturales que este tipo de turismo genera, ya que desde un idioma
diferente y las distintas maneras de comportarse frente a las situaciones cotidianas nos permite
ver un poco de lo que se encuentra en el mundo y respecto a esto generar mds atractivos turisticos
que sean de agrado a este turista.

A Continuacion se quiere hablar de una manera resumida como el turismo cultural es un gran
aporte a este trabajo ya que con su definicion serd mas fécil evidenciarlo en el trabajo de campo y
de esta manera relacionarlo con el turista mochilero.

Como sefiala la OMT, Organizacién Mundial del Turismo (2013), citada por (Respaldiza, 2014,
pag. 9), el turismo cultural puede generar nuevas oportunidades de empleo, atenuar la pobreza,
frenar el éxodo rural entre los jovenes y los subempleados asi como cultivar un sentimiento de
orgullo entre los miembros de las comunidades. El turismo, ademds, ofrece también un poderoso
incentivo para conservar y potenciar el patrimonio cultural inmaterial, ya que los ingresos que

genera pueden reconducirse hacia iniciativas que ayuden a su vez a su supervivencia a largo plazo.

7.3.2. Aspectos motivacionales.

En este aspecto se quiere resaltar las motivaciones que tiene el turista mochilero a la hora de
aventurarse en un viaje y qué expectativas tiene el frente al turismo. Saber como describen ellos
esa forma de viajar y sus sensaciones cuando realizan estos viajes por el mundo.

Hay diferentes formas de clasificacion del turismo, es decir, existe variedad de turismo por lo
tanto se encuentran diferentes motivaciones que impulsan al turista a visitar un destino en
particular. Estas formas son: Turismo solidario, sostenible, de aventura, ecoturismo. etc

Es importante resaltar que en el proceso de viajar e intercambiar cultura y ofrecer bienes y
servicios hay una exigencia muy importante tanto para locales como extranjeros y es la de
preservar, cuidar y prolongar la vida util del destino. Segiin DATATUR, Sistema Nacional de
Informacién Estadistica del Sector Turismo de México, (2015): los atractivos turisticos son:
“Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que motivan la concurrencia de una
poblacién fordnea susceptible a ser dispuesto y/o acondicionadas especificamente para su

adquisicion y/o usufructo recreacional directo”.
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También es necesario resaltar al turista que debe cuidar, preservar todos los atractivos y
espacios donde va a desarrollar el turismo.
La siguiente tabla refleja y explica las principales motivaciones que tienen los turistas a la hora

de elegir un destino.

Motivaciones Psicosocioldgicas (factores push)
Escape del | Consiste en un cambio temporal de ambiente diferente del lugar de residencia, del hogar o del
ambiente entorno laboral, es decir, el turista busca destinos diferentes de su entorno habitual, tanto fisica
cotidiano como socialmente

Exploracion y|El viaje es una oportunidad para que el turista explore su propia identidad y para el
evaluacion del | autodescubrimiento, asi como para poner en practica imagenes sobre si mismo y evaluarlas.

Yo

Se refiere a la relajacién mental que se deriva, por ejemplo, de la practica de hobbies e intereses
que no se pueden desarrollar, en la vida diaria, mds que a la relajacion fisica. Esta tdltima no
Relajacion | siempre tiene lugar en las vacaciones, y algunos de los entrevistados manifiestan haber llegado
agotados tras las mismas.

Viajar supone un estilo de vida elevado, aunque con la democratizacién del acceso a los medios de
Prestigio transporte y la generalizacién del turismo, el estatus asociado a los viajes y el turismo es cada vez
mds difuso.

Tiene lugar de dos maneras: (1) rompiendo los roles y obligaciones cotidianas que facilita un tipo
. de comportamiento mads irracional, pueril o adolescente, y (2) el turista también podria estar
Regresion | motivado por el deseo de retornar a una época donde el estilo de vida era mds simple, lejos de la
complejidad e incertidumbre de la actual sociedad, altamente tecnificada.

Mejora de las | Viajar es una buena oportunidad para reunirse con los miembros de la familia y enriquecer las
relaciones de | relaciones
parentesco

Existen viajes mds orientados a las personas que a los destinos. El periodo de vacaciones es un
tiempo propicio para conocer gente nueva y asi intercambiar opiniones, extender el nimero de
contactos sociales o simplemente disfrutar de gente que no es familiar. También puede existir el
.. .. |deseo de interaccionar con la poblacién local (anfitriones), si bien lograrlo reviste algunas
Facilitacion | gificultades y muchos turistas acaban relaciondndose con otros turistas. La cercanfa en el

. de la‘ ) alojamiento y el particular en viajes organizados son factores que facilitan la integracion social.
Interaccion | Respecto a los viajes organizados, en ellos operan una serie de elementos que propician este
social hecho; compartir experiencias, proximidad fisica, existencia de individuos con intereses comunes
en el grupo o la incorporacién de nuevos miembros que son introducidos por individuos ya

miembros.

figura 3. Motivaciones psicoldgicas de los turistas. Castafio (2005)

7.3.3. Aspectos preferenciales.

Uno de los principales motivos por los que los turistas se interesan por un destino en
particular tiene que ver con lo que alli se puede encontrar con el objetivo de explotarlos de
manera responsable y respetuosa asi como se afirma en el siguiente texto:

(Navarro, 2014) Citando a Acerenza (1984), identifica los atractivos turisticos como el

componente mds importante del producto turistico «por cuanto son los que determinan la
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seleccion, por parte del turista, del punto del destino de su viaje, y son los que generan por
tanto, una corriente turistica hacia su localizacién«. Apunta asimismo que «constituyen el
principal motivo para que el turista lo visite [al destino]» y «son capaces de satisfacer las
motivaciones primarias de viaje de los turistas». (p. 337).
Los motivos o motivaciones turisticas son las razones por las cuales los turistas se desplazan a
otros lugares diferentes al de su origen y pueden ser:
1. Ocio, recreo y vacaciones

Visitas a parientes y amigos

Negocios y motivos profesionales

Tratamiento de salud

Religién- peregrinaciones

A

Otros motivos siempre y cuando sean visitas no remuneradas

7.4. Caracterizacion del turista mochilero del municipio de Salento

Como se ha mencionado anteriormente, el determinar el perfil del turista mochilero que visita
el municipio de Salento en el departamento del Quindio, es uno de los objetivos principales de
este proyecto; Para esto, se determind la aplicacion de una encuesta, en la que se determina el
nivel socioeconémico del turista, ademds de sus motivaciones, gustos y preferencias.

A continuacién se presentardn los resultados obtenidos en la encuesta realizada a treinta
turistas mochileros que visitaron el municipio de Salento en el mes de septiembre del presente

ano.

Género

M Masculino

M Femenino
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En respuesta al primer objetivo que pide identificar el perfil del turista mochilero, se hizo una
serie de preguntas entre las cuales estaba identificar el género, que tiene mas afluencia en este
municipio para realizar este tipo de turismo.

Respecto a esto la informacién, se tabul6 lo cual arrojé unas graficas donde se evidencia que
en Salento, Quindio el género del turista mochilero que mas visité en el mes de septiembre entre
los dias 27 y 30, por una diferencia de un 14 % fue el género masculino, lo cual podria indicar
que el turista mochilero hombre tiene mds atraccién o gusto por visitar este municipio bajo las

condiciones mencionadas anteriormente.

Edad

® Entre 10y 20
® Entre 21 y 30
™ Entre 31 y 40
M Entre 41 y 50
Mas de 50

Para tener claridad y un dato especifico de las edades en que se encuentra el turista mochilero
que decide viajar a Salento, se comprobé respecto a la grafica que un 73 % esta entre las edades
de 21 y 30 afios, lo que indica, que son jovenes que deciden hacer estos viajes bajo la modalidad
de mochileros, haciendo un paréntesis en sus vidas cotidianas y sus actividades normales para
aventurarse en el viaje que proyectaron apoyados en las diferentes culturas o vos a vos,
asimismo, se encontré que un 27% de viajeros que estdn sobre los 30 afios también privilegian
esta modalidad de viaje con el propdsito de vivir experiencias dejando las comodidades de su

cotidianidad, para experimentar culturas y aprendizaje que les ofrezca este tipo de viajes.
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Estado civil

13%

M Soltero

M En una relacion
17%
M Casado

® Uniodn libre

En esta gréfica se observa que la mayoria de turistas mochileros, aproximadamente el 67%,
hacen estos viajes estando solteros, pero también se evidencia que un 17% viaja sosteniendo una
relacion sentimental y tan solo un 3% esta casado, esto puede decir que su estado civil influye a
la hora de tomar la decisiéon de viajar como mochilero, en tanto que el turista mochilero
mayormente prefiere incursionarse en esos viajes estando soltero debido a que este tipo de
turismo es mucho mds sencillo de realizar cuando el turista solo depende de si mismo, ademds
muchos de estos vienen con la expectativa de conocer las culturas y estdn abiertos a encontrar

compaifieros sentimental en el viaje o poder tener diferentes experiencias.

Procedencia

M Francia MBogotd M Alemania M Austria
M Australia ™ Espafia ®Libano ®Holanda
M Ecuador MIrlanda MTurquia ™ Beligica
M Argentina

10%

20%

10%

17%

7% 4%
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En cuanto a la procedencia del mochilero en Salento se evidencia que la mayoria de los
turistas son de procedencia europea entre los cuales destacan mayormente franceses, alemanes y
espanoles; lo cual son el 90% de los encuestados lo que demuestra que Salento Quindio es un
destino mds apetecido por turistas internacionales dejando en evidencia que tan solo el 10% de

los turistas son de origen nacional.

. Cuanto tiene presupuestado gastar en la visita?

® Entre $50. y $100
USD

® Entre $100 y $200
USD

® Entre $300y $400
USD

® Entre $400 y $500
USD

La anterior grafica nos ensefla que la gran mayoria de los turistas, el 80%, tienen
presupuestado gastar una cantidad de dinero que oscila entre los 50 y 200 USD demostrando esto
que Salento Quindio se puede considerar un destino de bajo costo, ya que los turistas al planear
su viaje destinan esta cantidad de dinero de acuerdo con los costos y gastos que exige este

destino, concordando esto con el promedio de dinero destinado para tal efecto.
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- Qué tipo de alojamiento utiliza?

7%

17%

® Hotel
®m Hostal
M Finca hotel

M Posada turistica

® Camping

70%

Esta grafica demuestra la consolidacion del Hostal con un 70% como el lugar de alojamiento
predilecto para los turistas mochileros que llegan a Salento Quindio, debido a que los precios de
alojamiento en un hostal son méds cémodos a su bolsillo, comparado con los precios de un hotel,
no obstante existen un 17 % de turistas que se alojan en un hotel, adicionalmente se evidencia
que hay otros tipos de alojamiento que son utilizados por ellos como por ejemplo el camping,

posada turistica y finca hotel los cuales con el porcentaje restante de 7 'y 6 %.

- Qué tipo de transporte utiliza?

3% 3%

® Flota intermunicipal
m Colectivo

30% .
M Colectivo y flota
® Automovil

® Moto

M Bicicleta

37% m Equino

El medio de transporte es esencial para que el turista pueda realizar su desplazamiento; con

esta encuesta se evidencia que el turista mochilero utiliza el colectivo como medio de transporte
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principal, con un 37% de los resultados, teniendo en cuenta que es el medio mds comodo, agil y
con el cual pueden conocer mds destinos para poder realizar sus diferentes actividades en viajes
de corta distancia entre pueblos y ciudades; seguido de este se encuentran Colectivo y Flota con
30% ya que en algunas ocasiones los turistas realizan viajes largos entre ciudades y toman un
colectivo para conocer los lugares aledafios a la ciudad principal; otro de los medios mas
frecuentes es tnicamente flota con un resultado de 27% y por dltimo los medios de trasporte

menos usados son Moto y Automoévil con 3% de resultado.

¢ Cual es el motivo principal de su visita?

M Turismo

®m Experiencia cultural
65%

De acuerdo a la encuesta efectuada el motivo principal para que el mochilero realice la visita a
un lugar es Turismo, con un 65%, ya que lo que més le interesa a los mochileros es conocer todo
lo que dicho destino ofrece, desde historia, arquitectura, lenguas y comida, recorriéndolo con el
propdsito de aprender mds sobre el destino sin llevar un plan establecido; por otro lado la
experiencia cultural obtuvo un 35%, lo que quiere decir que el turista viaja informado sobre el
destino al cual se va a dirigir, teniendo mds claro que lugares va a visitar y como va a realizar su
recorrido. Es de aclarar que solo en dos encuestas de las 30 efectuadas marcaron las 2 opciones,
queriendo decir que viajan con informacién previa y a su vez realizan actividades las cuales no

tenian planeadas.
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Por qué decide rezar sus viajes como mochilero y no bajo la
modalidad que ofrecen las agecias de viajes?

30 34%
25 30%
20
15 10% 15% 11%
10
5 m H =
0
Porque puede por que puede Por el tipo de Porque no  Por el tiempo en
organizar su visitar transporte que realizalas  que realiza sus
propio itinerario  localidades utiliza excursiones viajes y su
interactuando tradicionales duaracion

con la cultura

m Series] ™ Series2

Al momento del viaje los mochileros encuentran una forma mas descompilada para realizar
sus actividades, por tal razén, muchos no viajan con los servicios que ofrecen las agencias de
turismo. Los resultados de esta pregunta fueron a tipicos teniendo en cuenta que los encuestas no
marcaban una tnica opcioén, sino, diferentes opciones es decir en muchas ocasiones las respuestas
eran todas y en otras elegian dos o tres. Resumiendo entre las respuestas mds frecuentes se
decidi6 realizar un andlisis teniendo en cuenta cada una de las opciones, de las 30 personas un
34% se sienten mds a gusto organizando su propio itinerario, debido a que de esta forma pueden
organizar mejor que lugares van a visitar primero; de las 30 personas un 30% tienen la libertad de
visitar localidades interactuando con la cultura haciendo que se cree una buen ambiente y asi
poder aprender mas; de las 30 personas un 15% se diferencian en que no realizan las excursiones
tradicionales y prefieren realizar por ellos mismos sus rutas; de las 30 personas un 11% prefieren
decidir el tiempo en que realizan sus viajes y cudnto tiempo duraran en el lugar que visitan; por
ultimo de las 30 personas un 10% prefieren elegir el medio de transporte que utilizan para tener

una mejor comodidad.

7.5. Perfil del turista mochilero que visita Salento

El perfil del turista mochilero que visita el municipio de Salento es una persona de género

masculino, cuyo presupuesto de gasto en el destino esta entre los 50 y 100 délares, que
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fundamentalmente se hospedan en hostales, y que a la vez se moviliza en transporte colectivo
local; en su viaje privilegia la experiencia turistica asociado a los entornos culturales y naturales.
Es auténomo en la eleccion de su viaje, el destino que busca a su llegada al municipio es el Valle
de Cocora, aun asi, manifiesta que el destino cuenta con pocos atractivos pero destaca la belleza
de la naturaleza. Su estadia dura en promedio de 1 a 3 semanas. Con esto se puede identificar el
perfil del viajero mochilero lo cual permite tener claro el tipo de servicio que le gusta, como le
gusta ser tratado y de qué manera quieren desenvolver su viaje, lo que le da paso al sector de
Hoteleria y Turismo para generar un mercado especial para ellos; el cual podria ser de beneficio
econdmicamente ya que al tener este segmento definido se podrd generar establecimientos,
servicios, solo para este viajero y de esta manera potencializarlo y seguir creciendo como un pais

con una alta diversidad en turismo.
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8. Capitulo 2

8.1. Caracterizar los destinos y actividades que privilegia el turista mochilero en el area de
estudio.

En la segunda parte de este proyecto se entrard a caracterizar ;Qué es un destino turistico? A
nivel general y entorno a los mochileros, también se hablard de Salento Quindio siendo esto una
de las partes principales de este trabajo; Es esencial conocer ;Por qué es considerado para realizar
este tipo de turismo?, sus caracteristicas y atractivos turisticos lo esencial y necesario para
responder las diferentes incognitas y dudas que han surgido a lo largo de esta investigacion. A
partir de esto se quiere generar un conocimiento que aporte a las futuras investigaciones sobre
este tema, se quiere generar un soporte ya que como se ha mencionado anteriormente no existe
ningun tipo de estudio o porcentajes que se puedan tomar para poder tener conocimientos y

conceptos mds claros a nivel general o explicitamente.

8.1.1. ;Qué es un destino turistico a nivel general?

Un destino turistico es la suma todos los atractivos turisticos, culturales y una infraestructura
adecuada con los diferentes estudios de un lugar, que indiquen que es sostenible y sustentable
asi mismo permitiendo la actividad de turismo, dependiendo de las exigencias del turista;
respecto a esto se entra a tener un planeacion estratégica donde todo lo anterior toma un papel
importante para lograr hacer de este un destino potencial.

Un destino turistico local es un espacio fisico en el cual un turista esta al menos una noche.
Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo y atracciones y recursos turisticos que
pueden ser consumidos en un recorrido de ida y vuelta el mismo dia. Tiene fronteras fisicas y
administrativas que definen su gestién, e imigenes y percepciones que definen su posicionamiento
en el mercado. Los destinos locales incorporan varios agentes entre los cuales se incluye la
sociedad local y pueden establecer redes que formen destinos mayores. (OMT, 2002). Citada por
Barrado D. 2004
Es un espacio geogréfico determinado con caracteristicas y rasgos particulares. Cuenta con:

* Atractivos y servicios que motivan y facilitan la estadia del turista.

* Medios que posibilitan su accesibilidad en adecuadas condiciones precio-valor.

* Respaldo de la poblacion local, involucrada en el desarrollo de los diferentes aspectos de

la experiencia de visita del turista.
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* Una marca que se comercializa teniendo en cuenta su caricter integral. (Programa de
Cooperacion al Desarrollo Econémico. Embajada de Suiza en Perd, 2014, pag. 9)

Por esta razén las definiciones anteriormente dadas dejan el concepto de destino turistico més
claro y demostrando que este es necesario para que el turista tome la decision de visitar dicho
lugar debido a que sin €l, el turista no estaria llevado por la necesidad de consumir alli. También
los destinos turisticos pueden ser de diferentes escalas: puede ser un continente, un pais, una
region, un lugar o un sitio en particular con el fin de promover su comercializacién; mostrando
que entre mayor sea la escala de la distancia entre el turista y el destino, la escala del destino sera
mejor.

Es decir, el destino turistico es el agregado de los productos turisticos (componentes) dentro
de un determinado dmbito territorial y sectorial como los bienes y servicios que pertenecen al
margen de la actividad turistica sin formar parte del producto que consume el visitante; los
servicios prestados por las empresas, la experiencia obtenida por el turista, todas las
infraestructuras como comunicacién y transporte junto al resto de los servicios e infraestructuras
complementarias y servicios de apoyo, todos aquellos recursos naturales y territoriales y las
politicas establecidas (las cuales son como una guia sobre los limites dentro de los cuales pueden
operar distintos asuntos) ya que los destinos no pueden ser comercializados como empresas, esto
debido a la diversidad de intereses y beneficios que buscan los grupos de interés. (Barrado
Timén, 2004, p. 55). Establece el siguiente grafico en el que se da visibilidad al concepto de
destino turistico, mismo que permite conocer todos aquellos componentes de tal concepto,

exponiendo la experiencia del turista como un todo.
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Grifico 1
El concepto de destino turistico
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Figura 4. El concepto de destinos turistico. Instituto de estudios turisticos

8.1.2. ;Qué es un destino turistico a nivel mochilero?

El destino turistico para mochilero es el conjunto de todos aquellos servicios y productos que
se prestan a este tipo turista, tales como alojamiento, servicio de alimentos y bebidas, tours,
lugares turisticos, de informacidn, tiendas y accesibilidad al lugar que van a visitar o conocer; de
esta forma se le ofrece a el turista mochilero un destino que cuenta con todos los componentes
para que este pueda disfrutar de su visita al lugar. De todos los destinos que hoy en dia reciben
este tipo de turista no solo es porque el lugar sea pequeno o el coste de vida muy bajo, sino que le
da la oportunidad a los viajeros de experimentar componentes como la belleza de la naturaleza,
adquirir conocimiento mediante sus visitas a diferentes lugares, caminando o tomando un medio
de transporte a dichos lugares, como los atractivos de historia, disfrutar el clima, realizar deportes
extremos, etc. Permitiendo al turista mochilero o backpacker sumergirse en la realidad local de
los destinos, adquiriendo un sentido de autenticidad, trasladdndose de un destino a otro,
realizando trabajos temporales que les permitan persistir en sectores como el turismo o buscar
una salida de la vida diaria, favoreciendo el establecimiento de servicios econdmicos para
viajeros independientes como hostales, posadas o paraderos y sitios para acampar.

Es por esto que cada destino debe establecer todas las condiciones necesarias para que el

turista backpacker conduzca a un verdadero desarrollo econémico y social, reconocido por el
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aumento de la calidad de vida de la poblacion local, el respeto por las costumbres y culturas de
cada destino visitado, teniendo como prioridad el respeto de la biodiversidad y la proteccion de

diferentes ecosistemas.

8.2. Salento como destino turistico mochilero

Salento es uno de los destinos con gran afluencia de turistas mochileros, encontrando que este
municipio atrae este tipo de mochileros debido a que tiene lugares turisticos histéricos, buena
acogida por parte de los residentes locales, establecimientos de alimentos y bebidas, una
infraestructura adecuada y vias de acceso que hacen posible la llegada a Salento y asi mismo

satisfacer todas las necesidades del turista.
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8.3. Caracterizacion de los atractivos naturales y culturales que privilegia el turista

mochilero en el municipio de Salento.

Nombre del sitio: | Valle del Cocora

Fotografia

Fuente: Yeison Nova (2018)

Descripcion del sitio:

Paisaje natural que hace parte del Parque Nacional de Los Nevados, el cual es el principal hogar del
arbol nacional de Colombia, la palma de cera del Quindio, encontrando en, la gran variedad de flora y
fauna; presenta un ambiente himedo propicio al desarrollo de un ecosistema de bosque nuboso a
elevadas alturas. Siendo uno de los destmos turisticos mas reconocido de Salento.

Elaborado por: Jessica Alvarez

Fecha: 20/10/2018
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Nombre del sitio: Walker’s House Hostel

Fotografia
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Fuente: Propia (2018)

Descripcion del sitio:

Modermo hostal que conserva el concepto de Salento, en un ambiente relajado y tranquilo, ubicado a
unas cuadras de la plaza principal, como sunombre lo imdica para los mochileros que vienen de visita al
municipio, con excelente servicio al cliente y espacios de ocio para satisfacer al visitante. Contando con
servicios como WFi, habitaciones familiares, mdividual y balcon con vistas a las montafias.

Elaborado por: Jessica Alvarez

Fecha: 20/1022018
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Nombre del sitio:

Camping Guaduales de Ia Floresta

Fotografia

Fuente: Facebook- Guaduales de Ia Floresta (2018)

Descripcion del sitio:

Espacio que ofrece todo un encuentro con la naturaleza, viviendo la mejor experiencia en cuanto a
paseos a caballo. Servicio con capacidad de 80 personas, ofreciendo un lugar comodo, seguro y
tranquilo en donde pasar la noche en compafiia de la naturaleza. Cuenta con una amplia cocina
tradicional y una en lefia para mayor comodidad, caminos tradicionales y hermosos paisajes.

Elaborado por:

Jessica Alvarez

Fecha:

201012018
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Nombre del sitio:

Hotel Salento Real

Fotografia

Fuente: Hotelsalentoreal.com (2018)

Descripcion del sitio:

Acogedor hotel ubicado en Salento y a 20 mmutos del Valle del Cocora con espacios a medida para el
publico en general, servicio para bodas y eventos. El hotel tiene un estilo colonial, amigable con el medio
ambiente; disefiado para parejas, familias y grupos de amigos que quieren disfrutar de la naturaleza y
tranquiidad en donde prevalece la hospitalidad tipica del Quindio.

Elaborado por:

Jessica Alvarez

Fecha:

20/1022018
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Nombre del sitio:

Finca Hotel Salento Mundo Nuevo

Fotografia

Fuente: Booking.com (2018)

Descripcion del sitio:

Finca Hotel con una ubicacion excelente para disfrutar del contacto con la naturaleza y tener una
estadia tnica con su excelente vista los paisajes tipicos del Quindio. Cuenta con jardines y zona de
barbacoa. Ofrece conexion wi-fi en zonas comunes. Abierto las 24 horas con instalaciones para
reuniones, un salon compartido, admite mascotas, traslado acropuerto y zona de parqueadero
gratutto. Acomodacion sencilla, doble y familiar.

Elaborado por:

Jessica Alvarez

Fecha:

2071072018
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Nombre del sitio: Calle Real

Fotografia

Fuente: Propia (2018)

Descripcion del sitio:

Calle dedicada a la zona de comercio, con fachadas coloridas que ke dan al visitante una acogida. A lo
largo de Ia calle y en ambos costados existen una gran variedad de almacenes y talleres de artesanias
donde se exhiben trabajos en madera, guadua, fibras naturales, tejidos, joyeria, entre otros. Ademds en
algunos locales se encuentran productos alimenticios a base de café y restaurantes de comida tipica.

Elaborado por: Jessica Alvarez

Fecha: 20/1022018
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Nombre del sitio:

Parque principal de Salento

Fotografia

TV a4 TN _ ' /ANTO\
Fuente: Propia (2018)

Descripcion del sitio:

Primer lugar al que llegan los visitantes al municipio de Salento, se encuentran los monumentos a
Simon Bolivar y Pedro Vicente Henao findador de Salento, a su alrededor se encuentran casas
tipicas de vivas tonalidades en las que funcionan la Alcaldia, los despachos municipales, la iglesia
Nuestra Sefiora del Carmel, cafés, restaurantes y comercid en general. Otra llamativa caracteristica en
los alrededores del parque la aportan los clasicos yipaos que mnician muy temprano el desfile desde y
hacia las veredas aledafias como al Valle del Cocora.

Elaborado por:

Jessica Alvarez

Fecha:

20/10/2018
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Nombre del sitio: Mirador el Alto de la Cruz

Fuente: Propia (2018)

Descripcion del sitio:

Subida de tres niveles aproximadamente iniciando donde termina la Calle Real cada uno con un espacio
para descansar, comprar alimentos y bebidas y atracciones de deporte extremo, colores llamativos que le
dan vida a cada escalon. Durante los descansos del recorrido aparecen las imagenes del via crucis que
recorri0 Jestis al monte del calvario. El mirador aparte de ser un atractivo turistico, constituye un
permanente destino de peregrinacion. Al llegar se puede observar todo Salento y su belleza.

Elaborado por: Jessica Alvarez

Fecha: 20/102018
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Nombre del sitio:  |Eco parque el Mirador

Fotografia

Fuente: Propia (2018)

Descripcion del sitio:

Zona de avistamiento de aves exoticas, con establecimientos de comercio. Desde alli se observa el
valle del Cocora que nace entre las montafias de la cordillera central y se desliza paralelo al rio
Quindio; es posible llegar en carro y estacionar en el parqueadero del lugar, cuenta con bafio piblico.
Su estructura es en forma de balcon, construida en guadua, para disfrutar del paisaje también con
telescopios que alquilan.

Elaborado por: (Jessica Alvarez

Fecha: 20/10/2018
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En la visita realizada los dias 27, 28 y 29 de septiembre, se observaron los siguientes atractivos
naturales y culturales, que privilegia el turista mochilero en el municipio de Salento. En el
formato de caracterizacién realizado, se evidencia que el Valle del Cocora es uno de los
principales atractivos mads visitados por este tipo de turista, debido a que en este se encuentra el
arbol nacional de Colombia, la palma de cera del Quindio; Hostales, de los cuales se encuentran
gran cantidad, siendo los mads frecuentados por el turista mochilero, como Walker’s House
Hostel, el cual cuenta con todos los servicios necesarios para satisfacer al cliente;
establecimientos o terrenos los cuales prestan el servicio de camping para los mds aventureros y
que a su vez quieran tener mds cercania con la naturaleza; Hoteles como, el Hotel Salento Real el
cual presta servicios al publico en general; Fincas las cuales prestan todos los servicios necesarios
para este tipo de turista, debido que recoge todos los elementos necesarios como: naturaleza,
tranquilidad, habitaciones, zonas de camping, alimentacién y los tours del café, que son los més
llamativos; el parque principal el cual es el primero en pisar una vez se llega al municipio; la
Calle Real la cual es la zona de comercio de Salento, reconocida por sus fachadas coloridas; por
la cual se pasa para dirigirse al Mirador el Alto de la Cruz desde el cual se observa todo Salento,
este llama la atencién por sus escaleras coloridas y algunos establecimientos que se encuentran en
el camino a la cima; y por ultimo, el Eco parque el Mirador, el cual se encuentra a unos pasos del
Mirador el Alto de la Cruz, con la diferencia de que en este mirador se puede disfrutar de la zona
de avistamiento de aves, el paisaje y también permite el ingreso de vehiculos para una mayor

comodidad.

8.4. Caracterizacion de los destinos y actividades que privilegia el turista mochilero que

visita el municipio de Salento

Para la caracterizacion de estos destinos y actividades se inicia con el andlisis de las preguntas
de la encuesta disefiadas para este fin, continuando con una matriz de las entrevistas realizadas a
tres administradores de establecimientos especializados en turistas mochileros, la cual contiene
nueve preguntas con las respuestas dadas por cada uno de los entrevistados y su respectiva
interpretacion; este capitulo finaliza con unas fichas en las cuales se caracterizan esos destinos y

actividades que privilegia el turista mochilero que visita el municipio de Salento.
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8.4.1. Analisis de la encuesta.

. Qué lugares del municipio va a visitar o visit6?

26%

35
19%
gg 20% 17%
o 12%
15 5%
10
5 &)

Valle del Parque  Calle Eco  Mirador Vereda
Cocora principal real parque elalto de la boquia
de mirador  cruz

Salento

M Series] M Series2

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, se puede observar que el lugar més
visitado por los turistas mochileros en Salento con un 26% es el Valle de Cocora, esto, porque es
el principal atractivo del municipio ya que es alli donde se encuentra el arbol Nacional de
Colombia (La palma de cera), ademds que es un lugar ecoldgico en el que se pueden realizar
diferentes actividades y es a través de este donde se puede llegar a lugares como el volcan
Machin, el parque de los Nevados, estrella de agua, etc...es el punto de partida para las largas
caminatas que realizan algunos mochileros; Seguido del Valle de Cocora, con un 19% se
encuentra el Parque principal de Salento, la calle real, con un 20%, que es el camino que
conduce a los miradores, una calle completamente comercial en donde se encuentran las famosas
artesanias y diferentes restaurantes para todos los gustos.

Con un 17% se encuentra el Mirador Alto de la cruz, un lugar un poco abandonado pero que
ofrece una vista perfecta del municipio de Salento; A unos pasos del Alto de la cruz, se encuentra
el Eco parque el mirador, un lugar adecuado para que los turistas obtengan una vista perfecta del
paisaje cultural cafetero, este lugar fue visitado por el 12% de los encuestados; Por dltimo, y con

solo un 5% se encuentra la vereda Boquia.



63

- Qué no le gusto del municipio?

29%

432 21%
3,2 14% 14% 14%
2’% ' ' ' -
1,5
1 o)
0,5
0
. @ @ . .
& : &Z’h ) O & o
Q ,»x\ o \‘b X QO
Y)»\@ QJQS‘\ QG"Q \‘(b',QQ \,S‘b'o
: >
° < Q\% >
S
Q

M Series] M Series2

Esta es una pregunta que arroja resultados positivos, ya que mds del 50% de los encuestados
prefirieron no contestarla argumentando que les habia gustado todo y que no tenian problema con
nada, en cuanto a los que contestaron, se puede observar que al 29% no le gusta que tenga pocos
atractivos, pues a ellos les gusta tener muchos lugares por visitar y desafortunadamente Salento
es un municipio pequefio con atractivos interesantes pero quizds insuficientes; otro aspecto que le
disgusta y lo demostraron el 21% de los encuestados es el precio, algo que puede ser ocasionado
por el costo de las artesanias. Siguiendo al precio, con un 14% cada uno, estdn la atencion,
seguridad y hospedaje.

El hospedaje en Salento es bastante variado ya que piensan en todos los presupuestos, por lo que
la calidad también varia, si un mochilero tiene un presupuesto alto, se hospeda en los mejores
lugares con las mejores camas, si por el contrario su presupuesto es bajo, puede hospedarse en

camas pero en habitaciones compartidas y no con tanta calidad como la que quizés espera.
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. Qué le gusto del municipio?
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Esta pregunta cont6 con una mayor cantidad de respuestas por parte de los encuestados, algo
que es positivo para el municipio ya que se evidencia que es mds lo que les gusta a los turistas
mochileros que lo que les disgusta.

En este aspecto los mochileros coincidieron, con un 31%, en que lo que mas les gusta es el
paisaje natural, un aspecto que tiene mucha relevancia en la region cafetera, pues el Paisaje
Cultural Cafetero fue declarado como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, lo que hace
que los turistas lleguen a la regién para verlo y los que no lleguen con ese fin, se interesen en el.
Otros aspectos que les gustan a los mochileros son los habitantes de Salento, con un 16%,
seguido de la historia del municipio, con un 14% y con el mismo porcentaje, los atractivos,
artesanias y gastronomia los cuales obtuvieron un 13% cada uno. En dltimo lugar se encuentra la

infraestructura vial con un 2%.
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¢ Cuanto tiempo duran sus viajes aproximadamente?

10%

M| a 3 semanas
M 3 a 6 semanas
M6 a9 emanas

M Mas de 9 semanas

En cuanto a la duracion de los turistas mochileros en el municipio de Salento, el 80% de los
encuestados afirman que es de una a tres semanas, esto puede estar causado por tres factores
bésicos:

* El primero es la falta de atractivos mencionada anteriormente
* El segundo, es porque algunos mochileros se internan en el Valle de Cocora para realizar
caminatas que duran varios dias y los llevan a otros municipios o ciudades del pais
* Por tltimo, puede ser causado porque Salento, es un lugar de paso, un municipio al que se
llega porque esta entre las ciudades de Medellin y Cali, las cuales son bastante visitadas y
paradas obligadas para este tipo de turistas.
Otro aspecto importante que también deja esta pregunta es que ningun turista se hospeda en el
municipio por mds de nueve semanas, esto se evidencia en que esta opcién no tuvo ningin
porcentaje, y que aunque hay quienes se quedan entre tres y nueve semanas son muy pocos, pues

cada una de las opciones obtuvo apenas un 10%, esto por lo mencionado anteriormente.



8.5. Sistematizacion y andlisis de las entrevistas realizadas en el municipio de Salento.

Tabla 1.

Andlisis de las entrevistas

Administrador Hostal | Administrador Hostal Administrador .
Preguntas Interpretacion
Walkers la Serrana Restaurante Donde Lucy
1. Qué motiva a los |El Valle de Cocora, y | El fin del sometimiento | La tranquilidad, los hostales | Las personas entrevistadas
turistas mochileros a |el Tour del Café de la guerrilla que |especializados, los | resaltan los paisajes como la

visitar el municipio de

Salento?

afectaba el municipio,
el voz a voz, las
montafias, la gente, la
palma de cera, lo
econdémico que es el

municipio.

restaurantes para mochileros
que  piensan en el

presupuesto y los paisajes

principal motivacién que
tienen los turistas
mochileros de visitar el
municipio, aunque también
resaltan algunos atractivos
turisticos, ademas de la

tranquilidad y cultura del

pueblo.

2. (Cuales son los
lugares turisticos de
Salento mas visitados
por los turistas

mochileros?

El valle de Cocora, el
Tour del Café, el
paisaje como tal y el

pueblo.

El Valle de Cocora,
Estrella de Agua, El
Tour de Café en las
fincas cafeteras, el
Mirador, el Cerro la

Cruces y como tal el

pueblo.

El valle de Cocora, colibri,
Boquia, las cascadas, las
fincas cafeteras, como "El

Ocaso" y "Don Elias"

Las personas entrevistadas
coinciden en que el lugar
mds visitado por los turistas
mochileros es el Valle de
Cocora, aunque también
resaltan El Tour del Café ya
que permite un

acercamiento mds profundo

66



con la cultura cafetera.

3. Existe intercambio

cultural entre los

Por supuesto que si,

ellos se interesan por la

Si claro, solo con que

dos culturas entren en

Si claro, ellos vienen y se

interesan por todo: Por la

Los tres entrevistados

afirman que si hay un

turistas y la poblacién |cultura y  algunos|contacto genera un |gente, la cultura, la comida | intercambio cultural, pues
local de Salento? comparten hasta la|intercambio, ademds a |y nosotros como locales|los  mochileros  llegan
comida con los | Salento llegaron | intentamos  orientarlos y | buscando conocer e
habitantes del | muchos extranjeros y |aprender de ellos. interactuar con la cultura del
municipio. se casaron, tuvieron municipio y lo hacen por
hijos, pusieron sus medio de la comida, la
negocios...con el solo musica y compartiendo con
hecho de que un los habitantes de Salento.
extranjero  llegue 'y
ponga su musica, se
genera un intercambio.
4. ;Qué concepto se|Que los tratan | Que es un lugar muy | Muy bueno, de hecho |Los turistas mochileros se

llevan los turistas
mochileros de Salento

como destino turistico?

demasiado bien y que
los van a ayudar en lo

que necesiten.

tranqui, seguro barato e

ideal para descansar.

aparecemos en  Lonely
Planet en una lista que ellos
sacaron y nunca hay un mal

comentario

llevan un buen concepto el
municipio, pues los tratan
bien, es un lugar tranquilo y
econdémico y tiene lo que

ellos buscan.

5. JEn términos
economicos, hay
aportes con la llegada
de turistas mochileros

al municipio?

Si, todos en Salento
tienen su  negocio
porque es un punto de

venta muy bueno.

Si claro, la economia
de Salento se sostiene
es por el turismo ya sea
local o extranjero,
aunque el local es solo

en época de

Si, ellos tienen que pagar
hospedaje, comida, arreglo
de ropa, su cerveza, asi que

si es un aporte muy grande.

Definitivamente si hay un
aporte econdémico por parte
de los turistas mochileros al
municipio, pues son turistas
que llegan todo el afio y a

pesar de que algunos
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festividades y
descansos nacionales,
pero el extranjero es
todo el afo y aunque
hay turistas extranjeros
que no son mochileros,

el 80-90% lo son.

consumen y gastan poco, el
solo hecho de que lleguen,
paguen hospedaje,
alimentacioén y hagan uso de
los servicios que se es
ofrecen, hace que se

impulse la economia de

Salento.

6. (Cree usted que

Salento se posiciona
como un destino
turistico para
mochileros?

Si, por lo que le habia
dicho anteriormente, la
zona verde y los

paisajes.

Si, de hecho ya lo est4,
desde hace unos cinco
afios Salento se
convirti6 en un paso
obligado entre
Medellin y Cali, por
eso ya estd

consolidado.

No solo para mochileros
porque aqui viene mucha

gente que no lo es.

Dos de las tres personas
entrevistadas afirman que
definitivamente Salento si
se posiciona como un
destino turistico para
mochileros, incluso el sefior

Cristian del hostal La

Serrana, considera  que
desde hace
aproximadamente cinco

afios ya estd posicionado;
Don Jorge, del restaurante
Donde Lucy, considera que
Salento se posiciona como
un destino turistico para
todos los turistas y no solo

para mochileros.
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7. ¢(Considera que el

municipio de Salento

cuenta con las
facilidades turisticas
necesarias que

permitan la estadia de

los turistas mochileros?

Salento tiene

Supermercados,

todo:

cajeros, transporte, aqui

todo es muy fécil.

Si, tiene todos los

servicios, aunque el
transporte es un poco
precario pero si, tiene

todo.

Si, los Willys son los que
los llevan a todos lados, y
hay hoteles para todos los

precios.

Los tres  entrevistados
coinciden en que Salento si
cuenta con todas las
facilidades turisticas que se
requiere para garantizar la
estadia de los mochileros, y
augnue algunos afirman que
el transporte es adecuado,
Don Cristian del hostal La
Serrana considera que hay
fallas en este aspecto, pues
los buses que trasladan a los
turistas a municipios
cercanos o ciudades como
Armenia, no estan en las

mejores condiciones.

8. (Cuanto es el gasto
promedio de un turista
que visita el municipio

de Salento?

Por dos dias por
$100.000-$180.000,
eso depende

mochilero.

ahi

del

Es dificil saberlo, pero
creo que entre $50.000
y $100.000 al dia, eso
depende del mochilero
porque puede ser uno
muy rico que gaste
poco o puede ser uno
manillas

que venda

para sobrevivir.

Todo depende del tiempo
que se vaya a quedar, pero
$70.000-

por ahi entre

$80.000 diarios.

El gasto diario promedio de
un turista mochilero de
acuerdo a las personas
entrevistadas es  entre
$50.000 y $100.000, aunque
fueron enféticos al afirmar
que este rango varia segln
el tipo de mochilero, pues
hay algunos que cuentan
con mis recursos y se

hospedan en hostales mads
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costosos y su gasto es

mayor.

9. (De qué paises los
visitan principalmente

los turistas mochileros?

Nota: Autoria propia.

De todo el mundo, pero
principalmente
Argentina, Espaiia,

Francia, Israel e Italia.

Principalmente Estados

Unidos, Australia,
Francia, Canada,
Argentinos

(muchisimos) y muy
pocos de Latino

América.

De todas partes del mundo,
aunque no sabia pero un
estudio de Cédmara vy
Comercio dijo que de

Venezuela no vienen.

En este aspecto no hay
mucha claridad al decir de
cuidl es el pais que mds
llegan, pues son enféticos al
decir que llegan de todo el
mundo, aunque coinciden
en que de paises latinos
como Venezuela o Brasil,

casi no llegan.
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9. Capitulo 3

9.1. Diseiio de matriz de fortalecimiento para el municipio de Salento

Este capitulo inicia con una contextualizacién de la llamada matriz DOFA, alli se resaltaran
los aspectos mads relevantes que se deben tener en cuenta a la hora de realizarla; El capitulo
continuard con la realizacién de la matriz DOFA, donde se pondrdn en evidencia las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que se lograron identificar en el trabajo de campo y
registradas en el diario de campo; Finalmente y a partir de las estrategias disefiadas en la matriz
DOFA, se procederd a realizar la propuesta de la matriz de fortalecimiento para el turismo
mochilero en el municipio de Salento, Quindio, teniendo en cuenta el intercambio cultural

deseado por los turistas mochileros.

9.2. (Qué es la matriz DOFA? Caracteristicas y metodologia para su elaboracién
La matriz DOFA, FODA o Matriz de TOWS, es una herramienta de andlisis que permite
identificar aspectos claves de un destino, empresa o situacion especifica.
La valoracion global de las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas se conoce como
andlisis SWOT en inglés o andlisis DAFO en espafiol. El andlisis externo busca oportunidades y
amenazas creadas por el entorno. El andlisis interno se centra en las fuerzas y debilidades de la
compaiiia. En la planificacién estratégica, la compafifa encaja sus capacidades con las
oportunidades creadas por el entorno y emprende acciones para minimizar las amenazas que
proceden de él. (Kotler, Bowen, Makens, Rufin, & Reina, 2007, p4g. 56)
Lo anterior indica que la matriz DAFO es un andlisis de factores internos y externos de una
organizacion, los factores internos son las fortalezas y debilidades de la organizacién o destino, y los
factores externos son las oportunidades y amenazas creadas por el entorno. El anélisis concluye con la

creacion de estrategias para cada uno de los aspectos analizados.

9.2.1. Analisis externo.
El andlisis externo consiste en identificar todos aquellos aspectos que no son controlables por
la organizacion o destino, pero que influyen directamente en ella; en este andlisis se identifican

las oportunidades y amenazas con las que cuenta el destino.
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9.2.2. Oportunidades.
Las oportunidades son aquellos aspectos que pueden ayudar al destino a mejorar y generar
estrategias de éxito.
Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caricter externo no controlables
por la organizacioén, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria. La
oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de alguna manera moldear
las estrategias de las organizaciones. (Talancén, 2007, pag. 115).
De acuerdo a lo anterior, se puede decir que las oportunidades no son controlables por el destino
pero son importantes ya que pueden contribuir al éxito del mismo, ademds que permite ajustar las
estrategias para mejorar.
Las oportunidades pueden clasificarse con relacién a su atractivo y a la probabilidad de éxito.
La probabilidad de éxito de una compaiiia depende no s6lo de que sus puntos fuertes guarden
relacion con los requisitos para operar en relacion con ese publico objetivo, sino también de que
esos puntos fuertes excedan la posicién de la competencia. La compafiia que obtenga mejores
resultados serd aquella que pueda generar el mayor valor para el consumidor y mantenerlo a lo
largo del tiempo. (Kotler, Bowen, Makens, Rufin, & Reina, 2007).
Esto aporta un aspecto fundamental en el sentido de que se deben identificar los aspectos en los
que la compaiifa supera a la competencia y que la idea es generar valor para el cliente o turista,
ademds de que ese valor sea perdurable. Esto, en términos turisticos quiere decir que la

experiencia que el turista tenga en el destino sea tan satisfactoria que quiera volver.

9.2.3. Amenazas.

Las amenazas son aquellos aspectos que pueden afectar negativamente a la compaiiia o
destino, asi como las oportunidades contribuyen al éxito, las amenazas contribuyen al fracaso,
por lo que su correcta y oportuna identificacién es fundamental. (Talanc6n, 2007) Afirma: “Las
amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas ambientales no
controlables por la organizacién, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas
potenciales” (p. 115). Lo anterior reafirma lo mencionado inicialmente, ya que si las amenazas no

son identificadas oportunamente pueden causar serios problemas.
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9.2.4. Analisis interno.
El andlisis interno, comprende todos los aspectos que, si pueden ser controlados por la
empresa o destino, es decir, identificar las fortalezas y debilidades que hacen que se encuentre en

una posicidn determinada.

9.2.5. Fortalezas.

Las fortalezas son todas las cosas buenas de la organizacién o destino, es lo que los hace
diferenciarse de la competencia. McConkey; Stevenson, citados por Talancén (2007) afirman
que: “Una fortaleza de la organizacion es alguna funcién que ésta realiza de manera correcta,
como son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos psicolégicos y la
evidencia de su competencia” (p. 115). Es decir, que las fortalezas también incluyen al personal y
la forma correcta de realizar su labor dentro de la organizacidn, esto en el caso de un destino,

incluiria a los diferentes operadores que hacen que se destaque ante sus competidores.

9.2.6. Debilidades.

Las debilidades son todos aquellos aspectos que hacen que la organizacién pierda valor y
clientes. Henry, citado por (Talancén, 2007), las define como: “Una debilidad se define como un
factor que hace vulnerable a la organizacién o simplemente una actividad que la empresa realiza
en forma deficiente, lo que la coloca en una situacién débil” (p. 115). Es decir, una debilidad es
todo aquello que la empresa no hace correctamente y que debe ser mejorado para obtener mejores

resultados.

9.3. Aspectos a tener en cuenta para la construccion de la matriz FODA
Para concluir esta parte tedrica, se presenta un cuadro en el que se muestran los aspectos a

tener en cuenta en cada uno de los andlisis propuestos por la matriz.



FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidades fundamentales en areas cla-
ves.

Recursos financieros adecuados.

Buena imagen de los compradores.

Ser un reconocido lider en el mercado.
Estrategias de las areas funcionales bien
ideadas.

Acceso a economias de escala.

Aislada (por lo menos hasta cierto grado)
de las fuertes presiones competitivas.
Propiedad de la tecnologia.

Ventajas en costos.

Mejores camparnias de publicidad.
Habilidades para la innovacién de productos.
Direccién capaz

Direccién capaz.

Posicion ventajosa en la curva de expe-
riencia.

Mejor capacidad de fabricacion.
Habilidades tecnolégicas superiores.

No hay una direccion estratégica clara.
Instalaciones obsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio.

Falta de oportunidad y talento gerencial.
Seguimiento deficiente al implantar la
estrategia.

Abundancia de problemas operativos in-
ternos.

Atraso en investigacion y desarrollo.
Linea de productos demasiado limitada.
Débil imagen en el mercado.

Débil red de distribucion.

Habilidades de mercadotecnia por debajo
del promedio.

idad de fi iar los cambios ne-

cesarios en la estrategia.
Costos unitarios generales mas altos en
relacion con los competidores clave.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Atender a grupos adicionales de clientes.
Ingresar en nuevos mercados o segmentos.
Expandir la linea de productos para satis-
facer una gama mayor de necesidades de
los clientes.

Diversificarse en productos relacionados.
Integracién vertical (hacia adelante o hacia
atras).

Eliminacién de barreras comerciales en
mercados foraneos atractivos.
Complacencia entre las companias rivales.
Crecimiento mas rapido en el mercado.

Entrada de competidores foraneos con
costos menores.

Incremento en las ventas y productos sus-
titutos.

Crecimiento mas lento en el mercado.
Cambios adversos en los tipos de cambio y
politicas comerciales de gobiernos extran-
jeros.

Requisitos reglamentarios costosos.
Vulnerabilidad a la recesion y ciclo empre-
sarial.

Creciente poder de negociacion de clientes
o proveedores.

Cambio en las necesidades y gustos de los
compradores.

Cambios demograficos adversos.

Figura 5. Matriz DOFA. Thompson y Strikland (1998), citados por Talancén (2007)
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9.4. Matriz DOFA para el municipio de Salento

Tabla 2.
Matriz DOFA

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

* Salento cuenta con una gran
riqueza natural y cultural

* Cuenta con una gran oferta de
establecimientos y servicios para
este segmento de viajeros.

* Existe interés en fortalecer el
turismo en el municipio.

* Los habitantes del municipio
estan siempre dispuestos a recibir

a los turistas.

 Falta de sefalizacion para los
turistas

* Los establecimientos de los

servicios de  alojamiento y
alimentacion no cuentan con el
registro nacional de turismo

* No cuentan con  atractivos
suficientes para el turista viajero

* Aumento exagerado del precio
causado por la llegada masiva de

turistas.

Factores externos

Oportunidades

Amenazas

* El municipio cuenta con un
reconocimiento a nivel nacional e
internacional

* Aprovechamiento de las zonas
naturales y  culturales como
atractivos.

» Incremento del turismo incentivado

por acuerdos de paz.

* Infraestructura vial y de
telecomunicaciones en  Optimas
condiciones permitiendo la

conectividad entre ciudades.

Se evidencia un gran deterioro de los
atractivos naturales del municipio.
Incremento de los precios en los
productos y servicios como
consecuencia de la especulacion de los
prestadores de servicios turisticos.

Falta de presencia policial en los
diferentes destinos que se encuentran
fuera del casco urbano.

Algunos municipios vecinos estdn
disefiando productos turisticos que
pueden convertirse en competencia para

Salento.
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Nota: Autoria propia.

9.5. Plan de mejoramiento
El plan de mejoramiento es un formato que integra las estrategias disefiadas con un

presupuesto sencillo y los objetivos que se esperan lograr con cada una de estas estrategias.

El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cudles son los cambios que deben
incorporarse a los diferentes procesos de la organizacién, para que sean traducidos en un mejor
servicio percibido. Dicho plan, ademds de servir de base para la deteccién de mejoras, debe
permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la
incorporacién de acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas.

Para su elaboracion serd necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar y disefiar la
planificacion de las tareas para conseguirlos. (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacidn, 2016, pag. 4)
De acuerdo a la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (2016):
El plan de mejoras permite:

* Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

* Identificar las acciones de mejora a aplicar.

*  Analizar su viabilidad.

* Establecer prioridades en las lineas de actuacién.

* Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de

seguimiento y control de estas.
* Negociar la estrategia a seguir. (p. 4).

Lo anterior indica una metodologia para realizar correctamente el plan de mejoramiento, con las

estrategias disefiadas para Salento.



9.6. Plan de mejoramiento para el municipio de Salento, Quindio

Tabla 3.

Plan de mejoramiento para el municipio de Salento
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ACTIVIDAD O PROYECTO DE ASPECTO RESPONSA oo COSTO O
FACTOR| A OBJETIVO ACCION DESCRIPCION META EJECUCION
DESARROLLO BLE VALOR
EVALUAR INICIO FIN
Sefializar Se recomienda realizar la sefializacién de los
o | adecuadamente diferentes atractivos con los que cuenta el 1007” de Secretallm de
Fal.ta de seifializacién para los Debilidad Sefalizaci6 los atractivos y F’la.n de?’ municipio, de tal manera que posibilite la atractivos y Planea(non e | Marzode | Octubre $ 10,000,000
turistas n lugares de interés sefializacion [, picacién de los viajeros que vistan Salento puntos |infraestructur 2019 de 2019
Co ; turisticos |a fisica
turistico
Realizar campafas de capacitacion para el
personal que tenga contacto directo con los
Los establecimientos de los Formalizaci Mejorar la turistas, esto con el fin de mejorar el servicio | 70% de los
sgrvmos 3 de alojamiento 'y Debilidad on.y. atencién y Capacitaciones ofrecido, ademds (.ie conc1en.tlzara los prestad(.)r.es Alca.ld.la Febrero de | Agosto $ 3.000.000
alimentacién no cuentan con el servicio [ i al cliente prestadores de la importancia de contar con | de servicio |municipal 2019 de 2019
registro nacional de turismo alcliente | el Registro Nacional De Turismo en tanto turisticos
que la legalidad les otorga beneficios
importantes.
Se recomienda realizar productos turisticos
alternativos a los ya existentes que permitan
5 1 1fi1 14 . . .z .. 3 1
No cuentan con  atractivos Debilidad D{\,/er[sim;:aac Generalir m:evos Crea((]nol: de |[a le'erS]ﬁCaCIOn de las actividades n;evtos Sgcreta.r{a de ’ o201 Febrero ; 15000000
suficientes para el turista viajero ebilidad | i6n de pro,uc 0s pro, uetos | uristicas con el fin de hacer de Salento un pro, uctos |educacién y ayo de de 2020 .000.
oferta turistcos turisticos municipio més atractivo e interesante para el turisticos |cultura
turista mochilero, logrando asfun
posicionamiento del municipio en el mercado
Se recomienda a la alcaldfa municipal realizar
‘ la regulacién de precios prmmpe'llmente en [ minucion
. Regularizar los transporte, esto con el fin de evitar que .
Aumento exagerado del precio K R . de quejas en j
. . Lo precios del Controlar  |sigan excediendo su costo, pues son el Secretarfa de | Febrero de | Febrero
causado por la llegada masiva de | Debilidad frbitrariedadd X o ° X 70% por K
turistas transporte precios tinico medio de transporte que se mueve en cobros hacienda 2019 de 2020
intermunicipal Salento y los turistas se ven obligados a imeculares
pagarlo para continuar con sus actividades e
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Incentivar el cuidado y preservacion de los

Promover entre atractivos, mediante charlas cortas a los .. .. |Secretaria de
. . . Disminuciéon .
. . . los turistas el turistas tomando medidas que lleven a Agricultura,
Se evidencia un gran deterioro de . R R del 20% del R
. . . cuidado y Establecer |penalizar a quienes no lo hagan. N medio Mayo de Agosto
los atractivos naturales del| Amenaza [[edio ambien ., . dafio .
. preservacion de sanciones ambiente y 2019 de 2019
municipio. . causado por
los atractivos . desarrollo
el turismo
naturales rural.
Se debe considerar aplicar las normas de
. proteccion, sostenibilidad y capacidad de L .
Preservar el medio P . Aplicacion |Secretaria de
. o carga en las dreas naturales, ya que se tiene .
. . X ambiente y mitigar . g del 100% de | Agricultura,
Se evidencia un gran deterioro de . . L un control minimo de las actividades que R .
. Medio los impactos Aplicacion de . las normas |medio Diciembre
los atractivos naturales del| Amenaza . . realizan en los entornos naturales, se sabe . Enero 2019 $ 5.000.000
. ambiente negativos del normas . . de ambiente y de 2019
municipio. X que estas son parte importante del turismo y o
turismo sobre el . sostenibilid |desarrollo
X por lo mismo deben preservarse para que
mismo. O . ad rural.
tengan una vida ttil duradera y el medio
ambiente no se vea afectado.
Incrementar la vigilancia en aquellos
establecimientos que ofrezcan productos y
servicios turisticos, esto con el fin de )
) o combatir la especulacion y eitar el aumento Precios
Incremento de los precios en los Dis minuir el exagerado en los precios causados por esta. acordes al
roductos servicios como . aumento de los . roducto o .
P ,y .. Arbitrarieda . Combatir la p o Secretaria de | Febrero de | Febrero
consecuencia de la especulacion| Amenaza precios causado . servicio en .
L. des espeulacién hacienda 2019 de 2020
de los prestadores de servicios porla el 100% de
turisticos. especulacion establecimie
ntos
. .. Aumentar la presencia policial en el .
Falta de presencia policial en los . P R P Presencial
" . Incrementar la municipio, especialmente en aquellos .. . .
diferentes  destinos que se . . Aumentar la . ] policial en el|Policia Julio de
. Amenaza | Seguridad | seguridad en el L atractivos ubicados fuera del casco urbano, .. Enero de 201
encuentran fuera del casco L vigilancia . . 100% de los [municipal 2019
municipio para generar mas confianza entre los turistas .
urbano. . . atractivos
que visitan el municipio.
Realizar una campaiia de promocién de
Promocionar salento como destino cultural, mostrando Incremento Secretaria de
Algunos municipios vecinos L turfsticamente a . sus productos y atractivos turisticos, para | del 50% de ., Febrero de | Marzo de
PERT Amenaza | Promocién . Promocionar R . educacién y $ 50.000.000
estdn disefiando productos Salento a nivel que esto, sumado a las estrategias turistas cultura 2019 2020
turisticos que pueden convertirse nacional mencionadas anteriormente, posicionen a nacionales
en competencia para Salento. Salento como destino turistico mochilero.
TOTAL| $ 83.000.000

Nota: Autoria propia.
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10. Conclusiones

El turismo Backpacker, estd tomando cada dia mayor relevancia en el mundo, esto, porque es
un viaje en el que no hay reglas, no hay itinerario, se hace de manera relajada, sin horarios y con
poco presupuesto, ademds que se realiza en cualquier parte del mundo, logrando asi que este tipo
de turismo adquiera mayor reconocimiento y se convierta en el tipo de viaje que prefieren las
personas jovenes y aventureras en este se destaca el intercambio cultural ya que generalmente
quienes emprenden estos viajes buscan conocer la cultura con los destinos en los diferentes
factores que ellos ofrecen como lo son los atractivos turisticos respectivos y los habitantes de los
diferentes destinos.

Destinos como Salento, que no son tan reconocidos en otros tipos de turismo, han encontrado
en el turismo mochilero una alternativa econdmica que ademds los ha llevado a obtener un
reconocimiento a nivel mundial, también los habitantes son un gran factor ya que, asi como
Salento posee los atractivos turisticos los habitantes poseen la historia el amor y la cultura como
tal.

Salento es un municipio ideal para el turista mochilero, pues cuenta con atractivos, como el
Valle de Cocora, casa del drbol Nacional de Colombia, miradores que permiten apreciar
perfectamente el paisaje cultural cafetero el cual fue declarado por la UNESCO como patrimonio
de la humanidad, reconocimiento que ha logrado un mayor interés por parte de los turistas en
visitar el municipio; No obstante, la cultura y tradicién que se evidencia en municipio, reflejada
especialmente en aspectos como costumbres, folclor y gastronomia tipicas de la region cafetera,
hacen que Salento se convierta en un municipio con reconocimiento entre los turistas mochileros.
Efectivamente existe un intercambio cultural entre los turistas mochileros y los habitantes del
municipio, esto se evidencia en la forma como los viajeros se involucran en la gastronomia,
muestran interés en conocer la cultura cafetera, mediante el recorrido por las fincas cercanas las
cuales realizan diferentes tours en los que muestran el proceso de cosecha y recoleccion del café;
comparten su musica, artesanias, arte, algunos para poder solventar sus gastos y se adaptan e
integran al municipio. El tipo de turista mochilero que visita Salento, es en gran parte del género
masculino, que se encuentra entre las edades de 21 y 30 afos, procedentes de paises europeos
como Francia, Alemania y Espafia, su presupuesto es minimo, por lo que se hospedan en hostales

y se transportan en colectivo, buscando una experiencia turistica asociada a los entornos
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culturales y naturales, este se evidencia cuando se observa que el turista recurre a los habitantes
para informase, saber la historia y también pedir recomendaciones de los sitios para visitar y
desarrollar su intercambio cultural.

Los habitantes locales estdn abiertos a la recepcion de turistas, ya que su cultura los lleva a ser
personas amables, generosas y atentas a las necesidades de quienes lo necesitan, siempre
recibiendo al turista con una sonrisa y con toda la disposicion de mostrar y ensefar su cultura,
ademds de aprender de lo que ellos quieran compartir, es por esto que el municipio tiene gran
acogida por el turista mochilero.

Es necesario diversificar la oferta turistica del municipio a partir del disefio de productos
alternativos, diferenciados, creativos y accesibles que permitan una mayor oferta para los viajeros
extranjeros.

En el trabajo se puede concluir que el turista mochilero puede lograr que esta modalidad sea
un turismo de masa, ya que como se evidencia a lo largo de este trabajo, viajan de manera
descomplicada pero con demandas; ademads de esto presupuestan el gasto de su viaje dependiendo

los servicios y atractivos que el destino pueda ofrecer.
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11. Recomendaciones

Se plantea que la institucion Universitaria Agustiniana puede generar un aporte muy
significativo con el programa de Hotelera y Turismo en términos de asesoria, esto con el
propésito de mejorar el producto turistico; también podria abordar en forma de capacitaciones
los temas de calidad y servicio al cliente haciendo de Salento un municipio abierto a los turistas;
no obstante, se piensa que el beneficio seria mutuo ya que esto generaria que los estudiantes a lo
largo de su carrera estudiantil puedan adquirir experiencia y poner en practica el conocimiento
adquirido y a Salento como se menciond anteriormente, lo ayudarian a pulirse en términos de
turismo ya que atin son un poco débiles frente a otros municipios o lugares turisticos.

Explorar otros posibles lugares en el municipio que puedan ser utilizados turisticamente, esto
con el fin de ampliar o reinventar los recorridos actualmente, teniendo en cuenta la diversidad
natural y cultural con la que cuenta Salento, para lograr de esta manera, que el recorrido de los
turistas sea mas satisfactorio y obtengan un mejor aprendizaje de la diversidad natural y la cultura
del eje cafetero.

Generar mds conciencia tanto a locales como visitantes sobre la importancia del cuidado del
medio ambiente, especialmente en el Valle del Cocora, principal atractivo turistico, donde se
encuentra la palma de cera, drbol nacional. Debe ser prioridad no solo para el municipio y
departamento, sino para el Gobierno, la preservacion y cuidado de la palma de cera, pues es
evidente el deterioro en el que se encuentra y como pais no nos podemos permitir acabar con
nuestro drbol Nacional.

El municipio de Salento podria iniciar todo el proceso con el Viceministerio de turismo para
certificarse como destino sostenible, ya que cuenta con las condiciones en términos de
infraestructura, aspectos ambientales y culturales, esto va a repercutir en la llegada de mas
turistas mochileros en el sentido que ellos buscan y priorizan aquellos destinos que velen por el
cuidado y conservacion del medio ambiente.

Salento cuenta con una serie de atractivos naturales y culturales necesarios para el desarrollo
del turismo lo cual permite trabajar en el para que sea reconocido y elegido por el viajero
mochilero a nivel mundial; si se tienen en cuenta aquellos aspectos mencionados en este
proyecto, Salento, podria posicionare y mejorar su competitividad en el mercado turistico

mundial.
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Se recomienda que la administracién municipal junto con los prestadores de servicios
turisticos, buscando el apoyo del Viceministerio de turismo, la oficina departamental de cultura y
turismo y de quienes competa, busquen fortalecer la calidad en la prestacion de los servicios, ya
que esto es un elemento muy importante que permitird que se hable bien del destino una vez que
los turistas han viajado e interactuado con el municipio, pues comentardn su experiencia con mas
viajeros lo cual generard una publicidad voz a voz y esto es de gran importancia para fomentar
este turismo y posicionar a Salento como un lugar predilecto para el desarrollo de las actividades

de su preferencia y el intercambio cultural que ellos buscan.



83

12. Referencias

Conceptos bdsicos para la gestion destinos turisticos. (2014). Lima, Perti: Swisscontact, Fundacién Suiza
de Cooperacidn para el Desarrollo Técnico.

Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion. (6 de 15 de 2016). uantof.cl, Universidad
de Antofagasta. Obtenido de
http://www.uantof.cl/public/docs/universidad/direccion_docente/15_elaboracion_plan_de_mejora
s.pdf

Barrado Timén, D. A. (2004). El concepto de destino turistico. Una aproximacién Geografico-Territorial. .
Estudios Turisticos, 50.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Bogota: Pearson educacion.

Cabarcos, N. (2006). Promocion y ventas de servicios turisticos. Madrid: Gesbiblo.

Centro de Investigaciones socioldgicas, (. (2017). Centro de Investigaciones sociologicas, (CIS). Obtenido
de http://www.cis.es/cis/opencms/ES/1_encuestas/ComoSeHacen/queesunaencuesta.html

Centty, D. (2006). Manual metodoldgico para el investigador cientifico. Obtenido de Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010e/816/TECNICAS %20DE%20INVESTIGACION.htm

Cerda Gutiérrez, H. (2011). Los elementos de la investigacion. Bogot4: Magisterio.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2008). Metodologia de la
investigacion. México: McGraw Hill.

Izacar, S. (2007). ProQuest Ebook Central. Recuperado el 9 de 11 de 2018, de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouncsp/reader.action?docID=3429877&query=muestre
o+#

Kotler, Bowen, Makens, Rufin, & Reina. (2007). Marketing para turismo. Espaiia: Prentice Hall.

Maoz, D., & Cabello, A. M. (2007;2014). Revistas Cientificas de la Universidad de Murcia. Obtenido de
revistas.um.es/turismo/article/download/203071/164301

Martin Cabello, A., & Garcia Manso, A. (2015). Aprender a través del viaje: el turismo mochilero como
experiencia educativa. Recuperado el 2018, de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=31043005024

Martinez, V. (2013). Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion. Recuperado el 30 de Octubre de
2018, de
https://www.academia.edu/6251321/M%C3% A9todos_t%C3% A9cnicas_e_instrumentos_de_inve
stigaci%C3%B3n?auto=download



84

Maya, E. (2014). Métodos y técnicas de investigacion. Recuperado el 30 de octubre de 2018, de
Universidad Nacional Autonoma de México:
http://arquitectura.unam.mx/uploads/8/1/1/0/8110907/metodos_y_tecnicas.pdf

Ministerio de Cultura. (s.f.). Sedbolivar.gov.co. Obtenido de
http://www.sedbolivar.gov.co/archivos/Normatividad/Avisos/2010/Guia%?20plan%?20de%20accio
n.pdf

Ministerio de Cultura. (s.f.). Sedbolivar.gov.co. Obtenido de
http://www.sedbolivar.gov.co/archivos/Normatividad/Avisos/2010/Guia%?20plan%?20de%20accio
n.pdf

Navarro, D. (2014). Cuadernos de turismo. Recuperado el octubre de 2018, de dialnet.unirioja.es:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5034765.pdf

Olmos, L., & Garcia, R. (2013). Estructura del mercado turistico. Madrid: Parainfo.

OMT. (s.f.).

OMT, G. d. (2002). Reunién OMT. Madrid.

Organizacidn de las Naciones Unidas para la ciencia, 1. e. (2003). Convencién para la salvaguardia del
patrimonio cultural de la humanidad. New York.

Pat, L., & Calderén, G. (2012). Gestion turistica. 50. Valdivia, Chile.

Portal del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica de Turismo, (. (2015). DATATUR,
Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México. Obtenido de
SECTUR, Secretaria de Turismo: http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx

Programa de Cooperacién al Desarrollo Econémico. Embajada de Suiza en Perud. (2014). Conceptos
bdsicos para la gestion de destinos turisticos. Recuperado el septiembre de 2018, de
swisscontact.org:
https://www.swisscontact.org/fileadmin/user_upload/COUNTRIES/Peru/Documents/Publications/
Conceptos_basicos_para_la_gestion_de_destinos_turisticos.pdf

Pulido, De la Calle, & Velasco. (2013). Turismo Cultural. Mexico: Trillas, S.A. de C.V.

Respaldiza, L. (Diciembre de 2014). Turismo cultural: Una oportunidad para el desarrollo local.
Recuperado el Octubre de 2018, de academia.edu:
https://www.academia.edu/12204804/Turismo_cultural_una_oportunidad_para_EL._DESARROL
LO_LOCAL

Richards, & Raymond. (2000). Trends and challenges in creative tourism. Tilburg, Paises bajos.

Spreggero, M. A., & Velazquez, F. D. (2016). Turismo Backpacker: Viajar como Mochileros. Santa Fe.

Talancén, H. (2007). La matriz FODA: Alternativa de diagndstico y determinacién de estrategias de

intervencién en diversas organizaciones. Xalapa, México.



85

Tamayo y Tamayo, M. (2014). El proceso de la investigacion cientifica. México: Limusa, S.A.
Vera, O., & Vera, F. (2013). Evaluacion del nivel socioeconomico: presentacion de un escala adaptada a
una poblacion de Lambayeque. Recuperado el septiembre de 2018, de dialnet.unirioja.net:

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4262712.pdf

Colombia. Congreso de la Republica. Ley 300. (30, Julio, 1996). Ley General de Turismo. Por la
cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones. Bogota.

Colombia. Congreso de Colombia. Ley 397. (7, Agosto, 1997). Ley General de la cultura. Por la
cual se desarrollan los articulos 70, 71 y 72 y demds articulos concordantes de la
Constitucion Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y
estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas
dependencias. Diario Oficial. Barranquilla, p. 1.

Colombia. Congreso de Colombia. Ley 1558. (10, Julio, 2012). Por la cual se modifica la Ley
300 - Ley General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras
disposiciones. Bogot4, pp 1-2.

Decreto sobre exencién del impuesto a servicios turisticos, 2646 (2013).

Decreto sobre la devolucién del impuesto a turistas extranjeros, 1903 (2014).

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (10 de julio de 2012). Por la cual se modifica la ley
300 de 1996-Leyy general de turismo, La Ley 1101 de 2006 y se dictan otras
disposiciones. [Ley 1558]. Recuperado de:
http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/13311/normatividad_turismo

Secretaria de Comercio, Industria y Turismo (7 de Agosto de 1997). Por la cual se desarrollan los
articulos 70, 71 y 72 y demds articulos concordantes de la Constitucién Politica y
se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se
crea Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias. [Ley 397].
Recuperado de:
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/sites/default/files/ley_397_de_1997
_ley_general_de_cultura.pdf

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (20 de Noviembre de 2013). Por el cual se reglamenta
la exencién del impuesto sobre las ventas para servicios turisticos. [Decreto 264].
Recuperado de:

http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/13311/normatividad_turismo



86

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (1 de octubre de 2014). Por el cual se reglamenta la
devolucion del Impuesto sobre las ventas a los turistas extranjeros no residentes en
Colombia por la compra de bienes en el territorio nacional y a los visitantes
extranjeros no residentes en Colombia por la compra de bienes gravados,
Brealizadas en las Unidades Especiales de Desarrollo Fronterizo. [Decreto 1903].
Recuperado de:

http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/13311/normatividad_turismo



87

13. Anexos

Diario de Campo

27 de septiembre

02:53 pm

Acabamos de llegar a Salento, y ya hemos encontrado que los mochileros se transportan en
caballo, y también los vimos en los conocidos aqui como yipaos. Y también van en grupos, no
hemos visto mochileros solos, sino en grupos.

4:34 pm

Encontramos un grupo de muchachos, habia uno ecuatoriano, uno argentino, uno francés y otro
libanés, y nos contaron que €l libanes se uni6 a ellos, al viaje en el camino. No nos dijeron
exactamente donde pero €l no venia con el grupo.

28 de septiembre

11:18 am

Llegamos hace aproximadamente media hora, en este momento hay un evento en la plaza
principal en el que estin muchos de los mochileros como viendo de qué trata, y todo eso son
como condecoraciones a policias y los mochileros estdn en la plaza intentando averiguar qué es lo
que pasa, notamos que son como muy curiosos y se interesan por la cultura.

12:22

La actividad comienza a bajar un poco, no se ven tantos turistas mochileros asi por el municipio,
esto debido a la hora del almuerzo que hace que baje un poco su ritmo, hemos encontrado
bastantes, son muy amables, tienen sus guias del pais, de hecho son muy pocos los que no las
tienen, se han adaptado muy bien al idioma por lo que son raros los que no hablan espafiol, algo
que ha facilitado el proceso de las encuestas y la comunicacion con ellos.

12:46

Nos encontramos almorzando en un restaurante para mochileros y acaban de llegar unos

argentinos que se costean el viaje cantando y mostrando su folclor.
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ENCUESTA

PERFIL DEL TURISTA MOCHILERO QUE VISITA EL MUNICIPIO DE
SALENTO
La presente encuesta se enmarca en el trabajo de investigacién: “El turismo mochilero en el
municipio de Salento como una forma de experiencia cultural”, que se realiza en el programa
de Hoteleria y turismo de la Universitaria Uniagustiniana.

La informacién aqui consignada serd de manejo exclusivo del investigador, por lo cual se
solicita atentamente responder lo més sinceramente posible.

La informaci6n aqui consignada tiene un cardcter eminentemente académico.

Derrotero de preguntas:

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Género

Edad

Estado Civil

Procedencia

1.

Cémo realiza el viaje:

Solo
Acompafiado

¢(Cuénto tiene presupuestado
gastar en la visita?:

0 $50-$100 USD

O $100-$200 USD

0 $300 - $400 USD

O $400 - $500 USD

¢ Visita este lugar por primera vez?
0O Si

O No

&

Doooo

Ooo0oooOonOwm

-

;{Qué tipo de alojamiento utiliza
frecuentemente?

Hotel

Hostal

Finca Hotel

Posada Turistica

Camping

¢ Qué medio de transporte utiliza?
Flota Intermunicipal

Colectivo

Automévil

Moto

Bicicleta

Equino



ASPECTOS MOTIVACIONALES

6.

(Cudl es el motivo principal de su
visita?

Turismo

Experiencia Cultural

(Por qué decide realizar sus viajes
como mochilero y no bajo la
modalidad que ofrecen las
agencias de viajes?

Porque puede organizar su propio
itinerario

Porque puede visitar localidades
interactuando con la cultura

Por el tipo de transporte que utiliza
Porque no realiza las excursiones
tradicionales

Por el tiempo en que realiza los
viajes y su duracién

ASPECTOS PREFERENCIALES

8.

DoooOooo

10

0

OoOooOoooaw

¢ Qué lugares del municipio va a
visitar o visit6?

Valle de Cécora

Parque principal de Salento

Calle Real

Ecoparque el Mirador

Mirador Alto de la Cruz

Vereda Boquia

¢ Qué le gusto del municipio?
Paisaje Natural

Atractivos

Historia

Artesanias

Gastronomia

Sus Habitantes
Infraestructura Vial

. ¢ Qué no le gustd del municipio?

Atencién

Oooooao

Oooo
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Seguridad

Hospedaje

Distancia de un atractivo a otro
Pocos atractivos

Precios

. (Cuanto tiempo duran sus viajes

aproximadamente?
1 a3 Semanas
3 a 6 Semanas
6 a 9 Semanas
Mis de 9 semanas
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La presente entrevista se enmarca en el trabajo de investigacién: “El turismo
mochilero en el municipio de Salento como una forma de experiencia cultural”’, que
se realiza en el programa de Hoteleria y turismo de la Universitaria Uniagustiniana.

La informacion aqui consignada sera de manejo exclusivo del investigador, por lo
cual se solicita atentamente responder lo mas sinceramente posible.

La informacién aqui consignada tiene un caracter eminentemente académico.

Derrotero de preguntas:

1. ¢Qué motiva a los turistas mochileros visitar el municipio de Salento?

¢ Cuales son los lugares turisticos de Salento mas visitados por los turistas

mochileros?

3. ¢(Existe intercambio cultural entre los turistas y la poblacion local de Salento?

4. ;Qué concepto se llevan los turistas mochileros de Salento como destino

turistico?

JEn términos econdmicos, hay aportes significativos con la llegada de
turistas mochileros al municipio?

,Cree usted que Salento se posiciona como un destino turistico para
mochileros?

iConsidera que el municipio de Salento tiene las facilidades turisticas
necesarias (alojamiento, alimentacion, transporte y entretenimiento) que
permitan la estadia de los turistas mochileros?

¢ Cuanto es el gasto promedio de un turista mochilero que visita el municipio
de Salento?

¢ De qué paises nos visitan principalmente los turistas mochileros?



