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Resumen

Programa de capacitacion sobre los riesgos laborales para los trabajadores de Apoyo Laboral ts
s.a.s. del sector floricultor de la pos-cosecha ubicada en la finca santa maria. Donde se realiz6 un
andlisis a las necesidades de la poblacion, y a través del cual se pudieron identificar los impactos
y aspectos mds importantes de esta drea. Por consiguiente, el objetivo principal de este proyecto
fue evaluar los riesgos laborales que se derivan de los peligros identificados a los que se encuentran
expuestos los trabajadores para poder contribuir a la disminucién de la accidentalidad que se
presenta en este drea, para ello se elabord una serie de estrategias y actividades donde los
trabajadores participaron, dichas estrategias se desarrollaron a través de capacitaciones y un video
donde se explico la labor que se desarrolla en las pos-cosecha y los riesgos laborales, las causas y
las consecuencias a las que se encuentra expuesto por el uso inadecuado de las herramientas de
trabajo. En la estrategia audiovisual se describe la labor que se desarrolla en la pos-cosecha y las
medidas de seguridad que se deben adoptar y emplear en las actividades de seleccion, clasificacion
y empaque de la flor; el video buscé promover y prevenir los accidentes laborales y contribuir a la
disminucién de la alta accidentalidad que se presentaba en esta finca. Los trabajadores estardn
actualizados en la accién inmediata, para controlar los accidentes que se presenten en los procesos
de la labor, asegurando que las acciones y medidas sean efectivas, logrando controlar y minimizar
las consecuencias que estos accidentes pudieran generar.

Palabras claves: pos-cosecha, trabajadores, floricultor, riesgos laborales.

Abstract

Training program on occupational hazards for Workers of Labor Support ts s.a.s. of the
floriculture sector of the post-harvest located in the Santa Maria farm. Where an analysis was made
to the needs of the population, and through which the most important impacts and aspects of this
area could be identified. Therefore, the main objective of this project was to evaluate the
occupational hazards that derive from the identified hazards to which workers are exposed in order
to contribute to the reduction of the accident rate that occurs in this area, for which a series of
strategies and activities where workers participated, these strategies were developed through
training and a video that explained the work that takes place in the post-harvest and occupational
hazards, causes and consequences to which it is exposed for the inappropriate use of work tools.
The audiovisual strategy describes the work that takes place in the post-harvest and the security

measures that must be adopted and used in the selection, classification and packaging of the flower;



the video sought to promote and prevent accidents at work and contribute to the reduction of the
high accident rate that occurred on this farm. The workers will be updated in the immediate action,
to control the accidents that arise in the processes of the work, ensuring that the actions and
measures are effective, managing to control and minimize the consequences that these accidents

could generate.

Keywords: post-harvest, workers, floriculturist, occupational hazards.
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Introduccién

Con el siguiente trabajo se quiere realizar un andlisis y mejoramiento sobre la problematica
vivida en el sector floricultor sobre los accidentes laborales, teniendo en cuenta que los trabajadores
de estas empresas desconocen gran parte a lo que conllevan todos los posibles Riesgos Laborales,
por consiguiente los empresarios y aseguradoras concuerdan en que la implementacion del sistema
de riesgos laborales ha permitido reducir las tasas de accidentalidad y mortalidad en ambientes
laborales, lo que ha traido una mejora en la productividad de las empresas, y las estadisticas asi lo
corroboran, en los ultimos afos, la tasa de mortalidad laboral del pais, por cada 100.000

trabajadores, paso del 12,6 al 6 por ciento entre el 2002 y el 2016 (Garcia, 2017).

En el 2016 se registré la muerte de cerca de dos trabajadores por dia, lo que sumé 604.000
muertos (Garcia, 2017). Presidente de la estatal Positiva de Seguros, afirma que en materia “se tenia
una tasa del 8,5 por ciento, y el 6 por ciento en mortalidad del afio pasado determinando que si se
ha avanzado, pero atn falta mucha cultura en prevencion, y en la identificacién de riesgos, e

incorporacién de programas de prevencion en las empresas y en el sector floricultor” (Vélez, 2017,
p. 2).

No obstante, es importante tener una vision mas amplia de los Riegos Laborales y su
implementacion en Colombia puesto que es una herramienta nueva que supone permitir y establecer
las actividades de promocidn y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud
de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacién del

trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

Este estudio fue desarrollado teniendo en cuenta una metodologia basada en capacitaciones,
charlas y actividades ludicas en donde se evidencia la aplicacion y la prevencion de los riesgos

laborales que se puedan presentar en la actividad ejercida por cada trabajador del sector floricultor.
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Problema y lectura de necesidades

En Colombia el Sistema General de Seguridad Social Integral se enfoca en la prevencion y
promocidn en salud y Sistema General de Riesgos Laborales, el cual hace énfasis en la proteccion
del trabajador; de tal forma que éste cuente con condiciones dignas, justas y en un ambiente laboral
donde se prevenga cualquier condicién que represente peligro para su salud, ya sea por la
manifestacion de un accidente de trabajo o enfermedad laboral (Congreso de Colombia, 2012). El
Sistema General de Riesgos Laborales fue establecido en el Decreto Ley 1295 de 1994 y la Ley
776 de 2002 forma parte del Sistema de Seguridad Social Integral, establecido por la Ley 100 de
1993. (Decreto 1295, 1994)

Evitar la tasa de accidentalidad en las empresas es muy importante, no solo por cumplir con algo
reglamentario o de normatividad sino también por que ayuda a mejorar la calidad y salud del
trabajador. Hay empresas que con niveles de riesgos muy elevados, cotizan con tarifas bajas y otras;
menos expuestas, pagan cotizaciones elevadas. Rojas (2012) afirma que “en el sector petrolero,
industrial y energético, el avance es bueno, pero, por ejemplo, en el agro, que es una de las

locomotoras, hay deficiencias que se deben subsanar y en las que la nueva ley puede aportar” (p.

D).

Los Riesgos Laborales son el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasidén o como consecuencia del trabajo que desarrollan, se
crearon para adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el desempeio de
las funciones profesionales que competen al Técnico de nivel superior y al trabajador en materia

de prevencion de riesgos laborales.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencién de los
accidentes de trabajo y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integral del
Sistema General de Riesgos Laborales. Se entiende como Seguridad y Salud en el Trabajo, aquella
disciplina que trata de la prevencion en lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, la cual tiene por objeto
mejorar las condiciones, el medio ambiente y salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

(Congreso de Colombia, 2012)
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La empresa Apoyo laboral TS S.A.S., fundada en el 2015, hace parte de las empresas temporales
del sector de servicios. En los tltimos afios ha se consolidado dentro del mercado llegando hacer
una de las temporales que mds personal suministra a Elite Flower, cuenta con 7 oficinas dentro y

fuera de la ciudad de Bogota.

La empresa Elite Flower tiene una planta regular de mas o menos 5.000 trabajadores , pero en
temporada llegan hasta 9.000 distribuyendo al personal por las diferentes fincas, teniendo en cuenta
que el nimero de empleados para la finca Santa Maria es de 50 a 70 personas, ubicada en la (Vereda
El Corzo, Km 31 Facatativd); la cual cuenta con 60 empleados teniendo en cuenta que el personal
es rotativo, se tom6 como referencia a todo el personal de la finca en donde existe el nivel mds alto
de accidentalidad; ya que se encuentra la buquetera donde se llevan a cabo procesos de empaque,
control de calidad y despacho de la flor, normalmente se presentan irregularidades en los cuartos

frios ya que no se tiene un control para esta drea (Elite Flower Farmers S.A.S., 2018).

Pregunta problema

(Como desarrollar un plan de capacitacion para la empresa apoyo laboral TS S.A.S., donde se
oriente al personal ubicado en el drea de pos-cosecha ubicada en la finca Santa Maria de la empresa
Elite Flower del sector floricultor ubicado en la sabana de Bogotd (Vereda El Corzo, Km 31

Facatativa)?



Consecuencias a corto
plazo; Golpe, Contusion
o aplastamiento, trauma

superficial, alergias o

intoxicacion aguada.

Lectura de necesidades
Marco de problemas

13

Aspectos psicosociales: son
las emociones desagradables
de susto, miedo, temor,
estrés postraumatico o
laboral.

Muerte; Cualquier tipo de lesion
funcional o estructural puede afectar

a 6rganos y funciones vitales

criticas como, el sistema Nervioso, |

la circulacioén, o la respiracion,
determinando la muerte.

Perdida o Rotacién del
Personal; ya que después
del accidente dicha persona
no puede seguir ejecutando
sus funciones de la misma
manera.

Alta accidentalidad en los trabajadores
del area de pos-cosecha de la finca Santa
Maria.

Iluminacién inadecuada
en los Centros de trabajo

Falta de capacitacion
para desarrollar la
funcién y uso de equipos
inseguros.

Falta de sefializacion en
las instalaciones del
area de pos-cosecha.

Desconocen la
Normatividad de
la empresa

Figura 1. Marco de problemas. Autoras (2018).
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Marco de soluciones

Minimizacion del indice
de accidentalidad en la
finca.

Mejoramiento de la
Postura, ya que se
revitalizan energias

Suficiente informacion y
actualizacion de los
riesgos laborales dentro
las pos-cosechas.

Implementacién de
turnos, en donde el
personal este en
constante

corporales y se refresca
la mente.

acompaflamiento
durante su jornada
laboral.

Disminuir la alta accidentalidad en los trabajadores del
area de pos-cosecha de la finca Santa Maria.

Capacitar al trabajador
en las labores a
desarrollar.

Controles y Capacitaciones en
los Riesgos laborales que se
presentan en las pos-cosechas.

Figura 2. Marco de soluciones. Autoras (2018).

Equipos de proteccion
personal para el buen uso
y revision de los mismos.

Ejecutar un plan de accion
para el mejoramiento o
control del area.




Mayor rendimiento y
buen potencial
productivo con un
adecuado puesto de
trabajo.

Desarrollar actividades
constantes para generar un
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Marco de objetivos -
Generacién constante de

actualizacion y charlas al
personal.

Generacion de buenas
conductas sobre la
manipulacién y buen

buen ambiente laboral y
disminuir el estrés que
conlleva esta labor.

uso de los implementos
de trabajo a largo plazo
por parte del personal.

personal empleado

Desarrollar herramientas de capacitacion para el

Maria con informacién clara sobre los riesgos laborales

que se presentan dentro de sus labores de trabajo.

de pos-cosecha de la finca Santa

Caracterizar los
aspectos
sociodemogréficos de la
poblacién de la finca
Santa Maria.

Establecer estrategias
audiovisuales para prevenir
accidentes laborales y asi
mismo informar al personal
de los riesgos a los que se
ven enfrentados en sus
lugares de trabajo.

Identificar los riesgos que generan la
alta accidentalidad a través de la matriz
de identificacion peligros, evaluacion y

valoracidn de riesgos presentes en el

area de pos-cosecha de la empresa.

Sensibilizar a la alta direccién y
responsables del SG-SST frente a la
importancia de la implementacion,
seguimiento de las estrategias
audiovisuales para prevenir accidentes
laborales.

Figura 3. Marco de objetivos. Autoras (2018).
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Antecedentes
El entorno de trabajo saludable es el espacio en el que el Estado, los empleadores y trabajadores

(formales e informales) colaboran en la aplicacién de un proceso de mejora continua para promover
y proteger la salud y la seguridad de los trabajadores, y la sostenibilidad del lugar de trabajo. La
seguridad y salud en el trabajo se define como aquella disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccidén y promocion
de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto la promocion y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, asi como el mejoramiento de
las condiciones y el medio ambiente de trabajo.

1. El accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con

ocasion del trabajo y, que produzca en el trabajador una lesién orgénica, una perturbacién

funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte.

2. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de

ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del

lugar y horas de trabajo.

3. Igualmente, se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado

de los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el

transporte lo suministre el empleador.

4. También se considerard como accidente de trabajo, el ocurrido durante el ejercicio

de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical, siempre que

el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién.

5. De igual forma, se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecuciéon

de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actie por cuenta o en

representacion del empleador o en la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de

empresas de servicio temporales que se encuentren en mision (Ley 1562, 2012).

El Sistema General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas
y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo
que desarrollan.

El SG-SST es un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la

politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
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de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar
la seguridad y salud en el trabajo. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional, ahora
“Seguridad y Salud en el Trabajo” relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte del Sistema
General de Riesgos Laborales.

El Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) lo conforman:

e Las entidades encargadas de la Direccién, Control y Vigilancia del Sistema como el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Ministerio del Trabajo, el Consejo Nacional de
Riesgos Laborales, la Superintendencia Nacional de Salud y la Superintendencia Financiera
de Colombia.

e Las ARL, es decir, las Administradoras de Riesgos Laborales publicas y privadas.

e Los empleadores.

e Los trabajadores.

Las Administradoras de Riesgos Laborales, entre otras funciones, estin encargadas de:

e El recaudo de las cotizaciones que hacen las empresas por sus trabajadores.

e Laasesoria para la ejecucion de los programas de prevencion que se realizarén en la
empresa.

e La atencién médica y de rehabilitacion de los trabajadores que se accidenten o
enfermen por causas propias de su trabajo.

e El pago de las prestaciones econdémicas como las incapacidades, pensiones de
invalidez y de sobrevivientes que se puedan generar como consecuencia de los accidentes

o enfermedades laborales.

La pos-cosecha y sus riesgos
Los principales factores de riesgo que se presentan en la pos-cosecha son:
1. Condiciones extremas (frio y humedad).
2. Sustancias quimicas o alérgicas.
3. Factores ergonOmicos.
4. Factores mecanicos.
5. Factores psicosociales.
En todos ellos hay un riesgo de exposicion y las vias mds frecuentes son la cutdnea y la

respiratoria. Por tanto, con irritantes primarios o sustancias alergénicas es importante promover
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y adoptar el uso de guantes. Ademads, se dan otros riesgos menos visibles derivados de factores
ergondmicos, ya que los trabajadores suelen mantener una postura corporal estdtica durante
largos periodos y realizar movimientos repetitivos e intensos, hay trastornos de tipo musculo-
esquelético que se dan con frecuencia, como la tendinitis de codo y muiieca, el sindrome del tinel
carpiano y las alteraciones en lamovilidad de hombros. Por otra parte, los riesgos
mecanicos comunes que se pueden dar son los cortes y abrasiones asi como los traumatismos en
manos y cara. La flor puede irritar el sistema respiratorio causando con frecuencia tos y estornudos.
Ademads, sus fragancias u olores pueden producir asma o rinitis alérgica, o causadas por contacto
pueden generar alergias en la piel; las dermatitis alérgica de contacto estdn provocadas casi siempre
por: las flores, los plaguicidas, el caucho de los guantes o las botas de trabajo utilizados.
Prevencion Y Seguridad: Es por todo esto que para proteger a los trabajadores el empresario

tiene la obligacion de efectuar entre otras las siguientes tareas:

o Evitar los riesgos.

o Evaluar los riesgos de trabajadores y trabajadoras que no se puedan evitar.

o Combatir los riesgos en su origen.

o Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcién de

los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccién, con miras, en particular, a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a

reducir los efectos del mismo en la salud.

o Tener en cuenta la evolucion técnica.

o Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.
o Planificar la actividad preventiva.

o Planificar las posibles situaciones de emergencia.

o Formar e informar a la plantilla sobre los siguientes extremos.

Ley 776 de 2002 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracién y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales:

Todo afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales que, en los términos de la presente
ley o del Decreto-ley 1295 de 1994, sufra un accidente de trabajo o una enfermedad profesional, o
como consecuencia de ellos se incapacite, se invalide o muera, tendrd derecho a que este Sistema
General le preste los servicios asistenciales y le reconozca las prestaciones econdmicas a los que se

refieren el Decreto-ley 1295 de 1994 y la presente ley.
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Las prestaciones asistenciales y econdmicas derivadas de un accidente de trabajo o de una
enfermedad profesional, serdn reconocidas y pagadas por la administradora en la cual se encuentre
afiliado el trabajador en el momento de ocurrir el accidente o, en el caso de la enfermedad
profesional, al momento de requerir la prestacion.

La Administradora de Riesgos Laborales en la cual se hubiere presentado un accidente de
trabajo, deberd responder integramente por las prestaciones derivados de este evento, tanto en el
momento inicial como frente a sus secuelas, independientemente de que el trabajador se encuentre

o no afiliado a esa administradora.
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Analisis de alternativas

e Minimizar el indice de accidentalidad en el sector, de acuerdo a la normatividad que
rige hoy en dia y también de acuerdo a la serie de capacitaciones que se hardn en el drea de
pos-cosecha.

e Suficiente informacién y actualizacién de los riesgos laborales de acuerdo a los
medios audiovisuales, estar informando al personal operativo sobre la vigencia de las
politicas y/o normatividad de los riesgos laborales en Colombia.

e Mejoramiento de la Postura, ya que se revitalizan energias corporales y se refresca
la mente, de acuerdo al seguimiento dado por las funcionarias de salud ocupacional se
determine una serie de ejercicios (pausas activas) diarios para dicho personal.

e Implementacion de turnos, en donde el personal este en constante acompafiamiento
durante su jornada laboral, del personal de salud ocupacional y asistente médico en caso de
presentarse algun accidente.

e (Capacitar al trabajador en la labor a realizar, para que este en buen funcionamiento
con su lugar de trabajo y de manera conjunta evitar posibles accidentes.

e Equipos de Proteccion Personal, asegurar la revision constante y evitar el deterioro
de los implementos de trabajo para el buen uso.

e Controles y Capacitaciones del servicio de Riesgos, con ayudas audiovisuales y de
la ARL desarrollar charlas sobre la actualizacién y prevencion de los posibles riesgos
laborales.

e Ejecutar un plan de accion para el mejoramiento o control de los Riesgos, dicho plan
se llevara a cabo cada mes con ayuda de folletos y carteles informando sobre los peligros e

incentivando al personal operativo para mejorar cada mes.



ACTORES

GERENTES

ARL SURA

COORDINADORES

DE FINCAS

COMITE DE
COPASST

TRABAJADORES

ESTUDIANTES

Fuente: Autoras (2018).

Analisis de implicados o Stakeholders

Tabla 3. Andlisis de Stakeholders

PROBLEMAS
PERCIBIDOS
Alta accidentalidad
en la Finca Santa
Maria
Baja capacitacion
en el manejo y uso de
elementos de
proteccion.
Falta de
informacion sobre el
buen uso de los
elementos de trabajo.
Incidentes y
accidentes de trabajo.

Problemas de
Seguridad y Riesgos
laborales en el Sector

Las charlas
propuestas no han
sido realizadas en los
tiempos establecidos

INTERES

Disminucion en la
alta accidentalidad
laboral

Capacitacion sobre
accidentalidad laboral

Entrega de la
dotacion y elementos
de trabajo en base a
una capacitacion

Existencia de
politicas internas que
garantices la
prevencion y
proteccién de los
trabajadores en el
desarrollo de las

actividades
Eliminar los
problemas de Alta
accidentalidad en la
Poblacion para asi
tener menos rotacion
de personal

Disminuir la alta
accidentalidad en el
area de pos-cosecha

de la finca Santa
Maria
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VINCULACION

DIRECTA

DIRECTA

DIRECTA

DIRECTA

INDIRECTA

DIRECTA
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Justificacion del proyecto

Esta propuesta es importante porque se ha evidenciado que no hay un estudio basado en riesgos
laborales dentro de la empresa Apoyo Laboral TS S.A.S., esta no cuenta con un plan de mejora
para la problematica sobre la alta accidentalidad que se present6 durante el afio 2017 y del cual se
pretende hacer una mejora y contribucién al buen funcionamiento de la poblacién de la finca Santa

Maria del area de pos-cosecha.

El modelo de velar por la seguridad y la proteccidn de los trabajadores estd contemplado como
una ley indestructible en nuestro pais, es por ello que este proyecto se realizara con el fin de
disminuir la alta accidentalidad de los trabajadores en el sector floricultor (pos-cosecha) de la finca
Santa Maria para asi poder presentar una propuesta de mejora continua y reduccion de accidentes

laborales.

Es importante conocer los impactos que genera la concientizacion de charlas, actualizacion de
los riesgos laborales brindados por la empresa hacia los trabajadores y el andlisis de cémo mejorar
la alta accidentalidad en la finca Santa Maria, mostrando un beneficio tanto para la empresa como

para la poblacién.

Por consiguiente en los tultimos afos el indice de accidentalidad en este sector ha variado
significativamente segun cifras tomadas del Informe de accidentes de trabajo de Apoyo Laboral TS
S.AS. Entre los afios 2016 y 2017 no se ha logrado minimizar la alta accidentalidad de esta
poblacion en un 100% no obstante las cifras son altas lo que se espera que para el afio 2018 el indice
sea favorable.

Grdfica. 1 Comparativo 2016 Vs 2017

2016 m2017 9

Fuente: Informe accidentalidad empresa Apoyo Laboral TS S.A.S.
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Estas cifras evidencian la falta de capacitacion y de conocimiento del tema es por esta razon que
se analizara de manera detallada y concisa la informacion que tiene la empresa a la hora de capacitar
al personal; logrando asi saber que tan bien conocen los trabajadores los pro y los contra de los
riesgos laborales, obteniendo como resultado el beneficio de la poblacion de esta drea y poder

incrementar un mejor estilo de vida y disminucién en la alta accidentalidad.
Los accidentes mas comunes en este sector son los siguientes:

e Golpe, contusion o aplastamiento.

e Trauma superficial. (incluye rasgufio).

e Herida profunda y de gravedad.

e Torcedura, esguince, desgarro muscular.
e Intoxicacién aguda o alergias.

e Traumatismo externo.

Apoyo Laboral TS S.A.S es una de las empresas que se ha dado a conocer por suministrar
personal a la empresa Elite Flower, esta es una de las empresas mds reconocidas en el sector
Floricultor la cual esta sujeta a la filosofia de responsabilidad social de la empresa, preservar la
salud y la seguridad de los trabajadores y colaboradores es por esta razon que la aplicacion de este
trabajo es muy importante ya que no solo se contribuye en el mejoramiento de la empresa sino que

también se aporta en el crecimiento personal, laboral y profesional de la poblacion.
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Objetivo general
Desarrollar herramientas de capacitacion para el personal empleado de pos-cosecha de la finca
Santa Maria sobre los riesgos laborales que se presentan dentro de sus labores de trabajo.
Objetivos especificos
e Caracterizar los aspectos sociodemogréficos de la poblacion de la finca Santa Maria.
e Identificar los riesgos de la organizacidon que generan la alta accidentalidad a través
de la matriz de identificacidn peligros, evaluacién y valoracién de riesgos presentes en el
area de post-cosecha de la finca.
e Establecer estrategias audiovisuales para prevenir accidentes laborales y asi mismo
informar al personal de los riesgos a los que se ven enfrentados en sus lugares de trabajo.
e Sensibilizar a la alta direccion y responsables del SG-SST frente a la importancia de
la implementacidn, seguimiento y medicion de las estrategias audiovisuales para prevenir

accidentes laborales.
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Alcance del proyecto

La transcendencia de esta investigacion radica en poder concientizar a todo el personal de la
empresa Apoyo Laboral TS S.A.S., sobre la importancia de mantenerse informados, capacitados y
documentados en el tema de los Riesgos Laborales, ademas poder presentar un método practic de
como disminuir la alta accidentalidad de la poblacion, por consiguiente nuestro alcance principal
es poder inculcarle no solo a la poblacion afectada sino también involucrar a el personal
administrativo, partiendo desde la gerencia hasta el subordinado en donde todos tomen conciencia

de la importancia de las mismas.
No obstante la trascendencia de este proyecto busca:

1. Promover e inculcar a todo el personal operario la importancia de la prevencion de
los riesgos laborales.
2. Identificar a futuro los riesgos laborales para asi poder buscar medidas de prevencion

rapidamente.
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Estrategias de intervencion

La propuesta de intervencion del proyecto integrador busca poder proporcionar mejores
resultados en el personal operario de la finca Santa Maria que presentan un alto nivel de

desconocimiento en el tema de riesgos laborales y alta accidentalidad en la finca.

El propésito de esta investigacion es implementar métodos de sensibilizacién que vayan en pro
del mejoramiento de la problemética manifestada, dicha intervencion estd encaminada a romper

procesos de cambios para poder disminuir el indice de accidentalidad que se presenta en la finca.

Para el desarrollo de esta propuesta se generaran estrategias de aprendizaje y retroalimentacion
a los operarios por medios audiovisuales, se ejecutara un video donde se muestren actividades que
van encaminadas directamente a la labor de dicha 4rea, se mostraran las caracteristicas, riesgos y

actividades que se realizan en las zonas de trabajo especialmente de la pos-cosecha.

e En la primera fase se encuentra la caracterizacion de la poblacion, la cual es una
herramienta util para poder investigar y analizar los conocimientos y saberes de toda la
poblacién.

e Lasegunda fase es la sensibilizacion del personal, a través de esta se podra llegar de
manera directa al personal operario, esta fase se desarrollara de la siguiente manera;

1. Se crearan video que comuniquen los riesgos laborales para el personal
operativo de la finca Santa maria.

2. Presentar video de las labores desarrolladas dentro de la pos-cosecha.

3. Captar la atencion del ambiente laboral al que se encuentra expuesto y el
buen desarrollo de las funciones en grupo.

4. Andlisis del estilo motivacional de los directivos.

5. Proyectar videos (en casino, salas de espera) en los diferentes medios
tecnologicos para que el personal este enterado de los riesgos profesionales.

e Esta dltima fase es donde se aplicara lo anteriormente mencionado, se desarrollaran

las diferentes propuestas y actividades que permitan obtener resultados positivos.



Tabla 2. Factores claves del éxito

N° Caragteristicas
de Exito
1 Equipo de
Trabajo y areas
administrativas
2 Tener claros

los objetivos

3 El costo y
tiempo

Fuente: Autoras (2018).

Condiciones del proyecto

Descripcion

Tener en cuenta la
identificacion del analisis de
Stakeholders, para asi poder
prevenir futuros accidentes

laborales.

Ya que son la razén por la cual
se estard llevando a cabo la accién
a largo, mediano o corto plazo.

Ya que son herramientas
relacionadas al campo de la fisica
y que bdsicamente miden la
cantidad de unidades de medida
que ha transcurrido desde un
estado inicial hasta un estado final
de algo.
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Factores de Exito del
proyecto

Apoyo por parte de
gerentes, ARL sura,
coordinadores de fincas,
comité de COPASST,
trabajadores y estudiantes

Alcance bien definido e
interés del equipo de
trabajo en el proyecto.

Entrega total por parte
del equipo de trabajo.
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Plan de accion actividades
Tabla 3. Plan de accion actividades

1. 1. Conocer la 1. 1. Estudiantes 1. 1. N°
Caracterizar la matriz de peligros Realizacion de de la  Computador poblacién
poblacion de la 'y toda la encuestas sobre especializacion. seleccion:
finca Santa informacion sobre los 2.  Personal 2. Internet a 60 /
Maria, e riesgos laborales conocimientos del drea de total
identificar los que tiene la en cuanto al seguridad social. 3. empleado
riesgos de la empresa Apoyo tema. 3. Estudiantes Audiovisuales =100%
organizacion que laboral TS S.A.S. 2. Busqueda de la
generan la alta y las de conocimiento especializacion. 4. Programas 2. N°
accidentalidad a metodologias que de la 4. Estudiantes especializados poblacior
través de la implementan informaciéon en de la para desarrollar seleccion:
matriz de peligros sobre los riesgos laborales especializacion. videos didicticos a 60 /
y riesgos accidentes e accidentes de 5. Estudiantes y comprensibles.  total
desarrollados por laborales. trabajo. de la empleado
la empresa. 3. Visita a la  especializacion. =100%

2. Que el finca y 6. Estudiantes

2. Disefiar y 100% del personal reconocimiento  de la 3.N°
aportar folletos, de la finca sobre la labor de especializacion. poblacior
videos para evitar participe en los la poblacién 7. seleccion:
y prevenir programas de seleccionada. Coordinadores o a 60 /
accidentes capacitacion 4. Proyectar asistente al total
laborales y asi sobre los riesgos un buen trabajador. empleado
mismo informar laborales. programa de 8.  Personal =100%
al personal de los capacitacion administrativo y

riesgos a los que

3. Conseguir

para el personal

se ven que el personal de de la finca santa

enfrentados en la finca Santa Maria.

sus lugares de Maria aplique los 5.

trabajo. conocimientos Planteamiento

adquiridos sobre de actividades a

3. Lograr que las charlas o realizar en cada

la empresa capacitaciones del jornada.

implemente las sistema de riesgos 6.

estrategias laborales. Divulgacién de

propuestas para la informacién

nuestro programa por medios

y abordar la audiovisuales.

atencion del 7.

personal de la Informacién

finca santa maria mediante

sobre los riesgos carteleras y

laborales.

Fuente: Autoras (2018).

videos dentro de
los casinos.

8. Compaiiia
del comité
COPASST y
asesores de ARL
para dichas
capacitaciones.

asesor de ARL.
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Riesgos del proyecto
Las estimaciones y prondsticos de costos inexactos.
El desacuerdo entre los interesados sobre los problemas del proyecto.
Las debilidades de los miembros del equipo.
Que el proyecto no resulte ser viable.
El disefio del video no sea claro con los requisitos establecidos.
No contar con los materiales audiovisuales necesarios para la proyeccién del video.

Conflictos con los gerentes o con el personal administrativo, en cuanto al desarrollo

del proyecto.

Planificaciones no ajustadas a la realidad debido a: estimaciones erroneas, movilidad

de los recursos, insuficiencia de recursos (cantidad y personal), fechas prefijada y cambios

de requisitos.
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Impacto esperado
La presente investigacién intenta, por una parte, concientizar al personal por medio de
estrategias audiovisuales la cual se planteé como plan de mejora a la disminucién de accidentalidad
del area de pos-cosecha de la finca Santa Maria para asi lograr que se considere el autocuidado

como una alternativa a tener en cuenta dentro de sus laborales diarias.

Por otra parte, trata de detectar necesidades reales de formacion e informacién a la hora de
realizar las actividades en el drea de pos-cosecha y disefiar un plan de mejora encaminados a

facilitar el desempeiio del area y buen uso de los implementos de trabajo.

Como impacto indirecto se trata de crear una cultura de proteccion y cuidado de cada uno de los
empleados de la finca, como contribucion al desarrollo econémico de la empresa Elite Flower. Al
mismo tiempo se trata de crear un entorno favorable para los empleados de la finca de forma que
se controlen todos los problemas de accidentalidad o riesgos laborales, esperando que se cumpla a

cabalidad el objetivo de este proyecto.



Tabla 4. Presupuesto

PROYECTO

NOMBRES

RECURSOS

PAPEL
BOLIGRAFO

MARCADOR
COMPUTADOR
IMPRESION
TRANSPORTE
MEMORIA USB
CARTULINA
LAPIZ

Fuente: Autoras (2018).
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Presupuesto

Analisis De Riesgos Laborales En Una

Empresa Del Sector Floricultor En El Area
De La Pos-cosecha
Chaparro Bohérquez Angela Patricia.
Mosquera Cérdoba Hoselin.
Mosquera Ramirez Yineth Yesenia.
FINANCIAMIENTO
CANTIDAD VALOR UNITARIO COSTO
TOTAL
1 7.700 7.700
5 1.000 5.000
3 2.000 6.000
3 0 0
150 250 37.500
20 3.400 68.000
1 22.000 22.000
6 1.200 7.200
5 800 4.000
TOTAL $ 157.400
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Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados del proyecto de acuerdo con los objetivos especificos.
En primer lugar, se describen los resultados de la caracterizacion de los aspectos sociodemograficos
y condiciones de trabajo de los trabajadores del drea de post-cosecha de la poblacion de la finca
Santa Maria. En segundo, presenta la identificacion de los riesgos de la organizacién que generan
la alta accidentalidad a través de la matriz de identificacion peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos presentes en el drea de post-cosecha de la empresa. En tercer lugar, se describen las
estrategias audiovisuales para prevenir accidentes laborales y asi mismo informar al personal de los
riesgos a los que se ven enfrentados en sus lugares de trabajo. Finalmente, se presentan los
resultados de la sensibilizacion efectuada a la alta direccion y responsables del SG-SST frente a la
importancia de la implementacion, seguimiento y medicion de las estrategias audiovisuales para

prevenir accidentes laborales.

Caracterizacion de sociodemografica y analisis de condiciones de trabajo desde la

percepcion de los trabajadores

Después de recolectar la informacién a través de un cuestionario aplicado a 60 personas de la
finca Santa Maria conformado por 12 preguntas, entre las cuales el encuestado escogio la respuesta
que creyo conveniente, se procedié con el andlisis de las encuestas para poder dar cumplimiento a

los objetivos planteados durante esta investigacion.

Por consiguiente, para poder analizar los resultados de las encuestas se utiliz6 una distribucion
de frecuencias ya que esta permite resumir los datos estadisticos. Del mismo modo, la encuesta que
se empled permitié tener otra percepcion acerca de los conocimientos que tienen el personal de la
Finca Santa Maria, para asi poder llegar a la identificacion de las debilidades que se tienen en sus

lugares de trabajo. A continuacién, se muestran los resultados.

1. Caracterizacion de la poblacion de la finca Santa Maria

1.1 Género



33

__FEMENINO

Fuente: Autoras (2018).

En lo que respecta a esta variable los resultados reflejan que el género masculino dentro de la
finca Santa Maria cuenta con un total del 72%, mientras que el género femenino es sélo el 28% del
total de los encuestados. De acuerdo con lo anterior, se observa entonces, que hoy en dia, en cada
espacio de formacion tanto en hombres como mujeres se ve la oportunidad de aprender, de
superarse y de querer salir adelante, segtin lo manifestado, lo hacen especialmente para que sus hijo
y demads familiares se sientan orgullosos de ellos. Se destaca que la participacion de las mujeres es
muy baja, puesto que del 100% tan solo el 28% ejecuta la labor, debido a la falta de tiempo o a lo
exigente que es la labor.

1.2 Edad

M 18-23 ANOS
M 24-29 ANOS
1 30-35 ANOS
M 36-41 ANOS
u 42-47 ANOS
1 48-53 ANOS

Fuente: Autoras (2018).
Se observa que el rango de edad entre 18-23 afos corresponde al 47% del total de las personas
encuestadas debido a que son personas que se encuentran en formacion y con deseos de querer

superarse, por el contrario se observa que el rango que presenta menor participacion son entre 48-
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53 afios debido a que por la edad ya no estan en condiciones de permanecer tantas horas de pie, la
exigencia de la labor y por las altas jornadas laborales que aqui se manejan.

1.3 Grado de Escolaridad

i PRIMARIA
i SECUNDARIA
LI TECNICOS

Fuente: Autoras (2018).

Conforme con las respuestas de los encuestados se evidencia que el mayor porcentaje del nivel
de escolaridad de los trabajadores de la finca Santa Maria es la secundaria con un 72%. Este
fenémeno atiende a que las personas carecen de ingresos para poder acceder a programas de
educacion superior al momento de culminar esta etapa de formacion. El 17% corresponde al nivel
técnico en donde los trabajadores indican que, a pesar de las dificultades, querian alcanzar un titulo
técnico o profesional. El 11% manifesté que por la carencia de elementos de la canasta familiar no
se les hizo posible culminar esta fase.

1.4 Tiempo laborado en la empresa

7%

i 1-8 MESES
i 9-16 MESES
L17-24 MESES

Fuente: Autoras (2018).

El 53% del personal encuestado de la finca Santa Maria ha estado laborando en un periodo muy

corto, debido a que por la falta de experiencia que se tiene en la labor no es posible tener estabilidad
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ya que para realizar cada uno de los procesos de las pos cosechas se requiere personal con
conocimiento en el tema, el 7% de la poblacién manifesté6 que debido al conocimiento y a el
desempeiio durante los periodos de temporadas altas han logrado mantener la estabilidad laboral

ya que es en estos tiempos donde el personal puede dar a conocer sus dotes y habilidades.

2. Peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo en el area de post-cosecha

2.1 ;Sabe usted qué son los riesgos laborales?

i ST
MNO

Fuente: Autoras (2018).

De los resultados obtenidos se reflejo que el 53% de la poblacion de la finca Santa Maria esta
informado en cuanto al tema de riesgos laborales del sector en el que laboran, el otro 47%
argumenta que no tienen claro todo lo que conlleva los riesgos laborales de dichas funciones y
menos el procedimiento si llegase a ocurrir un accidente de trabajo.

2.2 ¢;La altura de su mesa de trabajo es adecuada para el tipo de tarea o para las

actividades desarrolladas por el trabajador?

i ST
 NO TRABAJA EN MESA
LNO

Fuente: Autoras (2018).
De acuerdo a los resultados, se observa que el 30% no labora es un puesto fijo es decir en la

mesas donde se elaboran los ramos de flores, el 50% argumenta que su mesa de trabajo es adecuada
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para las labores que les fueron asignadas, por otro lado el 20% manifestd que la mesa no es
adecuada y que esto les genera dolores de la zona lumbar y en ocasiones generan molestias en toda
la espalda.

2.3 ;El diseiio del puesto o area de trabajo dificulta una postura cémoda en sus

actividades?

i SI
MNO

Fuente: Autoras (2018).

En este resultado se observa que el 55% de las personas dijeron no estar comodos con el puesto
de trabajo; ya que argumentan tener actividades donde realizan mucha fuerza y sin ningtn tipo de
proteccion, en cuanto al otro 45% argumentaron sentirse comodos ya que su funcién no requiere
de moverse demasiado; el mds manual las funciones que deben realizar.

2.4 ;Los controles y las sefalizaciones de advertencia asociados a su entorno de

trabajo se visualizan con facilidad?

i SI
MNO

Fuente: Autoras (2018).
De acuerdo a los resultados se evidencia que tan solo el 12% observa que no hay la suficiente
sefializacion de advertencias o control sobre cuidados en cada labor o drea de la pos-cosecha, y el

88% argumento que la sefializacion y controles estdn bien y que no hace falta poner mas.
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2.5 (Existe suficiente iluminacion en su puesto de trabajo o entorno laboral?

i SI
M NO

Fuente: Autoras (2018).

En lo que respecta a este item, los resultados reflejan que un 82% de los trabajadores de la finca
Santa Maria cuentan con buena iluminacién en su puesto de trabajo, lo que significa que el 18% de
los trabajadores no cuentan con estos beneficios esto genera dificultades como fatiga visual,
agotamiento, estrés y jaquecas esto indica que el desempefio no va ser igual debido a que el no
contar con una buena iluminacién esto les puede causar un accidente, ausentismos laborales y bajo
rendimiento en sus funciones.

2.6 ¢Recibié informacion sobre el riesgo de los agentes quimicos, fisicos o biolégicos
que se utilizan dentro de la empresa (falta de informacion inicial, inexistencia de fichas

de seguridad, etc.)?

bd ST
M NO

Fuente: Autoras (2018).
De los resultados obtenidos podemos deducir que el 30% de la poblacién de la finca Santa Maria
recibi6 informacién sobre los riesgos a los cuales se encuentra expuestos durante la ejecucion de

las actividades asignadas a el momento de ingresar a la finca, el otro 70% argumenta que no fue



38

capacitado lo cual indica que el volumen de accidentes, rotacion del personal y perdidas de
materiales es alta ya que no se cuenta con el personal capacitado para ejecutar dicha funcion.
2.7 (Percibe molestias frecuentes en la vision, espalda, hombros o demas partes de

su cuerpo?

5% 2%

i ALGUNAS VECES
& HOMBROS

L NO

bd ST

d SI-ESPALDA

4 SI-HOMRO

Fuente: Autoras (2018).

Inicialmente se quiso conocer las posibles molestias de todos los trabajadores de la finca santa
Maria teniendo en cuenta el diagndstico y la intensidad de los dolores percibidos el 57% argumenta
que si perciben molestias en los hombros, espaldas y demés extremidades del cuerpo debido a que
el personal operario maneja una postura forzada o mantenida, o sobrecargas por la actividad laboral
0 por motivos no laborales.

2.8 ;(Manipula habitualmente cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles de

sujetar o en equilibrio inestable?

i ALGUNAS VECES
MNO
i ST

Fuente: Autoras (2018).
El 48% del personal encuestado de la finca Santa Maria no manipula cargas pesadas, el 10% de

la poblaciéon argumento que algunas veces y el 42% refleja que habitualmente manipulan cargas
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pesadas, lo que significa que los factores de riesgo son altos ya que el sobre esfuerzo pueden

producir lecciones musculares y accidentes de trabajo.

2.9 (Ha recibido capacitaciones sobre los posibles accidentes laborales a los que se

encuentra expuesto en su trabajo?

i SI
MNO

Fuente: Autoras (2018).

De acuerdo a la muestra de resultados de posibles accidentes laborales, se evidencia que el 65%
de los encuestados, no reciben capacitaciones sobre los posibles accidentes laborales a los que estdn
enfrentados, la mayoria de los trabajadores no conocen programas de capacitacion para la
prevencion de accidentes laborales y asi tener mejor control de ellos, el 35% si ha recibido
capacitacion a los accidentes que se encuentran expuestos en su lugar de trabajo, pocas personas
tienen conocimiento de que hacer y en donde dirigirse cuando ocurra un accidente laboral.

2.10 . Considera adecuada y suficiente la informacion que se le brindé al
momento de su contratacion o ingreso a las fincas por parte del temporal apoyo

laboral?

i ST
M NO

Fuente: Autoras (2018).
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Como se muestra en la grafica el 33% reciben informacion suficiente y adecuada al momento
de ser contratados por la temporal, dada que esta informacion es ttil para tener un conocimiento
mejor y de superacién dentro de la compaiiia, el 67% al momento de ser contratado por la temporal
no reciben informacion suficiente al momento de ingresar a la finca a desarrollar las actividades
que les corresponden, dado que por falta de informacion el personal no desarrolla un ambiente de
trabajo productivo. Cabe destacar que de 10 personas que entran a elaborar por parte de la temporal,
solo 3 personas logran recibir informacion al momento de ser contratados.

2.11 . Ha sufrido alguna lesion o accidente que ponga en riesgo su salud o que

le haya generado secuelas?

i ADORMECIMIENTO DE MANOS
2%
u BRAZO
2% 2% \2%0 1%19, 2% 3%

- = L DOLOR DE CINTURA
g |
 DOLOR DE COLUMNA

L NO

k4 SI-CAIDA EN TRASLADO DE
TABACOS A UNA MESA

4 SI-GOLPE EN UNA PIERNA POR
TROPIEZO CON UNOS VALDES

4 SI-SE MACHUCO UN DEDO CON LA
BANDA TRANSPORTADORA

Fuente: Autoras (2018).
Como se muestran los resultados de la grafica, se evidencia que no hay uniformidad en cuanto
a lesiones, pero si secuelas con un porcentaje igual en alguna extremidad del cuerpo, si bien se
observa que la gran parte de los trabajadores no han sufrido ningtn tipo de lesién y accidentes
laborales.
3. Estrategias Audiovisuales para la prevencion de accidentes laborales
3.1 ;A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los accidentes

laborales y posibles prevenciones de los mismos?
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4 FACEBOOK

i FACEBOOK-WHATSAPP

I FOLLETOS

M FOLLETOS-CARTILLA

58%
d FOLLETOS-VALLAS
PUBLICITARIAS

4 VIDEOS

4 VIDEOS-CARTILLA

4 VIDEOS-VALLAS PUBLICITARIAS

LIWHATSAPP

Fuente: Autoras (2018).

Como se evidencia en la grafica los trabajadores prefieren recibir informacién concisa de los
accidentes y su prevencion, a través de redes sociales como Facebook que son de uso frecuente y
videos, ya que, por estos medios audiovisuales, pueden generar conciencia clara de los diferentes
riesgos laborales a los que se enfrenta dia a dia.

La estrategia principal fue el desarrollo de un video en el cual se busca concientizar e informar
a la poblacién de la finca santa marfa de todos los riesgos a los cuales estdn expuestos y lograr
prevenirlos, en este video que se propuso, mostrar un poco de las actividades que se realizan en la
pos-cosecha; es decir, tratamiento de la flor, manipulacién y finalizacion de entrega del pedido al
cliente, teniendo en cuenta que desde que se entra al area de pos-cosecha hasta que se finaliza la
labor el personal se encuentra expuesto a riesgos quimicos, ergondémicos y mecanicos, por
consiguiente la proyeccion de este material se hizo mediante la aplicacion de whatsapp debido a
que el gran porcentaje de personas encuestadas opto por esta opcion, pero debido a que en la finca
existe personal que no cuenta con conocimientos sélidos en este tipo de aplicaciones, se presentd
mediante los televisores con los que cuenta la finca dentro del casino.

Hallazgos del proceso de sensibilizacion

1. ;Como califica la calidad del contenido del video?
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M1
b 2

3

Fuente: Autoras (2018).

Como se evidencia en la grafica el 42% de la poblacidn califico el programa de capacitacion de
manera positiva, ya que fue un video en el cual se explicaba la labor que realiza el trabajador dentro
la pos cosecha y se mostraba los accidentes y riesgos a los cuales se encuentra expuesto en sus

labores diarias.

2. (Cree usted que los temas abordados fueron los adecuados?

M1
b 2

3

Fuente: Autoras (2018).

El 42% de la poblacion dijo que los temas abordados fueron los adecuados, ya que muchos de
los trabajadores desconocian la norma y los riesgos laborales a los que se exponian al momento de

realizar la labor.

3. (La informacion que usted recibio fue clara y suficiente?
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M1
2

3

Fuente: Autoras (2018).

El 42% de la poblacién contesto que la informacion fue clara y suficiente, ya que no conocian
muchos términos y peligros que se presentaban en sus dreas de trabajo, cabe resaltar que hay un
gran porcentaje de trabajadores que sigue haciendo observaciones sobre la campafia y que atin hay

muchos temas y demds estrategias que se deben emplear para conocer mejor de este tema.

4. ; Como calificaria su experiencia respecto al tema y contenido de todo el video?

M1
2

3

Fuente: Autoras (2018).

Como se evidencia en la grafica el 42% del personal de la finca santa maria califico el contenido
del video como efectivo, ya que la informaciéon brindada fue oportuna y clara para poder

sensibilizarlos de la importancia de la prevencion de los riesgos que se presentan en la finca.

En esta etapa de la investigacion es conveniente resaltar que los resultados y hallazgos se
convirtieron en el soporte de este proyecto, realizar la implementaciéon de un programa de
capacitacion incorporo cambios debido a que se utilizaron una serie de estrategias que favorecieron
el desarrollo de actividades que estaban enfocadas directamente a la labor y la minimizacion de los

riesgos laborales que se presentaban en la finca santa maria, en base a los resultados obtenidos
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ahora sabemos con exactitud que el programa de capacitacion para los trabajadores de la finca santa
maria fue muy util debido a que se logré alcanzar el objetivo principal que era la disminucién de
los riesgos laborales que se presentan en las diferentes dreas de las pos cosecha, cabe resaltar que
la mejoria no fue solo basada en nuestro video si no también que se conté con el apoyo de las
personas encargadas de la parte del drea de seguridad y salud en el trabajo quienes enfocaron su
atencion en actividades que hicieran que el personal entendiera mucho mejor la campafia de
sensibilizacion y fortaleciendo en conjunto con el proyecto a que dia a dia en esta finca se minimice

los accidentes o riesgos laborales.
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Conclusiones

El siguiente proyecto se ha dedicado a la implementacion de un programa de capacitacion para
la disminucién de los riesgos laborales en la finca santa maria, el control de los riesgos laborales es
una de las principales obligaciones de toda empresa, en relacion con el tema de la seguridad de
todos sus trabajadores, todo esto con el fin de garantizar un mejor desempeiio y garantizarle a todo
el personal de la finca Santa Maria 4reas y condiciones de trabajo seguras.

El objetivo principal de esta investigacion era crear un programa de capacitacion basado en
método audiovisual en donde el personal de la finca santa maria conociera la importancia de los
riegos laborales y de sus consecuencias, este objetivo se queria lograr en primera instancia para
minimizar el alto indice de accidentalidad que se presentaba en la finca y seguir en constante
mejoria.

No obstante para que una empresa tenga éxito, sus trabajadores cumplen un papel esencial, ya
que ellos son la motivacion, la satisfaccion y la calidad de vida de la sociedad al contribuir con la
productividad y el desarrollo del pais; por esto, es necesario que las organizaciones generen y
promuevan el trabajo sano y seguro, con buenos ambientes de trabajo, realzando su bienestar fisico,
mental y social.

En general es importante destacar que en los resultados arrojados por la serie de indagaciones
que se realizaron al personal, se observa que en la finca Santa Maria en el drea de pos-cosecha,
cuenta con mds participaciéon del género masculino que femenino, esta es la oportunidad de
aprender todos visualizando un mismo objetivo, el del bienestar dentro del lugar donde se labora y

para una mejor calidad tanto de parte de los empleadores como de los empleados.
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Recomendaciones

Con este proyecto se presentd una oportunidad para disminuir los accidentes laborales que se
presentaban en el drea de la pos-cosecha de la finca Santa Maria, sin embargo, es necesario que la
empresa Apoyo laboral ts s.a.s. implemente un plan de mejora para conocer las fortalezas y las
debilidades que se presentan con todos los empleados, para superar las amenazas, deben detectar
las principales causas de accidentes, y tener una alternativa de accion de mejora, hacer una
planificacion y seguimiento de las actividades desarrolladas; para corregir y remediar los errores,
actualizando a los trabajadores de los riesgos que corren dia a dia; si no realizan la actividad correcta
y no usan los elementos de proteccion como deben ser.

Se propone que la empresa Apoyo laboral ts s.a.s. implemente y actualice la matriz de
identificaciéon de peligros, evaluacién y valoraciéon de riesgos asi como la determinacién de
controles para intervenir los peligros existentes en los procesos de trabajo.

En el sector de la pos-cosecha se propone desarrollar un proceso de capacitacion constante en
cuanto a riesgos, peligros y accidentes que estdn expuestos en el drea, esto ayuda a que los
trabajadores aprovechen y prevengan estos problemas a corto, mediano y largo plazo.

Por tltimo se recomienda que proximos estudiantes que estén interesados en este proyecto o en
este tipo de temas sigan contribuyendo en los diferentes sectores y concienticen sobre los habitos
y aportes positivos que necesitan tener los trabajadores en sus diferentes puestos de trabajo, para
seguir mejorando a posibles riesgos y errores operativos. Ya que si se sigue apoyando con estos

procesos se podra llegar a mejoras y evitar tanta accidentalidad para las diferentes empresas.
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