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Resumen

El presente estudio, se basa en la descripcidn y andlisis de la percepciéon que tienen los
estudiantes del Programa de Administracion de Empresas en cuanto a los conocimientos
adquiridos y su articulacién con el mundo laboral; El origen de esta investigacion va centrado
a los procesos de autoevaluacion, actualizacién y mejoramiento del syllabus, revision de
asignaturas y nucleos electivos del Programa; ya que no se ha evidenciado estudios orientados
hacia los estudiantes, que suministren informacion directa a tener en cuenta en los planes de
mejoramiento y su articulacidon con el contexto laboral donde se desempenan. El estudio se
realizd con base en el método cuantitativo con enfoque descriptivo, cuyo instrumento de
recoleccion de datos fue una encuesta en fisico, la cual contiene 28 preguntas divididas en tres
fases, la primera fase contempla el contexto laboral, la segunda el contexto académico y la
tercera la informacién de desempefio laboral de los estudiantes. Lo anterior ayudd para la
formulacion de propuestas las cuales pretenden ayudar al Programa a obtener una visiéon maés
general de la percepcion que tienen los estudiantes frente a los conocimientos adquiridos durante

su formacion y la aplicabilidad a la vida laboral.

Palabras claves: Percepcion, autoevaluacidon, mejoramiento, plan de estudio, competencias,

contexto laboral.



Abstract

This research work consists in the description and analysis of the perception that students have
of the Business Administration Program in terms of acquired knowledge and its articulation with
in the working world. The problem of this research is focused on the Business Administration
Program and its continuous process of self-evaluation and improvement in the adjustments of the
syllabus, review of subjects and elective nuclei, since it has not been taken into account with a
students oriented analysis, that provide necessary information for improvement plans, regarding
Augustinian values that identify the Program, importance of the different areas that compose the
study plan, interests in the offer of electives and development of skills and competences , and its
articulation with in the working environment. The study was carried out based on the quantitative
method with a descriptive approach, whose data collection instrument was a physical survey, which
contains 28 questions divided into three phases, the first one that shows the students' work context,
the Second one involves the academic context and the third phase give us information on their
work performance, the analysis helped the formulation of proposals which aim to help the Program
to obtain a more general vision of the perception that students have regarding the knowledge

acquired during their training and the applicability to working life.

Keywords: Perception, self-appraisal, improvement, study plan, competitions, work context.



Glosario

Las competencias basicas le permiten al estudiante comunicarse, pensar en forma logica,
utilizar las ciencias para conocer e interpretar el mundo. Se desarrollan en los niveles de
educacidn bésica primaria, basica secundaria, media académica y media técnica.

Las competencias ciudadanas habilitan a los jovenes para la convivencia, la participacion
democratica y la solidaridad. Se desarrollan en la educacién bésica primaria, basica secundaria,
media académica y media técnica.

Las competencias laborales comprenden todos aquellos conocimientos, habilidades y
actitudes, que son necesarios para que los jovenes se desempefien con eficiencia como seres
productivos.

Competencias Laborales Generales (CLG) son el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que un joven estudiante debe desarrollar para desempeiarse de manera
apropiada en cualquier entorno productivo, sin importar el sector econémico de la actividad, el
nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido.

Competencias Intelectuales: Comprenden aquellos procesos de pensamiento que el
estudiante debe usar con un fin determinado, como toma de decisiones, creatividad, solucion de

problemas, atencién, memoria y concentracion.

Competencias Personales: Se refieren a los comportamientos y actitudes esperados en los
ambientes productivos, como la orientacion ética, dominio personal, inteligencia emocional y

adaptacioén al cambio.

Competencias Interpersonales: Son necesarias para adaptarse a los ambientes laborales y para
saber interactuar coordinadamente con otros, como la comunicacién, trabajo en equipo,

liderazgo, manejo de conflictos, capacidad de adaptacion y pro actividad.

Competencias Organizacionales: Se refieren a la habilidad para aprender de las experiencias
de los otros y para aplicar el pensamiento estratégico en diferentes situaciones de la empresa,
como la gestion de la informacion, orientacion al servicio, referenciarian competitiva, gestion y

manejo de recursos y responsabilidad ambiental.

Competencias Tecnoldgicas: Permiten a los jovenes identificar, transformar e innovar
procedimientos, métodos y artefactos, y usar herramientas informéticas al alcance. También

hacen posible el manejo de tecnologias y la elaboracion de modelos tecnolégicos.



Competencias Empresariales y para el Emprendimiento: Son las habilidades necesarias para
que los jovenes puedan crear, liderar y sostener unidades de negocio por cuenta propia. Por
ejemplo, la identificacién de oportunidades para crear empresas o unidades de negocio,
elaboracidon de planes para crear empresas o unidades de negocio, consecucion de recursos,

capacidad para asumir el riesgo y mercadeo y ventas.
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Introduccion
En el proceso de la formacién integral de los estudiantes, se ha buscado poder identificar las
necesidades y satisfacer factores involucrados entre si; desde el estudiante, la universidad, la
familia, la sociedad y las Empresas, convirtiendo la educacion superior en un recurso sumamente
importante en todo sentido. Por lo que en cuanto al mercado laboral demanda profesionales de
calidad capaces de cumplir con los requerimientos de los diferentes sectores en los cuales se
encuentran laborando, teniendo presente que el enriquecimiento del conocimiento es un aspecto

fundamental para el desarrollo y progreso social.

La bisqueda de un empleo estable, la creacidon y estabilidad de las microempresas; en la
actualidad presenta grandes retos; por lo que recae de cierta forma la responsabilidad en la
formacion profesional de calidad. La vinculacién de los profesionales en las Empresas presenta
desafios; por lo que es necesario identificar que dificultades muestra el estudiante en el proceso de

la formacién académica, en la biisqueda empleo y en la ejecucion de las actividades laborales.

Para esta investigacion es importante poder conocer la percepcion que tienen los estudiantes
frente al Programa de Administracion de Empresas de la Universitaria Agustiniana, el contexto
laboral en el que se encuentran, ideas que tienen frente a sus competencias y su propio desempefio
en el dmbito laboral. Buscando aspectos que ayuden a mejorar el proceso de ensefianza y

aprendizaje del Programa.

Es asi que se obtiene la informacién mediante el disefio y la aplicacidon de una encuesta para
estudiantes activos del Programa de quinto a decimo semestre, articulados en el primer periodo
académico del afio 2018; esta arroja valiosa informacidén en aspectos académicos, laborales y

competencias de los estudiantes.

Por lo que el presente documento se estructura en cuatro capitulos importantes, el primer
capitulo se ubica las generalidades del trabajo como el planteamiento del problema, la justificacion,
los objetivos, el marco tedrico y la metodologia; el capitulo dos muestra la aplicacién de la
encuesta, los resultados y andlisis de la informacién; en el capitulo tres se relacionan las
competencias académicas y laborales de los estudiantes y por tdltimo en el cuarto capitulo se

plantean propuestas y conclusiones de la investigacion.
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Capitulo 1. Generalidades

Descripcion del problema

En cumplimiento con las politicas de la Universitaria Agustiniana, contemplado en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI Universitaria Agustiniana, 2013) y en el marco normativo del
Ministerio Educacion Nacional, en lo referente a la actualizacién de un mejor proceso de calidad-
aprendizaje; el Programa de Administraciéon de Empresas en su proceso continuo de autoevaluacion
y mejoramiento en los ajustes de los syllabus, revision de asignaturas y nucleos electivos no se ha
tenido en cuenta un estudio orientado hacia los estudiantes que suministre informacidn necesaria a
tener en cuenta en los planes de mejoramiento, en cuanto a valores agustinianos que identifiquen
el Programa, importancia de las diferentes areas que componen el plan de estudio, intereses en la
oferta de electivas, el desarrollo de habilidades y competencias, y su articulacién con el contexto
laboral donde se desempefian.

Por lo tanto, se hace necesario orientar la investigacion con las siguientes preguntas: ;Cudl es
la percepcion de los estudiantes de Administraciéon de Empresas, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y su articulacidn con el sector laboral, para que el Programa pueda ajustar los syllabus
y el plan de estudios? ;Cudl es el contexto laboral se desempefian los estudiantes del Programa?
(Con qué valores agustinianos se identifica el Programa? ;Qué areas son fuertes y débiles en el
proceso de ensefanza-aprendizaje? ;Qué preferencias tienen los estudiantes frente al nucled
electivo, comprendido desde el énfasis, la complementariedad y el desarrollo personal, que
potencialicen las competencias como profesional? ;Qué propuestas derivadas de un estudio puede

aportar al plan de mejoramiento del Programa?
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Justificacion

En virtud de lo establecido por el Ministerio de Educacién, en lo referente a la exigencia de la
calidad de la educacion superior que se imparten en el territorio nacional, es un deber de las
instituciones ofrecer programas que cumplan con unos estandares minimos que se evidencia en sus
tres procesos misionales: enseflanza, investigacion y proyeccion social (MEN).

Con el fin de lograr niveles de calidad méas elevados en la oferta de los programas académicos,
es importante establecer planes de mejoramiento provenientes de un proceso de autoevaluacion
permanente, que a su vez es un elemento importante para afianzar la autonomia universitaria. Por
tal razon la Universitaria Agustiniana dentro de su Proyecto Educativo Institucional, ha establecido
que dentro de su proceso de ensefianza-aprendizaje se requiere de nuevas perspectivas curriculares,
diferentes posturas del docente donde se brinden espacios que permitan adquirir conocimientos
tedricos, técnicos y desarrollen competencias; y al mismo tiempo vivenciar experiencias que
construyan al proyecto de vida del estudiante (PEI Universitaria Agustiniana, 2013).

Es por ello, que la Universitaria promueve la formacion de las competencias generales para
establecer condiciones del aprendizaje especifico de la disciplina y profesion como son la
capacidad de anélisis y sintesis, manejo de una segunda lengua y uso y apropiacién de las
tecnologias de la informacidn; de tal forma, que la apropiacion del conocimiento sea mas efectiva
a un aprendizaje comprensivo, donde se prepara para resolver problemas articulados al contexto,
una interpretacion de la realidad social para reflexionar sobre su quehacer cotidiano y laboral y
afrontar nuevas situaciones que garanticen el autoaprendizaje, con una orientacion de los principios
de San Agustin (PEI Universitaria Agustiniana, 2013).

Desde el Programa, el disefio curricular aborda las diferentes competencias que requiere el
futuro egresado para su inmersion en el proceso productivo, siendo su objeto de estudio las
organizaciones empresariales para obtener su mejor resultado a través del conocimiento teérico y
uso de procedimiento y técnicas e instrumentos gerenciales, basadas en un hacer pedagdgico y
metodolégico, y de esta forma llevarlos a ser competitivos en su medio laboral (PEP
Administraciéon de Empresas, Uniagustiniana).

Dentro del permanente plan de mejora, el Programa de Administracidn viene respondiendo a las
necesidades que requiere los estudiantes para un mejor desempeiio laboral de acuerdo con la
dindmica que se estdn dando en las organizaciones y de igual forma para su crecimiento personal,

dentro de un proceso integral. Estos planes de mejoras son el resultado de una constante
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investigacion sobre las tendencias administrativas y académicas y de los requerimientos del sector
productivo.

Por consiguiente; la revision de syllabus, la oferta del nicleo electivo y el fortalecimiento de las
areas que conforman el plan de estudio, provienen de diferentes estudios; uno de ellos es medir la
percepcion que tienen los estudiantes frente a los procesos académicos que brinda el Programa y
que aspectos creen que se deben mejorar para lograr mejorar las condiciones académicas, a través
de la aplicacién de un instrumento de medicion, cuyos resultados sirvan para tenerlos en cuenta en
los ajustes del curriculo.

De ahi la importancia de la aplicacién de un instrumento que mida el nivel de percepcion que
tienen los estudiantes en cuanto al proceso de formacion profesional y personal que les permita
tener un desempeiio competitivo en el mercado laboral; y de esta manera, que suministre una fuente
de informacidn para que a través del Comité Curricular del Programa hacer los ajustes pertinentes,

para continuar ofreciendo un proceso de educacion de calidad como lo contempla el PEI y el PEP.
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Objetivos

Objetivo general.

Realizar un estudio sobre la percepcion de los estudiantes de Administracién de Empresas, en
el proceso de ensefianza- aprendizaje y su articulacion con el sector laboral, para que el Programa

pueda ajustar los syllabus y el plan de estudios.

Objetivos especificos.

e Determinar en qué contexto laboral se desempefian los estudiantes del Programa de
Administraciéon de Empresas.

e Identificar el valor agustiniano que mejor representa al Programa de Administraciéon de
Empresas, qué &areas son fuertes y débiles en el proceso ensefianza-aprendizaje, y las
preferencias del nicleo electivo comprendido desde el énfasis, la complementariedad y el
desarrollo personal, que potencialicen las competencias como profesional.

e Realizar propuestas que aporten al plan de mejoramiento del Programa.
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Marco referencial

Marco contextual

La Universitaria Agustiniana, es una entidad de carécter privado, desde hace dos décadas, la
Provincia habia anhelado fundar una Institucién Universitaria, que respondiera a los nuevos retos
de la formacién y evangelizacidon de jovenes y adultos. El 9 de agosto de 2007 se comunicOd
oficialmente a la Provincia las decisiones tomadas por el Gobierno Provincial, después de analizar
el informe presentado en Consejo por el Padre Economo Provincial y la comision de religiosos,

designada para el estudio y viabilidad de la incursién en educacion superior.

Esta comision de religiosos junto con el Prior Provincial y su Consejo, deciden asumir un nuevo
horizonte ministerial en la pastoral educativa universitaria. El 1 de octubre de 2007 habiendo
realizado multiples consultas y recibido la asesoria de expertos en educacidn superior, la Provincia

informa al Prior General y a su Consejo, la viabilidad de crear la Universidad Agustiniana.

Aprovechando las buenas relaciones, se hicieron unos acercamientos con la Corporacion
universitaria Nueva Colombia, cuando por peticion de la asamblea general se nos invitd a participar
con ellos de su proyecto. Después de un tiempo, dada la experiencia educativa y administrativa de

la Orden, se nos pidi6 que asumiéramos la direccidn y el gobierno de la Institucion.

A principios del afio 2007 se empezd a hacer el cambio de administracion y en el afio 2008 se
dio el traslado al Campus ubicado en la Avenida Ciudad de Cali, al noroccidente de la ciudad en la

localidad de Kennedy.

La ubicacion del campus universitario, en la edificaciéon de Tagaste, ademas de ofrecer el
espacio y condiciones adecuadas para una Institucién de Educacion Superior moderna, permitiria
brindar una adecuada atencion pastoral y servicio educativo a la numerosa poblacién juvenil de

esta zona de la capital, en la que se carece de centros educativos universitarios.

La Provincia asumi6é totalmente la Universidad, constituyendo el Consejo Superior y
Académico; de igual forma, se realizaron los nombramientos de rector, vicerrector y secretario. El
20 de febrero de 2009 fue aprobado por resolucién 780 la reforma de los estatutos y el cambio de

nombre.
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La Universitaria Agustiniana “UNIAGUSTINIANA?”, cuenta con la aprobacion de catorce (14)
programas de pregrado y cinco (5) de posgrado y actualmente Existe un portafolio de nuevos
programas académicos, que estan siendo revisados para ser presentados al Ministerio de Educacion

Nacional para su correspondiente aprobacion.

En la Universidad no solo estan los religiosos al frente de la direccidn, también se cuenta con
un equipo de personas especializadas y de gran trayectoria académica que colaboran en la
administracién y en la formulaciéon del Proyecto Educativo Institucional, la misién y vision, el
modelo pedagbgico, el método investigativo y la filosofia institucional. Hoy dia contamos con 115

administrativos y 219 docentes.

Se espera que este nuevo escenario de evangelizacion, sea ante todo para el bien de la Iglesia,
de la Orden y de la Provincia, buscando formar profesionales con calidad humana, compromiso
social y s6lidos principios en la fe, desde el carisma Agustino-Recoleto (PEP Administracion de

Empresas, Uniagustiniana).

De acuerdo al enfoque del presente trabajo relacionamos la mision, la visién y el perfil

profesional del administrador de empresas.

Misiéon: Formamos profesionales integros, bajo los principios Agustinianos, buscadores de la

verdad a través de la investigacion, el conocimiento y la ética.

Nuestro Administrador de empresas estd orientado para el liderazgo, el emprendimiento y la
innovacidn; con criterio propio para la toma de decisiones, la solucién de problemas y el manejo
eficiente de los recursos de las organizaciones, con vocacidon de servicio y responsabilidad

empresarial y sentido social (PEP Administracion de Empresas, Uniagustiniana).

Vision: Seremos reconocidos nacionalmente, como el programa con certificacion de alta calidad
en todos sus procesos, que integra las nuevas tecnologia de la informacién y la comunicacién en el
quehacer pedagdgico, para proporcionarle al pais Administradores de Empresas estratégicos con

vision global (PEP Administracion de Empresas, Uniagustiniana).
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Perfil profesional del Administrador de Empresas: Nuestro egresado serd un profesional con
sOlida formacion ética, humanista y cientifica, con espiritu innovador y emprendedor, con

competencias para liderar procesos de proposicion, implementacion y desarrollo.

Marco tedrico
En Colombia, con el proposito de fortalecer la calidad de educacién superior, se realiza la
implementacion del Sistema Nacional de Acreditacion, el cual busca mejorar los procesos de
autoevaluacion y asi armonizar los nuevos retos del sistema educativo en el pais. De acuerdo con
el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), se tiene la necesidad de crear condiciones para la
consolidacién de un sistema educativo de alta calidad, debido a la modernizacién, la globalizacién
y al constante cambio tecnoldgico e investigativo busca un desarrollo social econémico y ambiental

del pais.

Es importante la calidad de la educacién tenida en cuenta como un concepto multidimensional,
multinivel y dindmico que se relaciona con las caracteristicas contextuales del modelo educativo,
la mision y los objetivos institucionales, asi como con estandares especificos dentro de un
programa, disciplina, institucién o sistema” (Nyathi, Kadhila y Aipanda, 2011, p. 13). La Unesco
la define asi: “La calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos, investigacion
y becas, dotacién de personal, alumnos, infraestructura y entorno académico” (Unesco, 2010, parr.

7).

Se han implementado diversas estrategias con la intencion de mantener la competitividad en
escenarios de sectores altamente influyentes, estrategias que van directamente relacionadas a la
formacion profesional de los estudiantes. Es alli donde la universidad entra a desempefiar un papel
clave en su calidad como formadora de conocimiento y del talento humano, con el propdsito de
promover la competitividad social y a su vez que garantice la insercion y movilidad laboral de los
estudiantes, “por tanto, es un esfuerzo que debe quedar consignado en el plan de mejoramiento
institucional dando paso a una educacién més integradora, que articule la teoria y la
practica”(Articulacion de la educacion con el Mundo productivo — Competencias laborales

generales, MEN,2006, p.5)
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La continua renovacion de las competencias, especialmente las actitudinales, los conocimientos,
las capacidades y las habilidades requeridas en el mundo profesional y laboral obligan a concebir
la educacion superior como un proceso permanente de investigacion, profundizacién, actualizacidon

y perfeccionamiento del conocimiento, (CNA,2013).

En concordancia con el Ministerio de Educacién Nacional, tener una competencia es usar el
conocimiento para aplicarlo a la solucidén de situaciones nuevas o imprevistas fuera del aula en
contextos diferentes y para desempeifiarse de manera efectiva en la vida personal, social, ciudadana
y laboral (Articulacion de la educacion con el Mundo productivo — Competencias laborales

generales, MEN, 2006, p.5)

El concepto de competencia se puede abordar desde dos puntos de vista: el punto de vista laboral
y el punto de vista de la educacion. Desde el punto de vista laboral se puede definir como “un
conjunto de propiedades en permanente modificaciéon que deben ser sometidas a la prueba de la
resolucion de problemas concretos en situaciones de trabajo”. ... no provienen de la aplicacion de
un curriculum... sino de un ejercicio de aplicacidon de conocimientos en circunstancias criticas”
(Gallart y Jacinto, 1997). Se identifican unas competencias laborales generales, competencias
personales, intelectuales, interpersonales, organizacionales, tecnoldgicas, empresariales y para el
emprendimiento (Ministerio de Educacion Nacional, 2006). Dichas competencias actualmente son

las requeridas a nivel laboral, las cuales buscan una implementacion integradora en las diferentes

actividades de su quehacer profesional.

Desde el punto de vista de la educacion se puede definir como “la capacidad para actuar con
eficiencia, eficacia y satisfaccion sobre algin aspecto de la realidad personal, social, natural o
simbolica». Cada competencia es asi entendida como la integracién de tres tipos de saberes:
«conceptual (saber), procedimental (saber hacer) y actitudinal (ser). Son aprendizajes integradores

que involucran la reflexidn sobre el propio proceso de aprendizaje (metacognicion)”. (Pinto, 1999).

Existe una relacion estrecha entre el sector educativo y el sector empresarial ya que la
Universidad cumple un papel de gran importancia como fuente de conocimiento en la formacion
de los Administradores de Empresas; siendo participes del desarrollo del sistema productivo y
economico del pais. Este tiene una intervencion significativa en el medio externo e interno de las

organizaciones, su aporte se hace necesario para responder a los cambios del ambiente realizando
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una excelente gestion que ayude al cumplimiento de los objetivos de las organizaciones y la

sociedad.

Se hace necesario realizar un disefio de curriculo con el fin de adaptarlos y adecuarlos para que
el desempeifio del estudiante frente a las organizaciones sea efectivo. Para (Argudin, 2006) la
formacion basada en competencias desde el curriculo estd fundamentada en conocimientos y
habilidades, apoyando la resolucién de problemas en los diferentes entornos; de acuerdo con lo
anterior, se puede decir que las competencias en la educaciéon son la correlaciéon entre los

conocimientos propios y la disciplina, las habilidades bésicas y la comunicacion de ideas.

Tomando como punto de vista las competencias académicas se pueden clasificar en basicas,
genéricas y especificas. Las basicas son necesarias en el estudiante para incorporarse en el
desarrollo de la profesion y desempenarse efectivamente; estas competencias son para el diario
vivir en sociedad y de igual manera desempeifiarse en cualquier ambito. Las competencias
genéricas, que son habituales en varias profesiones que aportan al desempefio laboral dentro de las
organizaciones; se puede decir que estas competencias corresponden a las capacidades y
habilidades compartidas a cualquier campo de estudio con la ética profesional, y la calidad de
resolucion de problemas, de acuerdo con Castrillon & Cabeza (2010. P.19). Las competencias
genéricas tienen como propdsito la adaptaciéon a cambios en diferentes escenarios que se le puedan
presentar al profesional, ya que al manejar estas competencias sus posibilidades de ubicarse
laboralmente se incrementa, permitiéndole asi el crecimiento y la conservacién del trabajo; por
ultimo se encuentran las competencias especificas que hacen referencia a las caracteristicas propias
de una profesion, estas requieren un alto nivel de conocimiento y profundizacién que conllevan

procesos educativos especificos de la misma. (Tobdn, 2005)

De acuerdo con Henry Fayol menciona la Planificacién, Organizacién, Direccidon, Coordinacion
y Control como las cinco funciones que fundamenta la verdadera labor de la Administracion,
permitiendo dar forma consistente y constante a las empresas; se hace importante mencionar
también los 14 principios que conllevan a entrelazarlos con las competencias de los profesionales

de Administracion de Empresas deben interiorizar para el éxito de sus actividades laborales.

Por otra parte, existe una importante relacion entre la economia y la administracioén puesto que

son dos campos diferentes con un fin comun; desde este punto de vista muchas de las funciones
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administrativas deben sustentarse en la ciencia econdmica ya que uno de los principales objetivos

es la produccion y el beneficio econdmico.

Conforme a lo anterior, se hace necesario identificar los tipos de sectores econémicos que
existen segun la division de la econdmica clasica donde se agrupan en tres grandes categorias que
son el sector primario el cual abarca las actividades basadas en la transformacion vy
aprovechamiento de los recursos naturales , el sector secundario se compone de las actividades
relacionadas con la transformacion industrial de alimentos u otro tipo de bienes y mercancias, son
conocidas comtinmente como actividades industriales, de alli se desprenden dos sub-sectores como
los son el sector industrial extractivo e industrial de transformacidn, por ultimo encontramos el
sector terciario el cual “comprende aquellas actividades en las que el resultado del proceso de
produccién no es un bien tangible sino un servicio intangible, entre estas actividades se encuentra
el turismo, la educacidn, el transporte y los servicios financieros”’(Banco de la Republica de

Colombia, 20006).

La situacién econémica actual ha venido teniendo cambios importantes de acuerdo a la
competitividad que enfrentan los mercados globales y que ponen en reto la formaciéon de los
administradores de empresas, para que respondan dichas situaciones. El Observatorio Laboral para
la Educacion es el sistema que ofrece a las Instituciones de Educacion Superior (IES) la
informacion tanto regional como nacional que les permite realizar andlisis de los datos necesarios
para avanzar en una educacion de calidad y acorde con las necesidades productivas y sociales. Este
sistema busca proporcionar los elementos que sirvan para afianzar la evaluacion de la pertinencia
de los programas académicos ofrecidos por la IES con la formacién en los contextos sociales y

econdmicos del pais.

Las universidades e instituciones técnicas y tecnoldgicas, muestra que la cobertura del pais
aument6 un 20% en los dltimos diez afios. Por otro lado, el MIDE revelo grandes retos para la
educacién superior, uno de ellos es el vacio en temas de investigacion, de acuerdo a datos de
Colciencias el 50% de la produccion cientifica la genera tan solo 10 de 174 instituciones evaluadas
en el médulo (MIDEU) que evalud a las universidades que ofrecen programas de pregrado (El

Tiempo, Redacciéon educacion, 2017).

El sector empresarial requiere que los profesionales de Administracion de Empresas desarrollen

ciertas capacidades en la ejecucion de sus actividades laborales; de acuerdo con la encuesta
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empleadores (2013) realizada por el Observatorio laboral para la educacidén destacan la
importancia de las competencias que deben tener los profesionales, donde se refleja con un mayor
porcentaje las competencias basicas en cuanto a la formacion personal, seguidas de una serie de
competencias genéricas y especificas relacionadas con el desempefio laboral, Estas son las 15
competencias, ordenadas por nivel de importancia, que més destacaron los empresarios de un grupo

de 25 competencias formuladas por los empresarios. !

Tabla 1.
Encuesta a Empleadores
NIVEL DE NIVEL DE BRECHA
A COMPETENCIA IMPORTANCIA  LOGRO IMPORTANCIA - LOGRO
valores y ética profesional en el

R et gt 98,3% o7,6% 07%

Z Asumir una cuitura de convivencia 98 2% 97% 1,2%
Trabajar en equipo para aicanzar metas

3 97.9% 96,8% 1,1%

4 Comunicarse oralmente con claridad 97,7% 95 7% 2%

5 Utilizar herramientas informaticas basicas 97,7% 96,7% 1%

6 Identificar, plantear y resolver problemas 97 6% 949% | 27%
Planificar y utilizar el iempo de manera

> efectiva de tal forma que se logran los 97 4% 94 9% 25%
objetivos pianteados

8 Adaptarse a los cambios . 9% 956% | 1,4%

9 Comprender !a realidad que lo rodea I 96,5% 95,1% ‘ 1.4%

10 Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 95 6% 93% | 2.6%

" Ser creativo e innovador | 95,6% 93.6% ‘ 2%
Capacidad de generar y desarrollar ideas

12 creativas para el desamollo de oportunidades 85,5% 92,5% 3%
de mejora en la empresa
Identificar oportunidades y recursos en ' '

| [l 95,4% 92.7% ‘ 27%
Buscar, analizar, administrar y compartir

14 informacién 95% 93,5% ‘ 1,5%

15 Ser capaz de asumir riesgos 92 3% 89% ‘ 33%

(MEN-Observatorio Laboral para la Educacién —2013)

Conforme a la anterior informacion, las competencias que consideran més fuertes los
empleadores, estin relacionadas con el trabajo en equipo, los valores y la ética profesional, el ser

creativo e innovador, el uso de herramientas tecnoldgicas y la adaptacion al cambio. Por otro lado

1 Fuente Ministerio de educacion Nacional - Observatorio Laboral para la Educacién - Encuesta a
Empleadores 2013



25

consideran débiles las competencias laborales relacionadas con el trabajo bajo presion, el uso de
simbolos para comunicarse y manejo de software especializado. Adicional a esto los empleadores
consideran importantes también las competencias relacionadas al servicio al cliente, el liderazgo,
la recursividad, disciplina y el manejo de un segundo idioma. (Observatorio nacional para la

Educacioén, 2013).

Las exigencias que impone el mundo globalizado fuerzan a las universidades a ponerle especial
atencion a la formacidn de profesionales bilingiies, es por esto que el manejo de un segundo idioma,
como es el inglés que paso de ser un valor agregado a establecerse en una competencia lingiiistica
que requiere desarrollar al estudiante para integrarse con efectividad al nuevo concepto de mundo,
definido por la UNESCO como mundializacién —entendida esta, como el resultado de una
transformacion social y, consecuentemente, educativa—, impactada por la evidente apertura de
mercados y el desarrollo tecnolégico producto de la globalizacidon (Espafia Echavarria, Carolina,

2010).

En la Universitaria Agustiniana se imparten estrategias para que los estudiantes participen
activamente desde su programa para darle un enfoque a su carrera profesional, de esta manera se
hace necesario profundizar aspectos importantes en temas diferentes a la formacion curricular del
programa de Administracion de Empresas, a una formacion integral que abarque otros panoramas,
otras lineas de conocimiento que permitan desarrollar una visién global, tomando rutas de
formacion distintas a las de la disciplina complementando la formacion como profesional, para esto
se tienen en cuenta tres(3) clases de electivas: Electivas de énfasis las cuales son propias del
conocimiento de la disciplina, Electivas complementarias, que son areas relacionadas a otra

disciplina y las areas de desarrollo personal, las cuales se asocian al crecimiento personal.

La Universitaria Agustiniana, en su Proyecto Educativo del Programa de Administracién de
Empresas (PEP), y el disefio curricular del plan de estudios establece un nicleo de formacion
electivo o conocido como electivas de profundizacion que hace parte del 15% del plan de estudios,
forma una pieza fundamental de la profesionalizacién del programa, ya que los estudiantes tienen
diferentes opciones de seleccion para orientar sus estudios hacia unos campos definidos. Aqui
representan la flexibilidad del programa y la suma importancia de formar profesionales en lineas
especificas con autonomia y criterio a los administradores en su formacién (PEP Administracion

de Empresas de la Universitaria Agustiniana, 2014).
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Tabla 2.

Electivas del programa de Administracion de Empresas
Asignatura Créditos Semestre
ELECTIVA1 3 6
ELECTIVA II 3 6
ELECTIVA III 3 7
ELECTIVA IV 3 7
ELECTIVA V 3 8
ELECTIVA VI 3 8
ELECTIVA VII 3 9
ELECTIVA VIII 3 9

(Proyecto Educativo Programa de Administracién de Empresas de la Universitaria Agustiniana, 2014)

En lineamiento con el Plan Educativo Institucional (PEI), se han establecido unas competencias
en valores y ética de acuerdo al pensamiento Agustiniano, que también se contemplan como los
principios de la Universitaria Agustiniana la Interioridad, Libertad, Amistad y Sentido

Comunitario.

La interioridad tiene que ver con el reconocimiento personal y el descubrimiento de nuestro ser
mas intimo, San Agustin habla de potencializar al hombre interior que es la sed de la verdad frente
a las acciones externas que se rige por los gustos del ser humano, “la interioridad agustiniana no se
puede vulgarizar no es la introspeccidn psicoldgica, en la interioridad segin San Agustin se entra
dentro del yo, se entra con la luz valorativa de Dios” (Santiago Sierra Rubio, s.f.). Asumir la
interioridad es el reto de la superficialidad, convirtiéndola en una actitud fundamental en virtud de
la cual se busca encontrar la verdad en el interior de la persona que lo dignifica como imagen de
Dios expresada a través de la autenticidad, humildad, sinceridad y honradez ante el reto del
relativismo, la razén y la fe (PEP Administracién de Empresas de la Universitaria Agustiniana,
2014). Relacionando el pensamiento que tiene San Agustin con el quehacer laboral del profesional
de Administracién de Empresas, esta se ve reflejada cuando el profesional escucha a los demas,
reconoce sus errores, los acepta y de ellos busca mejorar; para asi generar un excelente desempefio

en el cumplimiento de sus actividades y logro de objetivos.

De acuerdo con San Agustin la libertad es la capacidad de hacer un uso correcto del libre
albedrio y elegir bien, aunque no estd en manos solo del hombre, se precisa del auxilio y la gracia
divina, teniendo como objetivo a Dios el hombre puede ser libre y feliz (Tirso Alesanco Reinares,
2004) “no hay verdadera libertad sin Dios” (Mugica, 1993). La voluntad es la accién que conduce

al humano ser responsable de su actuar “verdadera libertad es lo que nos orienta a la realizacién
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como personas felices”. Autoestimar la libertad de vivir despojados de todo aquello que no permite
el desarrollo de la dignidad de la persona ante el reto del consumismo hedonista e intrascendente,
implicando auto poseerse para disponerse y darse a Dios y a los hermanos a través de la
responsabilidad, la autodeterminacion, la coherencia y la planificacién (PEP Administracion de
Empresas de la Universitaria Agustiniana, 2014). Para el ejercicio de la profesion como
Administradores de Empresas, la toma de decisiones es una constante e importante labor que
desempefian en las empresas, es asi que el profesional cuando actia de manera integral, las
decisiones que toma son con total libertad, guiadas por la verdad y leales con las politicas de la

empresa.

Para San Agustin la amistad se fundamenta en tres pilares, el primero nos dice que el ser humano
es sociable por naturaleza, en el segundo nos menciona la sabiduria como pilar importante en la
relacién entre personas y como un tercer pilar menciona la gratuidad aclarindonos que entre
amigos no puede haber bisqueda de intereses a costa del otro ni aprovechamiento del otro para una
causa propia (Berg, 2016). Apreciar la amistad como un vinculo que une a las personas en mutua
simpatia cuyo ideal es llegar a tener todo en comun, y dedicarse juntos a la busqueda de Dios con
una sola alma y un solo corazén mediante la confianza, la confidencia, la fidelidad y la entrega;
ante el reto de la superficialidad y de la indiferencia insensible (PEP Administracion de Empresas
de la Universitaria Agustiniana, 2014) La amistad se ve reflejada en las relaciones interpersonales,
siendo parte fundamental del ambito laboral, ya que es la esencia de la buena comunicacién del

trabajo en equipo.

Compartir la vida en comunidad es un reto del individualismo narcisista y competitivo, como
una vivencia de actitud opuesta al egoismo, la autocomplacencia y la comprension del liderazgo
como poder; manifestindose con la comunicacion, la comunién de bienes, la aceptacion de lo
diferente y la elaboracién de proyectos comunes de futuro (PEP Administracion de Empresas de la
Universitaria Agustiniana, 2014). Con base en lo anterior el sentido comunitario nos lleva a
identificar las necesidades que tienen las personas que conforman el equipo de trabajo y de esta
manera brindar el acompafiamiento para la solucién de los mismos, permitiendo el desempefio

efectivo de las funciones laborales que fortalecen el logro de objetivos.
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Marco normativo

El marco normativo aplicable a las acciones realizadas en este estudio, estd fundamentado

basicamente de los siguientes lineamientos mencionados a continuacion:

El programa académico de Administracién de Empresas cuenta con Resolucion de aprobacion2

del 20 de Noviembre de 2013 No. 16619. Cédigo SNIES 8182.

Constitucion politica de Colombia 1991, Articulo 67, establece que la Educacion Superior es un
servicio publico, tiene una funcion social. Articulo 69, garantiza la autonomia universitaria podran

darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos.’

Proyecto Educativo Institucional (PEI) Segin el decreto 1860 de 1994, establece que toda
institucidn educativa debe elaborar y poner en practica el proyecto educativo que exprese la forma
en cOmo se van alcanzar los objetivos definidos por la ley, teniendo en cuenta factores, sociales
ambientales y culturales del medio, este debe responder a las situaciones y necesidades de los

estudiantes de la comunidad en general y del pais.*

Ley 30 de 1992 Dice que la educacién superior y sus instituciones deben “prestar a la comunidad
un servicio de calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos
empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del

mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion”

Articulo 53. Créase el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de Educacion
Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen
parte del Sistema cumplen los méas altos requisitos de calidad y que realizan sus propésitos y
objetivos. Es voluntario de las instituciones de Educaciéon Superior acogerse al Sistema de

Acreditacion. La acreditacion tendrd caricter temporal. Las instituciones que se acrediten,

2 Registro calificado vigente

3 Edicién especial preparada por la Corte Constitucional, Centro de Documentacién Judicial- CENDOJ
Biblioteca Enrique Low Murtra -BELM
http://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%Z20politica%20de%20Colombia.pdf

4 Ministerio de Educacion Nacional, Proyecto Educativo Institucional - PEI
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-79361.html
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disfrutaran de las prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que sefiale el Consejo Superior

de Educacion Superior (CESU).

Articulo 54. El Sistema previsto en el articulo anterior contard con un Consejo Nacional de
Acreditacion integrado, entre otros, por las comunidades académicas y cientificas y dependera del
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), el cual definird su reglamento, funciones e

integracion.

Articulo 55. La autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las instituciones de

Educacién Superior y har parte del proceso de acreditacion.’

El decreto 2566 de 2003 Reglament6 las condiciones de calidad y demés requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacidn superior, norma que fue derogada
con la Ley 1188 de 2008 que establecié de forma obligatoria las condiciones de calidad para obtener
el registro calificado de un programa académico, para lo cual las Instituciones de Educacion
Superior, ademas de demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de los programas, deben

demostrar ciertas condiciones de calidad de caracter institucional.®

Decreto 4322 de 2005, Por el cual se crea la Orden a la Acreditacion Institucional de Alta

Calidad de la Educacién Superior "Francisco José de Caldas"’

Acuerdo n°02 de 2006, Por el cual se adoptan nuevas politicas para la acreditacion de

programas de pregrado e instituciones.

Acuerdo n°.01 de 2010, Por el cual se autoriza al Consejo Nacional de Acreditacion para que
disefie y promulgue los lineamientos para la acreditacion de alta calidad de los programas de
Maestria y Doctorado y se unifican los rangos de acreditacion para los programas de pregrado,

maestrias y doctorados e instituciones.

5 Ley 30 de Diciembre 28 de 1992, https://www.cna.gov.co/1741/articles-186370_ley_3092.pdf

6 Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2003, https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
86425_Archivo_pdf.pdf

7 Decreto 4322 de 2005, Acreditacion Institucional de Alta Calidad de la Educacion Superior,
http://acreditacion.uan.edu.co/images/SIAC/documentos/Decreto4322_2005-
MinisterioEducacionNacional.pdf
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Acuerdo 02 de 2011, Por el cual se establecen los criterios para los procesos de acreditacion de

instituciones y programas académicos de educacion superior.

Acuerdo 03 de 2011, Por el cual se establecen los lineamientos para la acreditacion de

programas de instituciones acreditadas institucionalmente.®

8Normatividad, Consejo Nacional de Acreditacion, https://www.cna.gov.co/1741/article-186370.html
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Metodologia

La investigacion utilizé el método cuantitativo, que usa la recoleccion de datos con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento (Roberto
Hernandez Sampieri, 2015), siendo este método acorde con los objetivos del trabajo se disena y
aplica una encuesta, que permita analizar la realidad objetiva del estudiante en el ambito académico
y laboral; con un enfoque descriptivo que especifica caracteristicas importantes del grupo de
estudiantes.

La encuesta se aplica de forma fisica buscando confiabilidad y validez de la poblacion
seleccionada; este instrumento estd compuesto por 28 preguntas divididas en tres fases.

La primera fase aborda una informacién laboral que permita contextualizar en forma general en
qué sector trabaja el estudiante, su forma de contratacion y en qué area funcional de la empresa se
desempeiia.

Una segunda fase, que comprende informacién académica que relaciona principios agustinianos,
areas de formacion, nicleos de electivas y competencias adquiridas durante su proceso de
formacion, indicando preferencias y nivel de satisfaccion.

Una tercera fase, que relaciona su desempefio laboral teniendo en cuenta competencias
requeridas y reconocimientos en su campo de trabajo.

La encuesta fue aplicada a los estudiantes de quinto a decimo semestre del Programa de
Administracién en la Universitaria Agustiniana matriculados tanto en la Sede de Tagaste como la
Sede de Suba; con una muestra de 390 personas encuestadas sobre una poblacion de 996, cubriendo
un 39,15% de total estudiantes activos durante el primer periodo del afio 2018.

La técnica de seleccidon de la muestra es no probabilistica por conveniencia, donde los criterios
estuvieron acordes con las preguntas realizadas para ser respondidas por estudiantes que hayan
cursado minimo quinto semestre, ya que comprende aspectos como nucleos electivos y formacion

dentro de las diferentes areas del plan de estudios.
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Capitulo 2. Resultados y analisis de la informacion
El andlisis de la informacion se realiza con base en la encuesta aplicada a los estudiantes
activos del programa de Administracion de Empresas de la Universitaria Agustiniana, en las
sedes Tagaste y Suba, especificamente de quinto a decimo semestre y contando con la

participacion de las dos jornadas diurno y nocturno del primer periodo académico del 2018.

El instrumento estd conformado por tres fases, y una informacién general que se compone
del género, edad, Municipio de nacimiento, ciudad de residencia, localidad, semestre actual que
es importante para el perfilamiento de los estudiantes encuestados al igual que la jornada de

estudio para la correlacion de informacion.

La fase I comprende la informacion laboral de los estudiantes; la segunda Fase nos permitira
analizar toda una informacién importante con respecto a como se siente y percibe el estudiante
proceso académico del programa de Administracion de Empresas y por ultimo la tercera Fase

que se orienta a la informacién de desempeifio laboral del estudiante.

Para el desarrollo y la aplicacion del instrumento contamos con el apoyo y colaboracién de
la direccion del programa y de los docentes encargado de los grupos correspondientes a la
clasificacion de los estudiantes de los semestres de quinto a decimo. En el proceso del disefio
de la encuesta se someti0 a varios ajustes realizados por docentes, directivos y por las
recomendaciones que se obtuvieron de la aplicacion de la muestra piloto. Dicho instrumento se

aplico de forma fisica como estrategia para la obtencion de resultados inmediatos.

Informacion general de los estudiantes

La cobertura de la encuesta fue de 390 estudiantes de un total de 966 activos del Programa
de Administraciéon de Empresas en el primer periodo de 2018, correspondi6 al 40.4% total de la
poblacién, que cursaba entre quinto y décimo semestre’; de los cuales el 55% pertenece al

género femenino y el 45% al masculino.

9 Estudiantes pertenecientes a décimo y algunos estudiantes que estan relacionados entre séptimo y noveno
semestre corresponde al plan dos de estudios. La mayor parte de la muestra corresponde al plan tres de
estudios.
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Figura 1. Distribucién por género de los estudiantes encuestados. (Elaboracién propia)

En la figura 1, se muestra el total de los estudiantes encuestados del programa de
Administracidon de empresas de la Universitaria Agustiniana, donde hubo una participaciéon de
215 mujeres y 175 hombres, mostrando una conformacion de més personal del género femenino,
en estos semestres. De la conformacion total de la poblacion inscrita en el Programa de
Administracién de Empresas un 55,13% corresponde a mujeres y un 44.87% corresponde a
hombres'?, donde el porcentaje la conformacién se mantiene a través de todos semestres.

Como elemento importante se identifica la edad de los estudiantes encuestados que se

presenta a continuacion:

(51) (© 1.53%

MENOR A 18 ANOS m DE 19 A 25 ANOS

mDE 26 A30 ANOS m MAYOR DE 31 ANOS

Figura 2. Rango de Edades de los Estudiantes Encuestados. (Elaboracién propia)

10 [nformacién obtenida en el Sistema SIGA, formato 419. Estudiantes matriculados en un periodo académico.
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Acorde a los resultados la figura 2 muestra los rangos de edades en que encuentra los
estudiantes de quinto a décimo semestre. La mayor parte de los encuestados se encuentran entre

los 19 a 25 afios de edad, que corresponde a un 65.38%.
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Figura 3. Lugar de Nacimiento de los Estudiantes por Departamentos. (Elaboracién propia)

La figura 3, muestra la cantidad de estudiantes provenientes de los diferentes departamentos,

donde un 84% proceden de Bogota y municipios aledafios.

SANTANDER_ META
1.28%  \1-28%

TOLIMA __ ‘

X717
BOYACA

4.35%

Figura 4. Lugar de nacimiento de los Estudiantes del Programa. (Elaboracidn propia)

Del total de los estudiantes encuestados, la mayoria nacieron en Bogotd y Cundinamarca, que

corresponde al 57.69% y 26.41% respectivamente; donde se evidencia una acogida de la
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Universitaria de un 15.88% de los encuestados provenientes de otros departamentos fuera de
Cundinamarca, originando una multiculturiedad entre los estudiantes del Programa de

Administracién de Empresas.

CUNDINAMARCA
(24) 6.15%

Figura 5. Ciudad de Residencia de los Estudiantes Encuestados. (Elaboracidn propia)

El lugar de residencia de los estudiantes encuestados con relacién a la figura 5, muestra que
la mayor parte de los estudiantes residen en Bogota, con una proporcién del 93.84% frente al
6.15% que viven en municipios aledafios del departamento de Cundinamarca como Madrid,

Mosquera y Soacha.

CUNDINAMARCA
3.59%

U OTROS
CIUDAD BOLIVAR 5.89%
2.30%

ENGATIVA
6.92%

FONTIBON
11.54%

Figura 6. Localidad de Residencia de los Estudiantes Encuestados. (Elaboracion propia)
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La distribucion por localidades de los estudiantes que residen en Bogot4, se relacionan en la
figura 6, que refleja la localidad de Kennedy, Bosa y Fontibon con una participacién notoria del
64% y Suba del 15%, revelando que tienen como factor clave buscar la cercania de la

universidad al lugar de residencia.

SEMESTRE IV
SEMESTRE X 0.25% SEMESTRE V

20.26% 19.74%

SEMESTRE IX

15.64% SEMESTRE VI

13.33%

SEMESTRE Vil SEMESTRE VII
13.33% 17.44%

Figura 7. Distribucion porcentual por semestre de estudiantes Encuestados. Elaboracion propia)

La figura 7, relaciona la distribucién porcentual de los estudiantes encuestados. La muestra
tomada para la realizacion de la encuesta es de 390 estudiantes pertenecientes a los semestres
de quinto a décimo de la Universitaria Agustiniana; es de aclarar, que los estudiantes de décimo
hacen parte del plan dos de estudios. Asi mismo, se tiene en cuenta que uno de los estudiantes
encuestados pertenece a cuarto semestre esto debido a la flexibilidad del plan curricular. La
ubicacién del semestre el Sistema SIGA, lo determina teniendo en cuenta la asignatura que

pertenece al semestre mds inferior.

m NOCTURNO
m DIURNO

(95) 24.36%

(295)
75.64%

Figura 8. Tipo De Jornada a la que Pertenecen los Estudiantes. (Elaboracién propia)
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La figura 8, representa la concentracion de la muestra que se encuentra en la jornada nocturna
con una participacion del 75.64% que corresponde a 295 estudiantes. El 24.3% restante que se
encuentran adelantando estudios en la jornada diurna estd conformado por 95 estudiantes, con

respecto al primer periodo académico 2018.

Contexto laboral de los estudiantes

Como primera fase de esta encuesta encontramos la informacién laboral, donde se pretende
indagar a grandes rasgos en la actualidad, a nivel laboral como se encuentran los estudiantes de
Administracidon de empresas, en que sectores de la economia se estdn desenvolviendo, que tipo
de contrato lo vincula con la empresa donde labora o si es socio o propietario de la misma, que
cargo desempeifia y que tan relacionado se encuentra las labores que realiza con el programa que

actualmente cursa.

Esta informacién nos permite implementar ajustes en cuanto al plan de estudios pues es donde
se desprenden un sin ndmero de aprendizajes y conocimientos que requiere el estudiante para
formarse como profesional y ser competitivo en el mercado laboral, es por ello que la
informacion aqui suministrada es de gran relevancia para el estudio, pues el que hacer laboral
de los estudiantes muestra en realidad la conexidn que hay entre lo que se hace, se estudia y se

pone en practica.

La siguiente figura relaciona la distribuciéon porcentual del nivel de ocupacion de los
estudiantes en el primer periodo de 2018; donde el 70,51% de ellos laboran, que corresponde a

275 estudiantes; los restantes 115 estudiantes no se encuentran trabajando.

M NO Labora M S| Labora

Figura 9. Distribucion porcentual del nivel de ocupacion de los estudiantes. (Elaboracion propia)
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Del 29.49% de los estudiantes que no labora, el 49% corresponde a la jornada de la noche,
que corresponde a 56 de ellos, y el 51% a la diurna, que corresponde a 59 de ellos, como lo

muestra en la siguiente figura 10.

DIURNA NOCTURNA

Figura 10. Estudiantes que no laboral por jornada. (Elaboracién propia)

Segun la figura 11 muestra que 115 estudiantes no laboran contemplando tres principales
razones, la cual el 64.35% de los estudiantes atin no han conseguido trabajo, seguido de un
porcentaje del 33.04% que mencionan que sus padres o un familiar pagan los estudios y tan solo

un 2.60% se encuentra becado o recibe auxilios para su estudio.

Un familiar paga los estudios  ® Becado fAuxilio de estudio

B Mo ha conseguido trabajo

Figura 11. Razones por las cuales los Estudiantes no se Encuentran Laborando. (Elaboracion propia)

Dentro de las razones, por las cuales no se encuentra laborando; el 64,35% los estudiantes

se encuentran cesantes, correspondiendo al 18.97% del total de los estudiantes encuestados.
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Se contempla que la raz6n principal por la que los estudiantes en su mayoria no se encuentran
laborando y atin no han conseguido trabajo, radica en la falta de oportunidades laborales, como
se ha mostrado en el articulo (EL ESPECTADOR, Redaccion Comercial, 2018), “ segtn el
DANE revelo la tasa de desempleo juvenil en Colombia para el trimestre noviembre 2017 -
enero de 2018 fue del 16,8%, un punto por encima del registrado en el mismo periodo el afo
pasado, en el que el indicador se encontraba en 15,9%. Esta alza tiene total relacidn con que los
jovenes expresen que no consiguen trabajo por la falta de experiencia o por no tener las aptitudes

que les exigen”.

15 7

5.45% 2.54%

Empleado Propietario Contratista

Figura 12. A que se dedican los estudiantes Encuestados que laboran. (Elaboracién propia)

De acuerdo a la figura 12, muestra que la mayor parte de los estudiantes encuestados son

empleados, y tan solo 28 de ellos son independientes.

Nos muestra que, del total de los estudiantes encuestados, se encuentran laborando
actualmente el 89,81% como empleados, en comparacién con un 10.17% de estudiantes que son

propietarios, socios y contratistas.

Una de las razones por la cual se justifica la cantidad de 247 estudiantes que trabajan para un
tercero; se debe al cambio de un reconocimiento monetario fijo y no tienen la determinacién de
emprender ideas de negocio, de acuerdo con un estudio reciente de la Asociacion de
Emprendedores de Colombia (ASEC), el 56% de los colombianos manifestaron que las
universidades no estan formando emprendedores, actividad que permitiria, motivar a los jévenes
a que creen ideas innovadoras de negocio y responder a los altos indices de desempleo juvenil,
que actualmente superan el 16% en Colombia, segun cifras del DANE (Portafolio, 2017);Segtin

esto podemos inferir que esta puede ser una de las principales causas de que el porcentaje de los
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estudiantes empleados sea mas elevado en comparacién con los estudiantes propietarios o

SOCI0S.

Sl NO m No Responden

Figura 13. Nimero de Empresas Familiares de los Estudiantes que Contestaron ser Socios o Propietarios.
(Elaboracién propia)

Se hace importante profundizar si las Empresas u Organizaciones son familiares; donde 14
estudiantes dicen tener empresa familiar, 7 de ellos responden lo contrario, y 7 estudiantes no
respondieron la pregunta. Correspondiendo en relacion total de los 390 estudiantes el 3.59%

laboran como propietarios o socios en empresas familiares.

Mixta

Publica (7) 2.54%
(24) 8,72% ‘

Figura 14. Tipo de Organizacién donde Laboran los Estudiantes de Administracién de Empresas.
(Elaboracién propia)
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En la figura 14, indica que el 88,72% de los estudiantes se encuentran ejerciendo como
empleados en el sector privado, segtn (EI Espectador, Redaccion politica, 2015) “Los concursos
para proveer cargos en el Estado no profesionalizan la funcién publica y que dichas
convocatorias no son transparentes (el 31% lo cree asi). Tres de cada 10 trabajadores considera
que estas no promueven condiciones de igualdad y una misma proporcién percibe que el sistema
de méritos no ha servido para mejorar el desempefio de su entidad”; por lo anterior se hace mas

facil aplicar a ofertas de empresas del sector privado.

90
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Figura 15. Sector econdémico al que pertenece la empresa donde labora el Estudiante. (Elaboracion propia)

De acuerdo a la anterior figura nimero 15, muestra los sectores econdmicos en donde tienen
mayor participacidén se desempefian los estudiantes del Programa de Administracion de
Empresas. Evidenciando que el sector econdmico en el cual hay mayor concentraciéon de
estudiantes laborando es el de servicios, con un porcentaje del 32,73% que equivalen a 90
estudiantes encuestados., seguido del financiero, industrial y comercial con un porcentaje del

40,73%.
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(21) 7.63%
|

Contrato a Termino Indefinido ® Contrato a Termino Fijo

M Por prestacion de Servicios m Otro

Figura 16. Tipo de contrato que tienen los estudiantes. (Elaboracion propia)

En cuanto a la modalidad de contrato que tienen los estudiantes que se encuentran laborando,
el 56,73% cuenta con contrato a término indefinido reflejando que los estudiantes cuentan con

un alto indice de estabilidad laboral.

Convocatoria
Interna

Convocatoria
Externa

® Forma Directa

Figura 17. Tipo de Convocatoria que realizé los estudiantes del trabajo actual. (Elaboracién propia)

Con base a la figura 17, el 46,18% de los estudiantes que se encuentran laborando, resaltan
que la forma de postulacion al cargo fue de forma directa, dicho de otro modo, recomendado
por alguna persona vinculada a la empresa; el 41,09 % de los estudiantes refieren haberse

postulado por convocatoria interna y el 12,73 % por convocatoria externa.
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Figura 18. Antigiiedad laboral de los estudiantes de Administracién de Empresas. (Elaboracidn propia)

Los estudiantes encuestados en su mayoria tienen una antigiiedad laboral en la empresa de 3
o mas afnos con el 43.63% de acuerdo a la figura 18, el porcentaje correspondiente 275
estudiantes que se encuentran laborando; con respecto a la ilustracién 18 la informacién
suministrada es directamente proporcional al nimero de estudiantes que cuentan con un contrato

a término indefinido y la antigiiedad que llevan laborando en la empresa.

(11)4% (2) 0.73%

0,
(21) 7.64% m Administrativo

(32) 11.63% m Auxiliar
(129) 46.91% m Operativo
Asesor

N (37) 13.45% W Empresario

M Ejecutivo

(43) 15.63%

m Otro

Figura 19. Cargo que desempefian los estudiantes en la empresa. (Elaboracion propia)

De los 275 estudiantes que mencionan estar laborando; el 46,91% de ellos se encuentran
ejerciendo cargos Administrativos, reflejando que el enfoque laboral se encuentra relacionado
con el programa académico, se pude mencionar que el cargo ejecutivo tiene una participacion
del 4%, estudiantes que pertenecen a los ultimos semestres del programa. Hay 21 Empresarios

que tienen el 7,64%, se muestra la participacion de los estudiantes que ser socios 0 propietarios
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y 2 estudiantes que respondieron otros hacen referencia a que trabajan desde la casa no se

identificaron como empresarios si no como independientes.

Talento
Humano
Otro (10) 3.64%

(21) 7.63%

Contable Calidad

(9)3.27 (1) 0.36%
1 /

Financiera
(29) 10.54%

Figura 20. Area de la empresa donde labora el estudiante. (Elaboracién propia)

De la figura 20, si se realiza la comparacion con la anterior ilustracidn se reitera que el area

Administrativa tiene mayor participacién con un 33,82%, seguida del drea comercial con un

20,73% es decir que los estudiantes se estidn desempefiando de manera integral en diferentes

areas de la empresa que tienen que ver con el perfil profesional del Administrador de Empresas.

Directamente Relacionado Indirectamente Relacionado

® Nada Relacionado

Figura 21. Relacion del Empleo actual de los Estudiantes con el Programa de Administracién de Empresas.

(Elaboracién propia)
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Segtin los datos recolectados por la figura 21, 165 estudiantes manifiestan que sus labores
estan directamente relacionadas con la carrera de Administracion Empresas, lo cual representa
una alta participaciéon del 60%; seguido del 27.64% los estudiantes consideran que sus
actividades laborales se encuentran indirectamente relacionadas y el restante siendo el 12.36%

considera que no tiene relacion alguna.

A partir del anélisis anterior podemos concluir que el trabajo de los estudiantes en su mayoria
es de gran importancia tanto para su formacidon como profesional y para afrontar el mercado
laboral, en esta fase se evidencia que la mayoria de estudiantes laboran para empresas de
diversos sectores de la economia desenvolviéndose en dreas mas administrativas lo cual hace
que la carrera de estudio este directamente relacionada con su labor, y es de esta manera que se

evidencie que pocos estudiantes emprenden ideas de negocio ya sea como socio o propietario.
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Capitulo 3. Procesos y competencias académicas — laborales
En esta fase de consulta, se pretende conocer la percepcion de los estudiantes sobre los
aspectos contemplados en el proceso ensefianza-aprendizaje que se ha realizado durante la
formacion, de tal manera que se pueda visualizar el grado de satisfaccidon que tienen los
estudiantes, tanto en areas del conocimiento curricular como en lo que en general brinda la
Universitaria para su crecimiento, para logra una formacién integral, tanto a nivel personal como

profesional.

® Sentido Comunitario
M Interioridad
51,79% m Libertad

Amistad

Figura 22. Principio Agustiniano que identifica al programa de Administraciéon de Empresas. (Elaboracién
Propia)

El principio Agustiniano que mas identifica al programa de Administracion de Empresas, de
acuerdo con la figura 22, corresponde al Sentido Comunitario, con una participacion del 51,79%
de los encuestados. Este principio se ve reflejado por el desarrollo de las actividades del
Programa que impactan a la sociedad, a través de la realizacién de acciones dirigidas a la
comunidad como son los proyectos de aula, proyeccidn social y extension. El siguiente principio
que se evidencia en el que hacer del Programa corresponde a la de interioridad, donde se
pretende que el estudiante reconozca sus debilidades y busque siempre mejorar, para asi generar
un excelente desempeiio en el cumplimiento de sus actividades y logro de objetivos académicos

y profesionales.
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(58) 14,8%
(119)30,5% m Gestion Humana
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(59) 15,1% = Mercadeo

Emprendimiento

(85) 21,7% (69) 17,6% M Gestion Organizacional

Figura 23. Area Micro-curricular fuerte del programa de Administracién de Empresas (Elaboracién Propia)

De la muestra de 390 estudiantes encuestados, el 30,5 % que equivale a 119 estudiantes que
consideran que el area mas fuerte del programa es Gestion organizacional, en segundo lugar
encontramos el emprendimiento con una participacion del 21,7%; los anteriores resultados se
ven reflejados en el plan de estudios que incentiva a los estudiantes en la participacion de
actividades que potencialicen estas competencias y por el acompafiamiento de los diferentes

proyectos de iniciativas por la Unidad de Emprendimiento.

Mercadeo |
(42) 10,76%

Gestion Financiera ® Financiera
Organizacional (121)31,02%
(43) 11,02%

B Emprendimiento
M Gestion Humana

Gestion Organizacional
Gestion

Humana
(81)20,76%

m Mercadeo
Emprendimiento
(103)26,41%

Figura 24. Area Micro-curricular donde el programa de Administracién de Empresas debe mejorar
(Elaboracién Propia)

De acuerdo con la figura 24, 121 estudiantes perciben que el area que se debe fortalecer en
el plan curricular del Programa de Administracion de empresas es el drea financiera, esto se ve
reflejado en los resultados de las pruebas saber pro ano 2017, ya que dichas competencias han

obtenidos puntajes por debajo de la media nacional. Aunque bien es cierto, que el
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emprendimiento es un aspecto fuerte en el Programa, se requiere de un mayor incentivo hacia
los estudiantes para lograr una mejor participaciéon en actividades que desarrollen sus

habilidades innovadoras y de creatividad.

(26) 6.66%

M Participacion en eventos
Académicos

M Trabajos Practicos

(189) 48,46%

W Visitas Empresariales

(111) 28,46%

Practicas Laborales

Figura 25. Que aspecto Fortaleceria su Formacidon como Profesional. (Elaboracién Propia)

La figura 25, evidencia que el aspecto que fortaleceria la formacién profesional de los
estudiantes encuestados, son las practicas laborales; las cuales ayudarian a aterrizar conocimientos
para ser mucho mas competitivos a nivel laboral. Por otro lado, se puede observar que las visitas
empresariales son el segundo porcentaje mas alto; se hace necesario que sean implementadas y
programadas en diferentes semestres este tipo de actividades, buscando afianzar las competencias

adquiridas en el proceso de formacion.

Dentro del plan de estudios, se ofrece un nicleo electivo que permite al estudiante afianzar sus
conocimientos disciplinares en las electivas de énfasis, las complementarias que permite ampliar
sus saberes a otras disciplinas afines; y las de desarrollo personal que ayudan a una formacién

integral como ser humano.
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(45)11,53%

(52)13,33%

M Electivas de Enfasis

m Desarrollo Personal

0,
(293)75,12% B Complementarias

Figura 26. Tipos de Electiva (Elaboracion Propia)

De acuerdo con la figura 26, se evidencia que los estudiantes tienen mayor aceptacion por las
electivas de énfasis con un 75,12 % del total de la muestra, es decir que 293 estudiantes optan por
profundizar en otros temas especificos que van en linea con el programa académico. Las electivas

complementarias y de desarrollo de personal tienen una composicidn similar.

(27)9,21%
(40)13,65% (90) 30,71 M Talento Humano
M Finanzas
(20)6,82% ® Marketing

Gestion Organizacional
37(58)719,79% (58)19,79% B Emprendimiento

m Sector publico

Figura 27. Electivas de énfasis (Elaboracién Propia)

Dentro de las electivas de énfasis, como se muestra en la figura 27; se requieren mas espacios
académicos que vayan asociados con el area de talento Humano; resultados que son
concordantes con las escasas materias en esta area de caracter obligatorio en el plan de estudios.
Las siguientes 4reas donde se requiere un mayor nimero de electivas de énfasis son las que
corresponden al drea financiera y de marketing; donde la primera va acorde con los resultados

obtenidos en la figura 24, donde se requiere de un mayor fortalecimiento.
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m Contaduria

(14)31,11

m Comunicacion

m Negocios Internacionales
(12) 26,66 Hoteleria y Turismo

B Gastronomia

10)22,22%
(
M Cine y Television

Figura 28. Electivas Complementarias (Elaboracién Propia)

De acuerdo con la figura 26, la aceptacion de las electivas complementarias se represent6
con el 11,53 % del total de los estudiantes encuestados; en cuanto a la clasificacion de las
electivas complementarias, el drea de mayor interés son materias asociadas a la contaduria con
un 31,11 %, seguidas de negocios internacionales y comunicacidén con una participaciéon del

26,66% y 22,22% respectivamente, como se ve en la figura 28.

14) 26,92
(15)28,84 | (14) -

m Musica
0%

(7)13,46% M Deportes
Literatura

(16)30,76

M Trabajo social

Figura 29. Electivas de Desarrollo Personal (Elaboracion Propia)

En la siguiente figura se muestra la clasificacion de competencias, se mencionara que
compone cada una de ellas y posteriormente se realizara el andlisis pertinente de la misma; en
primer ligar encontramos las competencia personales que encierran el conjunto de
conocimientos habilidades y actitudes que posee la persona para desarrollar diferentes tareas,
en segundo lugar encontramos las competencias intelectuales son todas aquellas cualidades que

tiene la persona para desarrollar diversas tareas con éxito, en tercer lugar encontramos las
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competencias organizacionales son las capacidades que hacen a una persona mas efectiva que
otra en el desempefio de una tarea o un cargo, en el cuarto lugar estdn las competencias
empresariales y para el emprendimiento son aquellas las cuales nos brindan conocimiento de la
carrera en cuestion ( Administracion de Empresas) en el quinto lugar se encuentran las
competencias interpersonales las cuales nos ayudan a tener una comunicacion mas beneficiosa
con los demads, a expresar mejor lo que necesitamos decir y a entender lo que se nos quiere
comunicar y por ultimo las tecnoldgicas busca que la educacidn se integre con las TIC para
mejorar los espacios de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con la figura 29, en cuanto a electivas de desarrollo personal, un 30,76% muestran
interés en las actividades deportivas; un 28,84% en actividades dirigidas a trabajo social y, en
tercer lugar, con un 26,92% en actividades asociadas al arte. La implementacion de este tipo de

electivas es importante para una formacion integral.
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Figura 30. Nivel de satisfaccién competencia adquiridas durante el proceso de formacion (Elaboracién
Propia)

La figura 30 muestra la clasificacion de competencias y el grado de satisfaccion que tienen
los estudiantes al adquirirlas en su proceso de formacion, encontramos que las competencias
personales se encuentran en un alto porcentaje al igual que las competencias interpersonales y
organizacionales, pues se encuentran en un rango entre el 60 al 90 % de satisfaccion, en
comparacién con las competencias empresariales y tecnoldgicas las cuales se encuentran por

debajo del 50% de satisfaccion.
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A continuacidén, encontraremos un anélisis més detallado de cada tipo de competencia, de
acuerdo con la clasificacion ilustrada en la figura 32, donde se revisard que competencias se

deben mejorar para lograr una formacién de calidad y hacer més competitivos a los estudiantes

mediante su proceso de formacion.

Competencias Personales

0,51% 1,28% 2,82%
10,76% | T
. 28,46% 31,02%

88,71%
70,25% 66,15%

Orientacion Dominio Adaptacion al
Etica Personal Cambio

IBuena M Regular m Mala

Figura 31. Nivel de satisfaccién competencias personales. (Elaboracion Propia)

Dentro de las competencias personales que los estudiantes han adquirido durante su
formacion profesional, la mayor parte de los estudiantes se sienten satisfechos con su desarrollo,

donde predominan en su orden la Orientacién Etica, el Dominio personal y la Adaptacioén al

Cambio.

Competencias Intelectuales

2,56% 4,35% 2,30%
35,12% 44,35% 42,56%

61,53% 51,28% 55,12%

Toma de Decisiones Creatividad Identificacion de
Problemasy resolucion
de los mismos

® Buena mRegular m Mala

Figura 32. Nivel de satisfaccién competencias intelectuales. (Elaboracién Propia)

La figura 32, muestra que la toma de decisiones con un 61,53% es la competencias que mas

satisface a los estudiantes en la parte intelectual, pues se considera que en la administracién
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adquirir esta competencias es vital para su formacién como profesional, de igual forma se
encuentran con un porcentaje similar donde el 51,28% de los estudiantes encuestados
consideran que la creatividad y la identificacion de problemas y resolucion de los mismos con
un 55,12% son competencias que se requieren fortalecer en el plan de estudios para hacerlos

mas competitivos en el mercado laboral.

Competencias Empresariales y para el
Emprendimiento

46,41% 47,43% 57,69% 53,58%

|

45,64% 46,66% 108 40,76% 50,76%

Identificacion de Elaboracion de Consecucion de Capacidad para  Mercadeoy
Oportunidades HERES recursos Asumir el Riesgo Ventas

M Buena MRegular ®Mala

Figura 33. Nivel de satisfaccién competencias empresariales y para el emprendimiento. (Elaboracién Propia)

De acuerdo con la figura 33, las competencias empresariales y para el emprendimiento se
deben mejorar pues muestra que se encuentran en un rango por debajo del 50% de satisfaccion,
es decir que requieren que estas competencias se fortalezcan desde el plan de estudios del
programa de Administracion de Empresas y se incentive el emprendimiento desde todas las

areas que comprenden la disciplina de la administracion.
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Competencias Interpersonales
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Buena ™ Regular ® Mala

Figura 34. Nivel de satisfaccién competencias Interpersonales. (Elaboracién Propia)

El trabajo en equipo con un porcentaje del 81,53% como lo ilustra la figura 34, es la
competencia que los estudiantes consideran que en cuanto a competencias interpersonales ha
cumplido con sus expectativas durante el proceso de formacion; considerando que esta
competencia es punto clave y una ventaja competitiva que tendria el estudiante frente al mercado
laboral actual. Por otro lado, las competencias como lo son la comunicacion oral y escrita, el
liderazgo, la capacidad de adaptacion y la pro-actividad se encuentran en un porcentaje similar

de satisfaccion.

Competencias Organizacionales

3,07% 2,82% 2,82% 2,05%
—_l e mm— EEEE—
e = — B

Gestiondela Orientacion al Referenciacion Gestidony Planificacion Responsabilidad
Informacion Servicio Competitiva manejo de Ambiental
Recursos

Buena M™Regular m Mala

Figura 35. Nivel de satisfaccion competencias Organizacionales. (Elaboracién Propia)
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De acuerdo con la figura 35, las competencias organizacionales se encuentran niveladas en
porcentajes similares pues los valores no distan tanto uno del otro. Se debe mejorar su
desarrollo, pero en general los estudiantes consideran que durante su proceso de formacion han

ido cumpliendo sus expectativas dentro del programa académico.

Competencias Tecnologicas

6,41% 8,97% 10,25%
 — ]

— rm— e

47,68% 46,15% 49,23%

45,89% 44,87% 40,51%

Identificar, Transformar, Uso de Herramienta Crear, Adaptar, Apropiar,
innovar procedimientos Informaticas Manejar, Transferir
Tecnologias

Buena mRegular m Mala

Figura 36. Nivel de satisfacciéon Competencias Tecnoldgicas. (Elaboracién Propia)

Segin la figura 36, las competencias tecnoldgicas deben mejorarse, pues los estudiantes
manifiestan que se encuentran en un rango de valoracion regular. Por lo tanto, se deben
implementar mas asignaturas donde los estudiantes adquieran mdas conocimientos de

herramientas tecnoldgicas que ayuden al desarrollo su quehacer como profesional en el &mbito

laboral.
A continuacion, se hace un andlisis en cuanto al mejor desempefio Micro-curricular, teniendo
en cuenta las 4reas Gestion Organizacional, Financiera, Gestion Humana, Mercadeo y

Emprendimiento.

Gestion Organizacional 29,48%
Financiera 26,41%
Gestion Humana 25,38%

Mercadeo

Emprendimiento
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Figura 37. Area Microcurricular de mejor desempefio. (Elaboracion Propia)

La figura 37, nos muestra que 29,48% es decir 115 estudiantes, de una muestra de 390
consideran que durante su proceso de formacién han tenido mejor desempefio en gestidon
organizacional y tan solo 21 estudiantes se fueron por la parte de emprendimiento.

La realizacién de otros estudios complementarios ayuda a un mejor desarrollo en la

formacidn disciplinar.

Figura 38. Ha realizado otros estudios (Elaboracién Propia)

La figura 38 muestra que el 51,02 % de los encuestados ha realizado otros estudios

complementarios a su carrera.
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" (203)52,05%

® En Campos
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Figura 39. Area de estudio para post-grado (Elaboracién Propia)
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La figura 39, ilustra que el 52,05% es decir 203 de la muestra de 390 estudiantes, quisieran

hacer sus estudios es temas complementarios a la carrera de Administracion de empresas que

les permia tener una aplicacién en un campo especifico de la disciplina, y de esta manera que

contribuya a una formacién mas especializada para asi ampliar su panorama en su quehacer

como profesional.

(81) 20,76%

(156) 40%

(153)
39,23%

M Universitaria
Agustiniana

M Otra universidad en
Colombia

m Universidad del
Exterior

Figura 40. Lugar donde realizaria el post grado (Elaboracién Propia)

De acuerdo a la figura 40, el 40% de los estudiantes encuestados tienen una preferencia de

realizar los estudios de post grado en la Universitaria Agustiniana; y un 20,76% adelantar su

formacion en el exterior.

Figura 41. Conocimiento de algtin idioma (Elaboracién Propia)

De acuerdo a la figura 41, el 68,97% de los estudiantes encuestados dicen no tener

conocimiento de una segunda lengua, es decir que se hace importante incentivar a los estudiantes
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a adquirir el conocimiento y apoyar en la formacidn, puesto que en la actualidad el manejo de

otro idioma se ha vuelto de vital importancia a nivel profesional y laboral.

(115)
95,04%

(2)1,65% (2) 1,65% (1) 0,82% (1) 0,82%

Ingles Japones Frances Portugues [taliano

Figura 42. Idiomas que dominan los estudiantes (Elaboracién Propia)

La figura 42 muestra que de los 121 estudiantes que respondieron tener conocimientos en

otro idioma, el 95,04% de ellos corresponde al inglés, y el 4,95 % a otras lenguas como japonés,
francés, portugués e italiano.
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Alto ®m Medio m Bajo

Figura 43. Nivel de dominio (Elaboracién Propia)

Con relacion al nivel dominio del segundo idioma, la figura 43 nos muestra que el dominio

en los 4 aspectos, como lo son: habla, escritura escucha y lectura, estan equilibrados en un nivel
medio.
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Figura 44. Nivel de expectativa frente al programa (Elaboracioén Propia)

La ilustracion 44 muestra que de 390 estudiantes encuestados el 66,92% es decir 261
estudiantes, dicen que el programa de Administracion de Empresas ha cumplido sus

expectativas en un nivel medio.

Informacion de desempeno laboral

La fase III corresponde al desempefio de los estudiantes en la aplicacién de las competencias
laborales; de igual forma, se busca identificar la participacién en actividades de crecimiento
personal. Los aspectos a tener en cuenta son intercambios institucionales, premios Yy
reconocimientos, y su crecimiento profesional.

La base de la tercera fase corresponde a 349 estudiantes, de los cuales 275 se encuentran
laborando y 74 cesantes; quienes no han laborado no diligenciaron esta seccion.

Las competencias generales laborales indagadas en la encuesta se encuentran relacionadas

en la figura 45.
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Figura 45. Competencias de Desempefio Laboral de los Estudiantes. (Elaboracion propia)
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Las competencias laborales en su orden de mayor a menor aplicabilidad por parte de los

estudiantes del Programa que respondieron a esta pregunta (320) se refleja en la figura 45; donde

sobresale: el trabajo en equipo, identificacion y solucion en problemas, comunicacion oral y

escrita, dominio tecnoldgico y toma de decisiones. Es de mencionar que la competencia de

menor aplicacion es el uso de un segundo idioma, que va relacionado con el desarrollo de esta

competencia.

(34) 9.74%

-

Aporta al desarrollo  ® No aporta al desarrollo

Figura 46. La Experiencia laboral como aporte al Desarrollo Profesional. (Elaboracién propia)

La experiencia laboral que han tenido los estudiantes del Programa se ve reflejado en la

figura 46; en donde el 76,79% le aporta al desarrollo profesional, y a un 9,74% les es

M Le es indiferente
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indiferente, que concuerda con aquellos estudiantes donde su trabajo no esté relacionado con

el Programa (34 estudiantes). Ver figura 21.

(19) 5.44%

S| ha participano NO ha participado

Figura 47. Participacion de los Estudiantes en Intercambios Institucionales. (Elaboracién propia)

La figura 47 muestra que tan solo el 5,44% de los estudiantes han estado en intercambios
institucionales en la formacion académica en la Uniagustiniana; con el apoyo y gestion de la

Oficina de relaciones internacionales ORI.
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Figura 48. Aporte de los intercambios institucionales al crecimiento laboral de los estudiantes de
Administracién de Empresas. (Elaboracién propia)

Todos los estudiantes que han realizado intercambio institucional, su experiencia la ha

servido para su crecimiento laboral, como se puede apreciar en la figura 48.
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(26) 7.45%

SI NO m NO Responde

Figura 49. Reconocimiento Laboral de los Estudiantes en el Desarrollo de sus Funciones en las Empresas.
(Elaboracién propia)

De acuerdo con la figura 49, el porcentaje de estudiante que han recibido premios y
reconocimientos en sus actividades laborales corresponde al 46.70%; donde un 7,45% no

respondié a la pregunta.

RECONOCIMIENTO VERBAL
AUMENTO SALARIAL
ESTUDIOS CAPACITACIONES
DIPLOMA, CERTIFICADO
VIAJES

TROFEOS

0 20 40 60 80
Figura 50. Tipos de Reconocimientos Laboral. (Elaboracion propia)

Del 46.70% de los encuestados que afirman haber recibido reconocimiento alguno; el
36,19% lo obtuvo a través de forma verbal y un 26,38% en aumento salarial. Estudios y

capacitaciones se encuentran en un rango medio, y los viajes y trofeos en una menor escala.
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Figura 51. Participacion de los Estudiantes en programas o proyectos para su desarrollo personal.
(Elaboracién propia)

De acuerdo con la figura 51, de los 349 encuestados, el 18,34% han participado en

programas o proyectos diferentes a las actividades académicas y laborales.

EMPRENDIMIENTO
PROGRAMAS SOCIALES
DEPORTIVOS
INVESTIGACION
INNOVACION Y DESARROLLO

SISTEMAS Y TECNOLOGIA

ARTISTICOS [(1) 1.56%

MUSICA E INSTRUMENTAL 1) 1.56%
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Figura 52. Tipo de Programas o proyectos han participado los Estudiantes para su desarrollo personal.
(Elaboracién propia)
La mayor preferencia de los diferentes programas o proyectos que han participado los

estudiantes son: emprendimiento, programas sociales y deportivos. La investigacion,

innovacién y desarrollo, es encuentran en un rango medio. En lo referente programas de

sistemas y tecnologia, artisticos y de musica e instrumentos la participacion ha sido escasa.

63
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SI mNO

Figura 53. Reconocimientos de los Estudiantes Otorgados por Entidades Gubernamentales u ONG.
(Elaboracién propia)

La participacion que tienen los estudiantes en otros programas diferente a los académicos y
laborales indican el interés propio de nuevos entornos que apoyan un crecimiento personal y
social. Dados los resultados en la figura 53, solo 12 estudiantes de 349 que corresponden al
3,44% afirmaron haber recibido algun tipo de reconocimiento por su desempefio en programas

u proyectos por parte de entidades gubernamentales y ONG.

Sl mNO muLleesindiferente

Figura 54. Pérdida de Oportunidades de Ascenso por parte de los estudiantes del Programa. (Elaboracién
propia)

La figura 54, muestra que el 26,36% de los estudiantes han perdido oportunidades de

ascenso, la razén de ello se muestra en la siguiente figura.
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Figura 55. Aspectos que han limitado a los estudiantes para Las Postulaciones de Ascensos Laborales.
(Elaboracién propia)

Las dos razones principales se deben a los aspectos académicos y de experiencia laboral; no
contar con un titulo profesional y tener experiencia en la especializada solicitada ha impedido
que los estudiantes puedan postularse a mejores cargos. Los factores como antigiiedad en la
organizacion y remuneracion salarial han influido en un bajo nivel en los ascensos, donde las
expectativas salariales no estdn acordes con las responsabilidades del cargo, como se evidencia

en la figura 55.

(25) 6.41%

Sl NO m NO Responde

Figura 56. Condiciones laborales favorables como egresado de la Uniagustiniana. (Elaboracion propia)
Del total de los estudiantes encuestados (390), el 70,25% asegura que ya siendo egresado

del Programa le mejorara las condiciones laborales, en correspondencia con la pregunta

anterior.
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Capitulo 4. Planteamiento de propuestas

A partir del andlisis obtenido en los capitulos I y II se procede a generar una serie de ideas, que permita brindar las

siguientes propuestas y recomendaciones.

Tabla 3.
Matriz de propuestas

PREGUNTA RESULTADO

PROPUESTA

De 390 estudiantes encuestados el (275)
70.51% estudiantes laboran y el 29.49%
(115) no laboran.

1. ;Actualmente se
encuentra laborando?

Establecer seguimiento a los estudiantes activos

del Programa, con el fin de obtener una base de

datos actualizada que permita visualizar el area
de desempeio a nivel laboral.

De los 115 estudiantes que no laboran el
33.04% no se encuentra laborando porque
Razones por las cuales no | un familiar paga los estudios, el 2.60% se

labora encuentra becado o recibe algun tipo de
auxilio estudiantil y el 64.35% se encuentra
buscando trabajo.

Desarrollar estrategias que fortalezcan las
relaciones laborales entre el sector empresarial y
los estudiantes del Programa, con el fin de que
haya una articulacién del estudiante con el
mercado laboral y contribuya a su crecimiento
profesional.

De los 275 estudiantes que se encuentran
laborando el 89.81% trabajan como
empleados y el restante de 10.17% son
propietarios, socios y contratistas.

(1.1.) { A que se dedican
los estudiantes que se
encuentran laborando?

Fortalecer los espacios académicos orientados a
la innovacién y desarrollo que permita a los
estudiantes potencializar la creatividad y
permitiendo la participacidn en eventos externos
que ayuden a enriquecer sus conocimientos.
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(1.2) La empresa es
familiar

De los 28 estudiantes que mencionaron ser
propietarios, socios y contratistas el 50%
afirman que son empresas familiares.

Formar o fortalecer las empresa familiares donde
los estudiantes tengan una vinculacién con las
mismas, capacitando por medio de cursos,
seminarios u otros el nicleo familiar que
compone la empresa.

2. Tipo de la organizacién

El tipo de empresa en la que laboran la
mayoria de los estudiantes son privadas con
el 88.72%, empresas publicas con el 8.72%
y las empresas mixtas con el 2.54%

Brindar espacios académicos donde se oriente

tematicas relacionadas con el sector publico ya

que estas son una fuente de oferta laboral muy
importante.

3. Indique el sector
econdmico al cual
pertenece la organizacion
donde labora

Los principales sectores en los que se
concentran las Empresas donde laboran los
estudiantes son Servicios con el 32.73%,
financiero con el 15.27%, industrial con el
13.82% y comercial 11.64%.

Tener en cuenta en la oferta del nicleo electivo
espacios académicos que fortalezca aquellos
sectores donde los estudiantes se encuentran

laborando.

4 ;Qué tipo de contrato
tiene con la organizacion?

De los 275 estudiantes el 56.73% cuenta con
un contrato a término indefinido, 21.45%
con un contrato fijo y el 14.18% con un
contrato por prestacion de servicios. Ta solo
el 7.63% tiene otro tipo de contrato.

Se requiere brindar espacios de crecimiento
laboral y personal con el desarrollo de
competencias blandas.

5. (| De qué forma se
postul6 al cargo actual?

Se obtuvo los siguientes resultados
convocatoria interna con el 12.73%,
convocatoria externa 41.09% y de forma
directa el 46.18%.

9. (Qué tan relacionado
esta su empleo con el
programa de
Administracion de
Empresas?

Directamente relacionado 60%,
indirectamente relacionado 28% y nada
relacionado 12%.

Fortalecer los programas de acompafamiento a
los estudiantes relacionados con procesos de
seleccidn no solo en la presentacion de la hoja de
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22. ;Su trabajo le ha
aportado a su crecimiento
como profesional?

De la base de los 349 estudiantes que
contestaron la fase 3 el 76.79% menciona
que si le ha aportado la experiencia laboral
en el desarrollo de las actividades
académicas, un 13.47% no aporta y el 9.74%
le es indiferente.

vida, si no en la simulacion de test de
conocimiento, inteligencia, valores,
comportamentales, y entrevista.

6. {Cuanto tiempo lleva
laborando en la
organizacion?

Menor de 6 meses cuenta con el 14.55%, de
6 meses a 1 afio con el 16.36%, de 1 afio a 2
afios con el 25.45% y el 43.63%.

7. Cargo que desempeiia
en la organizacion:

Los cargos que en su mayoria se encuentran
desempefiando los estudiantes son
administrativos con el 46.91%, auxiliar
15.63%, operativo 13.45%, asesor 11.63%,
empresario 7.64% y ejecutivo 4%.

17. (Ha realizado otros
estudios de formacion
académica?

El 51,02 % de los encuestados ha realizado
otros estudios complementarios a su carrera.

Establecer cursos seminarios diplomados que
mejoren los conocimientos y habilidades de los
estudiantes en su campo laboral y académico.

8. (En qué area de la
empresa labora?

Administrativa 33.82%, comercial 20.73%,
produccion y operacion 10.91%, financiera
10.54%, logistica 9.09%, otro 7.63%, talento
humano 3.64%, contable 3.27% y calidad
0.36%.

Ofrecer electivas complementarias que permita
fortalecer otros campos relacionados con el area
administrativa.

10. {Cuaél es el principio
Agustiniano que usted
considera que identifica al
programa de
Administracion de
Empresas?

Sentido Comunitario, con una participacion
del 51,79% de los encuestados. Este
principio se ve reflejado por el desarrollo de
las actividades del Programa que impactan a
la sociedad, a través de la realizacion de
acciones dirigidas a la comunidad como son
los proyectos de aula, proyeccion social y
extension.

Vivenciar en el que hacer académico los
principios Agustinianos en cada una de las
actuaciones de la comunidad universitaria, que
permitan su apropiacion.
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21. De las siguientes
competencias cuales
aplica en el desarrollo de
las funciones de su
empleo

Las principales competencias que ponen en
practica los estudiantes la actividad Laboral
son: Trabajo en equipo, identificacion y
solucion de problemas, comunicacién oral y
escrita, dominio tecnoldgico, toma de
decisiones la que menos usan es una
segunda lengua.

15. Tomando como
referencia el siguiente
listado, indique su nivel
de satisfaccion frente a las
competencias que ha
adquirido durante su
proceso de formacion en
la Universitaria
Agustiniana.

Se encuentra que las competencias
personales estdn en un alto porcentaje al
igual que las competencias interpersonales y
organizacionales, pues se encuentran en un
rango entre el 60 al 90 % de satisfaccion, en
comparacion con las competencias
empresariales y tecnoldgicas las cuales se
encuentran por debajo del 50% de
satisfaccion.

Incorporar en el desarrollo de las actividades
académicas medios tecnologicos que permitan a
los estudiantes adquirir habilidad en su uso.

12. En qué 4rea considera
que el programa de
Administracion de

Empresas deberia mejorar

El area financiera con un 31,02% es decir
26, 121 estudiantes perciben que el area que
se debe fortalecer en el plan curricular, esto

se ve reflejado en los resultados de las
pruebas saber pro afio 2017

Identificar las causas que no permiten una buena

apropiacion de los conocimientos financieros y

sus consecuencias en los resultados de la prueba
saber pro.
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13. De los siguientes
aspectos cual considera
usted que fortalece su
formacién como
profesional

48,46%:; las cuales ayudarian a aterrizar
conocimientos para ser mucho mas
competitivos a nivel laboral.

Las practicas laborales con un porcentaje del

Es importante incorporar dentro de las
actividades académicas espacios extramurales,
que permitan un acercamiento de la teorfa con la
préactica empresarial.

14. ;Qué tipo de electiva
le gustaria que el
Programa de
Administracion de
Empresas ofertara?

Se evidencia que los estudiantes tienen
mayor aceptacion por las electivas de énfasis
con un 75,12 % del total de la muestra, es
decir que 293 estudiantes optan por
profundizar en otros temas especificos que
van en linea con el programa académico

Para una formacién integral es importante tener
en cuenta no solo las electivas de énfasis y
complementarias sino también las de desarrollo
personal.

16. ;Durante el proceso
de formacion que lleva,
en que area ha tenido
usted el mejor desempefio

en el estudio?

El 29,48% es decir 115 estudiantes, de una
muestra de 390 consideran que durante su
proceso de formacién han tenido mejor
desempefio en gestion organizacional y tan
solo 21 estudiantes se fueron por la parte de
emprendimiento.

La realizacidn de otros estudios
complementarios ayuda a un mejor

desarrollo en la formacion disciplinar.

Incentivar a los estudiantes para que generen

proyectos de emprendimiento que permita
enfocar todos sus conocimientos y habilidades en
propuestas innovadoras.
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18. (En qué area le
gustaria hacer sus
estudios Post graduales
(Especializacion o
Maestria)?

La figura 41, ilustra que el 52,05% es decir
203 de la muestra de 390 estudiantes,
quisieran hacer sus estudios es temas

complementarios a la carrera de

Administracion de empresas que les permia

tener una aplicacion en un campo especifico
de la disciplina, y de esta manera que

contribuya a una formacién mas
especializada para asi ampliar su panorama
en sus quehacer como profesional.

18.1 ;Doénde realizaria los
estudios?

De acuerdo a la figura 42, el 40% de los
estudiantes encuestados tienen una
preferencia de realizar los estudios de post
grado en la Universitaria Agustiniana; y un
20,76% adelantar su formacion en el exterior

28. (Cree usted que
cuando sea egresado de la
Universitaria Agustiniana

se le facilitarian las

condiciones laborales?

Del total de los estudiantes que respondieron
a la encuesta el 70.25% considera que el
titulo como profesional universitario le
ayudara a crecer en el ambito laboral, el
23.33% considera lo contrario y el 6.41% no
responde.

Es importante identificar e implementar otras
especialidades relacionadas al Programa y a la
necesidad del estudiante y del mercado.
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19. ; Tiene conocimiento
0 dominio en otro idioma
diferente al nativo?

De acuerdo a la figura 43, el 68,97% de los
estudiantes encuestados dicen no tener
conocimiento de una segunda lengua, es
decir que se hace importante incentivar a los
estudiantes a adquirir el conocimiento y
apoyar en la formacion, puesto que en la
actualidad el manejo de otro idioma se ha
vuelto de vital importancia a nivel
profesional y laboral.

19.1. Si su respuesta es
SI, evalué el nivel de
dominio de acuerdo con
los siguientes aspectos:

La figura 44 muestra que de los 121
estudiantes que respondieron tener
conocimientos en otro idioma, el 95,04% de
ellos corresponde al inglés, y el 4,95 % a
otras lenguas como japonés, francés,
portugués e italiano.

Se hace necesario incorporar como asignatura
inglés, en el pensum del programa de forma
completa de acuerdo al requerimiento del
programa y en los dltimos semestres orientar
asignaturas en inglés.

20. (En qué nivel el
programa de
Administracion de
Empresas ha cumplido
sus expectativas?

La ilustracion 46 muestra que de 390
estudiantes encuestados el 66,92% es decir
261 estudiantes, dicen que el programa de
Administracién de Empresas ha cumplido

sus expectativas en un nivel medio

Establecer una herramienta o espacios que
permitan obtener informacion actualizada, sobre
la percepcidn que tienen los estudiantes frente al

programa.

22. (Su trabajo le ha
aportado a su crecimiento
como profesional?

De la base de los 349 estudiantes que
contestaron la fase 3 el 76.79% menciona
que si le ha aportado la experiencia laboral
en el desarrollo de las actividades
académicas, un 13.47% no aporta y el 9.74%
le es indiferente.
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23. (Ha estado en
intercambios
institucionales en su
formacién académica?

El 5.44% ha estado en intercambios
institucionales y el 94.56% no ha
participado.

(23.1) Si su respuesta es
SI, le ha aportado para su
crecimiento laboral

De los 19 estudiantes el 100% mencionan
que la experiencia obtenida le ha aportado al
crecimiento laboral de los estudiantes.

Fortalecer los procesos académicos de los

estudiantes en cuanto a intercambios académicos

y cursos de verano en el aprendizaje de una
segunda lengua.

24. ;Ha recibido algtin
reconocimiento a nivel
laboral por su
desempefio?

Reconocimientos laborales entregados a los
estudiantes 46.70%, estudiantes que no han
obtenido reconocimientos 45.84% 1y el
7.45% no responde

(24.1) Si su respuesta es
SI, qué tipo de distincién
ha obtenido

De los 163 estudiantes que han obtenido
reconocimientos laborales el 36.19% han
sido reconocimiento verbal, el 26.38%
aumentos salariales, 16.56% en estudios y
capacitaciones, el 15.95% diplomas y
certificados y con el 4.90% correspondiente
a viajes y trofeos.

Brindar espacios de acompafiamiento a los

estudiantes en propuestas laborales de innovacion

y desarrollo organizacional.

25. (Ha participado en
programas u
organizaciones, con
proyectos especificos?
(diferentes a sus labores)

El 18.34% de los estudiantes han participado
en programas diferentes a los laborales y
académicos y el 81.66% no han participado
en ningun tipo de programa.

(25.1) Si su respuesta es

SI, indique que tipo de

programa o proyecto ha
tenido mayor
participacion

De los 64 estudiantes que mencionaron
haber participado en otros programas
mencionan que en programas de
Emprendimiento con el 32.81%, programas
sociales 23.43%, deportivos 18.75%,
investigacion el 10.94%, innovacion y
desarrollo7.81%, sistemas y tecnologia el
3.12% vy artisticos musicales e instrumental
con el 3.12%.

Generar espacios de participacion en los

programas bienestar universitario en la jornada

nocturna
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26. (Ha obtenido premios
0 reconocimientos por
entidades
gubernamentales y no
gubernamentales, por la
gestion de proyectos,
investigaciones o
productos a nivel local,
regional, nacional e
internacional?

El 3.44% de la base se los estudiantes
encuestados para la fase 3 han recibido
algun tipo de reconociendo por entidades
gubernamentales y el 96.56% no ha obtenido
ningun tipo de reconocimiento por estas
entidades.

Fortalecer iniciativas en proyectos de gestion o
investigacion para desarrollar capacidades que
permitan potencializar sus actividades.

27. ;(Ha perdido
oportunidades de
ascenso?

El 26.36% menciona que si han perdido
oportunidades de ascenso, el 62,18% NO y
el 11.46% le es indiferente.

(27.1) Si su respuesta es
SI, indique la razon.

De los 92 estudiantes que mencionaron
haber perdido oportunidades de ascenso, en
Aspectos Académicos conto con el 43.48%,

experiencia 35.87%, antigiiedad en la
organizacién 14.13% y en aspectos salariales
el 6.52%.

Es importante complementar la formacion con
cursos, seminarios, diplomados que mejoren los
conocimientos y habilidades de los estudiantes en
su campo laboral y académico.

Nota: Las iniciales corresponden a las siguientes categorias, (F) Fortalecimiento y (M) Mejoramiento.
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Conclusiones
A partir del analisis de la investigacion obtenida en el presente trabajo, en el cual se obtuvo
una participacion de 390 estudiantes activos pertenecientes al programa de Administracion de
Empresas de la Universitaria Agustiniana, de quinto a decimo semestre; se mostraron las
opiniones, conocimientos, competencias, habilidades, aptitudes de los estudiantes encuestados

en los &mbitos académico y laboral. A partir de ello se pudo llegar a las siguientes conclusiones.

En el desarrollo de la investigacion, se pudo evidenciar que la Universitaria Agustiniana no
cuenta con ningln instrumento de acercamiento hacia el estudiante que evalué la perspectiva
que tienen, frente al programa de Administracion de Empresas. Por lo que es importante crear
espacios o herramientas de participacion estudiantil que ayuden a retroalimentar continuamente

el plan de estudios.

Se recomienda hacer un estudio similar periédicamente que tenga en cuenta toda la
poblacién estudiantil, de tal forma que el Programa cuente con informacién actualizada para

sus planes de mejoramiento.

De acuerdo con el estudio realizado se puede observar que méas del 70% de los estudiantes
se encuentran laborando, y en su mayoria estan vinculados a empresas privadas en sectores de
servicios, financieros e industriales; lo cual muestra que los estudiantes se encuentran

ejerciendo funciones en areas afines a la carrera.

Es importante realizar un estudio que contemple la percepcion que tiene los jefes inmediatos
sobre los estudiantes del Programa y de esta forma cruzar informacion que sirve para establecer

planes que contribuyan a mejorar su posicionamiento.

En el proyecto se abrié un espacio importate a los estudiantes que actualmente se
encontraban en una posicidn laboral como propietarios, socios y contratistas; dentro de los
cuales se identificaron que 28 estudiantes son independientes y 14 de ellos tienen empresas
familiares. Por lo anterior es importante identificar, promover y fortalecer desde la Unidad de

Emprendimiento el apoyo a empresas familiares.

El estudio se concluye que muchas de las areas y programas de la universitaria son

desconocidas por lo estudiantes, es por esto que se hace necesario que la universitaria sea mas
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visible en cuanto a los servicios que ofrece en la parte académica y de bienestar para el

estudiante.

En el proceso de la investigacion, se evidencio que el principio con el que mas se identifica
el programa de acuerdo a los estudiantes es el Sentido Comunitario, se hace importante conocer
y apropiar los principios Agustinianos en las actividades diarias de la comunidad desde los
directivos hasta los estudiantes, ya que tiene como fin ser el sello diferenciador del profesional

Agustiniano.

El resultado de la encuesta frente a las competencias personales, interpersonales y
organizacionales manifiestan que son mucho mas fuertes que las competencias adquiridas en la
parte tecnologica y empresariales, por lo tanto, se hace necesario que la universitaria articule

las competencias duras y blandas que ayude al estudiante a fortalecer su competitividad laboral.

La investigacién en cuanto al tema de electivas nos muestra que los estudiantes desean
complementar sus estudios en temas disciplinares a la carrera y de igual forma en temas que

fortalezcan su desarrollo personal.

Para concluir como equipo investigador, podemos decir que tuvimos la oportunidad de
conocer la universidad desde otra posicion, lo cual ayudo a cumplir un objetivo comin que iba
encaminado a la universitaria como instituciéon fortaleciendo el programa y a su vez al
estudiante dandole voz, donde pudo manifestar su opinién sobre su formacién como profesional

y la correlacion de este en el ambito laboral.
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Anexos

a. Instrumento y aplicacion

INFORMACION PERSONAL

Género F M ] Edad
Municipio de nacimiento: |

Ciudad de residencia Localidad
Semestre actual lomada

FASE | INFORMACION LABORAL

1. :iActualmente se encuentra laborando?
[Marque una X sobre |a respuesta correcta), de ser su respuesta NO, seleccione la razon por la cual

no labora y continde con la pregunta N210

Por qué razén
O ®* Un familiar paga los estudios

= 0O No O* Becado/ausilic de estudic
[O* Meohaconseguido trabajo
B O =
1.1.  5isurespuesta es 5l indique sies:
& [] Empleado b. ] Socio | . []Propietario
d. [] Contratista [ e Ootroécudl?
1.2.  5isurespuesta es 30CI0 o PROPIETARIO, indigue =i la empresa es familiar?
a [] S [ b. [] NOD
2. Tipo de la organizacion [seleccione con una X )
2. [] Foblica [ b.[J Frivada [ =[O Mixta

3. Indigue el sector econdmico al cual pertenece la organizacién donde labora

- Sactor de servicios

a. Sector .
- . b. [] Sector Industrial
Agropecuario
d. [J5ector comercizl & []Sector financiero f.[dSector de transporte
. Sector de h. O 5ector Minera . L
=0 » L. ¥ i. [] Sector de comunicaciones
construccian energético

j- []Sector salud k. []5ector educativo I. [ Otro:
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Capacidad para Gdum i & neiggo

Sercamen yowenitas

OoOo; o

MTERFERSONALES

5

Comumcacion ol y escrka

Trabajo &n Equips

U Erargs

Waneo o canflctcs

Capacidad de adaptaciin

Pro actividad

OO Ooao

ORGANIZACIOMNALES
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Gesticn ok la informiaes Kin

Qrisntacion al senicks

Felerendackon compebitiva

G O 'y Imane] o o MeE LTSS

Slandfcacion

Sesporsabdicac Ambdental
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TEONOLOGICAS

g
=
I=
m
&1
:
E]
™

chEnbtar, Trans korrmar, iInFrar procecdem enbos

Usa di herraimissias inkonmd s

Crear, adaptar, apropar, mane)ar, transherr |l!|'.l'||:||:glir'a

0|00 2Oj0jojoio(o| & ogo|joioo| #ooO|d o | #oojo| &oon(o &

1E. JDuranie el proceso O formacan que lewa, en qus
an al estudio? (Elija una opcidn]

=000
§
EDDD

|

a. ] Gestidn

humana b. [JFinanciera

. [J Gestin arganEscianal

d. O Emprencimienio | = OMercaden

17. Ha realizado otros estudlos de formiaclon aced@meca

FARE

b, R0

I
18, Em guitt &rea le gustaria hiacer sus estsdios Post graduakes [Espe<lalizacicn o Maestria)

Canmera Carmer

E | Relacl onackas com la 6. Complementanas ala ¢. L1 Encampas dilerentes ala

Carmera

158 1 Daonde realizaria los estucios

2. [ Unieersitaria b. [ Otra Universidad en

- O Univershdad cel exberiorn

Aguskiniana Calamioia
[ 15 Tiens cono<imienta o dominic en oiro ldsoma diserente al
Os |Og wuo
native
O Ingles | @ire § Cual?
15.1. 5l su respuesta es 5, evalud el nivel de dominia de acuerdo con bas sigukentes
aspectos:
ASPECTOS BaJ MEDI ALTD
HARLA, O O O
ESCUCHA 0O 0O 0O
LECTURA | | |
ESCRITURA 0O 0O 0O
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20. Em gt nheel o programa de Adminkstraciin de Empresas ha osmplida sus espectativas

O a &Alo | O b Mecio | O . Baja

FASE Nl INFORMACION DE DESEMPERID LABORAL
Mlangue con una X |2 respuesta gue 3 sw orkerko conahdens conmmecta.

COBSPETERICIA APLICA RO APLECA
Direcckan de grupaos || O
Trabajo gn equipa | ]
dentificad on o proflemas v reseluckn O 0O
o los mismes
Tama de declsiones | ]
Aplicar coreacimientos an la practca | |
Creativicad & Inrdwackin | |
Comamnicaclin oral y escrita | Ll
Phanifcacion | |
Autooritica | |
Canccimienta de una segunda kengua Ll ]
Actualizadém oo conocim entas | O
Maneo o harramientas tecnoldgicas | O
22. 5u trabajo le ha aporiado & su crecl coma prodesional
. [] 5 | B[] HO
23. Ha estado en ertercambsos instltucionales en su formacion académica
R [ b [] Mo
221, 5isu respuesta &5 5, |e ha aportado para su mrecimienta labomal
a. L[]l [ B [] O
[ 23, Ha recEsdo algan reccaocemienio a nivel laboral por se Gesempens
a L] 5l | b ] HO
34.1. 5isu respuesta es 8, qué tipo de distincen ha obienido
e S
-:l.|€|:::1;m-:v e [Jurafecs i. [J wajes
5. Ha partKipado &n programas u ONgan Zaclones, Con proyecios especiiecos (0iierentes & sus
labores|
R [ b [] Mo
251, Sisu respuesta &5 5, Indigue que tipo de programa o progecta ha terida mayar
participacidn
.:I.I:qu'ru:lmml.u b'DE‘::Cr::::mm = ?;;:h::l_::nzl d. D artistcas
i. Zistemas, i [l inrcracica
= [ bepartives I;I-:cm:h:gm I:I:ﬂ-:.:ln:ll:u - D"'""“':";":“D"

[ 2E. Ha obtenido pramios o reconoomienics por entiades gubemamentales y no

pubsermamentales, por ka gestlon de proyecios, investigaciones o producios a nével local,
reglonad, nacional & Internackonal

2. L] &l [ b [] HO

[ 27. Ha perdidn oportunicanes o ascensn
o o | Ot ®ao

7.1, 5l su respuesia s S, incigue [a razdan.

~ i b. [JAspectos . [J Aspectos d. L] sntigiedad en la
3. O Experienda académicos salariale= arganimodn
[ 22, Cree usted gue coando sea BRresade o la Unkeersitaria Agustnlana se e facktarian las

condiciones laborales
a. [ | mEE]

|GRACIAS POR U COLABORALCIOM!
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