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Resumen

En este trabajo se presenta las disrupciones en la cadena de suministro de la empresa Ceiclisan
S.A., en la importacion de los equipos necesarios para realizar los exdmenes médicos a los
pacientes que atienden en la clinica en las diferentes especialidades médicas que se brindan. La
metodologia es cualitativa con un enfoque descriptivo, ya que se esta trabajando directamente en
donde se encuentra el problema a solucionar lo que nos permite observar de primera mano lo que
esta sucediendo y buscar soluciones al respecto empleando un método de observacion participante

el cual permite dar opiniones y soluciones directamente con las personas a cargo de la empresa.

Haciendo uso de herramientas graficas como lo son el diagrama de técnica de evaluacion y
revision de programas (Pert) y flujograma que muestran los tiempos y actividades que se necesitan

para realizar los procesos de importacion y exportacion.

Al terminar de desarrollar el plan de mejoramiento para la empresa Ceiclisan S.A., se espera
que las recomendaciones dadas generen una disminucion en los tiempos de importacion y
exportacion, generando mayor competitividad con otras instituciones del mismo sector por su
velocidad en su cadena logistica desde la adquisicion de implementos hasta el uso de estos en el

paciente

Palabras claves
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Abstract.

This paper presents the disruptions in the supply chain of the company Ceiclisan for the
importation of the necessary equipment to perform the medical examinations to the patients who
will be attending the clinic in the different medical specialties that are offered, where they will be

consider different concepts of international business for the development of this.

The methodology chosen for this work is of a qualitative nature with a descriptive approach.
work is already being carried out directly on the problem to be solved, which allows us to see
firsthand what is happening and find solutions in this regard using a method of participant
observation which allows us to give opinions and solutions directly with the people in charge of

the company.

Making use of graphical tools such as the program review and evalution technique (Pert) and
the flowchart that show the times and activities that are needed to carry out the import and export

Processces.

Upon completion of developing the improvement plan for the Ceiclisan company, it is expected
that the recommendations given will lead to a reduction in import and export times, generating
greater competitiveness with other institutions in the same sector due to its speed in its logistics

chain since the acquisition of implements. until the use of these in the patient
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Introduccion.

En el siguiente trabajo se muestra los eventos disruptivos en la cadena de abastecimiento de la
empresa Ceiclisan S.A., su proceso en la adquisicion de los implementos médicos que necesita para
desarrollar sus actividades como Institucion Prestadora de Salud (IPS), en el cual se identificaran

cuales son las principales causas de esto y proponer una solucién eficiente a las mismas fallas.

En el capitulo uno se mostrara aspectos basicos de la empresa como su vision, mision, objetivos
y demas aspectos basicos de la institucion, seguido de esto se identifican las diferentes actividades
y tiempos de las mismas con el diagrama de técnica de revision y evolucion de programas (Pert).
para observar las diferentes actividades y tiempos correspondientes en el proceso de importacion

y exportacion.

En el capitulo dos se identifican los tiempos y actividades que realiza la institucion,
caracterizando cuales son los que tienen un tiempo mas largo de ejecucion y como esta retrasa las

demas actividades en el proceso de importacion y exportacion de la empresa Ceiclisan.

En el tercer capitulo, se propone una solucion a estos retrasos por lo cual se realiza un plan de
comercio exterior, que permita disminuir los retrasos generados por diferentes causas, permitiendo
asi mejorar la cadena logistica de la empresa reduciendo costos y tiempos, para generar una mayor

eficacia en los demads procesos de la institucion que requiera de estos implementos médicos.

Planteamiento del problema

La empresa Ceiclisan S.A. presenta inconsistencia en sus procesos de comercio internacional el
cual genera que los tiempos de las importaciones y exportaciones sean mas demorados de lo que
deberian ser en condiciones normales lo que genera una demora en la cadena de suministro de la
empresa, el cual afecta de manera directa o indirecta a las demas areas de la empresa, ya que genera
un retraso en la adquisicion de equipo que es necesario para desarrollar las actividades cotidianas

de la misma.

Esto ocasiona que la atencidn a los pacientes se vea retrasada, ya que no se puede cumplir con
el cronograma de las citas asignadas, por lo cual se deben reasignar dichas citas lo que genera
incomodidad a los pacientes que tuvieron que pedir permiso en su trabajo para poder asistir a recibir

la atencion médica en el centro de salud, lo que representa para la empresa no solo perdida de



dinero sino la credibilidad y confianza de los pacientes hacia la Institucion Prestadora de Salud

(IPS).

Por otro lado, cuando los implementos de importacion son exclusivamente para la toma de
examenes el proceso se debe hacer con mayor eficacia debido a que la mayoria de examenes
tomados son muestras de sangre, los cuales deben ser enviados a laboratorios en el exterior
especificamente al Population Health Research Institute en Canada los cuales son los encargados
de realizar los estudios y el posterior analisis del mismo, donde se examina que la muestras
cumplan con los requerimientos necesarios para ser sujetas a investigaciones, por lo cual el proceso
de envid debe ser extremadamente cuidadoso porque cualquier proceso ya sea de distribucion o
adecuacion puede ocasionar que la muestra llegue dafiada o sin las condiciones Optimas para

realizar las investigaciones correspondientes.

Pregunta problema

(Qué estrategias de comercio exterior debe tener la empresa Ceiclisan en el area de biomédica?



Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan de comercio exterior que minimice los tiempos de importacion y exportacion
en un 40% de los implementos médicos que se utilizaran para el area de biomédica de la empresa

Ceiclisan S.A.

Objetivos especificos

Identificar el proceso y los tiempos de las importaciones y exportaciones de la empresa

Ceiclisan en el area de biomédica.

Establecer los procesos o procedimientos que presentan una disrupcion en el desarrollo de la
importacion de los implementos médicos como el espirdmetro y tubos de ensayo para el area de

biomédica.

Disefiar un plan de importacion y exportacion de los implementos médicos para que minimice
los tiempos en el analisis de las muestras por parte del Population Health Research Institute en

Canada.

Justificacion.

El plan de comercio exterior permite identificar las disrupciones que estd presentando la
empresa Ceiclisan S.A., dentro de su proceso de importacion y exportacion en el area de biomédica,
lo que aportaria a la Institucion Prestadora de Salud las herramientas para tomar las medidas
correspondientes para mejorar los procesos de transporte del espirometro lo cual tendria un impacto
en las demads actividades de la empresa como lo serian la toma de los exdmenes y el andlisis de los
mismos, debido a que la labor del area de negocios internacionales esta vinculada directamente
con las especialidades de medicina general y el 4rea de biomédica, debido a que son los
implementos necesarios para que los profesionales puedan brindar el servicio a los pacientes con
la mejor tecnologia que esté disponible en la empresa, por esta razon, si el area de comercio
internacional importa los implementos necesarios mejoraria los procesos en las areas que requiera

de dichos elementos desde el punto de vista de: Tiempo y calidad del servicio.



Al aplicar las mejoras que tendra el plan de comercio internacional, la institucion reducira
notoriamente los tiempos en un 40% de los procesos de comercio que le permitird una mayor
velocidad en la adquisicion de los implementos médicos que se necesitan importar de los diferentes
institutos que facilitan estos equipos para tomar muestras a los pacientes en Colombia para después
enviar las muestras a los laboratorios en el exterior como al Population Health Research Institute
en Canada lo que fortalecera la relacion entre las instituciones debido a la optimizacion en los

procesos logisticos que ha estado presentando la empresa.

Con todos estos nuevos procesos el que mas se beneficiard serd el paciente que se esta
atendiendo ya que al mejorar los procesos para la adquisicion de los equipos podré recibir la
atencion mas rapido y con aparatos de alta calidad, que con ayuda de los laboratorios de Canada
permitan descubrir las razones de su enfermedad y cudl es el mejor camino por seguir para que

tenga una rapida y total recuperacion de la enfermedad.

Metodologia.

La investigacion en este trabajo de grado sera de tipo cualitativo con enfoque descriptivo ya
que se esta trabajando directamente en la empresa Ceiclisan S.A., para desarrollar la metodologia
se utilizara el diagrama de técnica de revision y evaluacion de programas (por sus siglas en inglés
Pert) el cual identifica los tiempos y las actividades de la empresa en los procesos de importacion
y exportacion de los diferentes servicios y productos que se necesitan como lo son: las muestras de
laboratorio, los resultados de los examenes, el espirdmetro y demés elementos necesarios para el

funcionamiento normal de la empresa.

El método que se utiliza es la observacion participante ya que como se dijo anteriormente al
estar cerca del problema a solucionar el cual es la disrupcion en la cadena logistica se puede tener
un panorama mas claro con respecto a lo que necesita la empresa Ceiclisan S.A., para identificar
las herramientas que permitan dar una solucién al problema que se estd investigando, la solucion
mas eficiente que se encontrd fue la de hacer uso de diferentes diagramas, ya que sirven para
identificar de manera més visual los aspectos relevantes dentro de la investigacion y a su vez

desarrollar las soluciones que se le va dar a estos.

En el desarrollo de la propuesta se elabora un flujograma que permitira a la empresa determinar

como es el ciclo de las importaciones o exportaciones que realice la empresa para sus actividades.



Complementando estos diagramas también se hara uso de la teoria de cuellos de botella que permite

identificar las demoras y pausas en la cadena de abastecimiento.

Marcos de Referencia

Marco Teodrico

Para conceptualizar el informe, se definiran cuatro conceptos esenciales los cuales son:
Comercio exterior, Negocios internacionales, Cadena de abastecimiento y Disrupcion en la cadena
de abastecimiento, cada uno de estos términos sera de vital importancia para el desarrollo del

trabajo.

El primer concepto que se definird es comercio exterior el cual servird para conocer la actividad
que se busca mejorar en este trabajo, segun Ballesteros (2001) “El comercio exterior es aquella
economia basada en los intercambios de bienes de capital y servicios que lleva a cabo un
determinado pais con el resto de los paises del mundo, regulado por normas internacionales o

acuerdos bilaterales” (P.11)

El siguiente concepto que se trabajara en el desarrollo de este proyecto de grado es negocios
internacionales el cual es uno de los puntos principales para comprender el trabajo, ya que en estos
tiempos los negocios internacionales permiten conseguir relaciones con empresas en el exterior
para el intercambio de productos o servicios, por lo cual para (Czinkota, Rivoli y Ronkainen)
citado por (Araujo y Mayorga,1992) dicen de los negocios internacionales “Consisten en una serie
de transacciones llevadas a cabo fuera de las fronteras nacionales a fin de satisfacer los objetivos

de los individuos y organizaciones involucrados”(P.24)

El siguiente concepto establece los problemas que tiene una cadena de abastecimiento ya que
estos errores deben ser atendidos de manera inmediata, en este caso la empresa Ceiclisan S.A., la
cual Johnson (citado en por Garcia, Diaz y Porcel ,2008) dice que “La cadena de abastecimiento
se entiende como la red y estructura, fisica, virtual y relacional, en la que se desarrollan todas las
précticas comerciales, entre proveedores, productores, distribuidores y consumidores”(P.6)
Por ultimo, la disrupcion en la cadena de abastecimiento se puede solucionar dentro de la empresa
en sus procesos de comercio exterior, la cual segin Gutiérrez (2007) “La disrupcion se refiere a la

innovacion capaz de generar cambios radicales en los productos y servicios existentes, mediante



modelos de negocios o nuevas tecnologias que no solo los sustituye, sino que los hace mas baratos

y sencillos para su uso o consumo”.

Estado de arte.

El trabajo de Orbegozo (2017) analiza la cadena de suministros de la empresa Olva Courier que
presenta demoras en la entrega de documentos a las organizaciones con las que tiene un convenio,
el objetivo de este trabajo es analizar la cadena de suministros y buscar una solucion que permita
agilizar los procesos de recibido y entrega de documentos reduciendo costos a la empresa el

ejecutar un plan que les permita llevar a cabo todo el proceso de manera mas rapida.

En el trabajo realizado por Bearzotti Lorena (2012) tiene como objetivo desarrollar una
propuesta que permita identificar y disminuir los eventos disruptivos en la cadena de suministro,
que contenga caracteristicas de autonomia en la busqueda de soluciones a posibles eventos
disruptivos que se presentan, por lo cual, se disei® un sistema electronico que ubica
automaticamente el lugar donde se presenta la demora en los procesos logisticos, el programa
cuenta también con un sistema que permite reportar los problemas manualmente en caso de que no

se detecte automaticamente.

El tercer trabajo que se encontré relevante es el elaborado por Alvarez Ronald (2016) el autor
genera una propuesta para la reduccion de costos en la cadena de abastecimiento de la empresa
Bermanlab S.A.C, el objetivo principal de este proyecto, es la reduccion de costos en la cadena
logistica, por lo cual utiliza la metodologia de EOQ (Economic Order Quantity) la cual generaria

una reduccion de costos del 5.32% si esta se utiliza.

El ultimo trabajo que se reviso es el realizado por Vasquez Adriana (2015), en el que comparte
la disrupcion en cadenas logisticas dentro del sector de la salud como lo es la empresa de
medicamentos AudiFarma S.A, la cual presenta un problema es su cadena de suministros
especialmente en el cuarto frio debido a la poca capacitacion que tienen los empleados para usar

este cuarto

De los trabajos analizados se identificd que la metodologia que se utilizo es la de campo ya que

permite estar mas cerca del problema conocer las causas que los ocasionan y cual es el mejor



camino que seguir para solucionarlo teniendo en cuenta las opiniones de las demas personas que

estan involucrados en el problema que se esta buscando solucionar.

Capitulo 1. Procesos y tiempos de importacion en el area de comercio exterior en la

empresa Ceiclisan.

En este capitulo hace un reconocimiento de la empresa revisando los aspectos mas generales de
la compaiia como pueden ser la historia, mision, vision, objetivos, ubicacion, sedes y lineas de

productos que ofrece la institucion prestadora de salud (IPS).

Historia.

“En 2010 se retine un grupo de personas para crear conjuntamente una empresa comité de ética en
investigaciones. A medida que avanza el proyecto de CEICLISAN S.A., se empiezan a crear areas

administrativas que se unen con contabilidad para un servicio eficiente y diferente.

Ceiclisan S.A., es una identidad independiente del Ministerio de Salud y Proteccion Social, pero es
vigilada por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos (INVIMA) y certificada por el
mismo en buenas practicas clinicas para participar en investigaciones. Ademas de desarrollar y
fortalecer el sistema de garantia de calidad, que integra aspectos de evaluacion de la calidad e
informaciéon al usuario, asi como los mecanismos para implementarlo con las entidades
aseguradoras y los prestadores, con el fin de garantizar en el mediano plazo una dptima calidad de
los servicios a toda la poblacion cubierta por el sistema de seguridad social, y que conlleve a una
alta satisfaccion de los usuarios. El sistema de calidad hace necesario este Codigo y hace que se

integre la parte de calidad a todos los procesos del Comité” (Ceiclisan, 2018)

Mision.
“Excelencia en la prestacion de servicios de salud en investigacion clinica en seres humanos, con
altos estandares de calidad; asegurando el cuidado e integridad del medio ambiente y de las
personas, comprometidos con la veracidad, confidencialidad y precision de los datos obtenidos

éticamente. Asegurando el cumplimiento de las normas de buena practica clinica y regulaciones

aplicables” (Ceiclisan 2018).



Vision.
“En 2024 seremos reconocidos Como una organizacion Centro de Excelencia en
Investigacion de Calidad en Salud en América Latina. Lograremos el entusiasmo de

nuestros clientes a través de la mejora continua en nuestros servicios, potencializados con

la innovacion lograda por nuestro exclusivo y talentoso equipo de trabajo” (Ceiclisan 2018).

Objetivos.

Contar con una sede en Canadd y Panamd y Ser una empresa lider en investigaciones clinicas

en todo latino américa (Ceiclisan 2018)

Organigrama.
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Figura 1. Organigrama Ceiclisan (2018)

El organigrama de Ceiclisan S.A., esta divido en 3 partes los procesos de apoyo administrativo,
los procesos misionales y procesos de apoyo administrativo que estan enfocados en brindar la mejor

atencion al paciente cuando se encuentre en el centro médico.



Principios.
Respeto de la dignidad de las personas, Principio de beneficencia, Principio de no maleficencia,

Principio de justicia (Ceiclisan 2018)

Ubicacion
La sede principal de Ceiclisan S.A., estd ubicada en la calle 33 # 8§ — 17 en Florida Blanca-

Santander el consultorio cuenta con dos pisos donde se realizan las investigaciones médicas y

consultas, con los pacientes que quieren participar en los estudios realizados en el comité.

Sedes

La empresa cuenta con una sede en la ciudad de Bogota ubicada en la calle 93b 16-08 en el
edificio clinico Icono especificamente en el consultorio nimero 102 donde se realizan las consultas
médicas generales a los pacientes en las especialidades de medicina interna. Medicina general,

cardiologia, dermatologia y pediatria.

Lineas De Productos.

Prestacion de servicios de revision, andlisis, evaluacion y seguimiento de protocolos de
investigacion clinica, cientifica y educacional, sin influencias politicas, institucionales,
profesionales ni comerciales mediante el seguimiento de las buenas practicas clinicas y para el
cumplimiento de los requerimientos de los entes reguladores protegiendo los derechos y la

integridad de los sujetos que participan en estudios clinicos y/o proyectos de investigacion.

Igualmente puede realizar duracion, capacitacion, orientacion, ejecucion y/o evaluacion de
programas, proyectos y/o acciones con alto beneficio social, relacionados a la salud, salud mental,
educacion, tratamiento de enfermedades desde la promocion y prevencion enfocada a estilos de

vida saludables y calidad de vida

Fomentar, realizar y desarrollar y comercializar programas de educacidon, formacién y
capacitacion en el area de la salud y afines. Celebrar convenios con instituciones educativas
autorizadas para ofrecer programas de educacion en areas de la salud, investigacion, ciencia y

tecnologia.



Diagrama de Pert.

El diagrama de Técnica de Revision y Evaluacion de Programas (PERT) es una técnica para el
Planeamiento y Control; Su fundamento lo constituye el grafico de redes, que representa el trabajo
necesario para alcanzar un objetivo. El PERT esté4 orientado hacia la evaluacion del progreso del
proyecto hacia sus objetivos, concentra la atencion sobre los problemas potenciales o reales del
proyecto, proporciona a los responsables informes frecuentes y precisos del estado del mismo,
predice la verosimilitud de alcanzar los objetivos y determina el menor espacio de tiempo en el que

puede realizarse el proyecto (Molfino,2014)

Este diagrama se usa principalmente en la direccion y gestion de proyectos la cual cuenta con
herramientas que sirven para cumplir su funcionalidad, la cual es la de organizar de manera dptima
las actividades para el desarrollo a tiempo de estas para la entrega final de las mismas sin tener

contratiempos.

Dentro de nuestro trabajo de grado el diagrama de Técnica de Revision y Evaluacion de
Programas (PERT), es una herramienta que permite observar las actividades y el tiempo que tardan
en ejecutarse dentro de los procesos de comercio internacional y cuales generan demora en esta

actividad de la empresa.
Tabla 1.

Diagrama de Pert

Actividad Descripcion Precedente Duracion
A Analisis De Mercado
B Cotizacién Internacional A 5 (dias)
C Solicitud De Los Permisos De Importacién B 2 horas
D Aprobacidn De Permisos De Importacién C 7-10 dias
E Negociacion De Fletes C-D 1 dia
F Obtencion De Seguros E 1dia
G Establecer Medio De Pago E-F 2 horas
H Aceptacién Del Flete Y Medio De Pago F-G 3 horas
I Embarque Y Llegada De La Mercancia H 12 dias
J Desembarque En Puerto O Zona Franca I 4 dias
K Desaduana miento - 3 dias
L Aforo Por Parte de la DIAN K 1 dia
M Transporte De Cartagena-Bogota L 4 dias
N TOTAL 39 dias y 6 horas




Nota: Las diferentes letras corresponden a la actividad que se esta realizando las cuales se veran graficadas
en el diagrama de Pert, por lo cual también sirven como guia para entender mejor el diagrama que se presenta
mas adelante, para finalizar en la columna de precedente se coloca la letra correspondiente a la actividad
que se debe terminar antes de comenzar con la siguiente

Figura 2. Diagrama de Pert
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El diagrama Pert identifica los procesos de comercio exterior de la empresa Ceiclisan S.A.,
donde se evidencia claramente como las actividades estan relacionadas directamente una con otra
para poder seguir un proceso, es decir en muchas ocasiones no se puede realizar una actividad sin

terminar una o dos de ellas con anterioridad, lo que genera que si en alguna actividad se genera un

retraso lo mas probable es que ocasione el mismo retraso en las demas actividades.

Dentro del proceso de comercio exterior se pueden observar que en su mayoria los procesos de
la empresa son bastante rapidos a excepcion de la solicitud de importacion y el transporte de la
mercancia desde Canada a Colombia que son los que mdas presentan retrasos en el proceso de

importacion de los insumos médicos necesarios.

La primera actividad es el estudio de mercado la empresa lo realiza rdpidamente debido a que
se conoce el mercado de implementos médicos en Canad4, ya que ha sido un proveedor de estos
materiales muy completo, porque ofrece calidad y buen precio para las instituciones de salud que

requieren los equipos con los que trabajan, por lo cual es una actividad que no genera un retraso en



las funciones de la empresa, esta actividad estd relacionada directamente con el proceso de la
cotizacidn internacional ya que en esta se busca el mejor proveedor dentro de los muchos que
ofrece Canada para la compra y exportacion de implementos médicos, se analiza y busca cual de
todos los proveedores ofrece la mejor relacion entre precio y calidad porque al tratarse de insumos
que seran utilizados en seres humanos directamente no se pueden correr riesgos al seleccionar un
proveedor econémico pero que no garantiza la calidad de los implementos adquiridos por la

empresa.

Las actividades de solicitud de permisos y aprobacion de la importacion es de las actividades
que generan una mayor disrupcion en la cadena de suministros, ya que las entidades encargadas de
revisar y dar el permiso para la importacion se demoran demasiado tiempo en dar una respuesta a
las empresas que quieren importar o exportar productos a diferentes partes del mundo, estas se
encuentran relacionadas directamente con la negociacion de los fletes en Canada para transportar
la mercancia a Colombia aunque esta actividad se puede realizar de manera rapida junto con la
obtencion de los seguros necesarios para el movimiento de la mercancia estos se deben en algunas
ocasiones dejar en pausa mientras se dan los permisos para importar el producto a Colombia. Estos
procesos van muy de la mano con el pago del flete y seguro y la aceptacion de estos ya que se
realizan en cuestion de horas ambas actividades siendo de las mas rapidas en la importacion de los
insumos médicos, aunque estos procesos se pueden realizar de manera rapida se mantienen las
precauciones necesarias teniendo en cuenta el tipo de mercancia que se estd importando ya que
cambia el tipo de flete y la cantidad a asegurar de los implementos que se estdn comprando para la

empresa.

El transporte de la mercancia de Canada a Colombia es demasiado lento debido a que la empresa
realiza las importaciones via maritima que aunque sea mas barato los tiempos tienden a ser
demasiado largos por la gran distancia que hay entre los dos paises, ademas de no ser del todo
segura para los insumos médicos ya que con el movimiento del buque se pueden dafar ciertos
implementos como los son los tubos de muestra sanguinea que son bastante fragiles para esos
recorridos tan largos, esta es una actividad necesaria para la siguiente actividad en el proceso de
importacion de la empresa que es el desaduana miento en el zona franca que aunque tiene un tiempo
largo de espera para poder realizarlo es un tiempo algo relativo ya que en algunas ocasiones no se

demora tanto tiempo en el desembarque y la salida de la mercancia del Territorio Aduanero



Nacional (TAN), depende en muchas ocasiones del tiempo que se demora la Direccion de
Impuestos y Aduana Nacionales (DIAN) en realizar los diferentes aforos en la mercancia ya sea de
manera documental cerciorandose que todos los documentos requeridos estén perfectamente
diligenciados y en caso de ser necesario el aforo fisico de la mercancia toca esperar hasta que se
revise todos los implementos que se estdn importando y que sean los registrados en los

documentos.

La ultima actividad que se encuentra representada en el diagrama de PERT es el transporte
desde el puerto de llegada hasta Bogota donde los implementos son utilizados por el profesional
para atender a los pacientes, esta actividad es bastante lenta ya que al estar condicionada por el
proceso anterior se toma mas tiempo para el transporte de la mercancia, ademds la mala
infraestructura vial que tiene Colombia en las vias de los puertos a las capitales ocasiona que los
camiones de carga tengan que transitar a una velocidad muy baja para evitar dafios a la mercancia
y al vehiculo por los tramos de carretera que estan en muy mal estado , ademas en gran parte del
trayecto se pueden presentar derrumbes lo que aumentaria en mayor medida el retraso de la
mercancia a Bogota donde podria ocasionar que las citas ya programadas tengan que cancelarse o

realizarse en otro momento.
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El flujograma de procesos de la empresa Ceiclisan S.A., se evidencian retrasos debido a los
permisos previos a la importacion que se deben cumplir por ya que su aprobacion es demasiado
lenta por parte de las entidades reguladoras de comercio exterior, ademas de que este retraso se
puede ver ampliado si en algiin caso se presenta algun error de diligenciamiento en los documentos
presentados ya que no se permite realizar la correccion del documento mal presentado inicamente
sino que se debe cambiar todo el papeleo ya presentado por lo cual los procesos de importacion de

la empresa se retrasan al tener que realizar todos estos procedimientos nuevamente.



Capitulo 2. Procesos o procedimientos que presentan una disrupcion en el desarrollo de la

importacion de los implementos médicos y la exportacion de las muestras.

En este capitulo se identificaran los procedimientos que generan una disrupcion en la cadena de
abastecimiento de Ceiclisan S.A., en el proceso de importacion de los implementos médicos y la
exportacion de las muestras requeridas por los laboratorios, en el andlisis de la informacion se
utiliza las teorias de cuellos de botella que permiten observar los procesos que presentan mayor

tiempo en ejecutar.

En la descripcion de los procesos se utiliza el concepto cuello de botella dentro de las actividades
de comercio exterior en el proceso de importaciéon de implementos médicos y la exportacion de

muestras de sangre a los laboratorios en Canada.

En la organizacion se han evidenciado disrupciones en la cadena logistica después de realizar
el diagrama de PERT y el flujograma en el capitulo uno, las cuales son la aprobacioén de los
permisos de importacion realizados por la empresa para poder adquirir los implementos que
necesitan, esto genera retraso en las demas actividades del proceso de importacion debido a que
esta es una de las mas importantes entre todas las que se estan desarrollando ya que sin este permiso
es imposible hacer la importacidon de los equipos que requieren los profesionales de la institucion
prestadora de salud (IPS) para prestar el mejor servicio a los pacientes, estas demoras se generan
porque en Colombia la velocidad de respuesta para las empresas que quieren importar y exportar
ya que los procesos y documentacion son muy largos y confusos para las pequefias empresas que

no tienen conocimiento para diligenciar los diferentes formatos para poder importar.

Esto genera cuellos de botella para la empresa porque es un permiso esencial en el desarrollo
de los procesos de importacion y exportacion de los implementos médicos, por esta razon si este
permiso se retrasa en ser emitido todo lo que se tenia planeado con la importacion se debe aplazar

para poder continuar con las actividades normales de la empresa.

La actividad que mas genera demora en los procesos de comercio exterior de Ceiclisan es el
embarque y llegada de mercancia, ya que actualmente se estd realizando el proceso por via
maritima lo que ocasiona que aunque sea mas econémico el flete por el transporte de la mercancia
pero aunque sea mas economica el tiempo que toca esperar para traer los equipos médicos es casi

medio mes debido a la distancia tan larga que tiene que recorrer el barco de Canada al puerto de



descargue en Colombia, esto es un cuello de botella en la cadena de abastecimiento debido a que
al demorarse tanto tiempo el transporte de los equipos retrasa las demés operaciones de la
institucion que requieran de dichos dispositivos lo que demora los procesos de atencion al usuario
que los requieran para hacer un diagnéstico de forma correcta para brindarle la mejor atencion

posible.

Ademas de estos problemas se encontrd que los procesos de desaduana miento son muy largos
en Colombia por lo cual este proceso esta tardando de tres a cuatro dias para que los implementos
salgan de aduana para dirigirse al centro médico donde se requieren esto es debido a la cantidad de
controles que hay por parte de la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales (DIAN). Para la
salida de los implementos médicos, ademas de las inspecciones documentales y fisicas que se
realizan en el puerto al ser implementos médicos que se usaran directamente en pacientes son
mucho mas exigentes y cuidadosos a la hora de revisarlos ya que algunos implementos médicos
por diferentes motivos como los requisitos de la energia requerida para su uso o que esté prohibido

su uso en el pais no se le permitira el ingreso al territorio aduanero nacional.

Por ultimo, un cuello de botella que es externo a la empresa Ceiclisan S.A. Es el retraso que
genera el transporte de la mercancia de los puertos a Bogota, esto se debe a la mala calidad de las
vias que ocasiona que los carros de transporte tengan que transitar mucho mas lento por los tramos
de carretera que se encuentran en muy mal estado, que aunque el equipo esté bien empacado y se
tengan todos los cuidados para que no se dafien puede ocurrir que en algin momento del transporte
el equipo se dafie debido a las malas condiciones estructurales de las vias que se dirigen a los

puertos ya sea el de Barranquilla o el de Buenaventura.
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La cadena de abastecimiento de Ceiclisan S.A., como se observa en la figura es de cuatro niveles
para los procesos de importacion y exportacion, donde los procesos mas lentos son el de transporte
internacional de Canad4d a Colombia y el desaduanamiento de la mercancia en la aduana
colombiana debido a la mala infraestructura y planeacion que genera estas demoras en las

diferentes inspecciones que se le debe hacer a la mercancia.



Capitulo 3. Plan de comercio exterior que reduzca los tiempos de importacion y exportacion

de los equipos médicos y muestras de laboratorio.

La internacionalizacién en cualquier tipo de empresa es algo importante de considerar ya que
permite incrementar el mercado, caracterizando clientes potenciales de los productos y servicios
que presta la empresa Ceiclisan S.A., también es un planteamiento que disminuye el costo por
unidad. Para la organizacion es muy importante la internacionalizacion debido a que los
implementos que se utilizan son la mayoria de produccion extranjera, por lo cual deben ser

importados.

Por la anterior razon, se disefia el plan de importacion y exportacion para la institucion con el
fin de disminuir los tiempos en los procesos, ya que en el desarrollo de los anteriores capitulos se
evidencia los puntos criticos de la empresa para importar implementos y exportar las muestras de

sangre correspondientes a los laboratorios en Canada.

Analisis del producto

El servicio que brinda la empresa Ceiclisan S.A., es el de investigacion clinica en pacientes
especificos para identificar las causas y la evolucion de la enfermedad para desarrollar un plan de
atencion claro para cada paciente, realizando exdmenes puntuales para el tratamiento de la
enfermedad, ademas de brindar un acompafiamiento mas constante y personal que las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS) convencionales, dentro de sus actividades estan las especialidades de

medicina interna, medicina general, cardiologia, pediatria y dermatologia.

Tabla 2

Insumos utilizados por especialidad

Equipos Area que la utiliza
Laringoscopio Toda la mayor parte en medicina interna
Electrocardiografo Cardiologia
Camillas Odas
Computador de oficina Todas
Ups Todas
Portatiles(alquiler) Todas
Impresora Todas

Tallimetro Todas, pero mas en pediatria



Tensiometro Medicina interna

Termdémetro Todas, pero mas en pediatria
Bascula para infantes Pediatria

Bascula Todas

Extintores Todas

Lampara cisne Dermatologia

Multimetro Todas y la mayoria cardiologia
Osciloscopio Todas, la mayoria para cardiologia
Glucometro Todas, la mayor medicina interna
Fonendoscopio Todas, la mayor medicina interna
Gafas lupa Dermatologia

Martillo de reflejos Todas

Espirémetro Todas, la mayor biomédica

Nota: La tabla es de elaboracion propia donde se muestran los diferentes equipos que se utilizan en la
empresa Ceiclisan S.A., en sus diferentes actividades.

Los implementos que usa la empresa Ceiclisan S.A., se utilizan con el proposito de prestar el
mejor servicio a todos los pacientes que quieran ser atendidos en la clinica, buscando siempre la
mejor calidad de estos ya que si algunos de estos presentan fallas pueden comprometer la salud del

paciente al cual se le esta realizando la consulta médica.

Los proveedores de estos insumos médicos son colombianos a excepcion del espirometro el
cual, se importa desde Canada para poder ser usado en la clinica ubicada en Bogotd, en los pacientes

que se encuentren en el estudio de problemas respiratorios.

Logistica Internacional.

Canada cuenta con una red logistica tanto aérea como maritima bastante amplia ya que cuenta
con mas de 200 puertos maritimos y 522 aeropuertos, de los cuales paises como Colombia tiene
acceso a todos ellos para cuando una empresa necesite exportar un producto, via aérea la mayoria
de vuelos tiene una conexion en otros paises como lo pueden ser estados unidos, México y el
salvador, los vuelos de Canada a Colombia se realizan todos los dias no hay dia en que el transporte
aéreo se detenga lo cual facilita la adquisicion de equipos a Ceiclisan y €l envid rapido de estos

(Proexport 2018)



Mapa transporte aéreo.

Figura 5. Mapa de transporte aéreo y maritimo (Procolombia, 2018)

Aeropuerto de llegada.

El aeropuerto que se eligid6 como destino de las mercancias es el aeropuerto internacional
Hamilton-Munro el cual esta ubicado en la misma ciudad que el Population Health Research
Institute por lo cual es un aeropuerto bastante cercano al instituto lo que nos disminuye los tiempos

de transporte interno dentro de Canada.

Documentos requeridos.

Ceiclisan al ser una institucion prestadora de salud (IPS) que también realiza estudios clinicos
con pacientes especificos tendra la necesidad de exportar muestras de sangre para ser analizadas
en Canada, por lo cual se presenta una gran oportunidad ya que las muestras que no tienen un valor
comercial estan exentas de pagar aranceles en este pais, lo que reduce los costos de exportacion
para la empresa, ademas Procolombia tiene alianzas con diferentes empresas de transporte aéreo
que hacen operaciones de comercio exterior a Canada por lo cual los envios de las muestras son

mas econdmicos si se aprovechan estas alianzas.



Clasificacion arancelaria

Espirometro.

Un espirdmetro es un instrumento que mide el funcionamiento de los pulmones. Para utilizarlo,
el paciente respira en una boquilla. El médico puede pedirle al paciente que respire con normalidad
o que respire hondo y exhale el aire rapidamente, como si estuviera inflando un globo. Un
dispositivo mide la cantidad de aire inhalado o exhalado y el tiempo que llevo cada respiracion.
Estas mediciones pueden ayudar al médico a descubrir si la persona tiene un problema pulmonar,

como el asma.

La partida arancelaria de este producto se encuentra en la seccion XVIII de instrumentos y
aparatos de Optica, fotografia cinematografia, de medida, control o precision; instrumentos y
aparatos medico quirurgicos; aparatos de relojeria; instrumentos musicales; partes y accesorios de
estos instrumentos o aparatos. Este instrumento tiene un gravamen arancelario del 5% y en este

momento se encuentra excluido de cualquier tipo de IVA en el pais.

Esta exclusion de IVA y gravamen del solo 5% es una ventaja bastante grande para la empresa
ya que los costos de importacion se ven disminuidos gracias a los acuerdos comerciales que tiene
Colombia con Canadad que ha estado disminuyendo los aranceles para las importaciones de los

instrumentos al pais.

Empresa encargada de las importaciones y exportaciones

La empresa encargada de la importacion serda FedEx ya que es una multinacional muy
importante en el envid de mercancias alrededor del mundo, que cuenta con experiencia en el
transporte de implementos médicos desde Canadé hasta Colombia, agregando que su servicio es
bastante rapido al realizarlo por via aérea los tiempos se ven bastante disminuidos que, si se siguen
haciendo por el medio maritimo que, aunque es mas econémico se demoran demasiado en llegar

los implementos a posesion de la IPS.

Otra razon por la cual se escoge FedEx como empresa encargada del transporte de la mercancia
es su herramienta virtual de tracking internacional donde podemos observar en tiempo real con el

numero de guia donde viene nuestra mercancia y a qué horas aproximadamente la mercancia estaria



llegando al territorio nacional en la direccion que se eligio para la entrega de lo que se estd

importando.

Términos de Negociacion

Para definir las responsabilidades de cada parte en el proceso de importacion y exportacion se
haré uso de los Incoterms para definirlos correctamente y no se generen inconvenientes a futuro
con la empresa, primero se presentaran para los procesos de importacion y exportacion y se elegira

el cual genere mayor beneficio y facilidad a la hora de realizar las operaciones de comercio exterior.

Figura 6. Incoterms 2010. Procolombia (2018)
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Al proponer que las operaciones de comercio exterior para la empresa Ceiclisan S.A., se realicen

por transporte aéreo se decidid que el mejor Incoterm para estas operaciones directamente con el
vendedor seria el Free Carrier (FCA) en el cual el Population Health Research Institute tiene la

responsabilidad de llevar la mercancia hasta la aduana de exportacion desde ese punto la empresa



ceiclisan se encarga del transporte de mercancia hasta Colombia, lo realizara la empresa FedEx la

cual fue la escogida para realizar los procesos de importacion y exportacion.

Check list de exportacion.

Para que la empresa Ceiclisan S.A., pueda realizar satisfactoriamente todos sus procesos de
exportacion se va a utilizar un Check list para facilitar el proceso de exportacion, la cual permitira
observar que falencias fallas y aciertos tiene la empresa para realizar sus actividades de comercio
exterior, ademds de que es una herramienta que permite de forma muy visual observar todos los

pasos para realizar la exportacion e importacion de los elementos médicos.
Tabla 3

Check list de importacion.

INFORMACION BASICA SI NO
(Ajusto las condiciones del embarque a los términos de venta?
(Elaboro instrucciones sobre el manejo de la carga?
EMPAQUE SI NO
(El empaque cumple con las exigencias del producto y mercado
destino

El marcado del empaque cumple con las exigencias del producto,
mercado y modo de transporte?

EMBALAIJE SI NO
(El embalaje cumple con las exigencias del producto y mercado
destino?

El marcado del embalaje cumple con las exigencias del producto
mercado y modo de transporte

UNITARIZACION SI NO
(El pallet cumple con las normas ISO y del pais de destino?

(Hizo la reserva del contenedor adecuado con la anticipacion
requerida?

(Realizo la inspeccion fisica acerca del estado del contenedor?
(Cuenta con precintos adecuados para la seguridad del contenedor?
DOCUMENTACION SI NO
(La factura comercial se ajusta a las normas internacionales y
exigencias del comprador?

(La factura comercial requiere validacion o visto bueno de alguna
autoridad?

(Comprob6 que el documento de exportacion coincide con los datos
de la factura comercial?




[ Verifico en la lista de empaque el volumen, peso y dimensiones de las
unidades?

(El embarque requiere de certificado de origen, fitosanitario, sanitario?

(El certificado de origen, fitosanitario, sanitario requiere de validacion
o visto bueno de alguna autoridad?

TRANSPORTE INTERNO

SI

NO

(Elaboro la carta de instrucciones al transportador?

(Por el volumen de carga requiere programacion de equipos, horarios?

[ Los documentos de transporte cumplen con las normas comerciales?

([ Coordino las fechas de entrega, hora y lugares de transito?

(Programo con anticipacion el envio de la carga al punto de embarque?

MANIPULACION EN EL LUGAR DE EMBARQUE

SI

NO

(Conoce las condiciones de manipulacion en el lugar de embarque?

(Envio instrucciones al agente y todos los intermediarios de la cadena
sobre condiciones de manipuleo?

ADUANEROS

SI

NO

(Su embarque fue seleccionado para inspeccion, fisica o documental
por parte de las autoridades aduaneras?

. Se requieren instrucciones especiales para la inspeccion de aduana?

BANCARIOS

SI

NO

(Los documentos, condiciones y exigencias de la carta de crédito estan
de acuerdo con lo exigido?

(Recibid la confirmacion de la carta de crédito por su banco?

(Los documentos que certifican la exportacion son acordes con lo
estipulado en la carta de crédito?

(Entrego los documentos dentro de la vigencia del crédito?

[ Verifico que los gastos y comisiones estén de acuerdo con lo pactado?

(Cumple con las disposiciones legales para el reintegro de divisas?

AGENTES

SI

NO

(El agente de aduana est4 legalmente habilitado y es idoneo para el
servicio

SEGURO INTERNO E INTERNACIONAL

SI

NO

(Requiere que su carga esté asegurada?

(Aviso a la compaifiia de seguros sobre el despacho de la carga?

TRANSPORTE INTERNACIONAL

SI

NO

(Hizo la reserva del cupo en el medio de transporte internacional?

(Envio carta de instrucciones al agente de carga o transportador?

(Elabor6o el documento de transporte segin instrucciones de
embarque?

(Envio el original del documento de transporte a su comprador?

(Informé a su cliente sobre el modo y medios de transporte que
utilizara?

(Hizo el seguimiento del despacho hasta su llegada al destino?

El check list anterior permite realizar un seguimiento de todos los pasos para garantizar los

resultados eficientes y eficaces en el proceso de comercio exterior a Canadd, ya que contiene de



forma muy grafica los pardmetros necesarios para que todo salga bien con nuestro producto

exportado para la satisfaccion de nuestro cliente.
Tabla 4

Diagrama de Pert.

Actividad Descripcidn Precedente Duracion
A Analisis de mercado
B Cotizacién Internacional A 5 dias
C Solicitud De Los Permisos De Importacidn B 2 horas
D Aprobacidn De Permisos De Importacién C 11 dias
E Negociacion De Fletes C-D 1 hora
F Obtencion De Seguros E 1 hora
G Establecer Medio De Pago E-F 1 hora
H Aceptacién Del Flete Y Medio De Pago F-G 1 hora
I Embarque Y Llegada De La Mercancia H 5 dias
J Desembarque En Puerto O Zona Franca I 12 horas
K Desaduanamiento [-J 12 horas
L Aforo Por Parte de la DIAN K 12 horas

TOTAL 22 diasy 17 horas

Las letras representan las actividades que se tienen que realizar para importar los implementos que se
necesitan para brindar la atencion a los pacientes
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Figura 7. Diagrama de Pert

Con el diagrama de PERT se logra identificar que al aplicar el nuevo modo de transporte para

la mercancia disminuye los tiempos de la importacion de Canad4 a Colombia, ya que al realizar la



comparacion entre los dos diagramas elaborados se observa una reduccion de mas de diez dias en

el proceso de importacion.

Las actividades donde mas se nota la diferencia de tiempos es en el transporte de la mercancia
donde en el transporte maritimo el tiempo promedio de viaje era de doce dias lo cual retrasaba la
llegada de la mercancia a Colombia, en cambio si el transporte se hace via aérea los dias promedio
que se demorara sera de 5 dias reduciendo mas de la mitad el tiempo en que la mercancia estara

disponible para su uso en los pacientes que lo necesitan para seguir con su tratamiento.

Como beneficio que presenta el escoger a una empresa como FedEx en el desarrollo de las
actividades de importacion y exportacion es que los procesos aduaneros también seran mas rapidos
ya que ellos se encargaran de la nacionalizacién y demds papeles que solicite la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), obviamente con la accesibilidad y facilidad de todos los
documentos soportes que debe brindar la empresa para que ellos puedan realizar estos procesos en

la aduana nacional.

Por ultimo, una actividad que se elimin6 en comparacion con el antiguo diagrama de PERT es
el transporte terrestre entre el puerto de descargue a la ciudad de Bogota, ya que al realizarse por
via aérea el implemento podra llegar directamente a la ciudad sin necesidad de transportarla por
carretera que podia generar un retraso en la llegada del producto a Bogot4d debido a las malas

condiciones que pueden presentar algunas vias del pais.



Conclusiones.

Las actividades de la empresa ceiclisan estan tomando demasiado tiempo por el poco
conocimiento de las actividades necesarias para realizar un proceso de importacion y exportacion,
donde sus actividades, aunque son muy especificas se toman mas tiempo del esperado por la
institucion.

Las actividades que generan mas retraso son la aprobacion de los permisos de importacion por
parte de la direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN) y el transporte de la mercancia de

Canadé a Colombia ya que aunque es menos costoso el transporte maritimo tiende a ser bastante

lento en comparacion con el aéreo.

Si se decide implementar las mejoras en la cadena de abastecimiento de Ceiclisan S.A. se podran
disminuir los tiempos en mas de 10 dias con respecto a cdmo se estan haciendo actualmente lo que
también generaria menos gastos en las operaciones de comercio exterior que se vayan a realizar en

la empresa en un futuro con otras instituciones en el exterior.

Si las exportaciones e importaciones de los implementos médicos se realizan por via aérea se
disminuirian mucho las disrupciones en las importaciones de Ceiclisan S.A. para mejorar sus
procesos, al escoger una empresa que este especializada en €l envio internacional de mercancias
facilita que la cosas se hagan bien y con calidad de lo que se estd haciendo asegurando que los

elementos lleguen de buena manera al destino.

Las sociedades que tiene Procolombia con Canada son una buena ayuda para desarrollar las
exportaciones e importaciones de los elementos médicos ya que con sus beneficios se pueden

facilitar los procesos en términos de papeleo en el exterior para la empresa Ceiclisan S.A.



Recomendaciones.

Las principales complicaciones que se encontr6 en el desarrollo de este trabajo fue la poca
informacion que se encuentra al respecto de los procesos de importacion y exportacion de
instrumentos o mercancia que tengan que ver con el sector de la salud y mas especificamente con
Canada porque, aunque Colombia tenga tratados de libre comercio con Canadd y en este se
contemplen reducciones arancelarias para implementos médicos es como si no se hiciera uso de

estos favorecimientos.

Las siguientes lineas de investigacion que se quieren realizar con la empresa ceiclisan es la
exportacion de muestras de sangre a diferentes paises de Latinoamérica y Norteamérica como lo
son: Estados unidos, Ecuador y Panamé para poder realizar estos procesos de la mejor manera sin
correr ningun tipo de riesgo por normatividad de los paises a los que se quiere exportar dichas

muestras.
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