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Resumen

En la presente investigacion se realiza una recopilacion y andlisis acerca de 32 articulos
cientificos publicados en los dltimos 20 afios, abarcando paises de los diferentes continentes,
teniendo en cuenta varios sectores econdémicos y cuyo tema general es demostrar si la
competitividad verde es un impulso a la solucién del problema ambiental, que en gran parte es
ocasionado por la contaminacién generada por las empresas a nivel mundial. En el analisis
efectuado, se hallaron tres tendencias y como resultado se observa que, aunque la
implementacién de estrategias ecoldgicas en las organizaciones es reciente, para algunas
empresas esta implementacion significa pérdida de dinero. Por otro lado, para otro grupo de
empresas genera una ventaja competitiva y por ende mejores resultados en el proceso de
internacionalizacion.

Palabras clave: competitividad verde, internacionalizacidn, estrategias verdes, gestion

ambiental.



Abstract

In this research, a compilation and analysis of 32 scientific articles published in the last 20
years is carried out. Covering countries from different continents, taking into account several
economic sectors and whose general theme is based, in demonstrating whether green
competitiveness is a boost to the solution of the environmental trouble. That is largely caused
by the pollution generated by companies worldwide. In the analysis carried out, three trends
were found and as a result is observed that although the implementation of ecological strategies
in the organizations is recent for some companies this implementation means lost money. On
the other hand, for another group of companies generates a competitive advantage and therefore
better results in the process of internationalization.

keywords: green competitiveness, internationalization, green strategies, environmental
management.
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Introduccién

El deterioro del medio ambiente es a causa de los seres humanos, debido a su forma de vida
y la manera en que desarrollan sus actividades econdmicas, sociales, politicas y culturales,
también las empresas emplean procedimientos para explotar los recursos naturales afectando al
planeta, gracias a la conciencia ambiental que algunas empresas acogen buscan arreglar esta
afectacidon ambiental implementando estrategias verdes.

La utilizacién de estrategias verdes en las empresas y su relacion con la competitividad de
las mismas han venido siendo estudiadas desde unos pocos afios atrds, por diferentes teéricos
como Porter en 1991 o Van der Linde en 1994. Se evidencia, que la preocupacién ambiental
no abarca un lugar o pais en especifico sino que es una problemdtica mundial, por ende en la
presente investigacion se denota que los gobiernos de cada pafs actian frente a esta
problemdtica implementando regulaciones o normativas ambientales apoyadas en planes de
desarrollo y en organizaciones como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
mision crecimiento verde, entre otros. Para ello, se llevé a cabo una revision bibliografica y
posterior recopilacién de articulos cientificos sobre este tema, cuyas publicaciones abarcan los
ultimos 20 afios manejando una metodologia cualitativa en el andlisis de dichas investigaciones,
utilizando diferentes bases de datos para la recopilacion de la informacion.

Este trabajo presenta inicialmente, la problemadtica de investigacién y el marco de referencia
y posteriormente, aborda el desarrollo de cada una de las tendencias encontradas: aspectos
tedricos, internacionalizacién como via a las estrategias verdes, y estrategias verdes como

facilitador de la internacionalizacién. Por dltimo, se presentan las conclusiones del estudio.



1. Planteamiento del problema

Debido a las alteraciones y dafios que se ha generado al ambiente por la intervencion
humana, se puede denotar que la contaminacidon es un problema global provocado por la
emision de diferentes tipos de residuos que producen efectos perjudiciales tanto al medio
ambiente como la salud de los seres vivos.

Por esa razon, la competitividad ambiental se plantea como una solucién al problema
ambiental, ya que las empresas, a través de incorporacién de estrategias sostenibles en el
proceso productivo, aportan de una manera concreta a la solucién del problema ambiental.

Los tedricos Porter (1991) y Van der Linde (1994) ponen en contexto la relacién ambiental
y la competitividad:

La reduccién de la contaminacién y la maximizacion de las ganancias comparten los principios de
uso eficiente de los insumos, gerencia de la calidad total e innovacion tecnoldgica. Las regulaciones
ambientales estimulan a las empresas a ser mds eficientes en el corto plazo, logrando asi que estas
desarrollen productos y procesos nuevos que generen una menor contaminacion; reduciendo de esta
manera los costos, capturando nuevos nichos de mercado y de esta forma se confieran ventajas
competitivas a medida que los estandares ambientales se hagan mas estrictos tanto localmente como en
el exterior (p.27).

La UNCTAD (2009), también ha planteado un amplio programa de trabajo para fortalecer
las capacidades de los paises en desarrollo, especialmente los menos adelantados, y asi formular
politicas comerciales y ambientales que se apoyen mutuamente y se basen en un enfoque de
promocioén del desarrollo. (Conferencia de las Naciones Unidas 2010).

De otro lado, la internacionalizacion es un proceso que representa atraccién para todas
aquellas empresas que desean obtener crecimiento econdmico, esto se puede desarrollar
mediante factores como la localizacién del pais destino, el entorno econémico, social, cultural
y politico ademads de la disponibilidad de recursos y las caracteristicas del mercado interno, para
asi obtener menores costos de localizacién. Evidentemente en un contexto globalizado, una de
las estrategias mds relevantes es la internacionalizacion de la empresa por tanto se debe entender
como una de las formas mas complejas de crecimiento y desarrollo empresarial.

La implementacién de estrategias ambientales no solo aporta soluciones al problema
ambiental, sino que puede fortalecer el proceso de internacionalizacidn, esto debido al
cumplimiento de requisitos exigidos por otros mercados. Por otra parte, la relacién entre
estrategias ambientales y competitividad ha sido abordada tedéricamente desde varias
perspectivas, entre ellas el efecto que el uso de estas estrategias tiene en la internacionalizacion

de las firmas.



10

Teniendo en cuenta lo anterior se formula la siguiente pregunta para el desarrollo de este

proyecto:

1.1 Formulacién del problema

(Que se ha investigado y/o analizado respecto a la relacién entre competitividad ambiental
e internacionalizacion a nivel tedrico desde el afio 2000 hasta la actualidad en contexto

mundial?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Identificar la relacion entre competitividad ambiental e internacionalizacion a partir de la
produccién cientifica.

2.2 Objetivo especificos

e Realizar la bisqueda de articulos cientificos que han sido escritos desde el afio 2000
hasta la actualidad, sobre la competitividad ambiental e internacionalizacion en el mundo.
e Presentar las caracteristicas de las tendencias de competitividad ambiental e

internacionalizacion.

e Analizar las variables que se correlacionan entre las tendencias de competitividad

ambiental e internacionalizacion.
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3. Justificacion

La preocupacion por el medio ambiente es un tema que afecta a toda la sociedad, por eso en
la actualidad las empresas en general han ido generando conciencia sobre este asunto y, desde
hace varios afios, se vienen implementando estrategias ambientales con el dnimo tanto de
contribuir a la solucion de la crisis ambiental como de aumentar la competitividad, posibilitando
un acceso a mercados extranjeros mediante el cumplimiento de legislaciones ambientales. La
investigacion sobre este tema ha venido creciendo en los ultimos afios por lo que se hace
necesario hacer una revision de las tendencias tedricas establecidas alrededor de dicha relacion,
estrategias ambientales e internacionalizacién.

Los ingenieros Barreto y Alvarado (2002) resaltan lo siguiente:

“Competitividad Ambiental es la iniciativa dirigida a mejorar la competitividad de las

empresas a través del uso adecuado de sus recursos, impulsando la eco eficiencia en su

interior, desde simples mejoras ambientales hasta la introduccién de sistemas integrales de

gestion” (Barreto y Alvarado, 2002, p.1).

Ahora bien, si las empresas generan una ventaja competitiva ambiental van a obtener una
reduccién de costos, asi muestran una mejora en la produccién como también méas beneficios
en la utilizacién de aquellos recursos involucrados en el proceso productivo.

Por otra parte, segiin CEPAL (2009) el comercio internacional puede contribuir a mitigar el
cambio climdtico y promover el crecimiento verde, debido a la adquisicién en el mercado
mundial de bienes, tecnologias y servicios amigables con el medio ambiente que ayuda a las
empresas a reducir la huella ecoldgica de su produccion. (p.11)

En este contexto, Colombia ha participado de esta dindmica frente al tema ambiental y su
relacion con la empresa, asi en los tltimos dos afios se ha venido promoviendo la iniciativa
Misién de crecimiento Verde la cual es liderada por el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), y busca definir los insumos y lineamientos de politica publica para orientar el desarrollo
economico del pafs hacia el Crecimiento Verde (CV) en el 2030.

En el d&mbito internacional la iniciativa BioTrade de la UNCTAD tiene como fin contribuir
con la implementacion de los tres objetivos del Convenio de Diversidad Bioldgica (CDB) y
otros acuerdos ambientales multilaterales, a través de la promocién del comercio y la inversion
en productos y servicios derivados de la biodiversidad.

Reafirmando que el comercio internacional puede ser un motor del crecimiento econdmico
inclusivo y a su vez contribuir con la reduccién de la pobreza, lo que promueve la idea del

desarrollo sostenible.
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Se reitera la importancia de la funcién de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD) como centro de coordinacion en el sistema de las Naciones
Unidas para el tratamiento integrado del comercio y el desarrollo y las cuestiones conexas en
el &mbito de las finanzas, la tecnologia, la inversion y el desarrollo sostenible, y su contribucién
a la ejecucién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, teniendo en cuenta el
Maafikiano de Nairobi*, aprobado en el 14° periodo de sesiones de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, celebrado en Nairobi.( La Comisién de

Comercio y Desarrollo,2018,p.3)!

!'La decimocuarta sesion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD XIV)
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Marco de referencia

El estado de arte es una forma de investigacién que permite el andlisis de informacion
escrita, esto es buscar, seleccionar, organizar y disponer de fuentes de informacién. El objetivo
del estado de arte, es manifestar el conocimiento del material documental sujeto a andlisis con
el fin de revisar de manera detallada las publicaciones que tratan sobre un tema especifico, para
este caso especifico el tema a tratar es la competitividad ambiental e internacionalizacién. Por
ello, el marco de referencia se establece desde la comprension tedrica en estos dos campos de
conocimiento.

Porter y Van der Linde (1995) precisan que la perspectiva de la existencia de un trade-off
entre los resultados medioambientales y los financieros se debe a una vision estética sobre los
efectos del coste de las inversiones medioambientales.

En un principio, se tiene la teoria de competitividad empresarial como mecanismo de
internacionalizacion presentado por Porter (2015), donde la posibilidad de expansién en
mercados internacionales nace de los procesos internos de adecuacién empresarial gracias a la
observacion y la factibilidad que ofrecen las condiciones de estos nuevos espacios a penetrar;
dentro de las caracteristicas que tiene la posibilidad la empresa para desarrollar ese salto de
competitividad para internacionalizarse efectivamente se encuentran: El aumento de la calidad
en el producto y sus procesos dentro de los procesos productivos, pos-venta y mercadotécnicos
que diferencian el producto dentro del nuevo comercio foraneo; consolidacién de la insercion
de tecnologia que escalonan los procesos productivos dentro de la cadena de valor y permiten
aumenta las ganancias y aminoran los costos de produccién al finalizar la creacion del producto;
la re-estructuracién del modelo administrativo (y por ende las funciones y responsabilidades
dentro de la cadena de valor) que facilitan la insercién de nuevos eslabones externos dentro de
la gestion integral de la empresa; y la incorporacion de nuevos protagonistas en las interacciones
con los agentes externos de la produccién (tanto abastecedores de materia prima,
comercializadores del producto y funcionarios que legalizan la comercializacién en una
nacién), como agentes claves dentro de los nuevos sistemas de produccion y comercializacion
en el nuevo mercado a penetrar.

Maés atdn, Porter (1991) y Orlitzky (2005) mantienen que este tipo de inversiones no
dificultan la competitividad de las empresas, sino que pueden incluso favorecer, al ofrecer
oportunidades para impulsar la innovacién y el desarrollo de tecnologias que mejoren la
eficiencia de la empresa. Por ello, Porter (1991) y Porter y Van der Linde (1995) sostienen que

la regulacién medioambiental puede resultar beneficiosa para las empresas, pues consideran
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que unas normas medioambientales bien disefiadas pueden desencadenar innovaciones que, a
partir de un empleo mads eficiente de los recursos, incrementen el valor de los productos o
reduzcan significativamente su coste.

Y dentro de las caracteristicas que se encuentran presentes dentro de la teoria de
competitividad ambiental, como herramienta para la facilitacién de internacionalizacién de la
empresa, se encuentra en la recopilacion de la teoria de Porter y Van der Linde (2009) sobre
competitividad ambiental, las siguientes: aminoramiento del impacto ambiental a través de
actividades que reducen su transgresion al entorno de la empresa como propension a progreso
social (por ejemplo: bajos indices de COz2, bajo consumo de agua, no intervencion de entornos
naturales); apoyo a iniciativas estatales en legislaciones y proyectos que promuevan en la
comunidad circundante de la empresa iniciativas como la reparacion, el cuidado y promocion
de la estabilidad del medio ambiente; y la creacidn de alertas tempranas en la empresa frente
debilidades que puedan afectar su entorno y agredir directamente al medio ambiente, como la
prevencion de amenazas del entorno en el que se encuentra la empresa para aportar ayuda y
capacitacion temprana a la comunidad (por ejemplo: deslizamientos de tierra, puntos de basura
mal administrados, gestion de riesgo por incendios).

Ahora bien, la internacionalizacién empresarial es el proceso por el cual la compafifa crea
las condiciones necesarias para salir al mercado internacional. Las empresas tienden cada vez
mas, a la deslocalizacion y a dirigir su estrategia hacia mercados en el exterior.

Johanson y Wiedesheim-Paul (1975); Johanson y Vahlne (1977); Loustannan (1979); Welch
y Loustrannen (1988), definen la internacionalizacién como un proceso lento, secuencial y

progresivo en el que el aprendizaje organizacional toma tiempo y es dificil de generalizar.
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Metodologia

El método a usar en el desarrollo del presente trabajo es cualitativo el cual se define como
un tratamiento de la informacién a partir de la descripcion de variables, la investigacion serd
documental, que constituye una estrategia donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre
realidades (tedricas o no) usando para ello diferentes tipos de documentos.

La recopilaciéon de documentos a analizar se hace a través de los articulos cientificos
recuperados de diferentes bases de datos; abarcando los afos desde el 2000 al 2018 en el mundo.

El enfoque cualitativo, es una recoleccion de datos sin medicién numérica para resolver las
preguntas en el proceso de investigacion, “el enfoque cualitativo evalia el desarrollo natural de
los sucesos, es decir, no hay manipulacion ni estimulacién con respecto a la realidad” (Corbetta,
2003).

Adicional, los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un andlisis (Danhke, 1989).

La basqueda de los articulos se realizé usando las palabras clave competitividad verde,
internacionalizacion, estrategias verdes, gestion ambiental. De otro lado, las bases de datos que
se usaron fueron Emerald, Proquest, Science direct, Scielo. Las tablas 1 y 2 dan cuenta de los
resultados de articulos, bajo la bisqueda sefialada, por continente y por tdpico.

Posterior a la lectura de los articulos, se procedi6 a identificar las tendencias de investigacion
en el topico abordado. Esto se realiz6 a partir de una matriz de andlisis de los documentos, en
los cuales se evidencia el objetivo del trabajo, la metodologia y los principales resultados
encontrados. Teniendo en cuenta lo encontrado en esta tltima parte de la matriz se establecieron

las tendencias que se presentan en el segundo capitulo.



Tabla 1.

Estudios encontrados por continente

Estudios encontrados por continente
Continente Cantidad
Asia 7
América del Norte 1
América del Sur 9
Europa 12
Intercontinentales 2
Oceania 1

Nota. Autoria propia.

Tabla 2.

Clasificacion de Estudios por tendencias

Clasificacion de Estudios por tendencias

internacionalizacién

Estudios por Tendencia Cantidad

Teorfa 1

La internacionalizacién conduce a la implementacién de 12
estrategias verdes

La implementacién de estrategias verdes lleva a la 20

Nota. Autoria propia.
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Tendencias de investigacion acerca de la relacion competitividad ambiental e
internacionalizaciéon

Tendencia 1: Aspectos tedricos y conceptuales

La investigacion encontrada en la tendencia tedrica se orienta a mostrar ;qué requieren las
empresas para lograr una internacionalizacién verde de manera competitiva? A continuacion,
se desglosa el andlisis destacando los principales factores que el autor concluye, pues se
consideran los més importantes para lograr una internacionalizacion asertiva.

Michael Porter (2013) demuestra que implementar una regulacién ambiental no afecta el
desarrollo econémico, ya que el desempefio ambiental estd relacionado directamente con el
Producto Interno Bruto y por tanto los paises que desarrollan estrictas regulaciones ambientales
generan presion, lo que motiva a la innovacién y por ende a obtener mayor productividad. Del
mismo modo, las regulaciones deben ser claras respecto a sus obligaciones, sanciones e
incentivos para que haya cumplimiento.

Una reglamentacion bien disefiada podria mejorar realmente la competitividad, Michael
Porter forj6é un enorme interés entre los politicos, las empresas y los grupos de presion.

A partir de la hipétesis de competitividad ambiental de Porter se han generado varias
investigaciones; Ambec, Cohen, Elgie y Lanoie (2013) evidencian que entre las diferentes
investigaciones realizadas a partir de tal hipdtesis se plantea un problema sobre las variables,
pues generalmente se usan proxys lo que hace que los resultados sean diferentes segtn los datos
usados. A pesar de ello, los resultados son cada vez més concluyentes sobre la denominada
hipotesis fuerte (la regulacion més estricta mejora los rendimientos del negocio).

Manteniendo la idea de Porter sobre el planteamiento de regulaciones para mejorar la
competitividad de las empresas, se encuentra una investigacion realizada por Sarmiento S.
(2014) quien hizo una reflexion mediante la cual buscaba promover el debate acerca de la forma
en que las estrategias de internacionalizacion y globales favorecen la participacién de empresas
de paises en desarrollo y emergentes (Suramérica) en el mercado nacional y sobre todo, que
conduzcan a asumir un rol protagénico en escenarios que puedan resultar estratégicos para
ingresar a mercados del exterior. Con este estudio concluyd, que la participacion por parte de

estas empresas provenientes de paises en via de desarrollo debia ser promovida por las
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instituciones encargadas y una regulacién que coincida con las exigencias del entorno, de tal
manera que conlleve a una mayor competitividad, apoyidndose en estrategias de
internacionalizacién y estrategias globales. Aunque no se puede dejar de lado que ante la
complejidad del mundo es importante tener claridad acerca de lo importante que es desarrollar
estrategias que generen el suficiente impacto sobre la economia y sociedad, disefiando un
proceso inteligente, que incluya aprovechar nexos y redes sociales que faciliten los contactos

para ser participe activo en los mercados internacionales.

Tendencia 2: Internacionalizacion como via para implementar estrategias verdes.

Bajo esta tendencia se encuentran estudios que proponen cémo la internacionalizacién puede
motivar el desarrollo de las estrategias verdes, es decir cuando una empresa genera
internacionalizacion uno de los puntos claves es implementar estrategias verdes. Se encontraron
tres articulos cientificos, los cuales abarcan esta tendencia en paises asidticos. Qinghua Zhu y
Sarkis (2011), hablan de como las empresas chinas al internacionalizarse encuentran barreras
verdes; en este estudio se usaron datos de 377 fabricantes chinos en cuatro diferentes sectores
de la industria.

El estudio hace énfasis en que la apertura del comercio internacional en China ha generado
un rapido crecimiento econdémico, promoviendo pricticas de gestion medioambiental y la
necesidad de exportar ha presionado a fabricantes chinos para mejorar su funcionamiento
ambiental.

En otro estudio, en el cual se recopilaron datos del sector eléctrico de Taiwan, Chin-Jung
Luan, Tien y Chen (2016), descubrieron que en aquellas empresas se habian adoptado por lo
menos una estrategia verde en el ultimo afo, debido a que el grado de internacionalizacion si
afecta las actividades verdes, pues a mayor internacionalizacion se va a buscar un mayor
ndmero de certificaciones verdes; esto significa que para asumir los retos de los negocios
globales, las empresas buscan acatar las leyes locales, ya que los modelos mostraron que es mas
rentable, en primera instancia, acudir a procesos limpios o verdes en la produccidn,
posteriormente, certificaciéon ISO, procesos de reduccién de contaminacién y, por ultimo,
certificaciones verdes.

En tercera instancia, se presenta en Hong Kong un anélisis realizado a las empresas de
construccioén por parte de Chen, Ong y Hsu (2016), el cual muestra que las empresas desarrollan
estrategias ambientales para su perfil de internacionalizacién a través de regiones desarrolladas,

en el estudio se evidencia que la internacionalizacion de una empresa de construccion
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multinacional es asociada con las ventajas competitivas de estrategia ambiental adoptada, las
empresas de construccion que desean ampliar sus negocios a escala mundial tienen que
constituir capacidades bdsicas ambientales como un modo de realzar sus imdgenes ptblicas y
como una fuente de fuerza competitiva contra sus competidores.

Por otra parte se encuentra un estudio realizado en Amsterdam en el cual Ans Kolk y
Fortanier (2013), analizaron la relacion que existia entre la internacionalizacién y la divulgacion
de informacién ambiental por parte de las empresas, llegando a la conclusién de que la
internacionalizacién en ciertas ocasiones reduce la probabilidad de que éstas revelen
informacion acerca de las estrategias verdes que estin implementando y que la tinica manera
de mitigar la falta de colaboracion de las empresas, es a través de las leyes que ejecutan los
gobiernos y las instituciones, tanto del pais de origen como del extranjero. Caso contrario
ocurre, con empresas cuya internacionalizacion se da en paises de alto nivel de desarrollo y el
sector al cual se dirigen tiene alta sensibilidad ambiental, en este caso la relacion es positiva ya
que las empresas revelan mds informacion acerca de las estrategias verdes utilizadas.

Concluyendo con la idea anterior, se evidencié que aquellas empresas que tienen
reglamentos de notificacidn obligatorios tienen menos probabilidad de notificar o verificar sus
respectivos informes, por ende el estudio sugiere que los gobiernos se comprometan a aumentar
la presidn para la presentacion de éstos por parte de las empresas, por tanto deben invertir en la
construccion y el mantenimiento de esas instituciones que promuevan la divulgacién voluntaria
y no sélo se centren en los requisitos legales.

Adicionalmente, los autores Cosimatoy Troisi (2015), realizaron un estudio en Italia acerca
del caso de la empresa internacional logistica, en el cual prueban si la aparicion de tecnologias
verdes ayuda a la innovacidn logistica en las empresas, lo que conduce a reducir el impacto
tecnologico asi como también mejora la calidad, fiabilidad, funcionamiento y eficiencia
energética. Teniendo en cuenta lo anterior, el respeto sobre las regulaciones ambientales es
fundamental y se demuestra que esta organizacion usa tecnologias verdes, para asi obtener
mejores resultados en términos de desarrollo sostenible. Por tanto, las iniciativas de la cadena
de suministro verde y la innovacion verde no afecta a las empresas frente a su competitividad,
Para concluir, el estudio sugiere que las empresas trabajen para alcanzar objetivos ambientales
y tener una mejor posicion que sus competidores, con esto se contribuye para hacerlos capaces
de responder al mercado y regulaciones ambientales. A partir de alli construir y mantener una
ventaja sostenible competitiva en el mercado global.

Caracuel Escudero, Hurtado y Vidal (2011), entrevisto a 103 directores generales de

empresas exportadoras espafiolas en el cual se muestra que un alto grado de diversificacion



21

internacional favorece el desarrollo de una estrategia medioambiental mds proactiva. Ademas,
la experiencia internacional de las empresas contribuye también a la adquisicion de capacidades
medioambientales. Por tanto, al igual que en los resultados presentados en los estudios
anteriormente mencionados; se comprueba que la internacionalizacién le permite a las empresas
desarrollar una estrategia mas avanzada en gestion medioambiental.

En Colombia, los autores Leguizamo y Moreno (2014) evaluaron la relacion entre las
prioridades competitivas (calidad, entrega costo y flexibilidad) y el desarrollo de précticas
verdes en la cadena de suministro a través de la mediacién de una de las dimensiones de Lean,
Total Quality Management (TQM) el cual puede ser traducido como produccidn ajustada. Esta
es una metodologia de trabajo enfocada en el mejoramiento de procesos de produccién, basado
en la eliminacién o reduccion de desperdicios o actividades que no agregan valor al producto.

Se observa que la relacion entre lo que permite desarrollar una de las dimensiones de Lean
Manufacturing (TQM) y las practicas verdes en la cadena de suministro es positiva, lo que deja
establecer un desarrollo previo al interior de la organizacién que facilite la implementacién de
mejoras ambientales a lo largo de la cadena de suministro. Estos resultados indican que la
gestion de la cadena de suministro verde es fundamental en la integracién de proveedores,
integracion que en este caso va antes del énfasis en la calidad y en la entrega a tiempo como
objetivos estratégicos de manufactura. De aqui que la priorizacién de la calidad se extienda a
toda la cadena y abarque la calidad ambiental con orientacion al pensamiento del ciclo de vida
de producto.

Asi mismo, Echeverri (2016), desarrollaron un estudio enfocados en empresas prestadoras
del servicio de salud en Monteria, las cuales no presentan un enfoque amigable con el medio
ambiente, debido a que carecen de la implementacién de una gestién ambiental estructurada y
madura. Por otro lado, muestran un grupo de empresas en las cuales no existe la motivacién o
la presion estatal que las impulse a ejecutar acciones amigables con el medio ambiente.

Por esto, deducen que la alta direccién deberia responsabilizarse en mayor medida frente a
la implementacién de gestion ambiental en la organizacion y se debe evidenciar promoviendo
buenas pricticas ambientales y asignando presupuestos para la ejecucion de programas y
proyectos destinados a este fin. Para terminar, realizar un proceso de planeacion estratégico
previo a las actividades de gestion ambiental en las empresas del sector salud es importante
debido a que permite alcanzar los objetivos y metas estratégicas ambientales propuestos por la
organizaciéon mediante el conocimiento de las funciones de los diferentes responsables en que

se encuentran involucrados y de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que
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posee tanto interna como externamente, lo cual es de vital importancia, puesto que le brinda
muchas ventajas sobre su entorno organizacional.

De la misma manera, Decasper (2015), en Brasil, analiz6 en qué condiciones puede el
turismo ser sostenible y en este caso, se percibe la relacién que hay entre la cantidad de turistas
e ingresos por turismo internacional que recibe un pais, cabe resaltar que no necesariamente
coincide con la calidad de su oferta turistica, sin embargo esto es medido en funcién a la
competitividad tanto sistémica como turistica de los paises. Se resalta que la competitividad de
un destino turistico puede incrementarse a través de politicas de gestion basadas en la calidad
del medio ambiente y el desarrollo de un turismo sostenible.

Del mismo modo, la competitividad turistica de los paises analiza variables especificas tales
como recursos naturales y sostenibilidad ambiental. Por tanto, se observa cémo los diferentes
paises aprovechan los recursos naturales a través de estrategias que los preserven para generar
un desarrollo sostenible tanto en el corto como en el mediano y largo plazo. Actualmente, la
competitividad turistica estd en la interaccion acertada entre las ventajas comparativas dadas
del lugar y aquellas ventajas competitivas que pueden generarse. Ademads, el manejo de los
recursos dados y la creacién de valor pueden ser potenciados a través de estrategias sostenibles,
las cuales contribuyan a aumentar la competitividad de un destino turistico y generen un
desarrollo tanto econémico, como social y ambiental a largo plazo.

Continuando con la idea del articulo anterior Alafia y Gonzaga (2017), analizaron cémo la
gestion ambiental contribuye al incremento de la competitividad en las pymes del Ecuador,
aunque son las grandes empresas las que tienen mayor porcentaje de certificacion ISO 14001
esto debido a sus condiciones financieras, por el contrario, las pymes consideran que esta
certificacién es costosa y dificil de mantener.

Se denota que las pymes llevan a cabo un sistema de gestion ambiental informal, lo cual les
permite mejorar su desempefio, asumir su responsabilidad ante la contaminacion causada en el
ambiente y tomar los correctivos necesarios. Un menor porcentaje de empresas ha
implementado sistemas de gestion ambiental formales y por ende han minimizado los impactos
ambientales, ademds cumplen con las normas ambientales y esto les ha llevado a tener altos
niveles de competitividad, como resultado del control ejercido por las autoridades ambientales
y de las mejoras implementadas en los procesos productivos logran reducir costos, conseguir la
captacion de mas clientes, mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado y disminuir
los precios de sus productos. Es por ello, que algunas empresas han tomado como una estrategia
de competitividad obtener tecnologias mas eficientes, que les permitan optimizar recursos y

alcanzar nuevos mercados tanto a nivel local como internacional.
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Chacén, Pinzén, Ortegén y Rojas (2016), analizaron 12 empresas mediante entrevistas
realizadas a gerentes de marca, directores de mercadeo y gerentes de produccién u operaciones,
en el estudio se muestra como al ejecutar la medicién de la huella de carbono las empresas
tuvieron que modificar sus procesos, lo que les permitié disminuir costos y reducir los gases
de efecto invernadero. Por tanto, se considera fundamental incluir buenas practicas ambientales,
concientizacién y sensibilizacion puesto que, al no estar sumergido en estos procesos, se puede
generar pérdida de competitividad.

Respecto a lo mencionado anteriormente, las empresas reconocen que la exigencia de los
nuevos consumidores y de los nuevos mercados obligard a implementar o dar a conocer
practicas ambientales como diferenciador y estrategias de posicionamiento, por lo tanto, no
deben ser medidas transitorias por exigencia de algunos mercados, sino como una politica de
estrategia empresarial, sin embargo, los autores invitan a que se amplie la investigacion desde
el punto de vista del consumidor quien puede arrojar informacion relevante para las empresas
y su gestion frente al mercado. Se concluye que las empresas no estin generando ventaja
competitiva frente al mercado, ni produciendo valor a la marca y sus accionistas, ya que no van
mas alld del tema ambiental y de tendencias globales, desconociendo las oportunidades de las
estrategias de branding y marketing ecoldgico, las cuales podrian brindarles reconocimiento y
posicionamiento como empresas lideres en Colombia.

Quintero y Rosales (2014), analizaron el mercado internacional respecto al café verde,
puesto que tiene gran importancia en el aporte a la economia de los paises subdesarrollados
gracias a su buena produccién y comercializacién. Ahora bien, la Organizacién Internacional
del Café (OIC) ha analizado las posibilidades de un mercado potencial en China, para esto es
necesario formular estrategias que puedan fortalecer las economias cafetaleras en funcion del
enfoque de una economia mundial sostenible considerando sus dimensiones econdémica, social
y ambiental. Aunque es un proceso largo debido a que los actores involucrados en la cadena
agroalimentaria del café enfrentan multiples desafios para alcanzar los objetivos propuestos,
incluyendo mayores niveles de eficiencia y competitividad, ingresos mds altos y una mejor
calidad de vida en las zonas productoras. Por dltimo, se debe tomar en cuenta la agregacién de
valor o transformacidn del grano en productos finales, asi como la segmentacién del mercado,
sin dejar de lado la preservacion del medio ambiente.

Para finalizar con esta tendencia Fankhauser et al. (2013), llevaron a cabo un estudio el cual
abarca 110 sectores manufactureros en ocho paises (China, Alemania, Francia, Italia, Japdn,
Corea del sur, Reino Unido y Estados Unidos) cada uno de estos paises cuenta con areas

competitivas verdes, identificaron dos factores de éxito para la competitividad ecoldgica. Es
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asi, que a nivel sectorial se midié por medio de innovacién tecnoldgica; la velocidad en que los
sectores se transforman en productos y procesos verdes, su capacidad para ganar y mantener la
cuota de mercado, medido por las ventajas comparativas.

En general en esta tendencia, evidencia que al momento en que una empresa se
internacionaliza, y para ser mejor competitivamente puede implementar estrategias verdes, en
algunos casos las organizaciones buscan certificaciones verdes que les permita asumir los retos
de los negocios globales y buscan acatar las leyes locales puesto que es importante que ejecuten
procesos verdes en la produccidn asi demostrar que son mds rentables. Se deduce que es
necesario ejecutar normativas ambientales que no afecten el desarrollo de las empresas, por
consiguiente, estas normas deben ser concisas frente a sus obligaciones y sanciones, ya que al
usar normas bien disefiadas que regulen el entorno puede mejorar la competitividad de las
empresas y con esto llegar a ser activos, generar presencia en los mercados internacionales. Las
empresas deberian trabajar para alcanzar objetivos ambientales ya que pueden tener mejor
posicién que sus competidores, con esto contribuyen a que responder las exigencias del
mercado y a las regulaciones ambientales. Ademas, algunas pymes implementan estrategias
informales de cuidado ambiental lo que hace que reduzcan sus costos, con esto se comprueba
que la internacionalizacidn le permite a las empresas desarrollar una estrategia més avanzada
en gestion medioambiental. Es por ello, que algunas empresas han tomado como una estrategia
de competitividad obtener tecnologias mas eficientes, que les permitan optimizar recursos y
alcanzar nuevos mercados tanto a nivel local como internacional. Se considera fundamental
incluir buenas pricticas ambientales, concientizacion y sensibilizacion puesto que, al no estar
sumergido en estos procesos, se puede generar pérdida de competitividad. Se comprueba que
la internacionalizacién le permite a las empresas desarrollar una estrategia mas avanzada en

gestion medioambiental.

Tendencia 3: La implementacion de estrategias verdes conduce a la internacionalizacion

Como ultima tendencia en el campo estudiado se encuentran trabajos que abarcan la
investigacion de como, a través de la utilizacidn de estrategias ambientales, se logra alcanzar la
internacionalizacién de una manera competitiva en las empresas. Entre estos estudios se tiene
en primera instancia el realizado en Estados Unidos por Department of Economics, Ganguli
(2013), cuyos resultados obtenidos son importantes para paises en via de desarrollo, debido a
que la mayoria de éstos se oponen a la adopcién de tecnologias limpias y a la ejecucion de

regulaciones ambientales. El argumento de la implementacion de técnicas de produccion
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limpias, conducird a incrementar los gastos de produccién, lo que a su vez puede conducir a la
pérdida de ventaja competitiva y lo que llevaria finalmente a no establecerse en el mercado
internacional. Aunado al argumento anterior, las empresas que han adoptado la gestion
medioambiental mejoran sus procedimientos y logran establecerse en los mercados
internacionales.

De otro lado, en Europa se realiz6 un estudio a las empresas danesas donde Moini Sorensen
y Szuchy (2014), afirman que la adopcidén de una estrategia verde depende de los factores
internos, estos factores estdn compuestos por el control de la direccidn, el compromiso de la
direccidn y la planificacion sisteméatica. Adoptar cualquier nueva estrategia requiere una amplia
gama de conocimientos y habilidades, asi que teniendo en cuenta estos factores, los directores
que se encuentran comprometidos con el ambiente exploran las posibilidades de ganar ventajas
competitivas por medio de una estrategia proactiva para transformar la naturaleza de sus
productos y la organizacion. Con la adopcién de estrategias proactivas por parte de las empresas
danesas, se entendié que con la formulacién y ejecucion de una estrategia verde se logra mejorar
la competitividad de las mismas, pero para esto se deben generar cambios del modelo de
negocio de la empresa, la organizacién y la direccién, todo hacia un enfoque ambiental.

Manteniendo la idea del estudio anterior sobre la adopcidn de estrategias por parte de las
empresas, Tapia, Aragon y Senise (2008), aseguran que la influencia que hay entre la relacion
del comercio internacional y las estrategias ambientales genero incertidumbre para las empresas
que querian implementar este tipo de estrategias. En este estudio, entrevistaron a los directores
ejecutivos de 145 empresas exportadoras que operan en la industria alimentaria de Espafia. Los
resultados muestran que una estrategia ambiental proactiva se relaciona positivamente con el
desempeio exportador de una empresa.

En una investigacion posterior sobre este mismo sector de la industria alimentaria de Espafia,
dos afios mas tarde Tapia Aragon y Rueda (2010), entrevistaron 123 gerentes generales de las
pymes cuyos resultados evidencian exactamente las mismas conclusiones que el estudio
anterior, demostrando el impacto positivo en las exportaciones debido a la implementacién de
estrategias ambientales. Sin embargo, descubrieron también que el tamafio de la empresa
desempefia un papel importante, ya que la relacion entre las estrategias ambientales avanzadas
y las exportaciones es mds fuerte con un aumento en el tamafo de las pymes.

Por otra parte, en una investigaciéon basada en datos de la industria italiana, Roberto
Antonietti y Marzucchi (2014), investigan empiricamente la relacion entre las inversiones de
empresas orientadas al medio ambiente y el desempeio de las exportaciones de las mismas. Se

adopta un modelo de dos etapas, en donde primero se estima el impacto de las estrategias de
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inversion verde y el nivel de eficiencia productiva, y luego se evalia si la productividad
inducida influye en la tendencia y la fuerza de las exportaciones. El estudio concluye que las
empresas con mayor productividad, obtienen estos resultados debido a que cuentan con
inversiones verdes que combinan objetivos ambientales con la intencién de aumentar los
ingresos, logrando asi un mayor rendimiento de las exportaciones. A pesar de ello, también se
concluye que adoptar estas estrategias también afecta la probabilidad de exportar en mercados
extranjeros caracterizados por una regulaciéon ambiental més estricta, ya que se ven obligadas
las empresas a rendir cuentas sobre las estrategias utilizadas y a llevarlas a cabo de acuerdo a
las regulaciones establecidas en el mercado foraneo.

Lépez, Claver y Molina (2010), hablan de la relacién entre la regulacién ambiental y la
gestion ambiental proactiva y la competitividad, e incorpora un modelo que evalia la relacion
entre la percepcion gerencial y las regulaciones ambientales y el efecto de la competitividad en
el desempefio financiero. En este estudio se encontraron 208 empresas afectadas por la ley de
la Convencion Internacional de proteccién Fitosanitaria en Espafia. Los resultados muestran
que cuando las empresas implementan estrategias verdes porque lo exige la ley, su influencia a
nivel gerencial no es significativa. Sin embargo, cuando la implementacién ambiental se deriva
de normas voluntarias, sus efectos son positivos. Ademads, la inversion en la gestién ambiental
proactiva contribuye a aumentar la competitividad de la empresa. El costo y la ventaja
competitiva de diferenciacion tienen un impacto positivo en el desempefio financiero.

Continuando con lo de las regulaciones ambientales Quazi, Khoo, Tan y Seng (2001)
buscan definir las razones por las que las empresas de Singapur de electrénicos y quimicos
buscan certificarse en ISO 14000, identificando 8 variables posibles (ahorro de costos,
preocupacion de la alta gerencia, bienestar de los empleados, cumplimiento de las
reglamentaciones ambientales, satisfaccién de las expectativas de los clientes, preocupacion
por las barreras comerciales, seguimiento de las practicas ambientales principales y obtencion
de ventajas competitivas) Los resultados demuestran que las principales razones son las
directamente relacionados con la alta gerencia como: la real preocupacion de la alta gerencia, o
la necesidad de adoptar las regulaciones establecidas. En contraposicion, el menor interés esta
dado por superar barrera del comercio internacional o el beneficio de los empleados. Aunque,
el interés por adquirir ventajas competitivas se encuentra en un rango intermedio.

Gonzalez (2008), realiza un estudio en la industria automotriz, teniendo en cuenta el dafio
ambiental que esta genera. Por lo mismo, esta industria ha ido aplicando précticas verdes, bien
sea por razones legales, econdmicas o competitivas, demostrando la relacién positiva

significativa entre la posesion de un certificado SGA (sistema de gestion ambiental), el tamafio
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de la organizacion y las demandas de los proveedores para implementar practicas ambientales.
Se concluye que, si las organizaciones desean ver crecer sus programas de gestion ambiental,
especialmente organizaciones dentro de la industria automotriz, los certificados como ISO
14001 son buenos mecanismos para respaldar este crecimiento. Aunque la adopcién de
practicas ambientales adicionales puede estar relacionada con la implementacién certificada,
aun no se ha probado si la adopcion de estos sistemas conduce a un mejor desempefio ambiental.
Curiosamente, los niveles de importacidn y exportacion de estas compaiifas automotrices no
tenian relacidon alguna; con la imposicién de presiones adicionales a sus proveedores para
adoptar practicas ambientales. Este resultado puede deberse a que no se identifican los paises
especificos a los que las empresas de muestra exportaron e importaron sus productos. Es decir,
algunos paises y regiones pueden ser mds estrictos en cuanto a normas y estindares ambientales
(por ejemplo, UE y EE. UU.). Es necesario considerar paises especificos en cuanto a su cultura
y las précticas regulatorias relacionadas con el medio ambiente, para determinar realmente qué
relaciones pueden existir y los tipos de presiones que pueden presentarse externamente desde y
hacia otras compaifias dentro de la cadena de suministro automotriz.

Prajogo Tang y Lai (2012), el autor con este estudio busca determinar las motivaciones
(internas o externas) y los beneficios (ambiental, social y de mercado) que pueden obtener las
empresas, en este caso australianas, al obtener una certificacién ISO 14001; las motivaciones
externas son los clientes u otras partes reguladoras que tienen un poder de negociar, los factores
internos, surgen principalmente de la comprension de las empresas de los beneficios
estratégicos potenciales que podrian derivarse del SGA, incluida la imagen y la reputacién de
la empresa en el contexto de la Responsabilidad Social Corporativa. El medio ambiente en este
estudio evalia el desempefio ambiental en varios elementos: la reduccién de energia, la
reduccién de desechos y la conservacion de recursos. Los resultados indican, que existe una
relacion positiva de motivos internos con beneficios ambientales y beneficios sociales, pero no
con los beneficios del mercado. Por otro lado, los motivos externos muestran una relacion
positiva con los beneficios sociales y de mercado, pero no a los beneficios ambientales. Los
beneficios ambientales también muestran una relacion positiva con los beneficios sociales y de
mercado, y los beneficios sociales muestran una relacion positiva con los beneficios de
comercializacion. El afio de certificacién muestra una relacién positiva con los beneficios
ambientales, lo que significa que los primeros adoptantes de EMS (Environmental management
systems) obtienen mayores beneficios en su desempefio ambiental. Ahora, en cuanto al tamafio
de la organizacion; muestra una relacidn negativa con los beneficios del mercado, lo que sugiere

que las empresas mds pequefias se benefician mas de la adopcion de EMS con respecto a un
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mejor acceso al mercado y la satisfaccion de los clientes en relacién con sus contrapartes mas
grandes. Con respecto a esto, el sector industrial también muestra una relacién negativa con los
beneficios sociales, lo que sugiere que las empresas no manufactureras han recibido mayores
beneficios de rendimiento en términos de su imagen publica que las empresas manufactureras.

Pasando ahora a otro escenario geografico, se encuentra en el continente asidtico estudios
como el realizado por parte de Esther Lingyee Lia “et al.” (2012) quienes hablan que el proceso
de introducir las empresas en los mercados verdes se da gracias a la participacién del comprador
internacional, ya que estos exigen a las empresas la implementacion de estrategias amigables
con el medio ambiente en la elaboracién de sus productos. También se evidencia que los
esfuerzos de esta relaciéon deben ser dirigidos a la capacidad del desarrollo integral de las
empresas, lo que implica tener socios claves para poner en prictica la estrategia proactiva
ambiental en los negocios entre empresas internacionales y mercados. Este estudio argumenta
que los exportadores tienen que adaptar, integrar y configurar de nuevo estrategias verdes en la
cadena de suministro global. Como tal, ellos pueden adquirir su capacidad para,
proactivamente, crear una ventaja competitiva y alcanzar el funcionamiento superior en el
mercado internacional.

Abdul Hannan, Haider, Ahmad y Ishaq (2015), exploraron como el impacto de las variables
econdmicas, sociales, demogréficas, arancelarias y de emisién de carbono actiian sobre la
competitividad de la industria automovilistica. El campo de estudio arroj6é datos de catorce
paises asidticos con un marco de tiempo entre 1999 a 2012, en el que se halld; que los ingresos,
la educacidn, la urbanizacidn y los tipos arancelarios estdn de manera positiva relacionados con
la competitividad de la empresa automotriz. También encontraron que la tasa de crédito y las
emisiones de carbono estdn negativamente relacionadas con la competitividad del sector de
automotor. De esta manera, se demuestra que los paises con bajos estindares de emisiones de
carbono son mas competitivos en el mercado mundial de automdviles. Por ende, los paises en
desarrollo deberian mejorar su infraestructura y sus normas de emisién para seguir siendo
competitivos tanto en el mercado nacional como en el internacional. Para finalizar sugieren que
las empresas locales deben ser protegidas en su etapa inicial y hacer que sean competitivas a
través de politicas que se implementen constantes a largo plazo.

Bicakcioglu (2018), habla de las motivaciones que tienen las empresas manufactureras
exportadoras a adoptar estrategias ambientales, explorando los negocios verdes y examinando
los resultados que obtuvieron las empresas al implementar estrategias verdes. Este estudio
exploratorio se centra en exportadores de manufacturas turcos. Se realizaron 32 entrevistas

semiestructuradas con gerentes ejecutivos de 22 compafifas y se analizaron desde una
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metodologia cualitativa. Los resultados del estudio revelan dos fuerzas internas (capacidades y
recursos) y cuatro fuerzas externas estimulantes (Caracteristicas demograficas, Adelantos
tecnoldgicos, Cambios del mercado y Presiones socio-politicas) que estimulan a las empresas
a implementar operaciones de negocios verdes. Este estudio, enfatiza en que un resultado
notable a raiz de la implementacion de una estrategia verde es la ventaja competitiva y el
rendimiento de la exportacion.

Leonidou, Katsikeas, Thomas y Constantine (2013), Hablan sobre los aspectos verdes de la
exportacidn, utilizando datos recopilados de 216 fabricantes exportadores, basandose en los
recursos y en las teorias de organizacion industrial, los autores muestran que ciertos recursos
organizativos (financieros, fisicos y experienciales) y capacidades (vision compartida,
coordinacién multifuncional y deteccidn/respuesta tecnoldgica) son propicios para implementar
una estrategia de marketing de exportacion respetuosa con el medio ambiente. Dicha estrategia
es mas evidente para los exportadores de bienes industriales, asi como para las empresas que
venden a paises desarrollados, los autores concluyen en que la adopcion de una estrategia de
marketing de exportacion verde es una consecuencia positiva en el lucro de la exportacién.

Jabbour, Chiapetta, Alves y Teixeira (2012), indagan si la gestion ambiental influye
efectivamente en el desempefio de las operaciones de empresas del sector automotriz brasilefo,
se encuestan 75 empresas de este sector y los resultados indican que las adopciones de
estrategias verdes influyen positivamente con el desempefio operacional de las empresas
analizadas. Sin embargo, la gestiéon ambiental tiene menor participacién en el desempefio
operacional, esto se debe a que las empresas hasta ahora estin implementando estrategias
ecoldgicas; lo que puede indicar que hay otras variables de gestion organizacional influenciando
el desempefio operacional de las empresas.

Acufia Figueroa y Wilches (2017), abordan el tema del Sistema de Gestion Ambiental [ISO
14001 y cémo influye en las empresas certificadas por este, se realizé un diagndstico a 13
empresas en la ciudad de barranquilla en Colombia, para determinar las ventajas y desventajas
de la aplicacién Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 en términos de la gestion
organizacional, gestiéon financiera, en relaciones comerciales y aprovechamiento de los
recursos, con en el fin de estimular a los empresarios a implementar este sistema que ofrece
ventajas para la expansion de mercados nacionales e internacionales. Este sistema tiene como
objetivo servir de soporte a la prevencién y manejo de la contaminacion ambiental.

Echeverri (2010), afirma que frente al caso de las empresas pequefias en Colombia deben
implementar una tendencia ecoldgica, sin embargo, lo que hace que esta decision no se lleve a

cabo es debido a los mitos empresariales que hablan de que al incorporar pricticas ecoldgicas
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hacen que se aplace la decision de ofrecer un producto al mercado y también que aumentaran
sus costos de produccion. Por otra parte, porque su mercado meta no valora este concepto como
criterio de decisién de compra y, por ende; es necesario poner en marcha acciones que
sensibilicen a la sociedad civil y empresarial hacia esta tendencia del mercadeo. Las empresas
necesitan implementar procesos y productos verdes, deben realizar una comunicacién a su
publico objetivo como estrategia de diferenciaciéon frente a sus competidores, exigiendo una
mayor regulacién por parte del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial para
unificar la comunicacion respecto de lo que es amigable con el medio ambiente, con sellos
exclusivos de uso estrictamente para los que cumplan con la norma y sanciones para los que
utilicen estos sellos sin cumplir con los procesos.

Antonia Seijo, Filgueira y Mufioz (2013), realizaron una encuesta a empresas gallegas
enviada por correo electrénico, para evaluar las cuestiones que representa implementar la norma
ISO 14001 basada en la gestion medioambiental designa una relacion positiva respecto a su
implantacién, se encontrd mejora en la gestién de residuos producidos por la empresa, ademas
de la obtencién de un progreso econémico al ahorrar en la gestién de los recursos, adicional
como punto a favor; al obtener un certificado que acredita el cumplimiento de una norma
internacional se contribuye a que la imagen de la empresa mejore.

Bellesi, Lehrer y Tal “et al.” (2005), realizaron una encuesta a empresas de seis paises en
los cuales se encuentran los principales socios comerciales de Israel, que importan productos
quimicos y textiles. Encontraron que el mercado internacional aun toma en cuenta el precio y
la calidad como un factor principal en la seleccion de proveedores, asi mismo, es fundamental
implementar sistemas de gestién ambiental (EMS) ya que son una caracteristica que se toma
con frecuencia en consideracion. Ahora bien, la obtencion de una certificacion EMS evidencia
que un proveedor estd manejando bien el negocio y exhibiendo responsabilidad ética. De esta
manera, el mercado europeo al demostrar que puede ser mds consciente ecoldégicamente y al
implementar los sistemas de gestion ambiental lleva consigo una excelente ventaja para los
productores que desean llegar a estos mercados, se afirma que el proveedor que obtenga
certificacion ISO 14001 o EMS por una entidad independiente mejora la fiabilidad percibida.

Las empresas adoptan estrategias verdes ya sea por conciencia con el medio ambiente o
porque asi lo exige la legislacidn, en el caso en que se adoptan por voluntad propia sus efecto
son mds positivos; las empresas que han implementado estrategias verdes mejoran sus
procedimientos y logran establecerse en los mercados internacionales, la adopcion de estas

depende de la direccion de la empresa, los directores que se encuentran comprometidos con el
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ambiente exploran las posibilidades de ganar ventajas competitivas por medio de una estrategia
proactiva para transformar la naturaleza de sus productos y la organizacién.

Los resultados evidencian que las empresas con mayor productividad, cuentan con
inversiones verdes que combinan objetivos ambientales con la intencién de aumentar los
ingresos, logrando asi un mayor rendimiento de las exportaciones.

Correlacion de las caracteristicas de competitividad y competitividad ambiental, en la
internacionalizacion de las empresas

A partir de la presentacion de las tendencias que se desglosan del objetivo de la
internacionalizacién de una empresa, ya sea como base de la competencia dentro del caracter
que tiene la validacion del producto y los procesos de comercializacion al insertarse en nuevos
mercados, como a su vez la internacionalizacién via la estructuracién de procedimientos
mitigadores y de bajo impacto del medio ambiente, siendo positiva la imagen (y certificada)
dentro de los mercados nuevos fordneos para su incursién en estos. Dentro de la recopilacion
bibliografica utilizada para presentar como las tendencias de internacionalizacion via
competitividad y via competitividad ambiental estdn presentes dentro del marco de la
internacionalizacion, y si el objetivo de internacionalizacion desprende en si la necesidad de
convertirse en empresa competitiva y competitiva ambientalmente, se identifican caracteristicas
que adoptan las empresa para poder internacionalizarse y que comparten dentro de la teorfa y
la aplicacion la competitividad y la competitividad ambiental: Legislacion Local, Legislacion
Internacional, Escalonamiento de Costos, Responsabilidad Social, Participacién Activa con la
Comunidad, Promotor del Crecimiento de la Organizacién, Aumento de la demanda a través
del Marketing, Re-estructuracion de lineamientos empresariales y Valor agregado al producto
a continuacion se describird como cada cardcter listado anteriormente es resultado de la
correlacion dentro de las estrategias de competitividad y competitividad ambiental y su utilidad
dentro de la empresa, como promotor de la internacionalizacién de la mismas:

Legislacion Local:

Cada pais le propone a las empresas desde su creacién un marco normativo para la
conformacién de sus actividades productivas, formalidades para poder participar dentro de las
actividades de compraventa del mercado local y estandares, tanto de calidad y de viabilidad,
para que la produccidn que realicen sea dentro de las leyes que protegen al consumidor, sin
transgresion dentro de los componentes y publicidad al cliente final, y protejan a la comunidad
y a los directamente implicados en la produccion del bien o servicio fuera de todo peligro.

Dentro de la teorfa de competitividad, la legislacion local es una de las primeras

interacciones de las empresas para reafirmar su participacién dentro del mercado local y tenga
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la posibilidad de participar, tanto de la promocién de la empresas y sus productos a través de
estrategias de crecimiento de la economia nacional por parte de proyectos estatales, como a su
vez el estado a través de la certificacion y vistos buenos brindados a la empresa recién
establecida ( y en su camino para destacar dentro del mercado local) facilitadores de la legalidad
dentro del mercado local; los certificados, vistos buenos y la participacion de eventos y
proyectos que promuevan buenas practicas empresariales promocionados por el estado donde
nace la empresa, se han convertido en competencias validadas por las empresas dentro de la
formacion en buenas préicticas y otra via de publicidad para la empresa, en su demostracion del
mercado local de su responsabilidad y acompafiamiento a la mitigacion y preservacion del
medio ambiente.

Las leyes que proveen de certificacion y validez en el mercado local, provenientes del estado
nativo de la empresa que desea internacionalizarse, ven la utilidad sobre la aceptaciéon minima
de un mercado dentro de la participacién comercial a nivel global, ya que al momento de entrar
a un mercado internacional tendrdn, por lo menos, un minimo respaldo legal del estado en el
cual nacieron.

Legislacion Internacional:

En los procesos de internacionalizacion de las empresas, un factor valido el cual respalda
dentro de la promocién y escalonamiento de oferta de los productos que la empresa dispone en
el portafolio que ha de penetrar en mercados fordneos, es el cumplimiento en el marco
normativo de la nacién (o naciones) que la empresa quiere participar activamente en ese
mercado; asi como en mercado local, donde la legislacién local le provee de certificados, vistos
buenos y validaciones del producto para poder participar en los procesos de comercio y, a su
vez, son un plus frente a la competencia, asi mismo estos requisitos deberan ser cumplidos en
el nuevo mercado foraneo a participar.

Como factores de internacionalizacién competitivos, la legislacion internacional es el punto
de partida para que la empresa pueda participar en ese mercado, en otras palabras, sin esos
vistos buenos y certificados es muy dificil que una empresa participe en el comercio exterior.
En cuanto a la legislacién internacional como factor de competitividad verde, la empresa ve
como un promotor de buena calidad los vistos buenos y certificados internacionales que lo

avalan en buenas précticas y responsabilidad con el medio ambiente.

La utilidad de la legislacion internacional dentro del proceso de internacionalizacién de una
empresa radica en la apertura de caminos de comercializacidén y promocidn, no solo en el estado

que va participar el producto, si no también cuando estos vistos buenos sean requisitos de una
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comunidad supranacional y permitan a la empresa la participacién con sus productos en mas de
un mercado extranjero a la vez.
Escalonamiento de Costos:

Para que la empresa que desea participar en el comercio internacional pueda competir con
las otras empresas alrededor del mundo, debe re-organizar los costos que conllevan a la
fabricacion y a la realizacién de su producto de tal manera que el precio final (contando el
margen de ganancia) permita la viabilidad con la competencia a nivel global.

En cuanto a la competitividad para la internacionalizacidn, estrategias como tercerizacion
de procesos, la proyeccién de la realizacion y fabricacion de productos a nivel de redes
empresariales, la asociacién con empresas locales donde se pretende insertarse en el nuevo
mercado extranjero y asociarse con compaiiias de carga internacional con gran experiencia en
el mercado al cual se va a dirigir la compafia, son algunas de las actividades que pueden
escalonar los costos; de igual manera, dentro de los procesos de fabricacién/presentacién de
productos a través de procesos que conlleven la manipulacién de materia prima reciclables, de
no origen de petréleo y con tecnologia que funcionan con energias no convencionales y
ahorrativas, son actividades que consolidan a la empresa dentro de la competitividad ambiental.

El escalonamiento de costos como impacto positivo dentro de la internacionalizacién de la
empresa, como medio de competitividad y competitividad ambiental, es ttil en la medida en la
que se consolida la demanda de los mercados fordneos por la aceptacion de los precios puestos
en ese mercado.

Responsabilidad Social:

La responsabilidad social como politica empresarial en el marco de la competitividad para
la internacionalizacion, nace de la necesidad del impacto y la visibilidad positiva que debe tener
la empresa en los nuevos mercado fordneos en los que debe participar, asi actividades como la
inclusion de trabajadores que se consideran vulnerables a nivel social (tanto a nivel local como
a nivel extranjero), la re-estructuracion de instalaciones que no afecten el paisajismo urbano de
los barrios donde operan y actividades de capacitacién a la comunidad para el cuidado de la
misma, pueden consolidar este proceso; a su vez, actividades que promueven la consolidacion
de la competitividad ambiental estdn: capacitaciones a la comunidad para el cuidado y
preservacion del medio ambiente, financiamiento a proyecto no lucrativos de fundaciones que

cuidan el medio ambiente y promocion de proyecto que mitigan el impacto medioambiental.

La responsabilidad social se vuelve una herramienta de internacionalizacién, a nivel de

competitividad y de competitividad ambiental, cuando los resultados de las actividades y
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proyectos que se generen empiecen a generar un cambio positivo en los lugares que genere
impacto la compaiiia.
Participacion Activa con la Comunidad:

No solo la responsabilidad social debe ser parte de las politicas de la empresa, la visibilidad
en proyecto que no son iniciativas de la misma empresa por parte de la comunidad, como las
integraciones a sociedades y/o agremiaciones que fomentan la participacion activa de los
habitantes circundantes de la empresa dentro de actividades productivas y el patrocinio a las
mismas, son hechos que permiten apalancar la imagen de la empresa de forma positiva al
momento de internacionalizarse.

En cuanto a la competitividad para la internacionalizacién, la promocion y aplacamiento de
proyecto nativos y de extranjeros independientes, es un proceso de formacién de publicidad voz
a voz que le permitird a la empresa posicionarse en nuevos mercados; en la misma via, dentro
de las actividades para consolidar la competitividad verde, la empresa debera enfocarse en el
patrocinio y promocion de actividades que ayuden a rescatar y preservar al medioambiente, ya
sea con fin dltimo o también como parte de su estructura de produccion.

La utilidad de la participacién activa con la comunidad, como consolidado de procesos
competitivos y de competitividad verde a miras de internacionalizarse, serd efectiva en la
medida que el cambio productivo fomentado a las personas que ven una oportunidad en la
empresa sea parte de la estructura integra de la comunidad.

Promotor del Crecimiento de la Organizacion:

El ser competitivos, también se asocia a una filosofia donde la compaiiia refleja el interés
insaciable de seguir aumentado sus capacidades, ya sean comerciales, distributivas, de
mercadeo y de proyeccion social; la promocion del crecimiento de la organizacion es la
evidencia de politicas que permitan la generacion de nuevos empleos, actividades y finalizacion
de proyectos que fomente el aumento paulatino y constante de ingresos dentro de la
organizacion.

La competitividad como lineamiento para la internacionalizacidn, tiene como punto clave
que los diferentes departamentos y sectores de la empresa puedan crecer en la medida que sus
objetivos cuantitativos crezcan y se permitan el ingreso de nuevos capitales, y, en cuanto a la
competitividad verde, la realizacion de esas actividades que permitan nuevos capitales, deben
ser basados en procesos productivos que este bajo estindares de bajo impacto al medio
ambiente, usando herramientas promotores del cuidado del mismo (paneles solares, bombillos

ahorradores, papel reciclado, por citar algunos ejemplos.
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La promocion del crecimiento de la organizacidn, se vera reflejado tanto en la acometividad
como en la competitividad verde, como factor clave en la internacionalizacién, cuando el
trabajador, cuando el supervisor y hasta el gerente se den cuenta que los procesos por los cuales
estdn aumento los ingresos, a su vez so promotores de actividades responsables y mitigadores
del impacto al medio ambiente.

Aumento de la demanda a través del Marketing:

La globalizacién de los mercados ha propiciado espacios de libre comercio, de cualquier
tipo de productos legalmente constituidos, a través del posicionamiento de la empresa en una
asertiva aplicacion de planes de marketing digital; no es por demas, que las empresas que
quieran competir en los mercados internacionales, deban presentar en su plan de mercadeo y
mercadeo digital las cualidades que los hacen mejor y una eleccién positiva sobre la
competencia.

En cuanto a las actividades aplicables para la formacién competitiva en miras a la
internacionalizacién, se pueden mencionar las acciones en redes sociales que generan empatia
familiar al consumidor, donde se deja ver como los diferentes responsables de la compaiiia
trabajan en equipo y dando su mejor esfuerzo; asi mismo, la rede sociales, y la diferentes
plataformas digitales, permiten promocionar y hacer visibles los reconocimientos y
certificaciones obtenidos por la empresa frente a la mitigacion y cuidado medioambiental.

La demanda se vera aumentada, como factor de consolidacion de la internacionalizacion de
la empresa a través de actividades, como las anteriormente mencionadas, en los procesos de
consolidacion de competitividad y competitividad verde, en el registro progresivo y positivo de
adquisicién de productos a través del internet, sumados a los esfuerzos de consolidacién de
registros en redes sociales (paginas oficiales, numerales, menciones, compartidos, reacciones,
sugerencias, comentarios, entre otros) que consolidan la imagen de la empresa en el espacio
virtual de los demandantes.

Re-estructuracion de lineamientos empresariales:

No solo el poner nuevas politicas es suficiente para ser competitivos y competitivos verdes
como objetivos a hacia la internacionalizacién, la cultura empresarial y la identidad de la misma
empresa (mision, vision y objetivos) deben estar lineados con los nuevos procesos que definen
a la empresa como competitiva.

Dentro de las acciones que puede la empresa tomar, para la re-estructuracién de sus
lineamientos como proceso de competitividad hacia la internacionalizacion esta la clarificacion
de tiempo y formas de hacer llegar y consolidad el producto en los nuevos mercados extranjeros

en los objetivos de la empresa; en la misma senda, dentro de las actividades que vuelven
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competitivamente verde a la empresa, frente a los lineamientos y la internacionalizacion, se
encuentra la estructuracion de una nueva mision, vision y valores empresariales que fomente y
dejen ver a la comunidad (tanto interna como externa) actitudes de preservacién y cuidado con
el medio ambiente.

Esta re-estructuracién de los lineamientos empresariales se vera con buenos 0jos, como
estrategia de competitividad y competitividad verdad, cuando en la biisqueda de la
internacionalizacién se vea en cada actividad diaria la empresa la realizacién honesta de las
nuevas declaraciones formuladas en esos lineamientos.

Valor agregado al producto:

Un factor determinante en el posicionamiento internacional de las empresas, es la validacion
en los mercados externos del producto como tal, no solo como resultados positivos en la
investigacion de mercado, sino como el consumo sostenible (o sea, ingresos crecientes) del
cliente extranjero, observando que todas las actividades descritas anteriormente llegaron en su
cuspide a este punto.

Se determina que un producto tiene un valor agregado competitivo, cuando en los mercados
internacionales el posicionamiento de la marca y la necesidad del producto, dentro de la
declaracion de valor en general, pueda mencionarla el cliente final como actividades realizadas
por la empresa como fidelizacidn hacia él y compromiso a las comunidades que apoya; y, en el
mismo sentido, la adquisicién del producto por el cliente final en mercados internacionales,
nace ya no de la expectativa, si no de la consiente afirmacion realizada por el individuo al
momento de adquirir el producto, sintiéndose activamente participativo en la promocion,
cuidado y reparacion del medioambiente.

El valor agregado del producto como determinante de la internacionalizacién de la empresa,
como proceso consolidador de una compafifa competente y competitiva verde, se vera reflejada

en las ventas, posicionamiento virtual e insercion en nuevos mercados.
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Conclusiones

Proteger el medio ambiente actualmente es una necesidad para las empresas y debe estar
presente en sus objetivos organizacionales, las actividades verdes que llevan a cabo algunas de
las organizaciones mencionadas anteriormente generan un mejor desempefio por medio
de procesos ecoldgicos, puesto que constituyen nuevas oportunidades de participacion en el
mercado.

Esta investigacion permite concluir que en los tltimos afios se ha abordado un debate extenso
sobre la relacién que hay entre las estrategias verdes y la internacionalizacion, donde se ha
argumentado por medio de distintos articulos, la importancia que tiene el implementar
estrategias verdes y certificaciones ambientales en las empresas, para asi poder entrar a los
mercados internacionales, los cuales exigen tiene legislacion ambiental mds dura.

En relacién a esto se definieron tres tendencias, la primera denominada tedrica que abarca el
andlisis de la hipdtesis de Porter, la cual habla la importancia de implementar normativas
ambientales en las empresas y los efectos positivos que esto conlleva para poder
internacionalizarse, la segunda tendencia indica que la internacionalizacién conduce a la
implementacién de estrategias verdes, por ende en el momento en que la empresa se
internacionaliza el mercado demanda implementacion ambiental y, por dltimo, se menciona que
la implementacién de estrategias verdes conduce a la internacionalizacién. Se deduce que
cuando empresa tiene certificaciones ambientales y manejan estrategias verdes es mds aceptada
en el mercado internacional ya que en varios paises estas son barreras comerciales.

Sumado a lo anterior, cabe destacar dentro de la revision bibliografia la sustentacion entre el
deber legal y las actividades asimiladas por la comunidad internacional como benéficas al
medio ambiente, es decir, sumado a los esfuerzos que hacen las empresas para poder certificarse
como ambientalmente responsables, otorgados por los entes estatales, se suma los esfuerzos
individuales pero sumados a la afirmacién positiva que tiene las sociedad por la empresas que
trabaja por la presentacion y cuidado del medio ambiente.

Para finalizar, cabe mencionar que cada actividad que realiza la empresa para ser
competitiva en miras de la internacionalizacidn debe estar acompafiada, dentro de la inherencia
de la necesidad de que todos los actores que conforman y participan en este planeta deben ser
responsables con el medio ambiente, sus procesos que demuestren que la certificacion y el
cumplimientos de lineamientos legales, de estados extranjeros por el buen manejo de las
operaciones productos frente al entorno, también son parte del dia a dia de los procesos
productivos, administrativos, logisticos, comercializadores y promotores de sus productos,

generando conciencia ambiental mientras se es competitivo internacionalmente.
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Recomendaciones

Concluyendo con lo anterior, las empresas deben tener en cuenta que el mercado en el que
se desarrollan actualmente estd enfocado en la preocupacion por el medio ambiente, lo que
determina para el consumidor su decisién de compra, por tanto se recomienda a las empresas
que deseen internacionalizarse, poner en practica la implementacién de estrategias verdes para
que al ingresar a los mercados internacionales sea mds fécil establecerse cumpliendo con los
requisitos ambientales, por lo anterior, se puede deducir que en las empresas en que se han
implementado estas estrategias obtienen como beneficio un crecimiento productivo.

Al utilizar estrategias verdes las organizaciones deben establecer en sus procesos internos
las actividades que racionalicen y mitiguen el impacto medioambiental, haciendo efectiva tanto
el cumplimiento de los lineamientos medioambientales de los productos en mercados
internacionales como el aminoramiento de costos en un futro, a través de la utilizacion de
materiales y herramientas propicios para el cuidado del medio ambiente, donde materia primas
que ayuden a cumplir un ciclo final definitivo pero re-inventor de lo que se le devuelve a la
tierra (materias bio-degradables) y procesos de logistica inversa, donde la empresa detecte en
vertedores, espacios de basura o plantas recicladoras productos que ya cumplieron su funcion,
pero que pueden re-utilizar para la reduccién del inapto ambiental de los nuevos productos,
como actividades especializadas dentro del nuevo paradigma de produccién competitiva y
medioambientalmente responsable.

Del mismo modo, los paises en via de desarrollo deberan destacar dentro de sus politicas de
promocion de empresas nacientes en sus paises, las leyes que permitan y confieren deberes de
mitigacién, promocién y conservacion del medio ambiente a las empresas que cumplan, dado
bonificaciones y exenciones en materia de carga de impuesto impositivos en el momento de su
creacion y por un término de tiempo, relativamente proporcional, a lo que generen dentro de la
construccion de nuevo niveles de ingresos, promocion de proyectos sociales y generacion de
empleo.

Por dltimo, queda la recomendacién a las instituciones de educacién superior, que no
descansen en la bisqueda, interpretacidn y asociacion de términos competitivos que a su vez
otorgan poder a las empresas del rentado local, en facilitadores para la insercién de mercados
internacionales, pero a su vez que generen ese deber participativo para estas mismas empresas,
dentro del marco de responsabilidad social y medioambiental que adquieren al posicionar su

punto de produccién en un lugar y el destino final de la misma.
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