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RESUMEN

En Colombia el Sistema General de salud actualmente se puede evidenciar la falta de
mecanismos de consulta e informacion que puedan facilitar el acceso a los servicios de salud
a las personas con discapacidad. Por otro lado, la salud es un derecho fundamental que se

debe brindar a las personas de manera oportuna y efectiva con igualdad de condiciones.

El Sistema Nacional de Discapacidad es una de las entidades que se encarga de reunir
normas, actividades, recursos, programas e instituciones que permiten la realizacién de los

principios generales que se tienen en cuenta en la ley 1145 de 10 de julio 2007.

El SND esta conformado por 4 niveles el primero es el Ministerio de Salud y Proteccion
Social que es un organismo rector, el Consejo Nacional de Discapacidad que es el encargado
de hacer consultoria, asesoria y de verificacion, seguimiento y evaluacion del sistema de la
politica publica Nacional de Discapacidad. Los Comités Departamentales y Distritales de
Discapacidad se encargan de que la politica Publica Nacional de Discapacidad se cumpla en
el territorio colombiano y por tltimo los comiste Municipales y Locales de Discapacidad son
aquellos que se encargan de la construccion y seguimiento de la politica publica de

discapacidad.
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Resumen

In Colombia, the General Health System can currently demonstrate the lack of consultation
and information mechanisms that can facilitate access to health services for people with
disabilities. On the other hand, health is a fundamental right that must be provided to people

in a timely and effective manner with equal conditions.

The National Disability System is one of the entities that is responsible for gathering
standards, activities, resources, programs and institutions that allow the realization of the

general principles that are taken into account in the law 1145 of July 10, 2007.

The SND is made up of 4 levels. The first is the Ministry of Health and Social Protection,
which is a governing body, the National Disability Council, which is in charge of consulting,
advising and verifying, monitoring and evaluating the public policy system. National
Disability The Departmental and District Disability Committees ensure that the National
Disability Public Policy is fulfilled in the Colombian territory and, finally, the Municipal and
Local Disability Committees are those that are in charge of the construction and monitoring

of the public disability policy.
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Introduccion

afectadas poblaciones vulnerables como son las personas con discapacidad, por esta razon
se plantean una serie de herramientas informativas que permiten mejorar las condiciones y
generar mecanismos de consulta a través del uso de las TIC’s enfocados principalmente en la

localidad de Tunjuelito del Distrito capital.

Cabe precisar que actualmente en la localidad de Tunjuelito existen més de 8.000
personas con discapacidad, las cuales presentan dificultades al momento de la utilizacion de los
servicios de salud con problematicas de cardcter administrativo, econdmico, geografico entre
otras, por lo cual es importante que a nivel institucional distrital se tomen medidas que permitan

mitigar este tipo de barreras para el acceso general e integral a los servicios de salud.

Normativamente la Ley Estatutaria 1751 del 2015 garantiza el Derecho a la Salud de
todas las personas en el territorio nacional, lo cual debe ser aplicado de manera que permita que
todas las personas sin importar su condicién puedan contar con servicios de salud eficientes e
integrales. Para las personas con discapacidad se cre6 la Politica Publica de discapacidad e
inclusidn social la cual busca asegurar y garantizar el goce pleno de sus derechos y el
cumplimiento de los deberes en miras de una mayor inclusién con la participacién de todos los

actores que hacen parte del Sistema Nacional de Discapacidad.

Es importante mencionar que el propdsito principal de este documento es plantear e
implementar herramientas que faciliten el dia a dia de las personas con discapacidad de la
localidad de Tunjuelito por medio de la actualizacién y mejoramiento de accesibilidad de una
pagina WEB que permita contar con informacién frente a las dificultades que se presentan al
momento de requerir algun servicio de salud, también tiene como fin el servir de puente entre el
usuario y las entidades que hacen parte del sistema a nivel distrital, en temas de exigibilidad
juridica cuenta con informacién de contacto con el Grupo Pais de la Universidad de los Andes
con quienes se realizo articulacion desde este proyecto y estdn prestos a colaborar en los casos

que requieran asesoria de la mano de profesionales en derecho.
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Dentro de las estrategias planteadas también se encuentra la articulacién a nivel sectorial
con entidades como la Subsecretaria de Integracion Social, Secretaria Distrital de Salud, Alcaldia
Local de Tunjuelito, Consejo Local de Discapacidad de la localidad de Tunjuelito y el Banco de
Ayudas Técnicas de Tunjuelito con el cual se planted facilitar la inscripcidn de personas que
requieran elementos como sillas de ruedas, kits para discapacidad visual y cognitivos, colchones
y colchonetas antiescaras entre otros, esto a través un formulario de inscripcién que se encuentra
en la pagina facilitando el proceso y evitando el desplazamiento de las personas que presentan

discapacidad de dicha localidad.

Otra de las herramientas implementadas es el Grupo de WhatsApp para personas con
discapacidad de la localidad de Tunjuelito en el cual se envia informacién de actividades,
programas y eventos que se estén realizando enfocados a la poblacién con discapacidad, dentro
de este también se recepcionan casos los cuales son atendidos y direccionados de manera agil
para su respectiva resolucion con el acompafiamiento de la Dra. Derly Yaneth Barrero del Centro

de Orientacién e Informacién en Salud de la localidad de Tunjuelito.

Se espera que este tipo de estrategias se continie implementando en miras del beneficio
de la poblacion con discapacidad que tanto lo requieren con participacion activa de la sociedad y
los entes que participan a nivel local en temas de salud y programas enfocados al desarrollo e
inclusién de estos grupos vulnerables por las dificultades que les puede generar la situacion de
discapacidad y que en muchos casos no son tenidos en cuenta para un pleno desarrollo y

mejoramiento de sus condiciones de vida.

La implementacion especificamente de este trabajo concluye con una participacion activa
de los diferentes actores y se deja una serie de herramientas y estrategias que no generan costos
administrativos y pueden mantenerse con la colaboraciéon de miembros que hacen parte del grupo

de discapacidad de la localidad objetivo en te documento.

Como estudiantes y ejecutores esperamos que este sea de gran utilidad y que las personas
que conozcan de este tipo de problemdticas busquen més alternativas en pro de un mejoramiento

continuo en la calidad de vida de las personas con discapacidad, lo que para nosotros deja un
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gran aprendizaje con el conocimiento e interaccién en un gran nimero de casos en los cuales se

intervino y se logré dar respuesta positiva de manera gratificante.
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Problema y lectura de necesidades

Problema

Durante el primer y segundo semestre del afio 2017 el grupo de estudiantes de Especializacién en
Seguridad Social Integral de la Universidad Agustiniana conformado por Paola Cangrejo,
Carolina Castro y Wilson Olarte han identificado por medio del proyecto integrador la falta de
herramientas de informacidn para tener acceso a servicios de salud a personas con discapacidad
fisica en la localidad de Tunjuelito-Bogot4 a lo cual han propuesto espacios y estrategias
informativas innovadoras, paraqué dicha poblacion vulnerable con discapacidad pueda acceder
de manera mas facil a los servicios de salud, contando de manera eficiente con la informacién

que les permita mejorar sus condiciones de vida a nivel de salud.

Cabe aclarar que, las estrategias propuestas dentro del trabajo integrador aplicado en el afio
2017 se pueden continuar y fortalecer, lo cual es el propdsito de este nuevo proyecto, tomando
como base los argumentos y la metodologia utilizada para lograr desarrollar nuevos aportes y
herramientas dirigidas a la poblacion con discapacidad de la localidad de Tunjuelito y que
logren impactar de manera positiva a cada una de las personas que hacen parte de este proyecto,

en busqueda de dejar una huella que trascienda a nivel social desde la academia.

Por otra parte, es necesario garantizar la prestacion de servicios médicos y la proteccion
derechos de este tipo poblaciones, por ello es importante que el gobierno tanto nacional como
distrital desarrollen e implementen nuevos planes que busquen y hagan realidad un mejor
servicio en el campo de la salud, enfatizando en la adopcidn buenas politicas ptiblicas que logren

el mejoramiento del entorno de las personas con discapacidad.

Durante el analisis realizado al marco normativo Colombiano y Distrital actual para la
realizacion de este proyecto, se logra observar como se protegen y se establecen parametros
enfocados a la atencién de personas en condicién de discapacidad, desde la Constitucién Politica
de Colombia 1991 en articulos 10, 13, 47, 54,68 se brinda el soporte juridico desde el
reconocimiento de los derechos fundamentales de cada una de las personas sin importar su

condicién, también es muy importante el nacimiento de normas como la Ley Estatutaria 1751 de
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2015 la que establece la Salud como derecho fundamental, el cual no se encontraba dentro del
marco constitucional y el cual genera una serie de herramientas en bisqueda de beneficios para
una atencion en salud 6ptima. También encontramos el Acuerdo 603 de 2015por medio del cual
se ordenan los lineamientos de ayudas técnicas para personas con discapacidad en el Distrito
Capital y que en la actualidad se estd implementando en cada una de las localidades de Bogotd y
principalmente en la localidad de Tunjuelito en la cual se realizando el proyecto. En cuanto al
fortalecimiento a las instancias del Sistema Distrital de Discapacidad surge el Acuerdo 561 de
2014 por medio del cual se estipulan normas que permiten un mayor apoyo a nivel de entidades

del Distrito y apoyo técnico a las instancias referentes a discapacidad.

Muchas personas con discapacidad carecen de igual acceso a la atencién en salud, la
educacion y las oportunidades laborales que las demds personas; no reciben los servicios que
necesitan de acuerdo con su discapacidad y se hallan excluidos de actividades de la vida
cotidiana. Desde la entrada en vigor de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), la discapacidad se considera, en medida
creciente, una cuestion de derechos humanos. También constituye un problema importante desde
el punto de vista del desarrollo: hay un conjunto creciente de evidencia que demuestra que las
personas con discapacidad se encuentran en peor situacion socioecondémica y sufren mas pobreza

que las personas sin discapacidad (Informe Mundial Sobre la Discapacidad, 2011).

Después de realizar un anélisis a la Politica de Discapacidad e integracion Social 2013 —
2022. esta politica busca guardar y valer los derechos y el acatamiento de los deberes de las
personas que tienen discapacidad, familia y cuidadores se logré determinar que hacen falta
herramientas que permitan realizar un mejor andlisis y evaluacién partiendo de la creacién de
indicadores claros que identifiquen las deficiencias de la politica y por supuesto poder aplicar
planes de mejoramiento en pro de la poblacién con discapacidad, es importante mencionar que la
politica actual requiere de una mayor construccién en la cual participen las entidades de manera
intersectorial y teniendo en cuenta las observaciones de los grupos de personas con dicha
problematica.

Analizando los datos que hay actualmente sobre la problematica que tiene hoy en dia el

sistema de salud en Colombia se pudo evidenciar que hace falta mecanismos para consulta e
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informacion para hacer mas facil el acceso a los servicios que tiene el SGSS en las poblaciones
que tiene mayor vulnerabilidad en este caso las personas con condicion de discapacidad, que
puedan utilizar de manera eficaz y oportuna mejorando la calidad de vida de los beneficiarios a

nivel distrital y local.

Lectura de necesidades

Es muy importante tener en cuenta que las personas con condicién de discapacidad fisica de la
localidad de Tunjuelito evidencian demasiada dificultad en el acceso a los servicios de salud, por
lo tanto, es necesario continuar implementando herramientas que disminuyan la problematica y
principalmente el débil compromiso de algunas instituciones para promover informacion

adecuada, oportuna y veraz para este tipo de poblacion.

Actualmente existen barreras tanto fisicas como comunicativas entre las personas con
discapacidad y su entorno para desarrollarse con normalidad, por lo cual debe promoverse en
conjunto con sus cuidadores el mitigar dichas problematicas a través de la participacién en
espacios de toma de decisiones Yy la articulacién con entidades de cardcter distrital que fomenten
mayor comunicacion y adherencia de los temas que puedan mejorar sus condiciones de vida, lo

cual se puede conseguir por medio de este proyecto.

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector debe garantizar el conocimiento de la
situacion de salud y calidad de vida de la poblacion con discapacidad en Bogota, D.C, como
insumo para la planificacion de actividades integrales que permitan transformar realidades
adversas mediante politicas publicas construidas y fortalecidas con base en este
conocimiento. Por esta razon inici6 en el afio 2004 el proceso de registro para la localizacion y
caracterizacion de la poblacion con discapacidad en el formulario DANE disefiado para este fin.
(Discapacidad, s.f.)

A continuacion, se presenta la informacién de la poblacién con discapacidad identificada y
caracterizada en el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad en Bogota D.C. desde el 2004 y hasta el 31 de enero 2018, segun las variables de

localidad de residencia, sexo, grupos de edad y curso de vida.
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En la actualidad, Bogota tiene identificadas en el Registro para la Localizacién y
Caracterizacion de Personas con discapacidad 276.600 personas con discapacidad en el periodo
(2004 — 31 de enero de 2018), de las cuales una vez realizada depuracion con la Base de Datos
de Registro de Licencias de Inhumaciones de la Secretaria Distrital de Salud para el corte a 31 de
enero de 2018, se identificaron 224.712 personas con discapacidad en condicion “vivos” y
51.888 personas fallecidas. En el contexto anterior, la respuesta al presente punto se realiza con
base a la informacidn de la poblacidn con discapacidad inscrita en el Registro para la
Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad en el Distrito Capital en el periodo
en mencion y que se encuentra en condicion “vivos”, la cual corresponde a 224.712 personas. Lo

anterior, segun las variables de localidad de residencia y sexo.

En respuesta a las necesidades en calidad de vida y salud de esta poblacién la desarrolla la
Secretaria Distrital de Salud mediante la Estrategia Rehabilitaciéon Basada en Comunidad (RBC),
con el objetivo de generar en las localidades mecanismos para el ejercicio del derecho a la salud
en las personas con discapacidad, sus familias, cuidadoras y cuidadores cumpliendo con los

principios de accesibilidad, integralidad, continuidad y participacién social.

Con lo anterior, se espera incidir en la problematica central “las personas con discapacidad,
sus familias, cuidadores y cuidadoras continian encontrando inequidad y barreras fisicas y
comunicativas que las segregan y restringen su reconocimiento como seres integrales; su acceso
a oportunidades para desarrollar sus capacidades; el ejercicio pleno de sus derechos en salud,
educacion, productividad y participacion social; y para ser parte de grupos, organizaciones y
redes sociales promotoras de salud y calidad de vida”. Para este proposito, se desarrollan en los
territorios de la ciudad, acciones individuales y colectivas en los niveles de promocién de la
salud, prevencion de la dependencia, atencion en salud y rehabilitacion. De la misma forma, la
estrategia promueve: la defensa y comunicacién para el acceso y la accesibilidad; la
movilizacion y participacion politica de las personas con discapacidad, sus familias, cuidadoras
y cuidadores; los grupos de autoayuda y el fortalecimiento de las redes, organizaciones y de
lideres y lideresas comunitarios para el ejercicio pleno de los derechos y la inclusién social.

(MINISALUD, Rehabilitaciéon Basada en Comunidad (RBC), s.f.)
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En la localidad de Tunjuelito del 100% de personas en condicién de discapacidad el 57.4%
son mujeres y el 42.6% son hombres con un total de 8.288 personas identificadas y
caracterizadas en los registros de discapacidad los cuales son 3.7 % de la poblacién total de
discapacidad del distrito (SDS, 2018), quienes actualmente tienen problemdticas en salud como
las barreras geograficas que dificulta que la mayoria de personas que tienen discapacidad fisica
puedan acceder eficazmente a los servicios de salud ya que estas personas deben desplazarse y
esos desplazamientos tienen dificultades porque tienen largos recorridos para que puedan obtener
el servicio a la salud.

Poblacion con discapacidad registrada, condicién "vivos”, segun localidad de residencia y
sexo, Bogota D.C.; 2004- 31 de enero 2018. (n=224712).

Tabla 1 Poblacién con discapacidad registrada

SEXO TOTAL
LOCALIDAD HOMBRE MUJER INTERSEXUAL
PcD % PcD % PcD % PcD %

USAQUE 5513 40,6% 8070 59,4% 1 0,0% 13584 6,0%
CHAPINERO 1658 44,1% 2050 55,3% 0 0,0% 3708 1,7%
SANTA FE 2581 45,5% 2966 53,5% 0 0,0% 5547 2,5%
SAN CRISTOBAL 7140 45.8% 8453 54,2% 0 0,0% 15593 6,9%
USME 5312 45.1% 6473 54,9% 0 0,0% 11785 5.2%
TUNJUELITO 3532 42.6% 4756 57.4% 0 0,0% 8288 3,7%
BOSA 9143 40,6% 1396 59,4% 0 0,0% 10539  10,0%
KENEDY 12009 39,9% 18117 60,1% 0 0,0% 30126 13.4%
FONTIBON 4695 41,5% 6617 58,5% 0 0,0% 11312 5,0%
ENGATIVA 7210 47 4% 8000 52,6% 0 0,0% 15210 6,8%
SUBA 7809 46,1% 9132 53,9% 0 0,0% 16941 7.5%
BARRIOS UNIDOS 2808 43.9% 3584 56,1% 0 0,0% 6392 2,8%
TEUSAQUILLO 1586 16,6% 1820 53,4% 0 0,0% 3406 1,5%
LOS MARTIRES 2228 49 4% 2283 50,6% 0 0,0% 4511 2,0%
ANTONIO NARINO 1708 42,4% 2321 57,6% 0 0,0% 4029 1,8%
PUENTE ARANDA 4545 39,0% 7097 61,0% 0 0,0% 11642 5.2%
CANDELARIA 750 45,6% 896 54,4% 0 0,0% 1646 0,7%
RAFAEL URIBE 8288 38,7% 13125 61,3% 0 0,0% 21413 9,5%
CIUDAD BOLIVAR 7987 48,0% 8645 52,0% 0 0,0% 16632 7,4%
SUMAPAZ 202 50,1% 201 49.9% 0 0,0% 403 0,2%
SIN DATO
LOCALIDAD 4 80,0% 1 20,0% 0 0,0% 5 0,0%
TOTAL 96708 43,0% 128003 57,0% 1 0,0% 224712  100,0%

Fuente: Registro para la Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad,
Ministerio de Salud y Proteccion Social, Secretaria Distrital de Salud.). **Ultima fecha de

actualizacion 12 de febrero de 2018.



Tabla 2 Poblacién y caracterizacion de la localidad de Tunjuelito, personas con discapacidad

Estrato Hombres Mujeres Total
|1 0 108 108
2 4.123 2.896 7.019
3 496 654 1150
Sin estrato 4 7 11
Total 4.623 3.665 8.288
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Fuente: Autoria Propia, Registro de la poblacién de Discapacidad, con datos del Ministerio de

salud Proteccion Social y Secretaria Distrital de Salud 2018.

Arbol de problemas
Tabla 3 Arbol de Problemas

Consecuencia Poca informacion para tener un acceso a los servicios de salud
Falta de atencion a las personas con discapacidad.
Demoras en el servicio que colocan en riesgo la vida de las personas
que ponen en peligro la vida de los usuarios.

Exigibilidad y dificultad de derechos (Tutela)

Problema No hay informacién para el acceso a los servicios de salud para los
usuarios con condicidn de discapacidad fisicas en la localidad de

Tunjuelito en la ciudad de Bogot4 del presente afio 2018.

Los usuarios no tienen conocimiento de sus derechos, frente al sistema de
Causas salud. No hay mecanismos de consulta.

Vulnerabilidad de derechos a la salud.

No hay compromiso de las instituciones como las EPS o IPS para

promover informacién adecuada acerca del sistema de gestion en

seguridad y salud.

Fuente: Autoria propia proyecto 2018
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Arbol de Soluciones

Tabla 4 Arbol de Soluciones

Fines Tener una atenciéon buena y eficaz.
Informacion trasparente, veraz y coherente,
Dar cumplimiento de los tiempos establecidos para dar
respuesta a una peticion. Reducir la tasa de demoras en la
atencion.
Dar a los usuarios que conozcan las rutas de acceso del sistema

de salud.

Problema Crear estrategias para garantizar el acceso al servicio de salud a
las personas en condicion de discapacidad fisica de la localidad de

Tunjuelito en Bogoté en el afio 2018.

Medios Mejora en la prestacion de los servicios del SGSSS.
Fortalecimiento, prevencion y participacion de las instituciones
prestadoras de servicios de salud EPS o IPS.

Mecanismos apropiados de consulta.
Mejora en la calidad de la atencion del sistema de salud.
Apoyo a la poblacién vulnerable brindando informacion sobre las

rutas de acceso al sistema de salud.

Fuente: Autoria propia proyecto 2018

Antecedentes

El presente proyecto tiene como propédsito que en el Distrito Capital se mejoren y adopten las
herramientas que permitan transmitir informacién a la Poblacién con Discapacidad a nivel local,
para garantizar los procesos de acceso a los servicios y algo muy importante que se brinde
asesoria en adquisicion, donacién, administracion, prescripcion, otorgamiento, mantenimiento,
seguimiento y evaluacién de las ayudas técnicas para las personas con discapacidad
principalmente de la Localidad de Tunjuelito partiendo de los lineamientos distritales, normas y
politicas de discapacidad existentes.

Es importante la realizacion de este proyecto con las entidades que han tomado decisiones

frente a esta problemaética a nivel nacional han sido las siguientes: El Ministerio de Salud,



19

Superintendencia Nacional de Salud formula, que adopta, dirige, coordina, ejecuta y evalda la
politica piblica en materia de salud.

La Superintendencia Nacional de Salud, es aquella que se encarga de vigilar, inspeccionar y
controlar el mejoramiento de la calidad en la atencidn en la salud, también promueve y fortalecer
la participacién ciudadana para la defensa de los usuarios en el sector salud, esta entidad se ha
encargado en desarrollar nuevas técnicas y mejoras para que todo tipo de poblacién pueda
acceder a los servicios de salud sin importar sus condiciones sociales.

La secretaria de salud ha puesto en marcha planes para contribuir el mejoramiento de la
calidad de vida, mediante la aplicacion de normatividad y politicas publicas que garanticen el
derecho a la salud. Las EPS y IPS estan deben establecer nuevas estrategias para que promuevan
esquemas de aseguramiento y a su vez incentiven la afiliacién de grupos no cubiertos en
seguridad social, con el fin de garantizar del acceso de los afiliados y familias al SGSSS lo cual
es el proposito de la Ley 100 de 1994.

El objetivo de la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social -PPDIS, es
asegurar el goce pleno de los derechos y el cumplimiento de los deberes de las personas con
discapacidad, sus familias y cuidadores para el periodo 2013 — 2022. (Sistema Nacional de
Discapacidad, s.f.)

"La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds".
(Ministerio de salud y proteccion, 2006)

Por otra parte la poblacion de este proyecto son las personas en condicion de discapacidad
fisica de la localidad de Tunjuelito de todos los regimenes de salud y condiciones sociales,
econdmicas, culturales y demogréaficas que conforman el sistema de salud, ya que es una
problemética en salud lo que permite contribuir al mejoramiento en el acceso en los Servicios de
Salud en el Distrito Capital a través de mecanismos y piezas comunicativas que permitan contar
con las herramientas necesarias para lograr solucionar las posibles dificultades que se puedan
presentar, partiendo que las discapacidad especificamente en esta localidad se caracteriza e
identifica desde la Subred integrada de servicios Red Sur lo cual es analizada desde este

proyecto.
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La vigilancia en salud publica en discapacidad se entiende como un proceso sistemético y
constante de recoleccidn, organizacién, andlisis, interpretacion, actualizacién y divulgacion de
datos especificos relacionados con la salud y sus determinantes en la poblacién con
discapacidad; para su utilizacion en la planificacion, ejecucién y evaluacion de la prictica de la
salud publica; asi como para aportar en la comprension de esta condicion humana en los niveles
individual y social y de esta manera favorecer la inclusion y la equidad en este grupo

poblacional. (Secretaria de Salud, s.f.)

Anadlisis de alternativas

Para el andlisis de alternativas se tiene en cuenta las siguientes recomendaciones:

Realizar un nuevo diagndstico y caracterizacion de la poblacion en condicion de discapacidad
de la localidad de Tunjuelito.

Continuar con la identificacion de problematicas en el acceso a los servicios de salud de la
poblacion determinada para este estudio.

Disefiar nuevas piezas comunicativas y mejorar la pagina WEB, como también generar el
canal via Whatsapp con informacion para el acceso de servicios de salud a personas con
discapacidad fisica en la localidad de Tunjuelito.

Medir el impacto generado con la aplicacion de las nuevas y mejoradas herramientas suministradas a

la poblacién con discapacidad en el primer semestre de 2018.

Justificacion del proyecto

Este proyecto fue creado con el fin de lograr fortalecer los conocimientos y facilitar el acceso en
salud de las personas con discapacidad de la localidad de Tunjuelito, puesto que se ha
identificado la falta de herramientas y medios de informacién que permitan mejorar la calidad de
vida de dicha poblacién, apoyados en la exigibilidad de derechos a nivel juridico y asi evitar la
vulneracién de estos y que permitan una mejor inclusion social.

Todo lo anterior sustentado en el diagndstico realizado a inicio del presente afio 2018 por
parte de estudiantes de la especializacion en Seguridad Social Integral de la Uniagustiniana, lo
cual permite demostrar la necesidad de seguir implementando acciones que disminuyan las

probleméticas en el acceso a los servicios de salud de individuos de todas las edades tanto del
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régimen contributivo como el subsidiado y también poblacién pobre no asegurada para la
adecuada prestacion de servicios en el sistema de salud.

Por otra parte, se identifican dificultades para la accesibilidad de las instituciones prestadoras
de salud como EPS e IPS en la cuales tienen que realizar procedimientos o tramites complejos
para acceder a estos servicios. Esto genera una mala atencién, ya que los servicios que prestan
las entidades de salud no sean de alta calidad y en muchas ocasiones no se prestan de manera
oportuna.

Con el tema de suministro de medicamentos y procedimientos no es el indicado para casos
concretos que se presentan dentro de las entidades; los pacientes se ven en la obligacion de
interponer acciones juridicas y administrativas para poder acceder a estos servicios lo que en
ocasiones se pone en riesgo la vida de muchas personas y hasta la muerte de pacientes.

Es muy importante que se creen nuevas y mejores politicas publicas que puedan contribuir al
mejoramiento de la salud en todo tipo de poblacion, teniendo en cuenta que la salud es un
derecho universal que debe ser brindada de manera oportuna y efectiva a todo tipo de poblacion
del territorio nacional y mas especificamente a poblaciones vulneradas como son las persona en
condicién de discapacidad fisica, teniendo como soporte juridico la Ley Estatutaria “por medio
de la cual se regula el derecho fundamental a la salud” (Congreso de Colombia, 2015) la cual
garantiza una sociedad mads justa y con igualdad de condiciones.

La poblacién en condicién de discapacidad, al igual que cualquier otra persona, tienen
derecho a disfrutar de servicios con calidad en salud, sin discriminacion, ni barreras
administrativas, por lo que se le debe garantizar el acceso a servicios de salud con herramientas
como las que se proponen en este proyecto que permita que las personas con discapacidad tengan
menos dificultades de las que ya presentan por su condicion.

Por todo lo anterior, es muy importante tener claro que las personas en condicion de

discapacidad tienen derecho a:

e Gozar de un buen estado de salud fisica y mental.
e Recibir los servicios de urgencias en las instituciones de salud, publicas y privadas.

e Ser asegurados a través de una Empresa P
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e restadora de Servicios de Salud —EPS—y a que ésta les garantice un plan obligatorio de
salud POS a través de una red de servicios de salud.

e Ser beneficiario de acciones de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad,
atencion, habilitacién y rehabilitacidn, en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud — IPS.

e Conocer la red de instituciones a través de la cual recibiran los servicios de salud.

e Contar con programas de salud sexual y reproductiva, control prenatal y de atencién de
VIH/SIDA.

e Pronta deteccion y atencion, tratamiento de enfermedades, y rehabilitacion integral de su
discapacidad.

e Prevencion de nuevas discapacidades a través de atenciéon médica eficiente, de calidad y
oportuna.

e Alcanzar y mantener un 6ptimo nivel de autonomia y movilidad a través de los procesos
de rehabilitacion integral.

e Un entorno que les procure bienestar e independencia para desarrollar sus capacidades
de manera digna e integral.

e Pronta deteccion y atencion de casos de violencia intrafamiliar, violencia o abuso sexual.

e Lalibre asociacion para la defensa de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

e Participar activamente en las asociaciones de usuarios de las Empresas Sociales del

Estado y de las EPS. (MINISALUD, Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018)

Teniendo en cuenta los datos sobre las problematicas de salud en Colombia se evidencia que
hacen falta mecanismo de consulta e informacién para facilitar el acceso a todos los servicios del
Sistema General de Seguridad en salud, que permitan la utilizacion de estos, de una manera
eficiente y oportuna mejorando la calidad de vida de las personas en condicion de discapacidad
fisica en la localidad de Tunjuelito. Por lo cual se busca desde este proyecto beneficiar a este
grupo de personas de la localidad de Tunjuelito que han visto tan vulnerados sus derechos,
mejorando y brinddndoles las herramientas necesarias para que puedan acceder de una manera
mds comoda y practica a los servicios que tanto necesitan por las dificultades que genera la

condicién de discapacidad.



Anélisis Grupo de Interés

Tabla 5 Andlisis Grupo de Interés

ACTORES PROBLEMAS PERCIBIDOS INTERES
EPS PROBLEMATICA DISMINUIR LAS
ADMINISTRATIVAS PROBLEMATICAS
ADMINISTRATIVAS
IPS FALTA DE ATENCION Y MEJORA DE ATENCION Y LOS
DEMORAS AL MOMENTO DE PROCESOS QUE SE BRINDAN
PRESTAR EL SERVICIO A LA DENTRO DE ESTAS
SALUD INSTITUCIONES
RAMA JUDICIAL ALTO CRECIMIENTO DE GENERA UNA MAYOR
PROCESOS JUDICIALES EN EXIGILIDAD DE LA
SALUD PARA SER ATENDIDOS PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD A TODOS LOS ENTES
QUE ESTAN GENERANDO
PROBLEMATICAS QUE
AFECTAN DIRECTAMENTE A
LOS PASIENTES
ENTES DE CONTROL INCREMENTO DE CASOS EN EJERCER MAYOR CONTROL
SEGUIMIENTO Y CONTROL SOBRE LAS ENTIDADES QUE SE
VEN INVOLUCRADAS EN LA
PROBLEMATICASEN EL
SISTEMA GENERAL DE SALUD
SUPER INTENDENCIA SATURACION POR LA ALTA AUMENTAR LA SATISFACCION
DEMANDA PARA CONTROL Y Y TIEMPOS DE RESPUESTA DEL
VIGILANCIA DEL SISTEMA DE USUARIO
SALUD
SECRETARIA DE CONSTANTE AUMENTO DE AUMENTAR LA VIGILANCIA'Y
SALUD CASOS EN SALUD PARA CONTROL SOBRE LOS CASOS
RECLAMACION EN RECLAMACION EN SALUD

Fuente: Proyecto Herramientas para garantizar el acceso al servicio de salud a las personas en

condicion de

Discapacidad fisica en la localidad Tunjuelito (2017)
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Objetivos

Objetivo general

Definir nuevas estrategias para facilitar el acceso a los servicios de Salud a personas con

discapacidad fisica en la localidad de Tunjuelito.

Objetivos especificos

Evaluar el conocimiento adquirido por parte de las personas con discapacidad del proyecto
aplicado en el 2017 y su percepcion actual sobre el sistema general de salud en la localidad de
Tunjuelito.

Mejorar las herramientas de informacién que permitan el acceso a los servicios de salud para
personas en condicidn de discapacidad fisica, de la localidad de Tunjuelito el primer semestre de
2018.

Implementar nuevas estrategias de informacion previamente disefiadas durante en el primer

semestre de 2018.

Alcance del proyecto
De acuerdo con las estadisticas y andlisis de las personas con discapacidad en la localidad de
Tunjuelito este proyecto integrador tiene como alcance mejorar las herramientas planteadas en el
proyecto anterior y crear de manera eficaz y oportuna mecanismos de informacion que permitan
la utilizacién adecuada de los servicios de salud con el objetivo de disminuir la mala atencién
que se estd presentando actualmente en los servicios de salud y més alld las dificultades que
presenta dicha poblacién por su condicion al momento de acudir a entidades que prestan
atencion en salud, como son: tramites complejos, dificultades en la prestacion de los servicios
entre otros. Para asi lograr y promover servicios de salud eficaz a la poblacién en condicién de

discapacidad fisica.
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Estrategias de intervencion

Mejorar herramientas informativas que permitan a las personas en condicion de discapacidad
fisica en la localidad de Tunjuelito, para acceder de una manera eficaz y sencilla a los servicios
de salud por medio de:

e Piezas digitales: publicacion de redes sociales principalmente Whatsapp.

e Crear y mejorar contenido de la padgina WEB trabajada en el proyecto integrador 2017.

e Piezas comunicativas: folletos, manuales, revistas.

Dichas herramientas permitirdn a las personas en condicién de discapacidad fisica, contar con
mas informacion y georreferenciacion de la oferta institucional que hay actualmente en salud a

nivel distrital, la cual beneficia significativamente a este tipo de poblacion.

Condiciones del proyecto
Mejorar las herramientas planteadas y aplicadas en el proyecto realizado en el primer y segundo
semestre del afio 2017 y lograr analizar de manera estadistica la situacion actual de del grupo de
personas en condicion de discapacidad fisica de la localidad de Tunjuelito intervenido.
Actualizar la caracterizacion sociodemografica de las personas en condicién de discapacidad

de la localidad de Tunjuelito

Aclarar dudas de las personas que tengan conocimientos sobre salud para evidenciar las
necesidades actuales que tiene la localidad de Tunjuelito

Realizar un estudio de los actores involucrados en las problematicas al momento del acceso a
los servicios de salud de las personas en condicidn de discapacidad fisica en la localidad de

Tunjuelito.

Retos del proyecto
Adquisicion de recursos para la administracion de pagina WEB si se optara por dejar en un
domino propio asumiendo los costos que esto puede generar.
Consecucion de medios econdmicos para el disefio e implementacion de manuales y cartillas

informativas.
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Integracion de la totalidad de los actores involucrados para la divulgacion, utilizacién e
implementacién de herramientas informativas.
Lograr que estas herramientas sean incorporadas a los diferentes programas y proyectos del

SGSSS.

Factores claves de éxito
Para el éxito de este proyecto se realiz6 un andlisis sociodemografico de personas con condicién
de discapacidad en la localidad de Tunjuelito, lo cual busca integracion de los diferentes actores
que participen en la salud, brindando herramientas interactivas e instructivas las cuales mitiguen
las diferentes barreras.

Por otro lado, se realizard y se generard seguimiento al impacto de la implementacion,
mejoramiento y socializacion de estas herramientas con el fin de evaluar el beneficio generado
con estas herramientas.

Por dltimo, este proyecto integrador aportaré a la responsabilidad social de cada uno de sus
integrantes ayudando y contribuyendo al mejoramiento de la integridad y calidad de vida de las

personas principalmente con discapacidad fisica.
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Plan de accion de actividades

Tabla 6 Plan accion de actividades

MEJORAMIENTO DE

HERRAMIENTAS PARA

GARANTIZAR EL ACCESO AL

OBJETIVOS

Evaluar y

medir el

conocimiento

en salud de
las personas
en condicion
de
discapacidad

de la

PLAN DE ACCION ACTIVIDADES PROYECTO INTEGRADOR 2018
GRUPO: ANDREA RAMIREZ - OSCAR ROJAS

‘ ACTIVIDAD ESTRATEGIAS  RECURSOS

Realizar un
Lograr medir las

diagnéstico que *Equipo de
dificultades que Por medio de

permita cOmputo.
presenta la poblacién | cuestionarios y

identificar las *Equipos de *Evaluacion
en condicién de entrevistas lograr

dificultades de comunicacion. * Andlisis
discapacidad de la determinar qué tipo

acceso a los *Formatos de informacion
localidad de Tunjuelito |de dificultades se

servicios de cuestionario. *Resultados
después de la estan presentando

salud en la *2 (Dos)
aplicacion del proyecto |actualmente.

localidad de Profesionales.
2017.

Tunjuelito




localidad de

Tunjuelito.

Evaluar el

conocimiento en

Determinar el

Aplicacién de

*Equipo de
coOmputo.
*Equipos de

comunicacion.
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salud de las *Evaluacion
conocimiento que encuestas que *Formatos de
personas en * Andlisis
tienen en salud las permitan medir el encuestas.
condicion de informacién
personas de este nivel de *Impresora
discapacidad de *Resultados
andlisis. conocimiento *Fotocopiadora.
la localidad de
*Papel.
Tunjuelito
*2 (Dos)
Profesionales.
*Equipo de
coémputo.
Identificar la Conocer
*Equipos de
cantidad de cuantitativamente y Nuevo Disefio y
comunicacion. *Evaluacion
poblacién que se | cualitativamente la aplicacion de
*Formatos de * Andlisis
encuentra en poblacién en condicidn |encuestas y andlisis
encuestas. informacion
condicién de de discapacidad a nivel |de bases de datos
*Impresora *Resultados
discapacidad en |de la localidad de existentes.
*Fotocopiadora.
la actualidad. Tunjuelito
*2 (Dos)

Profesionales.




Contar con

informacion de la

Analisis de
informacion

suministrada por
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Recoleccion de entidades Distritales | *Equipo de
caracterizacion de la *Evaluacion
informacién para SDS, Alcaldia coOmputo.
poblacién con * Andlisis
la formulacién Local, Hospital de | *Equipos de
discapacidad de la informacion
del proyecto de Tunjuelito, Mesa comunicacion.
localidad en estudio *Resultados
discapacidad. Local de *2 Profesionales.
afio 2017 y primer
Discapacidad,
semestre 2018.
Secretaria Local de
Integracion Social.
Tabulacion y
Generar bases de datos
andlisis de la Organizar, evaluar y
con informacién *Equipo de *Evaluacion
informacion graficar la
concreta de la coOmputo. * Andlisis
recolectada informacion
poblacién en condicidon *) (Dos) informacién
frente a la recolectada en los
de discapacidad de la Profesionales. *Resultados

poblacién con

discapacidad.

localidad de Tunjuelito

grupos de andlisis.




Disefo de

informes con

Por medio de
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herramientas
estadisticas de la *Equipo de
informadticas crear
poblacién en coémputo. *Evaluacion
Generacion de informes
condicion de *Correos * Andlisis
informes y anélisis estadisticos que
discapacidad de electrénicos informacion
estadisticos. faciliten la
la localidad de *) (Dos) *Resultados
caracterizacion de la
Tunjuelito Profesionales.
poblacién en
nuevamente
estudio
identificada
Mejorar y crear
Disefiar Mejoramiento y
piezas
herramientas | disefio de nuevas | Continuar
comunicativas *Equipo de
de piezas fortaleciendo las
como: coémputo.
informacion |comunicativas herramientas *Evaluacion
*Folletos *Programas de
que permitan | con informacién |informativas con el *Disefio y
*Cartillas disefio
el acceso en salud, finde facilitar el acceso elaboracion
*Capsulas *Papeleria
adecuado a |dirigidas a a los servicios de salud *Resultados
informativas *2 (Dos)
los servicios | personas en de la poblacién con
*Mapas de actores | Profesionales.

de salud para

personas en

condicion de

discapacidad.

discapacidad.

locales.

*Mejoramiento




condicion de

discapacidad

Pagina WEB
realizada 2017.
*Imdagenes par

WhatsApp
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Socializar las
herramientas
informativas
mejoradas a
las personas
en condicion
discapacidad
que hacen
parte del

proyecto.

Aplicacion del
proyecto en la
poblacién en
condicién de
discapacidad
identificada en

este proyecto.

Entrega y divulgacion
de los nuevos informes
realizados como
también piezas
comunicativas
generadas que
permitan el facil
acceso a los servicios

de salud.

Entrega de piezas y

resultados a la

poblacién objeto de

este trabajo

midiendo el grado

de satisfaccion.

*Equipo de

cOmputo

*listados del grupo

focalizado.
*Formatos de
Satisfaccion.
+Piezas
comunicativas
*2 (Dos)

Profesionales.

*Evaluacion
*Socializacion
*Entrega de

Resultados




Continuar
generando
espacios para la
divulgacion de
las piezas
comunicativas y
entrega de
resultados 2018

Entrega de nuevas y
mejoradas
herramientas
informativas y
resultados del
proyecto.

Convocar las
reuniones
pertinentes con los
actores de este
proyecto para
entrega de
resultados finales;
*Poblacién en
condicién de
discapacidad.
Entidades
participantes en el
proyecto.
*Docentes
Uniagustiniana.
Entes Distritales.

*Equipo de
cOmputo

*listados del grupo
focalizado.
+Piezas
comunicativas

*2 (Dos)
Profesionales.
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*Evaluacion
*Socializacién
*Entrega de
Resultados

Fuente: Elaboracion Propia
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Riesgos del proyecto
Lo que se busca con este proyecto es lograr que las personas en condicién de discapacidad
fisica puedan acceder a los servicios de salud de una manera facil, brindandoles
informacion veraz y oportuna a través de piezas comunicativas como: Folletos, cartillas,
mapas de actores locales, generando mecanismos apropiados de consulta informédndoles los
medios y las rutas de acceso a las instituciones encargadas de algun caso especifico.

La falta de atencion en el momento oportuno en los servicios de salud ha generado
mortalidad de pacientes, esto se debe a los largos lapsos de tiempo en espera para lograr
acceder a los servicios, factor que se debe vencer por medio de formacién a los usuarios
para la exigibilidad de sus derechos lo cual depara un fuerte esfuerzo por parte de las
entidades y entes de control.

Se busca facilitar los trdmites administrativos para poblacion con discapacidad fisica
para que no tengan que pasar por tramites complejos o inoficiosos y lograr asi un
acompanamiento informativo de los medios y las rutas de acceso a las instituciones

encargadas.

Impacto esperado
El impacto esperado de este proyecto es lograr mejorar las condiciones de salud de las
personas con discapacidad, dejando desde este proyecto herramientas en la localidad de
Tunjuelito que puedan mitigar probleméticas de manera mas auténomas y fortaleciendo los
conocimientos para la exigibilidad de derechos, sin dejar de lado que es una fuerte lucha
contra un sistema que se encuentra pasando dificultades tanto financieras como
administrativas.

Con la realizacion de este proyecto se veran beneficiadas muchas personas en
condicion de discapacidad fisica en la localidad de Tunjuelito, mediante la ejecucion, la
integracion y socializacion de la mejora que se le harédn a las herramientas suministradas,
las cuales tienen como finalidad facilita la calidad de vida de dicha poblacién. Este

proyecto disminuird problematicas sociales, econdmicas, politicas y administrativas.
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Presupuesto
Tabla 7 Financiamiento
OBJETIVO OBJETIVO META
, ACTIVIDADES RESPONSABLE | FINANCIAMIENTO
GENERAL ESPECIFICO UNIDAD CANTIDAD
1. Evaluar el
conocimiento a la
Generar
fecha en salud de
herramientas | Evaluar el
las personas en
informativas conocimiento en el 1 2 100% PERSONAL
condicion de
para mejorar el | sistema general de
discapacidad de la
acceso a los salud de las
localidad de
servicios de personas en OSCAR ROJAS/
Tunjuelito.
salud a condicion de ANDREA
2. Disefo de
personas en discapacidad fisica, RAMIREZ
piezas de nuevas
condicion de |de lalocalidad de
piezas
discapacidad | Tunjuelito, en el
informativas en
fisica en la primer semestre del 1 2 100% PERSONAL
salud, dirigidas a
localidad de ano 2018.
personas en
Tunjuelito.
condicion de
discapacidad.




3. Aplicacién del

proyecto en la

35

Disefiar
muestra
herramientas de
establecidas de la 100% PERSONAL
informacion que )
poblacién en
permitan el acceso a o
condicién de
los servicios de
discapacidad. OSCAR ROJAS/
salud para personas
4. Realizar andlisis ANDREA
en condicion de
) cuantitativo y RAMIREZ
discapacidad fisica,
cualitativo del
de la localidad de
impacto que
Tunjuelito, en el 100% PERSONAL
genero por la
primer semestre del
implementacion de
afio 2018.
las herramientas
de informacion.
Implementar las 5. Entrega de
herramientas de informes de OSCAR ROJAS
informacion resultados a los SUAREZ/
100% PERSONAL
previamente entes que fueron ANDREA
disefiadas durante | participes parte RAMIREZ

en el primer

este proyecto.




semestre del afio

2018.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados
En este capitulo se presentan los resultados del proyecto integrador de acuerdo con los
objetivos especificos. En la primera parte, se muestran los resultados de la encuesta sobre la
percepcidn actual de la poblacion con discapacidad acerca del Sistema General de Salud en
la localidad de Tunjuelito. En la segunda parte, se describe la mejora efectuada sobre las
herramientas de informacion disefiadas en el proyecto desarrollado en el 2017. En la tercera
parte, se muestran las nuevas estrategias de informacidn disefiadas durante en el primer

semestre de 2018.

Percepcion actual de la poblacion con discapacidad sobre el Sistema General de Salud
Se realiz6 encuesta a 200 personas con discapacidad fisica, de la localidad de Tunjuelito.
Con el fin de evaluar los conocimientos respecto al sistema de salud colombiano y conocer

su opinion frente al mismo. Las encuestas arrojaron los siguientes resultados:

Figura 1 Resultados, pregunta 1 de la encuesta.

PREGUNTA NO.1

M0-25 W26 - 45 W46 - 65 W66-90 ANOS

Fuente: Elaborada por los Autores
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Entre la poblacién encuestada se observé que el 34% tiene un rango de edad entre
0 a 25 afios, seguido por un 33% en el rango de 26 a 45 afios y los otros porcentajes
restantes pertenecen al resto de personas encuestadas, siendo asi el 2% el dltimo

rango el cual pertenece a las edades de 66 a 90 afos.

Figura 2 Resultados, pregunta 2 de la encuesta.

PREGUNTA NO.2

HOMBRE
39%

MUJERES
61%

M HOMBRE W MUJERES u

Fuente: Elaboracion por los autores

El tamafio de la muestra fue de 200 personas encuestadas, de los cuales el 61% son
mujeres y el 48% son hombres. Lo cual quiere decir que la poblacién encuestada

predomina las mujeres.
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Figura 3 Resultados, pregunta 3 de la encuesta.

PREGUNTA NO.3

CUIDADOR
35%

HOGAR
55%

INDEPENDIENTE

4%ENDEDOR
6%

MHOGAR WVENDEDOR INDEPENDIENTE i CUIDADOR

Fuente: Elaborada por los Autores

En la poblacién encuestada se encontré que el 55% de los encuestados su ocupacion es el
hogar, seguido por un 35% de los encuestados quienes son cuidadores y el 10% restante son

independientes y vendedores.

Figura 4 Resultados, pregunta 4 de la encuesta.

PREGUNTA NO.4

TRABAJA
49, ESTUDIA

9%
= /_TRABA]AYESTUDIA
1%

NINGUNA
86%

ETRABAJA  ®WESTUDIA « TRABAJAYESTUDIA & NINGUNA

Fuente: Elaborada por los Autores.
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Entre la poblacion encuestada el 86% de los encuestados no se encuentran trabajando, el

9% estudia, seguido por el 4% que trabaja, finalizado con 1% trabaja y estudia.

Figura 5 Resultados, pregunta 5 de la encuesta.

PREGUNTA NO.5

GENETICA
6%

ACCIDENTE
16%

.

NACIMIENTO
53%

ENFERMEDAD §
25%

& NACIMIENTO = ENFERMEDAD « ACCIDENTE = GENETICA

Fuente: Elaborada por los Autores.

Ente la poblacién encuestada el 53% de la poblacién la condicién de discapacidad es por

nacimiento, seguido por el 25% por enfermedad, el 16% por accidente y para finalizar el

6% por genética.
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Figura 6 Resultados, pregunta 6 de la encuesta.

PREGUNTA 6

CONTRIBUTIVO
18%

SISBEN
82%

u CONTRIBUTIVO = SUBSIDIADO = REGIMEN ESPECIAL =

Fuente: Elaborada por los Autores

Se aplicé una encuesta a 200 personas en las cuales el 82% pertenece al régimen

Subsidiado (SISBEN) y el 18% pertenecen al régimen contributivo.

Figura 7 Resultados, pregunta 7 de la encuesta.

PREGUNTA NO.7

mSi mNo

Fuente: Elaborada por los Autores
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El tamafio de la muestra fue de 200 encuestados, de los cuales el 73% la EPS no le han
brindado informacién sobre los beneficios que se les puede prestar en los temas de acceso a

la salud, el 27% si tiene conocimiento.

Figura 8 Resultados, pregunta 8 de la encuesta.

PREGUNTA NO.8

mSi mNO

Fuente: Elaborada por los Autores

Se encontré que la poblacion encuestada el 77% de las personas no ha recibido ayudas

técnicas del POS y el 23% del grupo ha recibido ayudas técnicas.



Figura 9 Resultados, pregunta 9 de la encuesta.

PREGUNTA NO.9

1%

lw

3%

Fuente: Elaborada por los Autores
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= SILLA DE RUEDAS ELECTRICA
= SILLA DE RUEDAS

= CAMAS HOSPITALARIAS
= BARRAS DE SUJECION

= COLCHON ANTIESCAROS
= CALZADO ORTOPEDICO
= AUDIFONOS

= SILLAS DE BANOS

= COJIN

= BASTONES

» PANALES

= CAMINADOR

De las personas encuestadas el 76% no han recibido ayudas técnicas, el 13% de la

poblacién ha recibido silla de ruedas por otro lado 6% recibi6 colchén antiescaras,

audifonos y cojin, seguido de un 7% que recibi6 la poblacion discapacidad silla de ruedas

eléctrica, cama hospitalaria, barra de sujecion, silla de bafio, bastones pafiales y caminador.
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Figura 10 Resultados, pregunta 10 de la encuesta.

PREGUNTA NO.10

WSi ®WNo = =

Fuente: Elaborada por los Autores
De las 200 personas encuestadas el 79% de la poblacion conoce sobre el proyecto
herramientas de informacién para garantizar el acceso al servicio de salud de la localidad de

Tunjuelito y el 21% no conoce el proyecto.

Figura 11 Resultados, pregunta 11 de la encuesta.

PREGUNTAS NO.11

mSi mNO

Fuente: Elaborada por los Autores



De las personas encuestadas el 74% las charlas de informacién que se les brindo a las
personas de la localidad de Tunjuelito fueron dtiles y aclararon las dudas, el otro 26%

indican que éstas no las aclararon.

Figura 12 Resultados, pregunta 12 de la encuesta.

PREGUNTA NO.12

NO
4%

st
96%

ESf WNO = =

Fuente: Elaborada por los Autores

Entre la poblacion encuestada el 96% le gustaria recibir informacién sobre las ayudas
técnicas y beneficios que tiene el recibir informacién de sistema de salud y actividades a
nivel local sobre discapacidad mediante un grupo de WhatsApp, seguido de un 4% no le

gustarfia recibir informacion.
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Figura 13 Resultados, pregunta 13 de la encuesta.

PREGUNTA NO.13

uS{ mNO = =

Si
44%

NO
56%

Fuente: Elaborada por los Autores

De la poblacion encuestada el 56% la informacion de la pdgina web no fue clara y no

permitio resolver sus dudas y el 44% de la poblacion si resolvié dudas.

Figura 14 Resultados, pregunta 14 de la encuesta.

PREGUNTA NO.14
NO
47%
Si
53%
uSi mNO

Fuente: Elaborada por los Autores
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Entre la poblacion encuestada el 53% el folleto fue clara y aclaré dudas, seguido del

47% el folleto no fue claro y no aclaré dudas.

Mejoras Efectuadas a las Herramientas de Informacion y Nuevas Estrategias de
Informaciéon

Dentro del proyecto se realizaron mejoras a las herramientas ya existente, dentro de las
nuevas estrategias informativas fue la creacion del grupo WhatsApp ya que por este medio
no se manejaba informacion ni las personas interactuaban, por ende se tomé la decision de
que por este medio se les enviara informacién a las personas con condicién de discapacidad
y pudieran estar interactuando y a su vez poder resolver inquietudes, ademads se queria que
la poblacién de Tunjuelito interactuar para ayudarles y direccionarlos con problemaéticas
que tenian a la hora de sacar una cita o que pudieran recibir una ayuda técnica.

Por otro lado, una de las mejoras mds significativas fue la padgina web como se ve a
continuacion en la siguiente imagen es la pagina web creada el aiio pasado por un grupo de

estudiantes de la universitaria Uniagustinana:

[lustracion 1 Pagina Web, grupo de discapacidad 2017

R O L\ T A L A\ R R e Aw -~

© | # Es seguro | hitps//discapacidadtunue:wixsite.com, a | i

Este pagina web se disei6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.  Comienzaya )
\ 7,

Poblacion
con Discapacidad
Tunjuelito Iicio

QUE ES EL PROYECTO

Durante el desarrollo de este proyecto se ha identificado. la falta de herramientas y medios de informacién sobre acceso a los

PladEmEE & 9 « |-

Fuente: Elaborada por los Autores
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Se puede ver a continuacién el cambio que se le realizo a la padgina web actualmente esta

s,

asl.

[lustracién 2 Pagina web, Proyecto de discapacidad 2018

R T e A

€ - C |8 Eseguo | g dscapacidasunoemixstacom * |t

Este pigina web a2 dises con ks platatormss WIX.com. Craa tu pégina web hoy. { Comieaza ys |

PROPOSITO DEL PROYECTO

scismB o6 8o
Fuente: Elaborada por los Autores

Cédigo QR
Tlustracién 3 Codigo QR

Fuente: Pagina Web — Grupo Discapacidad Tunjuelito
A través de este codigo QR se facilitard el acceso a la pagina WEB de personas que
cuenten con dispositivos moviles, quienes con solo escanear lograran ingresar de manera
directa a las herramientas que se encuentran en dicha estrategia.
Se puede observar que se parti6 de la pagina creada desde el proyecto del afio anterior, la

cual fue mejorada en accesibilidad visual, auditiva y lengua de sefias, como también
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actualizada en la totalidad de su contenido en miras de brindar informacidn referente al

mejoramiento del acceso en problemdticas a los servicios de salud como son:

Dificultad en la asignacién de citas.

Problemas en la entrega de medicamentos.

Negacion de insumos médicos y procedimientos de alto costo.
Desacatos en acciones de Tutela.

Exigibilidad juridica de derechos fundamentales para personas con discapacidad

El impacto esperado de la modificacion de la pagina web fue positivo ya que se puede

evidenciar que la pagina actualmente a recibido 361 visitas, demostrando la importancia de

este tipo de herramientas en la poblacion con discapacidad.

Al momento de implementar nuevas estrategias para el acceso a los servicios de salud de

las personas con discapacidad de la localidad de Tunjuelito se logré evidenciar que el

proyecto implementado en el 2017 tuvo un impacto positivo, lo cual se logré comprobar

con el diagndstico realizado dicha poblacion por medio de la aplicacion de un instrumento

en la cual fue una de las preguntas planteadas en la encuesta realizada en la aplicacion del

actual proyecto lo cual arroj6 que el 79% de 200 personas tiene conocimiento del proyecto

herramientas de informacién y el 21% no lo conocian.

Figura 15 Evaluacion de conocimiento, encuesta realizada

No
21%..

Fuente: Elaborada por los Autores

Seguido a esto se determiné por parte del grupo desarrollar nuevas estrategias

direccionadas a la creacion y aplicacion de herramientas informativas mejoradas basadas en

las TIC’S que permitan a las personas sensibilizadas en la aplicacién de este proyecto
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facilitar el acceso a los servicios, programas y exigibilidad de salud en la localidad de
Tunjuelito.

Se realizaron un total de Seis (6) reuniones con grupos de discapacidad de la localidad
en mencion, con un resultado de 300 personas integradas al proyecto a través de medios
como un grupo de WhatsApp y la actualizacion de la pdgina de internet

También se difundié y colabor6 en la inscripcion al Banco de Ayudas Técnicas de la
localidad de Tunjuelito en cabeza de la Alcaldia local y con asesoria de la Secretaria
Distrital de Salud desde el programa PIL (Proyectos de Inversion Local), Consejo Local de
Discapacidad y el Comité de aprobacion. Desde este se ha contribuido a la entrega de este
documento con la explicacién del programa a las 300 personas asistentes a las charlas
informativas e inscripcion hasta el momento de un total de 45 a través del formulario
creado con este fin en colaboracién de la Alcaldia Local de Tunjuelito, del cual las personas
con discapacidad pueden ser beneficiarios de:

e Sillas de ruedas convencionales, neuroldgicas y semi-deportivas dependiendo de la
necesidad.

e Cojines antiescaras.

e Colchonetas antiescaras.

e Camas manuales o semi-eléctricas.

e Barras de sujecion (solo para personas con vivienda propia). Estas se instalan en
escaleras, bafios, habitaciones etc.

e Sillas de bafio o sanitarias con rodachines o sin ellos.

e Kits de aprendizaje CD’s, libros, cartillas (Para personas con discapacidad
cognitiva)

e Kits de discapacidad visual compuestos por baston guia, reloj parlante, ayudas en
Braille.

e Entre otras segun el andlisis de caso realizado por el comité evaluador.

Otra de las herramientas implementada fue el grupo de Whatsapp el cual ha generado
gran impacto dentro de la poblacion con discapacidad identificada, a través de este, se estd

brindando informacién referente a programas y actividades que se estan realizando a nivel
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local, como también despejando dudas sobre el Sistema General de Salud y rutas que
facilitan el acceso a los servicios.
Hasta el momento se han canalizado més de 60 casos que han requerido orientacion e

informacién en salud a los cuales se les ha indicado la mejor ruta de atencion.

[lustracién 4 Grupo de discapacidad - Whatsapp

™ Herramientas Informat

No se supone q esto es solo para cosas de nosotros nomas &9 &

' Andrea Ramirez

Floirlan Rodriguez
https://youtu. be/VidTbqiGdjA

Buenos dias por favor este tipo de mensajes no lo envien este grupo es
netamente informativo para las personas con condisicion de
discapacidad gracias

Enelia Ordofies

Bunos dias espara pedirles elfabor de como jago para reclamar un
medicamento quees pos y nomelo quieren adtorisarmelos son 90 y
me entregaron 28 elresto medisen que es lafarmasia que no entrega
_ mil grasias

ler Suarez
neider ¢ ez

>°  — ==

Enelia Ordofies
Bunos dias espara pedirles elfabor de como jago para reclamar un

medicamento quees pos y nomelo quieren adtorisarmelos son 90 y me
entregaron 28 elresto medisen que es lafarmasia que no entrega mil grasias
Buenos dias!
Por favor para el tema de medicamentos comunicase con el COIS

Tunjuelito:

\ APACIDAD LOCALI DAD TUNJUELITO ! ggaL D[ERLY BARRERO o Liliana Pardo
. . 3002202372
, De 8m a 4pm

Enelia Ordonies
Mil graias muy amable

22 DE MAYO DE 2018

Fuente: Elaborada por los Autores
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[lustracién 5 Implementacion grupo Whatsapp  Ilustraciéon 6 Implementacion grupo

Whatsapp

Claro @ B QINEEF .l 320 9:57 p.m

Herramientas Informativas .
= r‘g :

Nt !f Ana, Blanca, Carmen, Gloria, Hernando, L...

Hola buenas tardes mi nombre es Janet miré
yo tengo un familiar que es invidente pero no
pertenece a esta localidad mi pregunta es
adonde me puedo dirigir para residir ayuda
ya que esa persona pertenece ala localidad
de Rafael Uribe Uribe )

+57 310 2507756 salid

Hola buenas tardes mi nombre es Janet miré
yo tengo un familiar que es invidente pero no
pertenece a esta localidad mi pregunta es ado.
Buenas tardes Jeanet
Envianos la informacién de tu familiar y
para el.dia lunes averiguando con lasub Red
centro oriente. F

Bueno muchas gracias

+57 313 B407751
Buena esta oportunidad ojala nos podamos
ayudar mil gracias

> O

®© |

Claro @ & Qi ® = .l (321 9:57 p.m.

;ﬁ\ Herramientas Informativas :

Nt ' Ana, Blanca, Carmen, Gloria, Hernando, L...

)

Yoland riguasuqu

Hola buenas tArdes yo nesecito una cita

COIS TUNJUELITO 1 PISO

Para el tema de CITAS MEDICAS, NEGACION
DE MEDICAMENTOS Y SERVICIOS por favor
comunicarse o dirigirse: 4

DERLY BARRERO

CEL. 3002202372

Alcaldia Local de Tunjuelito
Calle 51 No. 7-35

Barrio: Abraham Lincon

+57 311 8182835
®© Este mensaje fue eliminado

+57 318 3957884 salio

+57 314 3458990 X2

© Este mensaje fue eliminado ) M

Fuente: Elaborada por los Autores

Se puede evidenciar que se esta resolviendo los casos que tienen los usuarios para poder
obtener citas médicas y por otro lado también ayudar en ocasiones personas que tiene
familiares en otras localidades ddandoles informacién y pueda tener ayuda para tener acceso

a los servicios de salud.



lustraciéon 7 Implementacion grupo Whatsapp

Whatsapp

Claro®© @ &

<« (‘@) Herramientas Informativas

- .
N4t” Ana, Blanca, Carmen, Gloria, Hernando, L...

+57 350 8618072 anadio a +57 312 5463757

APACI

al T Banco de Ayudas Técnicas
Tunjuelito 2018
AP Formulario para inscripcion ...
i docs.google.com

Todos y todas estan invitados para que

se inscriban en el Banco local de ayudas
técnicas no POS, «Tunjuelito Mejor Para
Todos». Cuidadores, personas en Condicion
de discapacidad, todas las edades, UNICA-
MENTE para personas con discapacidad de
la localidad de Tunjuelito, sujeto a la visita,
valoracién y evaluacion de los profesionales
médicos. Mas de 300 cupos disponibles, Sin
tramitadores, Sin costos de inscripcion.

En el siguienten enlace se podra inscribir:

https://goo.gl/forms/U9cNoWIveLRs5iRv2

+57 322 4508582 ~! ta | osalh &
Buenas tardes

Muchas gracias por incluirme.en el grupo

Qit®F Il (321 9:55 p.m.

.
e
.

Claro @8 &

(_,,‘, Herramientas Informativas
2 L)
N4 t” Ana, Blanca, Carmen, Gloria, Hernando, L...

[lustracién 8 Implementacién grupo

.
.

+57 314 4239993 Andrehitad®

Todos y todas estan invitados para
que se inscriban en el Banco local de

ayudas técnicas no POS, «Tunjuelito ... ...

Ya inscribi al nifo... ahora q hay q
esperar ????
Mil gracias.

Si sefora

+57 322 4508582 ~Negrita Hermosais &
Buenas tardes

Como inscribo a mi hermano

, " Banco de Ayudas Técnicas
. Tunjuelito 2018

R— Formulario para inscripcion ...
docs.google.com

Todos y todas estan invitados para que

se inscriban en el Banco local de ayudas
técnicas no POS, «Tunjuelito Mejor Para
Tndne» Ciiidadaree nerennac en CandiciAn

Q0O & .l (321 9:56 p.m.

® | %o ® | %0

Fuente: Elaborada por los Autores

Por otro lado, se puede evidenciar que se esta promoviendo a que las personas que hacen
parte del grupo se inscriban al banco de ayudas técnicas de la localidad de Tunjuelito para
asi poder que la entidad encargada pueda hacer su labor y poder entregar las ayudas
técnicas ya que muchos usuarios que hay en la poblacion de la localidad de Tunjuelito no

han recibido estas ayudas por falta de informacion.
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[ustraciéon 9 Implementacién grupo Whatsapp  Ilustraciéon 10 Implementacion grupo
Whatsapp

Claro @ ¥ Qi0t® = .l (3119:59 p.m. Claro & DO Rl (21 11:28 p.m.

étﬂ Herramientas Informativas . & (@) Herramientas Informativas
(t

t £) g
N<t” Ana, Blanca, Carmen, Gloria, Hernando, L... N\t Ana, Blanca, Carmen, Gloria, Hernando, L...

: Muchas gracias!!
Cordial saludo,

Nos place informales que el dia de hoy +57 314 2145464
estamos realizando lanzando la PAGINA Py

WEB HERRAMIENTAS INFORMATIVAS =~ ’ J«
PARA POBLACION CON DISCAPACIDAD

TUNJUELITO. +57 314 4763484
Quedamos atentos a cualquier comentario y Muchisimas gracias y los felicito que buena
en espera de que les sea de gran utilidad. noticia

+57 318 3957884 SR

; Gracias dios los bendiga siempre
Herramientas Infor Y p

Inicio
discapacidadtunjue.wixsite.com

PAGINA PROYECTO DISCAPACIDAD
TUNJUELITO Blanca Cecilia
https://discapacidadtunjue.wixsite.com
/herramientas

+57 314 2539158
Gracias por la informacion

Muchas gracias por todo lo que hacen para
que los cuidadores y las personitas en
condicién de discapacidad tengamos una

© Este mensaje fue eliminado calidad de vida mejor .....que papito Dios les

recompense J, ¢ T —
®© Este mensaje fue eliminado PM Maria Inés Pacher
. L Muchas gracias por pensar en nosotros Dios
Este es el fruto de la valiosa colaboracién de v 9 e v
los recompense enormemente 10 PM >

cada uno de ustedes.
Miirhae araciacll

| %ao | %0
| <« o o W <« o o |

Fuente: Elaborada por los Autores

Finalmente, el 18 de mayo del 2018 se hizo el lanzamiento de la pagina web mediante el
Grupo de Whatsapp muchos usuarios tantas personas con condicion de discapacidad y
cuidadores se sienten felices, alegres por la creacion de dicha pagina ya que sera
beneficioso para cada una de las personas que tienen discapacidad fisica ya que por medio
de esta herramienta encontraran informacion que les podra servir a la hora de acceder a un
servicio de salud. Para terminar, se hizo una medicion al grupo de Whatsapp en la cual se

pudo obtener estadisticas en donde se muestra que se han enviado 617 mensajes, se ha
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entregado 166 mensajes, para las personas que han enviado mensajes privados al grupo se
han leido 98 mensajes y se ha recibido 331 mensajes el grupo actualmente hay 160

Usuarios.

[lustracién 11 Medicién grupo de Whatsapp

Mensajes enviados:

617 mensajes

Mensajes entregados:
166 mensajes

Mensajes leidos:

98 mensajes

Mensajes recibidos:

331 mensajes

Fuente: Elaborada por los Autores
Por medio de este grupo se fortalecid la inscripcion al Banco de Ayudas Técnicas
compartiendo un Link que permite el ingreso al formulario de las personas con
discapacidad facilitando la inscripcidn sin realizar desplazamientos.

Ilustracién 12 Banco de Ayudas Técnicas Tunjuelito 2018

i e Ayacus 106 s Tuliaetll

me Banco de Ayudas Tecnicas
Tunjuelito 2018
Formulario para inscripcion al

docs.google.com

Todos y todas estan invitados para gue se
inscriban en el Banco local de ayudas técnicas no
POS, «Tunjuelito Mejor Para Todos». Cuidadores,
personas en Condicién de discapacidad, todas las
edades, UNICAMENTE para personas con
discapacidad de |a localidad de Tunjuelito, sujeto
a la visita, valoracion y evaluacion de los
profesionales médicos. Mas de 300 cupos
disponibles, Sin tramitadores, Sin costos de
inscripcion.

En el siguienten enlace se podra inscribir:

https://goo.gl/forms/U9cNoWivel Rs5iRv2

Fuente: Elaborada por los Autores
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Casos de Ayudas Técnicas Registrados
Por medio de la implementacion de este proyecto se lograron inscribir un total de 60
personas Casos al banco de ayudas técnicas de la localidad de Tunjuelito, a los cuales desde
el proyecto se les estd realizando seguimiento directo con el BAT de la localidad, también
al momento de la entrega de este proyecto han recibido las ayudas dos personas con
discapacidad que conocieron de estas por medio del proyecto, se hizo entrega de dos sillas

de ruedas neuroldgicas.

Articulacién con Entidades

A través de este proyecto se realiz6 articulacion con las siguientes entidades:

e Secretaria de Integracién Social

e Secretaria Distrital de Salud

e Alcaldia Local de Tunjuelito

e Centro de Orientacién e informacion en Salud (COIS)

e Centro Local de Atencion a Victimas

e Proyectos de Inversion Local (PIL) Tunjuelito

Dicha articulacién es de suma importancia ya que genero espacios intersectoriales que
contribuyen al mejoramiento de las condiciones de cada una de las personas con
discapacidad que intervienen en este proyecto, ya que se cuenta con la informacion de
primera mano y con la disposicidn de cada una de las entidades nombradas para facilitar el
acceso a los servicios que estdn prestan.

Cabe resaltar y hacer reconocimiento a las entidades por si valiosa colaboracion durante
la ejecucion de este proyecto.

Otras de las articulaciones que se hizo fue con el Grupo Pais y un grupo de abogados

que hace parte de la casa de la Justicia de Ciudad Bolivar.
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[lustracién 13 Pagina Web Grupo Pais — Articulacion
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*Foto! PAIIS
LRL: (Qué es PAIIS? 82 o Lide
Mezc|ar polmca y
Yenny Guzman: £s el Frog sot 1a lgualdad y la Inclusion Social Es una religién no tiene otro
elinica juridica del Gonst aomy objetivo que

estudia

manipular": Margarita
Rosa de Francisco
% .

5 2201 o
P saraiorn

Fuene Elaborada por los Autoes

Correo Electrénico discapacidad Tunjuelito
Para finalizar otra de las estrategias informativas fue la creacion del correo electrénico en la
cual por este medio también se ha resulto inquietudes y se ha direccionado, asesorado y

soluciones de las problemadticas que tiene las personas con condicién de discapacidad

Ilustracion 14 Correo electrénico Grupo de Discapacidad Tunjuelito

| L5 *x W= doavinal 3 V) Serotarin O, X V@ Home % Ve irrosuccons % VP Coreo-dscor x W[ Dreccionder % W Wersapy X VI NCUBSTADE - % W 8 Tonewie X VI heromienies. X V.G avesscone- | % Lo N

#88 Correo de Outlook

W Archivar  Movera v Categorlas ¥ sen 2 . (® ) Probarls versién beta

Elementos enviados INFORMACION AYUDAS TECNICAS LOCALIDAD TUNJUELITO PROYECTO DISCAPACIDAD 2018 81~ Plan Romantico
jullismz@grmail.com julimz@g... > Te Ayudamos con esa
¥ oo oS TR 1ocaond a3 @ Discapacidad Tunjueito 9 Iv Ocasion Esp

" s <om) goves ¥ Romantica y a

I tu Pareja. Aprovecha y
Reserva
Buenos dias,
Historial da cor
Andreita adjunto la informacién referente al programa de Ayudas Técnicas de la localidad de Tunjuelitc Vigencia presupuestal 2017.
Se entregan todo los elementos que no se encuentren cubiertos r el Plan Obligatorio de Salud (POS), teniendo en cuenta el estudio y
andlisis del tipo de discapacidad de (a persona que solicita la Ayuda recmu y 5@ tiene en cuenta la necesidad que se presente por parte del
en que es quien realiza Ia visita (Visita de vulnerabilidad y prescripcién)
gor hasta ci das técnicas por del nivel de di v sus necesidades, o cual o5 avalado
mente por un comité el cusl esta conformado por:
= ‘Supervisor o delegado de la Alcaidia local
el

e SO pata Prion

Cusles son las algunas de las ayudas que se van a entregar en esta vigencia para la localidad de Tunjuelito:
v 1a necesidad).
n escaleras, bafios, habitaciones, etc)
ual {Retoj parlante, bastén guis, ayudss para parsonas qus mansje brale, entre otras)
Algunos elementos que no cubre, porque los debe cubrir 1y EPS:
= @ = s

Fuente laborada por los Autores
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Hallazgos de la Implementacion de las Estrategias para el acceso al servicio de salud
Se realizo una encuentra a 152 personas con condicion de discapacidad en la localidad de
Tunjuelito, con el fin de medir el impacto generado y asi mismo evidenciar el grado de
satisfaccion con la implementacion de las herramientas que se le suministraron a la

poblacién de discapacidad sobre el SGSS.

La encuesta realizada arrojo lo siguientes resultados

Figura 16 Encuestas de Satisfaccion, Pregunta 1.

PREGUNTA NO.1

Nada Satisfactorio

Poco Satisfactorio

iy satisfactorio ﬂ

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Elaborada por los Autores

El nivel de satisfaccion frente al proyecto de discapacidad es de un 100% ya que las

personas se sienten a gusto con el proyecto.
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Figura 17 Encuesta de Satisfaccion, Pregunta 2.

120

PREGUNTA NO.2

100

80

74,3%

60

40

20
0,7%

M] M2 W3 W4 W5

Fuente: Elaboracion por los Autores

De 152 personas encuestadas el 74,3 % de la poblacidn califica que la Pagina Web con
un puntaje de 5 tiene informacién en la cual le ha ayudado a solucionar problemas en salud
el 25% califica un puntaje de 4 lo cual indica que mas de la mitad de la poblacién estd

satisfecha con las modificaciones que se le realizo a la Pagina Web.
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Figura 18 Encuesta de Satisfaccion, pregunta 3.

PREGUNTA NO.3

mSi mNo

Fuente: Elaborada por los Autores
El 99% de las personas encuestadas asegura que la pagina web es clara y cumple con las
necesidades de la poblacién y el 1% asegura que la plataforma no es clara y no cumple con
las necesidades.

Figura 19 Encuesta de Satisfaccién, Pregunta 4

PREGUNTA NO.4

mSi mNo

Fuente: Elaborada por los Autores



De las 152 personas encuestadas el 100% de la poblacién indico que el grupo de
WhatsApp ha sido de gran ayuda para resolver inquietudes.

Figura 20 Encuesta de Satisfaccién, Pregunta 5

PREGUNTA NO.5

Excelente
49%

Buena
51%

Fuente: Elaborada por los Autores
El 51% de las personas encuetadas califica que el grupo de Whatsapp de personas con

condicidén de discapacidad es bueno y el otro 49% dice que es excelente

61
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Figura 21 Encuesta de Satisfaccion, pregunta 6

PREGUNTA 6

5 72.4%

4 27.6%

Fuente: Elaborada por los Autores

De las 152 personas encuestadas el 72,4% califico un 5 lo cual indica que que la
informacién por parte de los estudiantes Andrea Ramirez y Oscar Rojas le ha ayudado al
acceso a los servicios de salud y el 27,6% califico un 4 lo cual asegura que las personas

estan satisfechas con el trabajo realizado en la localidad de Tunjuelito.
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Conclusiones
Las estrategias de informacién son muy importantes debido a que permite a las personas
con condicién de discapacidad estar informados no solo personas con discapacidad sino
también a familia, amigos y cuidadores ya que ellos se ven afectados por la falta de
informacion sobre los sistemas de salud.

Para la creacién de este proyecto se tuvo en cuenta que se debe acoplar a las
necesidades de la poblacion, también se debe cumplir con las normas vigentes y facilitar el
acceso a las personas con discapacidad.

Establecer, disefiar e implementar estrategias informativas que ayuden a los servicios
de salud para personas con discapacidad es de gran importancia no para ellas si no también

hay que tener en cuenta cuidadores, familia y amigos.

Recomendaciones
Se recomienda dar continuidad al proyecto, designado a una persona para que administre e
ingrese informacion actualizada de la pagina WEB, ya que dando un buen uso de esta se
lograra disminuir el nimero de personas con dificultades en el acceso a los servicios de
salud por falta de informacion, se puede también agilizar los trdmites y los procesos
solicitados al sistema de salud en Colombia.

Por otro lado, se le recomienda a la Doctora Derly Barrero del Centro de Orientacion e
Informacion en Salud quien ha sido parte activa de este proyecto continde con el manejo y
administracion del grupo de WhatsApp, ya que es la persona idénea y cuenta con los
conocimientos en salud, como también de las actividades, programadas, por lo cual puede
dar solucién a las inquietudes de personas con discapacidad identificadas en este proyecto
como se ha venido realizando actualmente.

Se sugiere que estudiantes de la Especializacion de Seguridad Social Integral de la
Uniagustiniana de futuros semestres contintien con este proyecto manteniendo,
implementando y mejorando las herramientas propuestas, en busca de llegar a un mayor
nimero de personas con la problemética que se ha venido trabando y que logren mantener
el tiempo estas estrategias para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas con

discapacidad que tanto necesitan intervencion a nivel social e institucional.
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Responsabilidades
1. Administracién y actualizacién pagina WEB Discapacidad:
Hernando Chdvez — Miembro grupo discapacidad localidad Tunjuelito
Se acordé compromiso sobre la actualizacién de informacién y manejo de la pagina cuando

los estudiantes de Especializacion entreguen el proyecto.

2. Soporte y resolucién de casos de personas con discapacidad a través del grupo de
WhatsApp:
Dra. Derly Barrero - funcionaria SDS Centro de Orientacion e Informacion en salud
de la localidad de Tunjuelito.
Con la Dra. Derly se realiz6 articulacion para la atencion de casos con dificultad en el

acceso a los servicios de salud, los cuales seran atendidos de manera resolutiva.
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