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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad el disefio un producto agroturistico en los municipios
de Tunja, Samacé y Siachoque que se ajuste a las caracteristicas de los destinos, teniendo en
cuenta que el agroturismo es una alternativa para incrementar los ingresos de los agricultores y la
comunidad local, se busca mejorar la calidad de vida de las personas dedicadas al sector agricola
en la region, es de aclarar que en Boyaca por la variedad de sus suelos y la pertinencia del clima
se cultivan varios productos que hacen parte de la canasta familiar, en los destinos escogidos el

cultivo de papa, maiz, remolacha, cebolla, tomate destacan principalmente.

El documento consta de la introduccion, la informacién metodologica y, los marcos
conceptual, tedrico, geografico y legal, en esta primera parte se consigné la informacion
necesaria para contextualizar a las personas, para explicar de qué se trata el trabajo y brindar un
alcance que cubra los objetivos planteados, se definid al agroturismo y se brind6 la informacion
general sobre su desarrollo para explicar la relevancia que ha tomado en Europa y algunos paises
latinoamericanos como una alternativa para mejorar la calidad de vida de las personas dedicadas
al sector agro, se explicaron las bases legales en sobre las cuales se rige el desarrollo turistico a

nivel nacional y regional.

En la segunda parte del trabajo, se desarrollan 3 capitulos que cubren los 3 objetivos
planteados, en el primero se realiza un diagndstico de las potencialidades agroturisticas de Tunja,
Samaca y Siachoque, identificando la oferta y la demanda con lo cual se realiz6 un anélisis
DOFA. En el segundo capitulo se realizaron 384 encuestas para determinar el perfil de cliente y
segmentar el mercado dependiendo de las caracteristicas arrojadas por las encuestas y, en el
tercer capitulo se realizo la estructuracion del producto y se determino el precio de venta del

producto.

Se concluye el trabajo expresando la creciente cantidad de personas que buscan participar en
actividades agroturisticas, los modelos implantados en paises europeos y algunos latinos han
brindado facilidades a los campesinos para que puedan incursionar en esta tipologia turistica y
asi tener otra alternativa de ingresos que puedan ayudar a mejorar su calidad de vida; mientras
que en Colombia el agroturismo se conoce principalmente por lo progresos evidenciados en el

Eje cafetero.
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1 Introduccion

La propuesta turistica que se disefid tuvo como base principal los productos agricolas de los
principales que se cultivan en los municipios de Tunja, Samaca y Siachoque, buscando promover
el contacto de turistas frente a la comunidad anfitriona, y ofertar destinos en los cuales ademas
potencializar atractivos turisticos y asi generar mayor demanda turistica ofertada a un segmento
de turistas que, por sus intereses optarian por elegir un tipo de turismo vivencial enfocado al

agroturismo que les permita generar la interaccion cultural que busca el turista.

Hay una relacion entre la relevancia agricola como motor econdmico en los municipios que
integran el producto turistico y el arraigamiento que se evidencia en la comunidad local a sus
costumbres, a su identidad y como puede ésta llegar a generar impacto tanto en los turistas como

en la comunidad anfitriona.
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1.1 Descripcion general

El producto turistico se desarroll6 en los municipios de Tunja, Samaca y Siachoque ubicados en
la provincia Centro del departamento de Boyaca; se integraron las potencialidades turisticas que
fueron consideradas acordes al tema principal y se estén disponibles para su aprovechamiento;
asi mismo, haciendo una inclusion entre los cultivadores y productores de la provincia para la
realizacion de la propuesta y los prestadores del servicio turistico que se ven directa o

indirectamente involucrados.
1.2 Planteamiento del problema

Se exploro el agroturismo como fuente de ingresos y crecimiento en la provincia Centro de
Boyaca entre los municipios de Tunja, Samacé y Siachoque, dado que no hay una articulacion
entre los atractivos turisticos ya establecidos y la importancia que tiene para el departamento el

cultivo de varios productos que conforman la canasta familiar.

Como oportunidad para la propuesta turistica en Boyac4, se identificé la riqueza paisajistica
que tiene el municipio, el legado cultural que ofrecen y el reconocimiento como una de las

principales regiones en la siembra de productos tales como papa, maiz, trigo y arveja.

Boyaca tiene una oferta de atractivos turisticos principalmente enfocados al turismo de
naturaleza, pero se ha dejado de lado el desarrollo del agroturismo y las ventajas que se pueden
obtener al practicar las actividades que de €l se desprenden, no solo econdmicas sino de
reconocimiento en las labores del campesino boyacense y en el enriquecimiento cultural que se

da entre la comunidad anfitriona y el turista.
1.3 Pregunta de investigacion

(Como integrar la identidad y el desarrollo agricola de los municipios de Tunja, Samaca y

Siachoque a partir de una propuesta turistica?
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1.4 Justificacion

Con este proyecto se disefid un producto turistico que gira en torno al cultivo, produccion,
siembra y recoleccion de un producto agricola, en los municipios de Tunja, Samaca y Siachoque;
enfocado a crear un tipo de turismo vivencial bajo el modelo Agroturistico, se procuré mejorar el
reconocimiento que tienen las personas sobre la importancia del proceso de cultivo y recoleccion
agricola, en el tema socio econdmico para quienes subsisten gracias a su siembra. La oportunidad
de vincular a la agricultura con el turismo ha sido visualizada desde hace tiempo por diversas
instituciones como una alternativa para la reactivacion de las zonas rurales (Riveros & Blanco,

2010)

Boyac4, trae consigo la riqueza cultural que ofrece el legado historico y arquitectonico de sus
municipios, las leyendas transmitidas de manera oral, las tradiciones representadas en el actuar
de sus habitantes, la belleza paisajistica que ofrece un territorio de clima frio, donde la naturaleza
se hace patente en bosques, parques, lagunas, cascadas, montafias... etc, no es el tinico
departamento del pais en donde se generan impactos agricolas pero si puede ofrecer a los turistas
una oferta iinica con experiencias que engrandeceran el concepto que se tiene de los municipios

que integraran el desarrollo de la propuesta turistica.

El agroturismo constituye un extraordinario vehiculo o instrumento para vincular al mundo
rural con el mundo urbano, para juntar “dos mundos” que parecen tan distintos y que, como
sociedad tiene un origen y destino comun: el territorio, su gente y su cultura (Constabel,

Oyarzun, & Szmulewicz, 2008)

En el mundo hay diversas propuestas Agroturisticas sobre variedad productos, inclusive en
Colombia esta la ruta del café que ya tiene un reconocimiento internacional, en Boyaca se
disefiara un producto turistico con el fin de promocionar el turismo, generando experiencias

diferentes a las normalmente brindadas en estos municipios.
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1.5 Objetivo general

e Estructurar un producto turistico alrededor de la produccion agricola de los municipios de

Tunja, Samaca y Siachoque, aprovechando sus caracteristicas turisticas.
1.6 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de las potencialidades Agroturisticas de los municipios de Tunja,

Samacé y Siachoque, que puedan ser integradas al producto turistico

e Caracterizar el mercado objetivo acorde a las cualidades agroturisticas de los municipios en

los que se desarrollara la propuesta turistica

e Determinar el producto agroturistico que mejor se adecue a las necesidades de los municipios

de Tunja, Samaca y Siachoque
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2 Marco tedrico
2.1 Agroturismo
2.1.1 Antecedentes.

El agroturismo, ha pasado por varias etapas y se ha desarrollado de manera diferente en cada
pais, desde sus inicios hace casi 70 afios, a continuacion, se detallaran los factores relevantes a
nivel nacional e internacional que incidieron en su evolucion, tanto en Colombia como en el
exterior, sus principales caracteristicas y los fundamentos sobre los cuales se ha concebido, su
desarrollo a partir de la inclusion del turismo rural para motivar la economia de las areas rurales

y en exteriores.
2.1.1.1 Internacionales.

En la década de 1950 en Europa, surgi6 el llamado turismo rural, Pulido Fernandez, (2008)
describi6 esta tipologia turistica como un compendio de actividades que se desarrollan en el
ambito rural, resultando de interés para los habitantes de zonas urbanas, dadas las caracteristicas
tan distintas, entre el campo y la ciudad; el cual se origind en Inglaterra como consecuencia del
deseo de cambiar el ambiente mondtono de las grandes ciudades y tener un espacio de recreacion
familiarizado con las actividades de los predios rurales y fue apoyado por el sector publico con el
fin de recuperar las zonas rurales que se habian visto afectadas por la segunda guerra mundial, en
un principio fue denominado “turismo verde” y el hospedaje se brindaba en casas de familias que
ofrecian alojamiento y desayuno, dando asi paso a la modalidad “Bed and breakfast”,
posteriormente surgi6 el alojamiento en las granjas y se brindaba la posibilidad de ser participe
en las actividades de los establecimientos rurales, dando asi inicio al agroturismo. Por lo tanto,
el agroturismo es un subgrupo del turismo rural. Hacia 1991 cerca del 9.5% ofrecian alojamiento
y alimentacion, siendo patrocinadores del crecimiento del modelo agroturistico tanto el sector

publico como el privado, con subsidios a la poblacién rural

También en la época de la posguerra en Francia se cred la Asociacion de Turismo en Espacio
Rural (TER) encargada de generar conciencia sobre la necesidad de proteger las zonas rurales,
generar posibilidades de promocion y el aseguramiento economico complementario para

agricultores y artesanos, asi como promocidn y capacitacion a los agricultores, es de tener en
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cuenta que el Ministerio de Agricultura con el paso del tiempo y la consolidacion del
agroturismo como fuente de ingresos para agricultores y ganaderos opt6 por subsidiar a redes de
productores especializados para que asi pudiesen brindar servicios de alimentacion y alojamiento

a los turistas

Teniendo en cuenta que se consideraba que el agroturismo contribuia al arraigo de la
poblacidn, la creacion de empleos y la promocion del desarrollo socioeconémico en zonas
rurales, Espafia, se une a esta practica turistica a finales de la década de los 808, considerandolo
una oportunidad para detener la despoblacion rural que se daba en esos momentos, el Programa
Operativo de Desarrollo y Diversificacion Economica de Zonas Rurales (PRODER) se incentivo
al sector agricola por medio de subsidios, y capacitaciones. Segin Boullon & Boullon, (2010)
Espaia tiene una media de crecimiento anual del 24.5% en alojamientos rurales, concentrandose
principalmente, en Girona y Cantabria, para generar un valor diferenciador ellos no solo
permitian interacciones con las actividades relacionadas con el agro, afiadieron pruebas
gastrondmicas con productos de la region minino en un 70%, y ensefiaban recetas tradicionales a

los turistas con productos cosechados en sus propias granjas

En Alemania, no se habla de turismo rural o agroturismo, sino de vacaciones en haciendas
agricolas, donde se ofrece itinerarios de excusiones, venta de productos de granja, cocina tipica y
desarrollo de actividades agricolas, su eje de promocion no se basé en las vacaciones a buen
precio sino de calidad resaltando las actividades en el campo, la naturaleza y la integracion de

animales de granja.

Otros paises europeos como Austria, Bélgica, Grecia, Luxemburgo, Portugal, y Suiza,
incluyeron al agroturismo como una opcion para turistas con deseos de participar en las labores
agricolas y agropecuarias y a la vez como una generacion de mejoras economicas para los

agricultores, motivando asi la economia de los sectores turisticos y agrarios.

Con el paso del tiempo, se han ido modificando los tipos de turismo rural, hoy en dia dentro
de este conjunto de actividades, también es posible hablar del turismo vivencial el cual tal como
lo explica Pulido Fernandez, (2008) representa otro subgrupo que se incluye en el agroturismo,
siendo esa oportunidad de convivir con los miembros de una familia de la comunidad receptora y

participar en las labores que ellos ejecutan para su subsistencia.
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En el siglo XX en América Latina, algunos paises empezaron a adecuar politicas y crear
estrategias de desarrollo rural, basado en el enfoque territorial, promocionando el desarrollo y la
diversificacion de actividades secundarias en el sector agropecuario, (Roman & Ciccolella,
2009) . Indica que se dio por dos factores: la crisis econdmica que motivo a agricultores y
ganaderos a buscar alternativas y la visualizacion de una demanda creciente. Argentina,
desarrolld proyectos de emprendimiento de agroturismo, por medio de inversiones publicas y a
través de programas de incentivos tributarios para impulsar la actividad; mientras que, en Chile
el instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) promociono los establecimientos rurales, sus
servicios y productos artesanales, también se encuentra apoyo em la Red de Productores de Chile
y la Asociacion Chilena de Turismo Rural (ACHITUR) brindan capacitaciones sobre

actividades, servicios turisticos y producciones artesanales, mezclando tradiciones indigenas
2.1.1.2 Nacionales.

Tal como se ha mencionado anteriormente el agroturismo es una diversificacion del turismo
rural, en Colombia segun Lopez Herrera, (2002) el agroturismo propicia el contacto con la
poblacion rural y actividades de ordefie y cultivo, presentandose principalmente en el eje
cafetero; sin embargo, los turistas van mas para un turismo de observacion puesto que no
participan en actividades rurales, lo anterior corresponde a que las personas prefieren parques
tematicos como el Parque Nacional de la Cultura del Café o el Parque Nacional de la Cultura

Agropecuaria (PANANCA).

Los autores Boullon & Boullon, (2010) ratifican que en el eje cafetero se concentra la
practica agroturistica colombiana, siendo Quindio el departamento con mayor cantidad de fincas
dedicadas a la actividad turistica, con aproximadamente 400 de ellas, de las cuales inicamente
64 cumplen con los requisitos de instalaciones, equipamiento y gestion de servicios y hacen
parte de llamado Club de Haciendas del Cafg, el cual en las temporadas vacacionales tiene un

promedio de ocupacion hotelera que oscila entre el 90 y el 100%.

Es necesario mencionar que el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) tiene desde el afio
de 1999 programas enfocados a la ensefianza de practicas enfocadas al turismo rural, integrando

necesariamente conocimientos de agroturismo, lo que conlleva a que habitantes de zonas rurales
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sean capacitados y orientados sobre como manejar los temas de esta tipologia turistica y puedan

ofrecer un servicio acorde a los requerimientos de los turistas
2.1.2 Caracteristicas.

Tal como sucede con cada tipologia turistica, el agroturismo tiene unas caracteristicas propias de
su practica y que le permiten generar un diferenciador en la experiencia que obtiene el turista, en
el siguiente parrafo se brindara la interpretacion hecha por uno de los autores que hablan de la

caracterizacion agroturistica.

“El agroturismo consiste en el uso de los recursos naturales y culturales de un destino, con el
incentivo de un desarrollo turistico sostenible y participativo, esta actividad econdmica es
complementaria a la agricultura lo que hace posible que los productores y/o agricultores amplien

su fuente de ingresos y la diversifiquen” (Zumbado, 2008)

Con base en la definicion dada por Zumbado y las recogidas en el marco conceptual, se tienen
caracteristicas propias del destino, de las actividades y del turista; en las propias del destino se
tiene en cuenta que el desarrollo se genera a partir de la inclusion de la comunidad local, en
zonas rurales en contacto con la naturaleza, en las caracteristicas de las actividades se presentan
por medio del aprovechamiento de atractivos naturales y culturales, mientras que las
caracteristicas propias del turista se basan en el deseo de hacer parte de integrarse y participar en

una comunidad agricola, agronoma

A través de la historia, se han realizado varias clasificaciones de los atractivos turisticos,
basados en las caracteristicas de los destinos integrantes de la propuesta agroturistica, se decidid
que la clasificacion mas adecuada para el desarrollo del proyecto es la planteada por el Centro
Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR), con el detalle de categorias y subtipos; es
de aclarar que no se utiliz6 la metodologia sugerida en la Guia para la Elaboracion de Inventarios
Turisticos del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, dado que su clasificacién
correlaciona los atractivos culturales con el patrimonio cultural, arquitectonico y religioso, y

esta tipologia de atractivos no hacen parte del agroturismo
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Con base en la informacion consignada anteriormente, la tabla 2 contiene la clasificacion de
los atractivos turisticos propios del desarrollo de la actividad agroturistica que integran el

proyecto actual.

Tabla 1 Clasificacion atractivos turisticos

Montafias

Planicies

Costas

Lagos, lagunas y esteros

Rios y arroyos

Caidas de agua

Sitios naturales -
Cirutas ¥ cavermas

Lugares de observacion de flora v fauna

Lugares de caza y pesca

Caminos pinlonescos

Termas

Parques nacionales y reservas de flora y fauna

Manifestaciones religiosas v creencias populares

Fenas y mercados

Musica vy danzas

Folklore Artesanias y arles populares

Comidas v bebidas tipicas

Grupos étnicos

Arquitectura popular v espontinea
Fuente: Metodologia de inventario turistico, CICATUR 1995

2.1.3 Agroturismo y turismo vivencial.

En la tipologia de turismo rural, se encuentran los subtipos de Agroturismo y de turismo
vivencial, el autor Acerénza, (2010) confirma que el turismo vivencial o experiencial es una
variacion del agroturismo, en la que los turistas tienen la posibilidad de convivir con familias
indigenas y participar en sus labores cotidianas sin que dichas labores tengan que ver con el agro;
otra definicioén que se brinda, dice que es la experiencia integral que promueve el contacto con
culturas vivas, la interaccion del poblador local con el viajero (Vilimkova, 2015), en base a las
definiciones dadas anteriormente, se concluye que la diferencia entre ambos subtipos de turismo
radica en que las actividades agricolas y agropecuarias no necesariamente se incluyen en el

turismo vivencial; sin embargo, es de aclarar que para que el agroturismo se desarrolle
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correctamente debe ser vivencial ya que el turista debe integrarse y realizar labores propias de la

comunidad receptora
2.1.4 Referentes.

Con el fin ilustrar de manera concisa la importancia que han tenido diferentes propuestas
turisticas planteadas a partir de la creacion de productos turisticos en Colombia, Ecuador y Costa
Rica, basado su desarrollo en el impacto que se genera a través de la produccion agricola,
utilizando diferentes productos como eje de la tematica en la cual se basan, los cuales son
simbolo de cultura en la comunidad a la que pertenecen, con lo cual el turista disfruta de un

turismo vivencial en distintas zonas agricolas y productoras.

Las rutas que serdn mencionadas a continuacion, buscan mejorar el reconocimiento que tienen
las personas sobre el producto del cual se basan, al tiempo que se pretende fijar otra forma de
sustento econémico para quienes intervienen directa o indirectamente con la prestacion del
servicio turistico; siendo casos de €xito nacionales e internacionales que reflejan la importancia

socioeconomica del agroturismo.
2.1.4.1 Internacionales.

De la “pepa de oro’ a la ruta del Cacao.

Segun Paguay, (2012) Esta propuesta turistica desarrollada en Ecuador conté con el apoyo de la
Organizacion mundial del turismo (OMT), el Programa de las naciones unidas para el desarrollo
(PNUD), asi como con el Ministerio de turismo de Ecuador (MINTUR) y con el fin de que los
sectores publicos y privados tuviesen una mejor comprension del enfoque sostenible y las

delimitaciones que se tenian planificadas se brindaron capacitaciones, talleres y reuniones.

Este proyecto de turismo rural, involucra varios factores de interés turistico, entre ellos el
turismo de naturaleza, el cultural y el gastrondmico concebido en la costa ecuatoriana, pese a la
iniciativa de la ruta del Cacao no conoce el impacto que se ha generado en la comunidad, ni se ha
promocionado con la fuerza necesaria para que esta genere un impacto significativo en el la

comunidad anfitriona.



22

El tour de la pimienta.

El proyecto agroturistico se desarrolla en el Rancho Chilamate, del canton de Sarapiqui en Costa
Rica, tiene como objetivo ensefiar a los turistas los diferentes tipos de pimienta (negra, blanca y
verde), bajo qué condiciones climaticas se produce la mejor calidad del producto, asi como su
historia, el uso correcto y las cualidades que debe tener el suelo para garantizar un cultivo
exitoso, los turistas realizan las labores propias de cultivo, siembra y recoleccion de la pepa de
pimienta, el tour tiene un espacio para explicar el tipo de pimienta que se adecua mejor
dependiendo del tipo de plato que se requiere, por medio de muestras gastronomicas con nueve
diferentes preparaciones y varios tipos de postres a base de pimienta, se finaliza con una visita a

la tienda de artesanias locales.

El proyecto agroturistico cuenta con el apoyo de la Camara de Turismo de Sarapiqui
(CATUSA) y agencias de turismo especializadas en turismo rural, se ha convertido en una fuente
de ingresos para los productores de pimienta que conforman el tour, los artesanos de la zona y

mediando esta propuesta se ha impulsado la promocion del eje principal del tour, la pimienta.

La ruta del qgueso Turrialba

En Turrialba, Costa Rica hay mas de 275 fincas lecheras y 150 pequenas fabricas productores de
leche y quesos, en 2003 los productores de leche dado los altos precios de los insumos, la
competencia creciente con fabricas industriales y los problemas de comercializacion de su
producto, decidieron hacer parte de la cadena turistica, por medio del modelo agroturistico, con
el fin de poder mejorar sus condiciones econdmicas y su calidad de vida, con ayuda de La
Asociacion de Productores Agropecuarios (ASOPROA) y la ONG Artelsial e Hivos, se inici6 la
Ruta del Queso, entre las principales actividades que se integraron al proyecto, estan: el ordefie
de vacas y cabras, paso por las lecherias y queserias artesanales para conocer el proceso y
elaboracion de los productos, en este punto de la ruta es posible participar en la elaboracion del
queso, varias fincas tienen huertas organicas por lo cual los turistas recogen los alimentos que se
cultiven los cuales generalmente son utilizados para la preparacion de las comidas;
adicionalmente, atractivos naturales como el Volcan Turrialba y culturales como el Monumento

Nacional Guayabo hacen parte del recorrido que se oftrece.
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El autor Blanco, (2008) en su libro incorpora informacién sobre esta ruta, confirmando que se
han realizado diversos programas de capacitaciones a los productores por parte de ASOPROA,
para generar un mejor impacto en el nivel socioecondmico del sector, asi como la vinculacion de
la ruta con festividades tales como la “Feria del queso de Turrialba” para mejorar la promocion

del producto turistico.

Tanto en Europa como en Latinoamérica el turismo rural a través de diversos productos
turisticos se ha hecho patente como una fuente de ingresos adicional para los habitantes de zonas
rurales, generando empleos y mejorando el reconocimiento de los productos que funcionan como
eje o tematica de su desarrollo; sin embargo, el agroturismo ha sido mucho menos explorado, y si
bien existen rutas y circuitos a nivel mundial desarrolladas bajo la tipologia de turismo rural no
se consideran agroturisticas sino vivenciales, ya que el turista no hace parte de la cadena de
produccion del producto sino que por medio del intercambio cultural y experiencial con la
comunidad receptora genera vivencias que le permiten interactuar con dicha comunidad, por lo
anterior no se incluyeron referentes de propuestas turisticas que a pesar de desarrollarse en zonas

rurales no son participativas ni generan interaccion del turista frente a un producto agricola.
2.1.4.2 Nacionales.

La ruta del viche.

Realizada en la costa pacifica colombiana y nombrada inicialmente como “La ruta del viche.
Produccion, circulacion, venta y consumo del destilado en el litoral pacifico.” permite ver como
una bebida tipica para los habitantes de ciudades como Buenaventura, Cali y Guapi, no solo
define la cultura, también es una forma de subsistir para algunas personas de esta region, quienes
alinan sus conocimientos para producir y comercializar este producto que es un componente de
definicidn para sus raices, una fuente de ingreso para una gran cantidad de familias y una manera

de mostrar a todo el que llega otra variacion de la transformacion de la cafia de azucar.

Se puede encontrar la importancia de esta investigacion por las bases que forma sobre una
ruta turistica encaminada a resaltar el proceso de produccién y comercializacién de un producto
identificado netamente como de la costa pacifica, permite observar la importancia histérica y

economica que tiene el viche sobre los habitantes de esta parte del pais; asi como la muestra
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patrimonio — cultural que se desarrolla en el contexto que lo rodea y por ultimo las derivaciones
que se crean a partir de ¢l principalmente para el enriquecimiento del tema folclorico del

municipio.
Zona cafetera

Siendo uno de los productos colombianos con mayor reconocimiento mundial; el café, muestra
de la identidad de los habitantes del Eje cafetero, permite hacer un paralelismo entre la vida
actual de los caficultores a su historia, sus costumbres, su cultura con sus raices y el
arraigamiento que sienten los oriundos de esta parte del pais hacia la naturaleza, la conservacion
de sus paisajes y la sostenibilidad que estos deben tener, esta producto turistico en el que
interviene el llamado tridngulo del café es muestra del legado artesanal del municipio, con el
aprovechamiento de las ferias y fiestas que hacen parte de la conciencia e incluso el avistamiento
de aves que se presenta en Caldas, hacen un llamado a turistas nacionales e internacionales para

que conozcan las maravillas que pueden encontrarse en la ruta del café.

Permite observar el desarrollo econdmico que se da a partir del correcto aprovechamiento de
los recursos de un municipio unido con el desarrollo agroturistico basado en la expedicion
cultural, la variedad en paisajes, la utilizacion de un producto caracteristico de la identidad
colombiana y el reflejo de los habitantes de un territorio cuando mezclan sus conocimientos y
ponen en marcha un proyecto que tiene por objeto incrementar el reconocimiento de su region,
promocionar un producto y a través de oportunidades econdomicas la calidad de vida de las

personas que se involucran directa e indirectamente con el desarrollo del turismo rural.

Se puede concluir que existe una oferta agroturistica en Colombia, siendo la ruta del café un
icono de este tipo de diversificacion del turismo, dado que el producto que se ofrece como eje
fundamental el “café”, cuenta con reconocimiento internacional y el destino se ha organizado
con el fin de atraer a la mayor cantidad de turistas, usando las fortalezas paisajisticas que ofrece
la naturaleza y la curiosidad del turista sobre la produccién y elaboracion del producto, sobre esta
ruta se han creado documentos con el objetivo de salvaguardar la riqueza del territorio; mientras
que la ruta del Viche desarrollada en el pacifico colombiano no cuenta con una estructura solida

aan.
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La inclusion del agroturismo en el pais esta empezando a producirse, paulatinamente se han
ido fundamentando propuestas turisticas enfocadas a diversificar un poco el turismo en la rama

antes mencionada.
2.2 Producto turistico
2.2.1 Caracteristicas.

El autor Acerenza (2006), indica que los servicios y productos del sector turistico presentan
algunas caracteristicas diferentes a los productos del sector industrial, los cuales deben ser
tenidos en cuenta a la hora de su comercializacién y mds atn a la hora de la prestacion del
mismo, como la heterogeneidad, el hecho de que son intangibles, y que su experiencia es
intransferible, concepto apoyado por Middlenton & Clarke, (2002) que sehalan ademds que su
caracter diferenciador se basa en la estacionalidad, los elevados costos fijos de las operaciones y
la interdependencia de los distintos prestadores de servicios turisticos. Por lo tanto, se entiende
que si bien los productos turisticos son intangibles y experienciales dada su naturaleza también
requieren de la articulacion de prestadores turisticos para garantizar un mejor desarrollo en la

actividad turistica
2.2.2 Elaboracion del producto turistico.

El objetivo es disefiar los productos turisticos integrados donde la autenticidad constituya una
ventaja competitiva, es decir, los recursos historicos, culturales y naturales que podrian
incorporarse al producto, sin que se pierda la esencia de la visita del turista y la interrelacién con
el resto de los prestatarios que intervengan en el producto (Machado & Hernandez, 2007). Por lo
tanto, se debe realizar una busqueda y analisis de la informacion identificando los atractivos
turisticos del destino y los mercados a los cuales se ofertara el producto; seguido del disefio en el
cual se determinan las tendencias de los turistas y las ventajas frente a los competidores,
posteriormente se definen los precios mediante la utilizacion de cotizaciones y consenso del

mercado y por ultimo se define el canal de distribucion.

Teniendo en cuenta el modelo descrito anteriormente, la siguiente grafica ilustra el paso a

paso en la elaboracion de un producto turistico, con base en la informacion consignada por los
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autores Machado y Hernandez, evidenciando las distintas etapas que conforman el disefio del

producto.

Grdfica 1 Procedimiento para la elaboracion de un producto turistico
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Fuente: Machado E. & Hernandez Y. (2007) Procedimiento para el disefio de un producto turistico integrado en
Cuba

2.2.3 Tipos.

Algunos autores afirman que la tipologia de los productos turisticos se puede basar en como se
brinda el desarrollo de la oferta turistica, parafraseando a Arcila, Lopez, & Fernandez, (2015) se
aclara que tanto las rutas como los circuitos son productos turisticos vinculados con un espacio
determinado y nacidos con el fin de la explotacion turistica; afirmacion que es secundada por
Hernandez, (2011) quien afirma que rutas, circuitos y clusters se pueden considerar bajo tres
perspectivas turisticas, como recurso, como destino y como producto. Teniendo en cuenta estas

definiciones, se debe verificar con base en las cualidades del destino que producto es mas
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adecuado, siendo estudiadas, las rutas, los circuitos, los clusters, mini clusters y club de producto
para determinar segun las caracteristicas del destino y las cualidades de los atractivos integrantes

del producto, cual es el que mejor se adecua a la propuesta turistica.
2.2.3.1 Ruta.

Muchas definiciones se han dado al producto en general, tomando diferentes rasgos y distintas
perspectivas, por lo cual se han elegido las necesarias, para completar una definicion propia. La
uniodn de varias actividades y atracciones que incentivan la cooperacion entre diferentes areas y
que sirven de vehiculo para estimular el desarrollo econdémico a través del turismo (Tomas &
Sanchez, 2008); La ruta debe contener una variedad de actividades que rodeen los elementos que

la distinguen y giren alrededor de su teméatica (Fernandez & Ramos, 2005)

Rodriguez, (2010) Definié que las rutas se organizaban en funcion de un producto o rasgo
cultural del cual obtenian su nombre y desde alli se plantea la inclusion de la poblacion local

para promover el desarrollo econémico y social

Por sus caracteristicas y valores presuntamente singulares, pretenden atraer la visita de
consumidores potenciales, siguiendo un recorrido definido y delimitado (Hernandez, 2011). Es la
mezcla de varios atractivos turisticos entrelazados entre si y se basan en el desarrollo de una

tematica y buscan mejorar el desarrollo econdmico de un destino por medio de su inclusion.
2.2.3.2 Circuito.

“Son un conjunto de espacios territoriales que forman una misma oferta de bienes y servicios
turisticos. Se trata de un recorrido circular o semicircular que parte de un centro emisor o
receptor y que cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de su ruta. También se entiende por
circuito turistico aquel recorrido turistico con regreso al mismo lugar, sin pasar dos veces por el

mismo sitio” (Godinez, 2009)

Otro autor que brinda una definicion es Benitez, (2014) dice que es la articulacion de
atractivos turisticos en forma ordenada y priorizada que facilita el conocimiento turistico del
visitante; diferenciandose de una ruta turistica por que termina en el mismo lugar en el que inicia

y no tienen una tematica necesaria para su desarrollo.
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Por las definiciones anteriormente consignadas, se entiende que el circuito es la unién de
atractivos turisticos, infraestructura y prestadores del servicio, que puede ser circular o semi
circular y cuyo progreso no requiere de un eje o tema principal, siendo este su principal factor

diferenciador de una ruta turistica.
2.2.3.3 Cluster.

Este termino es usado generalmente por los sectores industriales y manufactureros, adaptado
singularmente al modelo turistico, entre los autores que explican sus componentes se encuentran
Mancildo, Rejane, & Segre, (2010) quienes expresan que es una forma de organizar la actividad
turistica de un destino, formando una articulacion entre los diferentes actores locales,
permitiendo una interaccion, y surgen como una alternativa proporcionar el desarrollo
socioeconomico local; mientras que Toledo, Marroquin, & Castroman, (2017) manifiestan que
es necesario haya proximidad geografica y unidon entre empresas privadas, organismos

gubernamentales y educativos.

Desde un sector general de la economia Porter, (1999) expresa que el clister es un grupo
especifico y geograficamente denso de empresas en instituciones conexas, unidas por rangos
comunes y que se complementan mutuamente. Teniendo en cuenta las definiciones dadas por los
autores mencionados anteriormente se hace patente la necesidad de la interconexion entre
empresas de los sectores publico y privado para el impulso econémico, pertenecientes al mismo

sector productivo y que generan mayor competitividad entre si.
2.2.3.4 Mini cluster.

Fue a inicios del siglo XX que esta palabra fue mencionada en el sector econémico, siendo
Porter, (1999) un pionero en su explicacion, él confirma que es un modelo de Cluster a pequefia
escala, incluyendo a empresas complementarias especializadas en nichos de actividades y que

son capaces de confeccionar un producto local especializado.
2.2.3.5 Club de producto.

Segtin Blanco R., (2013) Es una asociacién de empresarios que proveen los servicios turisticos al

turista; mientras que Ejarque, (s.f.) amplia dicha definiciéon confirmando que es una herramienta
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de gestion y planificacion mediante la cual un grupo de empresas de economia mixta, atinan sus

esfuerzos con el fin de aumentar el valor de un producto turistico existente.

Por lo tanto, se asume que el club de producto turistico es la integracion de varias empresas de
un mismo sector econdmico, con la inclusion de los sectores privado y publico, cuya finalidad se

enfoca en mejorar el producto ofrecido mediante la cooperacion y la busqueda de oportunidades.
2.3 Estudio de mercado

La definicion recogida por Baca, (2001) asegura que para la realizacion de un estudio de
mercado se debe cuantificar la oferta y la demanda, realizar un analisis de precios y el medio de
comercializacion, para asi determinar la posibilidad real de penetracion en el mercado de un

producto o servicio.

Teniendo en cuenta el concepto anterior, la siguiente la grafica 3 parte del modelo indicado
por el autor, especificando los factores involucrados para el estudio de mercado y su correcto

analisis.

Grdfica 2 Proceso de elaboracion estudio de mercado
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Fuente: Baca, G. Evaluacion de proyectos edicion 4, 2001

En andlisis de la comercializacion, el autor indica la importancia de conocer las tendencias del
mercado, validando el perfil de cliente y la segmentacion adecuada con el fin de disefar

estrategias que permitan una mayor penetracion en el mercado.
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3 Marco conceptual
3.1 Agroturismo

Parafrasenado a Schaere & Dirven, (2001) Es una tipologia turistica basada en el
aprovechamiento agropecuario, combinando recreacion tradicional y contacto con la vida del
predio, conociendo el modo de vida rural y las tradiciones campesinas, y donde uno de los
principales motivos de las visitas sea el contacto con la explotacion agropecuaria, y agricola;
adicionalmente, segiin Blanco & Riveros (2010) “el producto agroturistico aprovecha el
patrimonio agropecuario y agroindustrial de un determinado lugar para ofrecer visitas que

resulten de interés para un cierto segmento de turistas”.

Para Sayadi & Calatrava, (2001) El agroturismo, es también un tipo de turismo rural, en el
que el componente principal de la oferta turistica es la participacion en tareas de explotacion
agraria. Por las definiciones dadas por diversos autores podemos definir el Agroturismo como
una rama del turismo enfocada en crear un ambiente en el que el turista experimenta las labores
agropecuarias y agricolas que ofrece la comunidad anfitriona en conjuncion con el disfrute de

atractivos ligados a la naturaleza y del campo.
3.2 Producto turistico

Para Acerenza, (2006) es un compendio de prestaciones, materiales e inmateriales que se
ofrecen para satirfacer las expectativas de un turista; mientras que, Furio, (1997) argumenta que
los componentes de un producto turistico es que se elabora por diferentes sectores productivos en

pro de su crecimiento econdémico

Por lo cual, es pertinente afirmar que el producto turistico es un conjunto de bienes materiales
e inmateriales ofertado por distintos sectores econémicos, que entrelaza los atractivos turisticos
de un destino para satisfacer los deseos del mercado objetivo. Siendo por lo tanto la union de
atractivos, equipamentos, servicios, infraestructuras y organizaciones que satisfacen un deseo del

turista.
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3.3 Estudio de mercado

La definicion dada por Cepyme, (s.f.) Asegura que es un proceso investigativo mediante el cual
se recoge informacion que se relaciona con la actividad econdmica respectiva, datos de clientes,
competencia, tendencias, entorno, con la cual se tomaran decisiones sobre la viabilidad o no de
un proyecto empresarial; Complementando lo anterior Baca, (2001) Dice que el estudio de
mercado consta de la cuantificacion tanto de oferta como de demanda, el anélisis de precios y el
estudio de la comercializacion del producto o servicio, para que asi se pueda verificar la

posibilidad de penetracion en el mercado, teniendo en cuenta los riesgos inherentes,
3.3.1 Perfil del cliente.

Bacon, (1996) asegura que el perfil del cliente no es una conjetura, debe ser algo exacto y
detallado, basados en factores demograficos, geograficos y psicograficos; mientras que
Escudero, (2011) confirma que se debe determinar por medio de variables que caractericen al
individuo, para asi determinar su comportamiento frente a la demanda de productos o servicios

que consume.
3.3.2 Segmentacion.

La segmentacion del mercado consiste en separar el mercado en grupos de consumidores y
prospectos, de tal manera que se elija el mejor marketing para cada uno (Bonoma, 1984);
mientras que, Kotler, (2001) define la segmentacion como la identificacion de perfiles de

distintos grupos de compradores que podran requerir productos o mezclas de marketing distintos.

Por lo tanto, la segmentacion permite dividir un mercado en grupos mas pequeios

dependiendo de sus caracteristicas y generar estrategias de marketing diferentes para cada uno.
3.3.3 Canal de distribucion.

Para Lambin, (2003) Constituye uno de los pilares basicos de la funcion del marketing en la
economia, siendo esa organizacion entre el intercambio voluntario y competitivo y a su vez
asegure eficientemente la demanda de productos y servicios; siendo complementada la definicién
anterior por Alcazar, (2002) quien asegura que el canal de distribucién debe poner el producto a

disposicion del consumidor, en las cantidades requeridas, y en el momento y lugar solicitados.
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Es de aclara, que algunos autores afirman que plaza y distribucion pueden significar lo mismo
citando a Bravo, (1990) el manifiesta que se puede referir a plaza y distribucion, en sentido
similar, siendo la primera parte de la constitucion nemotécnica de las 4p, mientras que la
segunda mas usada para referirse a la accidon que ejecuta una empresa para poner en contacto a

sus consumidores con sus producto o servicios.
3.3.4 Precio.

Desde el punto de vista del marketing se puede definir el precio como cantidad de dinero que el
consumidor esta dispuesto a pagar, por la adquisicion o utilizacion de un producto o servicio
(Kotler & Armstrong, Fundamentos del marketing 6ta edicion, 2003) de igual forma las mismas
autoras del concepto anterior, aseguran que es la cantidad de dinero que el comprador
desembolsa a cambio de un producto del cual espera que le proporcione unas ventajas y

satisfacciones, que compensen el sacrificio que representa el gasto realizado.
3.3.5 Competencia.

(Kotler, 2002) afirma que son empresas que satisfacen la misma necesidad de los consumidores,
por lo cual es necesario precisar las caracteristicas de la competencia, asi como sus estrategias,

objetivos, fuerzas y debilidades, y sacar patrones de reaccion
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4 Marco geografico

Este proyecto se tiene su base de desarrollo en la provincia Centro del departamento de Boyaca
en los municipios de Tunja, Samacé y Siachoque, se ha decidido implementar la propuesta
agroturistica en el destino por la importancia que tiene la agricultura para el desarrollo
economico de estos municipios y la riqueza natural que conforma el paisaje de las fincas en las

que se realiza el proceso de cultivo, siembra y recoleccion
4.1 Tunja

Ubicada en la provincia Centro del departamento de Boyaca, Tunja es un municipio agricola,
cultural y comercial, segiin la informacion consignada en la pagina Web de la alcaldia del
municipio, tiene una extension total de 121.4920 Km2, de los cuales 101.7258 Km?2
corresponden al area rural, tiene una temperatura media de 13 °C; Estd conformada por 13

veredas.

Con base en la informacion consignada en la ficha de caracterizacion del municipio con fecha
de 2017 elaborada por el Departamento Nacional de Planeacion (DPN) la poblacion urbana de
Tunja es de 187.735 personas correspondientes al 96.01% del margen poblacional mientras que

la rural con 7.803 personas equivalen al 3.99%.

Segtn El Ministerio de Defensa Nacional y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) la tasa de homicidios por cada 10.000 en 2016 fue del 0.4% y la tasa de
hurtos para el mismo periodo corresponde al 51.7% superando asi la tasa promedio manejada en

el departamento de Boyacé del 25.8%.
4.1.1 Economia.

En el municipio, el desarrollo econdmico se da a partir del ofrecimiento de bienes y servicios,
seguido por el comercio, la hoteleria y la restauracion, en cuestiones agricolas la papa y el maiz
son los principales sustentos econdmicos de los agricultores de la ciudad, pero también se

cultivan productos como la uchuva y el cacao.

En la siguiente imagen se detallaran los porcentajes agregados dependiendo de la actividad

economica, evidenciando asi los principales renglones de ingresos del municipio, se puede
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observar que el 31.51% de los ingresos se generaron a partir de las actividades de servicios
sociales y personales, el siguiente rubro con mayor participacion fue el del comercio y las
industrias hoteleras y de restauracion con un 20.33%; mientras que las actividades derivadas en

la agricultura y la ganaderia aportan un 4.53% del margen total.
Grdfica 3 Porcentaje del valor agregado de Tunja por ramas de actividad economica
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (DNP) con base en la informacion del Departamento Nacional de
Estadistica (DANE), 2015

4.1.2 Accesibilidad

Entre las principales vias de acceso terrestre, estan la troncal BTS (Bricefio, Tunja y Sogamoso)
y la A62 que conduce a Bucaramanga, ambas pertenecen a la via Panamericana; mientras que en
el perimetro urbano la troncal Central del norte que comunica a varios municipios del
departamento, la Avenida Oriental que permite atravesar el centro historico de Tunja y la

Avenida Colon permite el acceso a Chiquinquira.

Por otro lado, el aecropuerto Gustavo Rojas Pinilla de Tunja, se encuentra en servicio, pero

unicamente para vuelos ocasionales.
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4.2 Samaca

Es un municipio de Tunja ubicado en la provincia del Centro, tiene una extension de 172.9 km2
de los cuales 171.7 km2 corresponden a zonas rurales, manejan una temperatura que oscila

generalmente de 12 a 16°C, se divide en 12 veredas.

Teniendo en cuenta los datos registrados en la ficha de caracterizacion del 2017 la poblacién
urbana de Samaca es de 6.085 personas lo que equivale al 29.93% del margen poblacional

mientras que la rural con 14.254 personas corresponden al 70.07%.

Segun El Ministerio de Defensa Nacional y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) la tasa de homicidios por cada 10.000 en 2016 fue del 0.5% y la tasa de

hurtos para el mismo periodo corresponde al 3%.
4.2.1 Economia.

Las condiciones del suelo, el clima y el agua permiten que Samaca se considere un municipio
agricola, en donde los principales productos cultivados son la papa, arveja, maiz, zanahoria,
trigo, cebada, habas, arracacha, cebolla y tomate; otro renglén econdmico es la mineria del
carbon también es fundamental para la economia del municipio, mientras que la ganaderia, el
comercio y la industria textil generan empleo y hacen parte de una fuerza econdémica secundaria

de la ciudad

En la siguiente imagen es posible observar los valores porcentuales de las actividades que
mayores ingresos le representan al municipio, siendo la agricultura, ganaderia y caza con un
43.91% la de mayor representacion, seguida por las actividades de servicios sociales

equivalentes al 11.56% y el transporte, almacenamiento y comunicaciones con un 10.02%.
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Gradfica 4 Porcentaje de valor agregado en Samaca por ramas de actividad economica

B Agricultura, ganaderia, cazay pesca
m Explotacion de minas y canteras
w Industria manufactirera

Suministro de electricidad, gasy azua
B Construccidn

m Comercio, reparacion, restanrantes y
hoteles

B Transporte, almacenamiento y
COomunicaciones

m Establecimientos financieros, seguros y
otros servicios

m Activides de servicios soclales y
personales

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (DNP) con base en la informacion del Departamento Nacional de
Estadistica (DANE), 2015

4.2.2 Accesibilidad.

Desde Bogota es posible llegar saliendo por la autopista norte y tomando el desvio que se
encuentra ubicado a la altura del puente de Boyaca; también la carretera Central que conduce de

Tunja a Villa de Leyva y Chiquinquira pasando por Samaca
4.3 Siachoque

Es un municipio perteneciente a la provincia del Centro de Boyacd, su extension total es de 125
km2, y una temperatura media de 9 -17°C. Conformado por 10 veredas, es un territorio de

relieve montafioso y bafiado por los rios Cormechoque, Tocavita y La cana

Segtin la ficha de caracterizacion del 2017 del municipio Siachoque tiene 1.597 personas
como poblacion urbana equivalentes al 17.80% del censo poblacional, mientras que en las areas

rurales hay 7.373 personas correspondientes al 82.20% del margen total.
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Segtn El Ministerio de Defensa Nacional y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) la tasa de homicidios por cada 10.000 en 2016 fue del 0% y la tasa de hurtos

para el mismo periodo corresponde al 10%.
4.3.1 Economia.

Los sectores agricola, ganadero y minero, son el principal sustento econdmico del municipio, el
comercio (expendio de agroquimicos, carne y viveres) y el transporte (de carga) también
contribuyen al desarrollo de Siachoque, aunque en menor medida, la papa es el principal
producto de cultivo de la ciudad, seguido por productos como maiz, cebolla, arveja, cebada, trigo

y haba

En la siguiente imagen, se puede analizar el nivel de importancia de las principales
actividades econdmicas, con base al porcentaje de ingresos que representa, por lo tanto, es
posible asegurar que las actividades derivadas de la agricultura, la ganaderia y la caza con un
55% de representacion total, son consideradas la principal fuente de ingresos para los habitantes

de Siachoque.

Grdfica 5 Porcentaje del valor agregado del municipio Siachoque por ramas de la actividad
economica

B Agnicultura, ganaderia, cazay pesca
= Explotacion de minas y canteras
0 Industria manufacturera

Suministro de electricidad, gas y agua
m Construccion

m Comercio, reparacion, restanrantes y
hoteles

B Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

m Establecimientos financiercs, seguros y
otros servicios

m Activides de servicios sociales y
personales

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (DNP) con base en la informacion del Departamento Nacional de
Estadistica (DANE), 2015



4.3.2 Accesibilidad.

De Tunja la via Soraca lleva directamente a Siachoque, y hay vias locales que permiten el

transporte entre veredas.
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5 Marco legal

Con las siguientes leyes, se pretende brindar los lineamientos generales que influyen en la
estructura de la oferta agroturistica, teniendo en cuenta las politicas que rigen en desarrollo
turistico basadas en la sostenibilidad y el crecimiento socio econdémico de la comunidad

receptora.
5.1 Ley 300 de 1996

Es la ley general de turismo en Colombia, se dictaminaron los lineamientos a seguir en
cuestiones del desarrollo turistico en el pais, detallan los organismos del gobierno que velan por
el correcto desempefio de los operadores turisticos haciendo hincapi¢ en las funciones del
viceministerio de turismo; también se brinda el concepto del agroturismo, ecoturismo, y otras
ramas del turismo rural, en términos de promocion del mismo se nombran a las oficinas que se

encargan del mercadeo a niveles internacionales.

Se detalla los deberes que tienen los prestadores de servicios turisticos, subdividiéndolos en

sus diferentes sectores. Fue modificada por la ley 1558 de 2012.
5.2 Ley 1558 de 2012

Modifica a la ley 300 de 1996, pone en evidencia la importancia de la actividad turistica, con
objetivos primordiales en el desarrollo, la promocion y la competitividad del sector, haciendo
énfasis en la importancia de aprovechar y salvaguardar los recursos naturales, culturales e

histéricos con el fin de establecer un turismo sostenible y sustentable.

Manifiesta las disposiciones de la ley 300 con unas modificaciones adaptadas a las
necesidades y los avances presentados de 1996 a 2012 con incrustaciones de la relevancia del

manejo adecuado de los atractivos para fomentar la sostenibilidad.
5.3 Politica de turismo de naturaleza

Esta politica rige los principios que se encargan de velar por el buen uso del medio ambiente,

brindando un listado de los actores responsables de salvaguardar un destino natural, dejando en
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claro que se debe actuar siempre propendiendo a que el turismo no genere impactos negativos en

el destino, siendo por lo tanto sostenible ambientalmente.

La politica, establece que se pretende situar al pais como un destino de naturaleza
diversificado en todas sus ramas y que cumpla con todos los estandares de calidad exigidos,

siendo a la vez rentable.
5.4 Plan de desarrollo Boyaca 2016- 2019

Permite al gobernador tener una vision del departamento desde varios focos, entre ellos el
ambiental, el politico y el institucional, con lo cual se busca incrementar la calidad de vida de los
habitantes de Boyac4, delineando el gasto presupuestal para las iniciativas que se generaran a
partir de la busqueda del crecimiento departamental en cada uno de los sectores. Para el caso, el
plan denominado “Creemos en Boyaca tierra de paz y libertad 2016 - 2019 prima la importancia
del desarrollo, la mejora de oportunidades, el mejoramiento en el bienestar, todo con base en el

fomento del respeto a la cultura y a la biodiversidad.

El plan de desarrollo, brinda las generalidades de Boyaca desde el punto de vista
administrativo hasta el econdmico; con enfoques que buscan el desarrollo sostenible y humano
por lo cual relacionan tres componentes (vivienda, salud, educaciéon) y basados en ellos se
disefian programas que buscan encontrar una mejora para el departamento; asi mismo,
diversifican el turismo en matrices, ligadas a los impactos positivos que se generan actualmente

y estudiando diferentes enfoques para fomentar el turismo en el departamento

Con base en la informacion anterior, es posible decir que el Colombia aun no hay una
reglamentacion que promueva y vigile el correcto desarrollo del agroturismo, lo que dificulta el
crecimiento de esta rama del turismo dada la poca informacion y las escasas leyes que abordan el

tema de manera superficial.
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6 Metodologia

El tipo de investigacion que se utilizo para la realizacion del trabajo fue descriptivo, toda vez que
la propuesta turistica que se estructurada requiere de la opinion de la comunidad; asi mismo, se
deben entender las costumbres que tienen los agricultores y las actividades que realizan, para
poder ofertar la diversificacion agroturistica de una manera que no vaya a generar un impacto

negativo en la comunidad anfitriona y al mismo tiempo que incentive la demanda turistica.
6.1 Enfoque

El enfoque trabajado es mixto, ya que se requiere de una recoleccion de datos de manera
cualitativa y cuantitativa, por medio de la utilizacidon de instrumentos tales como las encuestas,

entrevistas, fichas técnicas.
6.2 Fuentes primarias

Se realizaron encuestas a turistas para conocer su opinion frente al producto turistico propuesto y
determinar el perfil del cliente a manejar, también se elaboraron inventarios de los atractivos

agroturisticos de los municipios de Tunja, Samaca y Siachoque
6.3 Fuentes secundarias

Para la realizacion de este trabajo se consultaron, libros de turismo, culturales, de marketing, de
diferentes épocas para tener una vision mas amplia y abarcar de la mejor manera posible el tema
de la elaboracion del producto turistico; asi mismo, articulos de revistas especializadas en

turismo, publicadas desde varios paises y basadas en distintos puntos de vista y estudios de caso

con el fin robustecer la informacion consignada en el presente documento.
6.4 Poblacion Objetivo

Segtin la informacion proporcionada por SITUR vy la alcaldia de Boyaca las cifras de turismo
receptor Unicamente se encuentran de manera departamental, tomando como poblacién a los

2.158.374, turistas registrados en Boyaca en el afio 2017.
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Se tomaron en cuenta la totalidad de prestadores de servicios turisticos que tienen correlacion
con el agroturismo en términos de hospedaje, alimentacion, transporte y que estan ubicados en
los municipios que conforman el destino del producto, toda vez que el capitulo 1 se bas6 en un
diagndstico de las potencialidades agroturisticas, oferta y demanda de los destinos y, agricultores

de los municipios de Tunja, Samacé y Siachoque.
6.5 Muestra

La muestra esta constituida por los turistas a los cuales se les realizo la encuesta requerida para la
elaboracion del capitulo 2 con la finalidad de obtener un perfil de cliente y segmentar el
mercado, determinandola a partir del calculo resultante de la muestra de poblacion infinita,

formula que se puede apreciar en la grafica 1.

Grdfica 6 Muestra poblacion infinita

N*(e, *05)"
1+(E*(N-1))

Fuente: Morales P. (2012), Estadistica aplicada a las ciencias sociales

El nivel de confianza establecido para la muestra fue de 95%, mientras que el margen de error

fue del 5%. con base en la informacion consignada, el calculo fue de 384 encuestas a realizar.

Para determinar la cantidad de encuestas a realizar en cada municipio, se utilizé la
informacion registrada en las fichas de caracterizacion municipales del DANE 2017, en las
cuales se confirma la extension territorial de Tunja, Samacé y Siachoque, como se observa en la

tabla 1

Tabla 2 Encuestas a realizar por extension territorial

Municipie  Ext. Territorial Porcentaje Cant. Encuestas
Tunja 12149 80% 308
Samaca 172.9 11% 4
Siachoque 125 8% 32
Total 15128 100% 384

Elaboracion propia, (2018) Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (DNP) con base en la informacion del
Departamento Nacional de Estadistica (DANE), 2015
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Tunja tiene una extension total de 1.214 km?2 lo que representa el 80% de la extension total de
los 3 municipios que integran el destino, Samaca con 172,9 km?2 representa el 11% y Siachoque
con 125 km?2 es equivalente al 8%, los porcentajes mencionados anteriormente reflejan la
proporcion de encuestas que se realizaron en cada municipio, partiendo de las 384 encuestas que

arrojo el calculo muestral.
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7 Capitulo I diagnostico potencial agroturistico
7.1 Diagnéstico
7.1.1 Concepto.

Diversos autores abordan este tema; sin embargo, dado que se busca un enfoque hacia el sector
turistico, se tomaron definiciones dadas para la planificacion turistica, en este contexto Garcia,
(1984) Asegura que mediante un diagnostico se analiza la situacion actual, los principales
obstaculos y las perspectivas de progreso para el desarrollo de un proyecto, atendiendo los

recursos y las potencialidades que ofrece un destino.

Para complementar Ricaurte, (2009) define el diagndstico como la fuente directa de
informacion que permite la toma de decisiones y el planteamiento de estrategias. A partir de las
definiciones recogidas anteriormente es posible establecer que el diagnostico es el punto de
partida para la generacion de cualquier tipo de proyecto, plan o programa que se desee
implementar; con base en esto, para la creacion del producto agroturistico se realizo el
diagndstico de la oferta y la demanda turistica, para lo cual se requirieron los inventarios
turisticos de los municipios de Tunja, Samaca y Siachoque, asi como la informacion de los
diferentes prestadores de servicios turisticos y las cifras de turismo receptor tanto nacionales
como regionales, con lo cual se realiz6 una DOFA que contiene el analisis del diagnostico

compilado.

7.2 Oferta turistica
7.2.1 Inventario turistico.
7.2.1.1 Concepto.

Constituye un registro y un estado integrado de los elementos turisticos que, por sus cualidades
naturales, culturales y humanas, pueden constituir un recurso para el turista, por lo que

representa un instrumento valioso para la planificacion turistica (Mincetur, 2006)

Segun el Viceministerio de Turismo, (2010) Los atractivos turisticos se clasifican en

Patrimonio cultural, que a su vez se subdividen en materiales, inmateriales, festividades y grupos
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de especial interés y en sitios naturales que comprenden todas las areas geograficas y recursos
naturales que se consideran de interés para el desarrollo turistico, el siguiente inventario tendra
unicamente atractivos naturales y culturales tales como festividades y eventos, dado que el
desarrollo del agroturismo se enfoca en las potencialidades naturales y festividades en torno al

sector agropecuario.

Para contextualizar, las categorizaciones del inventario se realizaron por municipio, por lo
cual la presentacion del mismo, se presentara dividido en los atractivos pertenecientes a Tunja, a

Samacé o a Siachoque.
7.2.1.2 Inventario turistico de Tunja.

En la tabla 3, se encuentran los atractivos que por sus componentes naturales son considerados
aptos para la practica agroturistica, asi mismo una descripcidén que sus rasgos basicos, siendo
estos atractivos principalmente parques que se encuentran ubicados en el casco urbano de la

ciudad.

En Tunja, el turismo se enfoca al desarrollo cultural y religioso de la ciudad, en el inventario
realizado se incluye 1 sitio natural ubicado en la subcategoria de Caidas de agua, siendo la
Reserva natural el Malmo y parques emblematicos de la cabecera municipal como el Bosque de
la Republica, el Pozo Donato, Recreacional, Santander, Pinzén, Independencia y el Principal,
ubicandose en la categoria de lugares de observacion de flora y fauna; en el municipio no se
encontraron atractivos naturales de tipologia carsica, ni llanuras o aguas lénticas y, teniendo en

cuenta la ubicacion de geografica del destino no hay costas litorales.

Tunja tiene una gran riqueza cultural, tradiciones, ferias, fiestas, arquitectura, museos,
monumentos; sin embargo, ninguno de estos atractivos se considera apropiado para el desarrollo
del agroturismo o el turismo rural, motivo por el cual no fue posible identificar elementos de

folklore tunjanos susceptibles a la inclusion del modelo agroturistico.

En el anexo 1 se encontraran las fichas de los atractivos naturales que componen el inventario

agroturistico del municipio.
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Tabla 3 Categorizacion atractivos agroturisticos de Tunja

Categoria | Tipo Subtipo
. Sitios 1.1 Caidas de 1.1.1 Reserva natural el Malmo, su sistema hidrico cuenta con
naturales |agua

varias quebradas que son afluentes del rio Teatinos, se pueden
encontrar plantas epifitas, briofitas, liquenes, musgos y se
aprecian ademas gran diversidad de orquideas. Cuenta con una
diversidad de fauna caracteristica de ecosistemas alto andinos

1.2 Lugares de
observacion de
flora y fauna

1.2.1 Bosque de la Republica, es una amplia zona verde ubicada
al sur de la ciudad, reconstruida en 1918 llena de prados, arboles
y arbustos de distintos colores, también hay un lago y caminos
peatonales, esta adorado con figuras artesanales de animales
tales como panteras, leones y expresiones precolombinas

1.2.2 Pozo Donato, conocido antiguamente como pozo hunzata
es un parque arqueologico de la cultura Muisca, entre sus
caracteristicas se encuentran la laguna de aguas frias y
profundas bordeada en piedra, a su alrededor se hallan senderos
en piedra, bohios y algunas de las columnas del legendario
templo solar de Goranchacha, monolitos que datan de la
precolombina. En el islote se encuentra una réplica del parque

1.2.3 Parque recreacional, cuenta con un equipamiento para la
recreacion y el deporte, con dos moédulos de juegos infantiles,
zonas verdes, espacio para practica de aerdbicos y arboles de
distintas zonas de Boyacé

1.2.4 Parque Santander, fue inaugurado con ocasion del cuarto
Centenario de la Fundacion Hispanica de Tunja, de terreno
quebrado que fue utilizado artisticamente para efectuar
construcciones el teatro Jorge Velosa, y que es al aire libre con
sus graderias en ladrillo y cemento, cuenta con amplios jardines
y zonas verdes con flora propia de la region

1.2.5 Parque Pinzon, est4 rodeado de jardines, arboles y
arbustos, caminos peatonales y zonas pasivas de recreacion,
posee un polideportivo en el costado occidental. Del otro sector
se encuentra un busto del General Prospero Pinzén Romero, y
un monumento de Antonio Nariilo

1.2.6 Parque de la independencia, su principal caracteristica es el
monumento de la independencia de Colombia en cuya cuspide el
Condor Andino, de cuyo pico pende una corona de laurel,
mientras que en sus garras sostiene la bandera, todo el
monumento estd rodeado de zonas verdes y amplios caminos

1.2.7 Parque principal, conserva los rasgos de los parques de la
colonia los cuales tenian una pila central y zonas abiertas
divididas por parcelas en materiales diversos en este caso el
concreto, ladrillo y la piedra, en cuyas divisiones se ubicaban
parcelas con sus zonas verdes respectivas

Elaboracion propia, 2018
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7.2.1.3 Inventario turistico de Samaca.

En tabla niimero 4, se detallaran los atractivos que, dadas sus caracteristicas ecologicas y su

desarrollo al aire libre, pueden ser unidos a practicas agroturisticas, tales como el paramo

Ravanal, en la categorizacion de lagos, lagunas y estéreos se encuentra la represa Gacheneca, la

laguna Verde, en rios y arroyos, el Teatinos, el tipo caidas de agua es representado por la cascada

Golpe de agua; mientras las ferias del campesino y ganadera que se realizan en el municipio

sirven de incentivo para el desarrollo agronomo y turistico de la region.

Tabla 4 Categorizacion atractivos agroturisticos de Samaca

Categoria

Tipo

Subtipo

1. Sitios
Naturales

1.1 Paramos

1.1.1 Paramo de Ravanal, es un macizo montafioso ubicado entre
Cundinamarca y Boyac4, ideal para practicar turismo ecoldgico,
su temperatura promedio es de 10°C, se encuentra vegetacion
propia de un paramo y especies nativas tales como Curies,
Armadillos, Guaches, Ardillas, Musaraiias, Halcones y Aguilas

1.2 Lagos,

lagunas y
estéreos

1.2.1 Represa Gacheneca, dada la ubicacion y las caracteristicas
del terreno cerca al Rio es posible practicar senderismo y
observacion del entorno natural

1.2.2 Laguna verde, con una temperatura promedio de 12° C,
tiene la vegetacion propia de un paramo, frailejones, rastrojos y
matorrales, asi como rastros indigenas representados en
petroglifos, también existen leyendas que incrementan su
atractivo, mitos que aseguran que hay oro indigena en las
profundidades del lago

1.3 Rios y
arroyos

1.3.1 Rio Teatinos, dada la ubicacion y las caracteristicas del
terreno cerca al Rio es posible practicar senderismo, cafionismo,
ciclo montaiiismo, rappel ubicados desde el puente del rio

1.4 Caidas de
agua

1.4.1 Golpe de agua, también llamada la Chorrera esta cascada
mide 65 metros, se practica senderismo y observacion de flora

2. Cultural

2.1 Ferias y
fiestas

2.1.1 Feria del campesino, realizada en el mes de junio, promueve
la unién familiar y los juegos hay actividades relacionadas con la
musica y la gastronomia, de alimentos propios del municipio.

2.1.2 Feria ganadera, se realiza el segundo fin de semana de
octubre y incluyen actividades de cabalgatas desfile de carrozas,
fiesta taurina, se premia a los ganaderos de la region con mejores
ejemplares en la linea ganadera y se realiza una muestra
agroindustrial

Elaboracion propia 2018
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Las fichas de inventario turistico, que detallan la informacion consignada en la tabla 3, se ubica

en el anexo 2

7.2.1.4 Inventario turistico de Siachoque.

En la tabla 5, se observan los atractivos naturales que tiene Siachoque, predominan los

paramos siendo representados por la Plaza del diablo, los Verdes, el Cortaderas y el Siachoque,

los nacimientos de agua, lagos, lagunas y estéreos tales como el Pozo de los patos y el Mana de

San Juan, mientras que en caminos pintorescos se encuentran las piedras de Cataca.

Tabla 5 Categorizacion atractivos agroturisticos de Siachoque

Categoria

Tipo

Subtipo

1. Sitios
Naturales

1.1 Paramos

1.1.1 Plaza del diablo, es un gran colchon de musgo en el cual se
puede apreciar flora como musgo, frailejon, arrayan, tunos,
encenillo, chite, orquideas y fauna como venados, truchas,
tinajos, fauna y flora propias de paramos por su ecosistema es
propicio para la practica de ciclo montafiismo

1.1.2 Los verdes, una serie de pantanos, entre los que se
encuentra el pantano colorado o el llano grande, del que nace el
rio la cafia.

1.1.3 Paramo de cortaderas, sitio amplio y vegetativo, ideal para
acampar y realizar variedad de actividades ecologicas

1.1.4 Paramo de Siachoque, con las caracteristicas propias de los
paramos, se encuentra la fauna y flora perteneciente a este
entorno natural

1.2 Lagos,
lagunas y
estéreos

1.2.1 Pozo de los patos, es el lugar donde se capta el agua para
el acueducto de las veredas Tocativa, Juruvita, Turja y Firaya,
con una temperatura media de 13° C, es un sitio natural que
permite practicar senderismo y avistamiento de aves.

1.2.2 El mana de San Juan, es un nacimiento de agua que surte
el acueducto del casco urbano de las veredas Firaya y Centro,
apta para practicas de senderismo

1.3 Caminos
pintorescos

1.3.1 Piedras de Cataca, contienen inscripciones indigenas y
rasgos egipcios las piedras hacen que se forme un represamiento
en la quebrada Fireya y permite la exploracion del hébitat
mediante caminatas

Elaboracion propia, 2018

En el anexo 3, se encuentran las fichas de inventario turistico, con la informacién completa de

los sitios naturales mencionados en la tabla 4.
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7.2.1.5 Anadlisis inventario turistico municipios de Tunja, Samacd y Siachoque.

En la tabla 5, se enlazan los diferentes atractivos naturales y de folklore de los municipios que
componen el producto turistico y el puntaje otorgado teniendo en cuenta la metodologia para
elaboracion de inventarios turisticos propuesta por el Viceministerio de Turismo en 2010, en la
cual se confirma que para atractivos naturales se evalaa el grado de contaminacion del agua, del
aire, visual y sonora, asi como el estado de conservacion, la diversidad y la singularidad, los
items nombrados se puntiian de 1 a 10 teniendo en cuenta el cumplimiento de cada uno y se da

una valoracion dependiendo del significado del atractivo; es decir, si su impacto es local.

Es de aclarar, que las festividades se evaluan teniendo en cuenta la organizacion del evento,
los beneficios socioculturales para la comunidad, los beneficios econdomicos y si su impacto es

local, regional, nacional e internacional, siendo también 100 su calificacién maxima.

Con base en la informacion consignada en la tabla 6, es posible determinar que los sitios
naturales en los municipios integrantes del producto agroturistico, requieren de mayor atencion y
que las entidades encargadas de la preservacion de dichos sitios se encarguen de establecer
lineamientos que busquen la conservacion del entorno, con el fin de que puedan ser susceptibles

a la exploracion turistica

Las puntuaciones mas bajas se obtuvieron en Tunja dado que los parques que integran el
inventario turistico en el municipio, se encuentran en la zona urbana y el ruido es constante,
ademas la diversidad no es muy variada, casi todos tienen plantas propias de la region y algun

monumento representativo.



Tabla 6 Puntaje atractivos turisticos

Atractivo Puntaje
Reserva natural el Malambo 72
Bosque de la Republica 64
Pozo Donato 71
Parque Recreacional 53
Parque Santander 59
Parque Pinzon 58
Parque de la independencia 60
Parque Principal 53
Paramo de Ravanal 72
Reserva Gacheneca 63
Laguna Verde 73
Rios Teatinos 57
Golpe de Agua 75
Feria de Campesino 70
Feria Ganadera 68
Plaza del Diablo 65
Los Verdes 62
Paramo de cotaderas 72
Péaramo de Siachoque 69
Pozo de los Patos 64
La mana de San Juan 57
Piedras de Cataca 67

En la grafica 7, se observa los 22 atractivos turisticos que componen el inventario, de los

Elaboracion propia, 2018
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cuales 11 superan el promedio general de puntaje obtenido (64,7), lo que indica que estos son los

atractivos mas factibles a tener en cuenta en el momento de la elaboracion del producto turistico,

por sus caracteristicas y cualidades.
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Grdfica 7 Atractivos que superan la media
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En la Grafica 7 es posible identificar la tipologia propia de la categorizacion y el municipio en
el que se ubican los atractivos que se encuentran por encima de la media, siendo Samacé por las
muestras culturales reflejadas en las ferias que se realizan y el cuidado en el entorno que se
evidencia en los sitios naturales el municipio con mayores potencialidades agroturisticas, cuyas

cualidades permiten su incorporacion en el producto planteado.

En Siachoque, la diversidad y el estado de conservacion de los paramos permite que estos
sitios naturales, integren modelos de desarrollo turistico rural; mientras que Tunja pese a los
parques disefiados con el fin de permitir la observacion de flora y fauna, es principalmente un
destino turistico religioso y cultural, por lo cual y teniendo en cuenta la variedad de atractivos

turisticos que poseen, no hay gran oferta de atractivos perfilados para el agroturismo.



Tabla 7 Tipo y ubicacion de atractivos

Atractivo Tipo Municipio

Reserva natural el Malambo Natural Tunja
Pozo Donato Natural Tunja
Paramo de Ravanal Natural Samaca
Laguna Verde Natural Samaca
Golpe de Agua Natural Samaca
Feria del Campesino Cultural Samaca
Feria Ganadera Cultural Samacé
Plaza del Diablo Natural Siachoque
Paramo de Cotaderas Natural Siachoque
Paramo de Siachoque Natural Siachoque
Piedras de Cataca Natural Siachoque

Elaboracion propia, 2018
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Teniendo en cuenta la informacion consignada en la grafica 8, es posible identificar que de los

11 atractivos cuyo puntaje es superior al promedio general, 9 que corresponden al 82% son sitios

naturales, mientras que el restante 18% equivalente a 2 atractivos, son culturales siendo

festividades que se desarrollan anualmente en el municipio de Samaca.

Grdfica 8 Tipologia de atractivos

Tipologia de atractivos

Elaboracion propia, 2018

m Natural
m Cultural
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Con lo cual se puede concluir que en términos de folklore solamente hay ferias y fiestas
relacionadas con el sector agricola en Samaca; mientras que en Tunja y Siachoque las muestras

culturales si bien son agricolas no tienen relacion con el agro.
7.2.2 Prestadores de servicios turisticos.

En los municipios de Tunja, Samacd y Siachoque, es posible encontrar agencias de viaje,
restaurantes, empresas de transporte de pasajeros y establecimientos de hospedaje; sin embargo y
teniendo en cuenta que no todos los prestadores de servicios turisticos seran contemplados para
la realizacion del proyecto, se han usado variables para determinar, dadas sus caracteristicas los

prestadores més adecuados para la inclusion en el producto agroturistico.

Con base en lo anterior, se realizaron modelos de medicion dependiendo del tipo de prestador
turistico, para las agencias de viaje, se requiri6 el Registro Nacional de Turismo, el uso de
paginas web y que manejen una oferta no solo con los destinos de Tunja, Samaca y Siachoque
sino que incluyan planes y paquetes enfocados a la practica de las diferentes tipologias turisticas

que componen al turismo rural, como el ecoturismo, turismo de aventura, agroturismo.

Se realiz6 un filtro con los restaurantes, siendo necesario que los establecimientos incluyeran
en su menu comida tipica de la region, posteriormente se evaluaron por diferentes items,
brindando una calificacion al estado de la fachada, de las sillas, mesas y accesorios, de la

accesibilidad y de la capacidad maxima de comensales que pueden llegar a atender.

Para las empresas de transporte de pasajeros, se tuvo en cuenta la flota que tiene cada una de
ellas dedicada a fines turisticos, su tiempo en el mercado y los datos de localizacion tales como

teléfono, direccion y correo electronico

En el caso del hospedaje, se realiz6 una subdivision, siendo que en Tunja hay una oferta de
hoteles que precisamente por ubicarse en la zona urbana no son propicios para el desarrollo
agroturistico, sin embargo se realizé una medicion por la cantidad de cama que tienen estos
establecimientos de hospedaje; mientras que en Samacé y Siachoque por ser destinos mas rurales
las fincas son las que componen la oferta, se evaluaron variables relacionadas con la

accesibilidad, el estado de la fachada, la infraestructura y la capacidad de alojamiento.
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7.2.2.1 Agencias de viaje.

Agencias de viaje en Tunja.

En el municipio hay 34 agencias de viaje, de las cuales 30 tienen Registro Nacional de Turismo,
segun informacion brindada por Ana Meneses Rodriguez, quien es la coordinadora de empresas

del Sistema de Informacion Turistica (SITUR) de Boyacd, en un segundo filtro se identificd que
1 es una agencia que funciona Uinicamente para ciertas cajas de compensacion y otra de las

agencias presta servicios unicamente a docentes y sus familias.

De las 28 agencias de viaje restantes, teniendo en cuenta las variables para la eleccion de las
agencias de viaje mas acordes a la inclusion del producto agroturistico ya mencionadas
anteriormente, se reviso cudles de esas 28 agencias manejan pagina web, la busqueda arrojoé que
9 empresas tienen un sitio en la web para la promocion y comercializacion de sus paquetes

turisticos, de las cuales 7 agencias manejan una oferta de turismo ecoldgico y rural.

Las siguientes fichas técnicas contienen la informacion bésica de las 7 agencias de viaje a las

que se redujo el monto inicial.

Tabla 8 Ficha técnica Colombitravel

FICHA TECNICA AGENCIAS DE VIAJE

Nombre AGENCIA DE VIAJES COLOMBITRAVEL
Contacto Rosa Cortés Salamanca
Registro RNT 30482

Direccion Transv. 0 # 66a -20
Municipio Tunja

Télefono 7445904 - 3138108510

Correo rosal562(@yahoo.com

Pagina web www.colombitravel.convla_agencia.php
Tipologia de planes Soly playa, aventura, regilioso, ecologico
Fecha 01/04/2018

Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracion propia, 2018



Tabla 9 Ficha tecnica Eventours

FICHA TECNICA AGENCIAS DE VIAJE
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Nombre EVENTOURS SAS
Contacto Jose Mario Andrade
Registro RNT 19117
Direccion Calle 17 # 12-44
Municipio Tunja
Télefono 7401026 - 3152201637
Correo turismoenboyaca.e@gmail.com
Péagna web http//enventour jr sas.amawebs.com/
Tipologia de planes Soly playa, rural
Fecha 01/04/2018
Elaborado por Geraldine Torres
Elaboracion propia, 2018
Tabla 10 Ficha técnica Manakin nature
FICHA TECNICA AGENCIAS DE VIAJE
Nombre MANAKIN NATURE TOURS COLOMBIA
Contacto Milena Duarte
Registro RNT 21881
Direccion Carrera 4 Este # 47C-04 Casa 6 Mnz G
Municipio Tunja
Télefono 7436914 - 3167583083
Correo mnfo(@manakinnaturetours.com
Péagina web https//www.manakinnaturetours.comy
Tipologia de planes ecologico, aventura
Fecha 01/04/2018
Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracion propia, 2018
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Tabla 11 Ficha técnica Rokatur

FICHA TECNICA AGENCIAS DE VIAJE

Nombre ROKATUR LTDA
Contacto Leonardo Mejia Martinez
Registro RNT 13049
Direccion Calle 21A # 10-64
Municipio Tunja
Télefono 7424136 - 3164709078
Correo mformacion@rokatur.com
Péagina web http//www.rokatur.cony/
, ) Soly playa, ecoldgico, aventura, arqueoldgico,
Tipologia de planes cultural, deportivo
Fecha 01/04/2018
Elaborado por Geraldine Torres
Elaboracion propia, 2018
Tabla 12 Ficha técnica Yetitours
FICHA TECNICA AGENCIAS DE VIAJE
Normbre AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
YETITOURS
Contacto Hector Ivan Barreto
Registro RNT 4487
Direccion Carrera 9 # 17-36 Local 226 C.C 450 Afos
Municipio Tunja
Télefono 7444490 - 3118124666
Correo yetitour@hotmail.com
Pagina web http//www.yetitours.com.co/
Tipologia de planes So y playa, rural, cultural
Fecha 01/04/2018
Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracién propia, 2018
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Tabla 13 Ficha técnica Turismo sin limites

FICHA TECNICA AGENCIAS DE VIAJE

Nombre TURISMO SIN LIMITES
Contacto Sandra Linares

Registro RNT 39853

Direccion AVENIDA UNIVERSITARIA 42A 100
Municipio Tunja

Télefono 3015438644-3173674835
Correo operaciones@turismosinlimite.com
Péagina web http//www.turismosmnlimite.con/
Tipologia de planes Rural, gastronémico, ecologico, sol y playa
Fecha 01/04/2018

Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracion propia, 2018

Tabla 14 Ficha técnica Boyaca in the world

FICHA TECNICA AGENCIAS DE VIAJE

Nombre BOYACA IN THE WORLD
Contacto Fabio Barragan
Registro RNT 50249

Direccion CARRERA 2 32 -49
Municipio Tunja

Télefono 3202517541

Correo boyacaw(@hotmail.com
Pagina web https//www.boyacaintheworld.com/
Tipologia de planes Cultural, ecolégico
Fecha 01/04/2018
Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracion propia, 2018
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Agencias de viaje en Samacad.

En el municipio hay 1 agencia de viaje, la cual tiene Registro Nacional de Turismo, pagina web
y cuya tipologia de paquetes turisticos contempla el ecoturismo, en la siguiente tabla se podra

observar su informacion basica.

Tabla 15 Ficha técnica Cultura, turismo y aventura

FICHA TECNICA AGENCIAS DE VIAJE

Nombre CULTURA TURISMO Y AVENTURA
Contacto Gloria Maria Perez
Registro RNT 17071
Direccion CARRERA 5 3-58
Municipio Samaca
Télefono 3132730704
Correo culturaturismoyaventura@hotmail.com
Pégina web http//culturaturismoyaventura.com/

. Soly playa, ecoldgico, cultural, religioso,
Tipologia de planes ..

arqueologico

Fecha 01/04/2018
Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracion propia, 2018

Agencias de viaje en Siachoque.

Segun la investigacion realizada y los datos remitidos por SITUR fue posible constatar que en el

municipio no hay agencias de viaje.

Con base en la informacion reunida y teniendo en cuenta lo parametros de verificacion para
las agencias de viaje, tales como el que tengan RNT y pagina web, asi como la importancia de
que la tipologia en los planes que oferten se relacione con el turismo rural, fue posible filtrar la
lista de agencias para determinar las mas propicias como operador secundario en la elaboracion

del producto agroturistico.

Teniendo en cuenta la informacion consignada en la tabla 16, es posible verificar que de las 8
agencias de viaje que habian cumplido los filtros anteriores, inicamente 6 ofertan planes y

productos turisticos que se desarrollan en Tunja, Samac4, Siachoque y sus inmediaciones
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Tabla 16 Tipologias emisoras y receptoras en planes

Nombre Tipologia emisora Tipologia receptora
Colombitravel Soly playa, aventura, ecologico Religioso
Eventours Soly playa, rural Ninguna
Manakin nature tours Ecologico Ecologico
Rokatur Soly playa, ecologico, aventura, deportivo  Arqueoldgico, cultural, religioso
Yetitours Soly playa, rural, cultural Religioso
Turismo sin limites Rural, gastronémico, ecologico, soly playa Ninguna
Boyacé in the world Ecologico Cultural y ecologico
Cultura, turismo y aventura Sol y playa, cultural Ecologico, religioso, arquitectonico

Elaboracion propia, 2018

En la revision, también es posible confirmar que solamente las agencias Manakin tours,
Boyaca in the world y Cultura, turismo y aventura, incluyen en su portafolio planes relacionados
con el ecoturismo y la exploracion de la naturaleza, en la pagina web de Manakin Tours se puede
observar que el objetivo de la agencia es principalmente el avistamiento de aves en los diferentes
ecosistemas y entornos naturales, mientras que Boyaca in the world contempla planes
desarrollados al aire libre, permitiendo practicas de senderismo y ciclo montafiismo, asi como
caminatas en paramos, por ultimo la agencia Cultura, turismo y aventura estd enfocada en los

sistemas hidricos tales como represas, lagos y lagunas en las inmediaciones de Samaca.
7.2.2.2 Restaurantes.

Restaurantes en Tunja.

En Tunja hay 79 restaurantes confirmados por la Alcaldia municipal, de los cuales 8 tienen
Registro Nacional de Turismo; sin embargo, en una revision de sus paginas web y tras llamar
para confirmar con los encargados de los establecimientos, se determiné que sus platos no
representan la gastronomia tipica de la region, mientras que hay restaurantes que sin tener RNT
manifiestan la identidad del municipio por medio de platos tipicos y preparados con ingredientes

propios de Tunja y sus alrededores.

En las siguientes fichas se especificaran los datos basicos de los restaurantes que sirven

comida tipica boyacense y tunjana.
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Tabla 17 Ficha técnica Mama grande

FICHA TECNICA RESTAURANTES

Nombre Mama grande restaurante
Contacto Jhon Montafio
Registro RNT No

Direccion Av oriental No. 9 67
Télefono 7423372

Péagma web/ correo  gulaylyjuriatunja@hotmail.com
Tipo de platos Tipicos

Fecha 02/04/2018

. Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracmn propia, 2018. Fuente www.dondemama.com

Tabla 18 Ficha técnica Pila del mono

FICHA TECNICA RESTAURANTES

Nombre Restaurante pila del mono

Contacto Wilson Velasco

~ , Registro RNT No

~ ¥ Direccion Calle 20 No. 8-19

Télefono 7444750 - 3108810407

Pégina web www.restaurantepiladelmono.com

Tipo de platos Tipicos e internacionales

s Fecha 02/04/2018

Elaborado por Geraldine Torres
Elaboracmn propia, 2018

Tabla 19 Ficha técnica El palacio de la gallina

FICHA TECNICA RESTAURANTES

Nombre El palacio de la gallina
Contacto Esteban Blanco
Registro RNT No
Direccion Calle 25a No. 7-04
Télefono 3164521149
Pégina web/correo No

Tipo de platos Tipicos y piquete
Fecha 02/04/2018
Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracion propia, 2018. Fuente: www.elpalaciodelagallina



Tabla 20 Ficha técnica la Terraza
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FICHA TECNICA RESTAURANTES

Nombre

Contacto

Registro RNT
Direccion

: Télefono

=S Pagina web/correo
Tipo de platos
Fecha

Elaborado por

Restaurante la terraza
Yaneth Casas
No
Av Norte No. 58-46
7442414 - 3005703972
laterrazatunja@yahoo.com
Tipica, Criolla e internacional
02/04/2018
Geraldine Torres

Elaboracion propia, 2018

Tabla 21 Ficha técnica El Maizal

]

~ Nombre

@ Contacto
Registro RNT
Direccion
Télefono

i " - [ Pagina web/correo

' _ (3R Tipo de platos
Fecha
Elaborado por

\ i 41 08 g |
T P g il . A
- - -4 - - M

- @ gl

! ~ FoELMAZAL .

FICHA TECNICA RESTAURANTES

El maizal
Blanca Fonseca
No
Cra. 9 No. 20 -30

7425876

No
Tipicos, carnes y pescados
02/04/2018

Geraldine Torres

Elaboracion propia 2018,

Tabla 22 Ficha técnica la casona del prado

FICHA TECNICA RESTAURANTES

Nombre Restaurante la casona del prado
Contacto Jonathan Vargas

" | Registro RNT No

| Direccion Cra. 6 No. 64. 140
Télefono 3204081638
Pagina web/correo lacasonatunja@gmail.com
Tipo de platos Sopas tipicas, carnes
Fecha 02/04/2018

Elaborado por

Geraldine Torres

Elaboracion propia. 2018
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Tabla 23 Ficha técnica tierra buena

FICHA E'CNIA RESTAURANTES

- Nombre Restaurante tierra buena

Contacto Martha Sandoval

" Registro RNT No

~ Direccion Doble calzada pirgua 51-55

! Télefono 3158724465
Pagina web/correo No
Tipo de platos Tipica
Fecha 02/04/2018
Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracion propia, 2018

Restaurantes en Samacd.

En el municipio de Samacé hay 2 Panaderias que funcionan a su vez como restaurantes, en el

menu no se incluyen platos tipicos siendo que funcionan bajo la modalidad de almuerzos del dia.

Restaurantes en Siachoque.

En Siachoque, hay 1 restaurante — panaderia, los platos que se sirven funcionan bajo la

modalidad de almuerzos con menu ejecutivo.

Teniendo en cuenta la poca oferta gastrondmica que se encuentra en Samaca y Siachoque, el
siguiente analisis se remontara Unicamente a los establecimientos de restauracion que se

encuentran en Tunja cuya oferta incluye platos de identidad Boyacense propia de la region.

Se evaluaron factores de accesibilidad, estado de la fachada, estado de mesas, sillas y
accesorios y la capacidad maxima de comensales en cada establecimiento, con lo cual es posible
puntuar cada uno de los restaurantes y sobre esta informacion delimitar los mas apropiados para

la inclusion en el producto turistico tal como se observa en la tabla 24.
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Tabla 24 Puntuacion restaurantes

Restaurante Puntaje
Mama grande restaurante 41
Restaurante la pila del mono 54
El palacio de la gallina 44
Restaurante la terraza 41
El maizal 49
Restaurante la casona del prado 45
Restaurante tierra buena 37

Elaboracion propia, 2018

En la grafica 9, se observa que los restaurantes La casona del prado, El maizal y La pila del
mono, superan la media general establecida, adicionalmente en las fichas técnicas de cada uno se

especifica que se ubican en el caso urbano de Tunja

Grdfica 9 Comparacion entre puntaje y promedio de restaurantes en Tunja
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7.2.2.3 Transporte.

Empresas de transporte terrestre en Tunja.

En el municipio hay 4 empresas dedicadas al transporte terrestre, todas con Registro Nacional de

Turismo activo, a continuacion, se presentard la informacion bésica de cada una.

Tabla 25 Ficha técnica Transportes los muiscas

FICHA TECNICA EMPRESAS DE TRANSPORTE
E.D.S TRANSPORTES LOS MUISCAS

Nombre S A
Contacto Nixon Rincon Velandia
Registro RNT 13896
Direccion Cra. 11 No. 11-93
Télefono 7425879
Correo tmcarga@hotmail.com
Péagina web www.translosmuiscastunja.blogspot.com.co
Flota transporte pasajeros 207
Constitucion 23/03/1983
Fecha 04/04/2018
Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracion propia, 2018

Tabla 26 Ficha técnica Transporte Traescoop

FICHA TECNICA EMPRESAS DE TRANSPORTE
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE

Nombre TRANSPORTE ESPECIAL Y TURISMO
TRAESCOOP TUNJA

Contacto Abel Antonio Salas

Registro RNT 24185

Direccion Cl1 13 No.14-04

Télefono 7407204

Correo traescoop3@hotmail.com

Pagna web No tienen

Flota transporte pasajeros 47

Constitucion 01/05/2000

Fecha 04/04/2018

Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracion propia, 2018



Tabla 27 Ficha técnica Transporte Elitur

FICHA TECNICA EMPRESAS DE TRANSPORTE

Nombre ELITUR
Contacto Julian Guillermo Gamba
Registro RNT 43377
Direccion Cra. 11 No.3 114
Télefono 7444418
Correo elitur.sas@hotmail.com
Pagina web No tienen

Flota transporte pasajeros 4
Constitucion 12/04/2011
Fecha 04/04/2018
Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracion propia, 2018

Tabla 28 Ficha técnica Transporte Escoltur

FICHA TECNICA EMPRESAS DE TRANSPORTE

Nombre ESCOLTUR
Contacto Carlos Leonardo Gamba
Registro RNT 51114
Direccion Cra. 12a No. 2a 44
Télefono 7428283

Correo escoltur.ltda@gmail.com
Péagna web http//www.lineasescotur.com
Flota transporte pasajeros 85
Constitucion 31/01/1997
Fecha 04/04/2018
Elaborado por Geraldine Torres

Elaboracion propia, 2018

Empresas de transporte terrestre en Samacd.

En Samaca no hay empresas dedicadas al transporte de pasajeros
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Empresas de transporte terrestre en Siachoque.

En Siachoque no existen empresas cuyo objeto social se enfoque en el transporte terrestre de

pasajeros

Analisis empresas de transporte terrestre

Teniendo en cuenta que el objeto social de las empresas antes mencionadas abarca el transporte
de pasajeros terrestres; a continuacion, se verificaran factores relacionados con el tipo de

transporte de pasajeros que brinda cada empresa y la cantidad de vehiculos que tienen subscritos.

Con base en la tabla 29, es posible establecer que la empresa Transportes los Muiscas no
presta sus servicios para el transporte dedicado a la actividad turistica, su flota esta destinada al
transporte publico de pasajeros con rutas de Bogot4 a Boyacd y de Tunja a varios municipios del
departamento y una proporcion de sus vehiculos sirven como transporte de carga pesada;
Mientras que, las empresas Traescoop, y Escoltur tienen un enfoque mixto si bien tienen
operaciones que involucran el transporte publico principalmente interno en el departamento de
Boyacd, también tiene vehiculos cuyo objeto es el transporte turistico, de las 4 empresas

unicamente Elitur se dedica netamente al turismo.

Tabla 29 Tipo de transporte por empresa

EMPRESA TIPO TRANSPORTE
Transportes los Muiscas  Publico - Carga
Traescoop Publico - Turistico
Elitur Turistico
Escoltur Publico - Turistico

Elaboracion propia, 2018

Dado el tipo de transporte que prestan las diferentes empresas de Tunja, es posible afirmar
que Transportes los Muiscas por el enfoque de su objeto social no es propicio para ser incluido

en la conformacion del producto agroturistico.

En la gréafica 10 es posible observar que la empresa Escoltur es la que mayor cantidad de
vehiculos tiene dedicados al transporte turistico, en una revision de las fichas técnicas que

contiene su informacion basica, se verifica que es la empresa con mayor tiempo en el mercado, la
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flota mas grande incluyendo los vehiculos dedicados al transporte de pasajeros y la tnica que

tiene pagina web de las 3 empresas que prestan servicios turisticos.

Grdfica 10 Flota turistica por empresa
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Elaboracion propia, 2018

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que dada su permanencia en el mercado y la
cantidad de vehiculos que tienen disponibles para el transporte turistico Escoltur, es la empresa

con mejores capacidades para hacer frente al producto que se esta estableciendo.
7.2.2.4 Hospedaje

Hoteles ubicados en Tunja

En el municipio hay 73 establecimientos de hospedaje con Registro Nacional de Turismo activo,

a continuacion, se clasificaran en las subcategorias correspondientes.

La gréfica 11, permite establecer que, de la totalidad de las empresas dedicadas al hospedaje,
los més representativos con el 88% son los hoteles que equivalen a 64 establecimientos, seguido
por los 7 hostales que hay, con una representacion del 10%, también se puede confirmar que hay

un apartahotel y una vivienda turistica en Tunja.
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Grdfica 11 Porcentaje de establecimientos de hospedaje por subcategoria
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Elaboracion propia, 2018

Segun la gréfica 12, es posible determinar que la mayor cantidad de establecimientos
hoteleros en Tunja tienen un rango de numero de camas entre 11 a 20, mientras que solo 5

hoteles tienen una oferta de mas de 50 camas.
Grdfica 12 Division por numero de camas de los establecimientos de hospedaje
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Elaboracion propia, 2018

Dada la tipologia turistica que se estd manejando, el hospedaje en hoteles o establecimientos

ubicados en el casco urbano de Tunja no se contempla como una primera opcidn; sin embargo,
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es una alternativa en caso de que la demanda del producto no pueda suplirse con los hospedajes

rurales.

Fincas ubicadas en Samacad.

En el municipio no hay hoteles, ni establecimientos de alojamiento, por lo cual y con base en la
elaboracion del producto agroturistico, se tuvieron en cuenta las fincas agricultoras que por sus

condiciones, capacidades y caracteristicas pueden hacer parte de la oferta de alojamiento.

En las 12 veredas que componen al municipio de Samacé es posible encontrar diversidad de
fincas y terrenos en los cuales se cultivan varios productos que componen la canasta familiar
Boyacense, siendo las veredas Ruchical, Churuvita y Tibaquira en donde mayor concentracion
de fincas agricultoras hay, de la totalidad de predios se tomaron 6 fincas en las cuales los

propietarios confirmaron su interés en hacer parte del producto agroturistico.

El detalle de la informacion basica de cada una de las fincas se brinda por medio de fichas
técnicas. Dado que no todas las fincas tienen nombre se tomara el del propietario para explicar

cualquier informacion sobre ellas.

Tabla 30 Ficha técnica finca agricola de Miguel Betancourt

FICHA TECNICA FINCAS AGRICOLAS

Nombre N/A
Propietario Miguel Betancourt
Municipio Samaca
Vereda Ruchical
Cultivos agricolas Papa, cebolla y arveja
Registro RNT N/A
Servicio Acueducto Si
Servicio Energia Si
. Cocman con gas de pipeta y

Servicio Gas lefia
No. De Habitaciones 5

B Zona de camping Zona para adecuar
Fecha 29/03/2018
Elaborado por Catherine Reyes

Elaboracion propia, 2018



70

Tabla 31 Ficha técnica finca agricola de Gilberto Gil

FICHA TECNICA FINCAS AGRICOLAS

Nombre N/A
Propietario Gilberto Gil
Municipio Samaca

d Vereda Rincon Santo

. Cultivos agricolas Papa, cebolla y remolacha

Registro RNT N/A
Servicio Acueducto SI
Servicio Energia SI
Servicio Gas Gas Natural
No. De Habitaciones 6
Zona de camping Zona para adecuar
Fecha 29/03/2018
Elaborado por Catherine Reyes

Elaboracion propia, 2018

Tabla 32 Ficha técnica finca agricola de Maria Teresa Montariez

FICHA TECNICA FINCAS AGRICOLAS

Nombre N/A
Propietario Maria Tereza Montafiez
il Municipio Samaca
Vereda Churuvita
Cultivos agricolas Papa, maiz y cebolla
Registro RNT N/A
Servicio Acueducto Si
Servicio Energia Si
. Cocinan con gas de pipeta y
Servicio Gas ~
lefia

No. De Habitaciones 7
Zona de camping Zona para adecuar

29/03/2018
Elaborado por Catherine Reyes

Elaboracion propia, 2018
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Tabla 33 Ficha técnica finca agricola de Roberto Castiblanco

FICHA TECNICA FINCAS AGRICOLAS

~ Nombre El Triangulo
Propietario Roberto Castiblanco
Municipio Samacd
Vereda Churuvita
Cultivos agricolas Cebolla y papa
Registro RNT N/A
Servicio Acueducto Si
Servicio Energia Si

o Cocinan con gas de pipeta y
Servicio Gas lefia
No. De Habitaciones 6
Zona de camping Zona para adecuar
Fecha 29/03/2018
Elaborado por Catherine Reyes
Elaboracion propia, 2018
Tabla 34 Ficha técnica finca agricola de Carlos Acosta
FICHA TECNICA FINCAS AGRICOLAS
—_— Nombre El Triangulo 11
. Propietario Carlos Acosta
Municipio Samaca
Vereda Churuvita
Cultivos agricolas Cebolla, papa y remolacha
Registro RNT N/A
Servicio Acueducto Si
Servicio Energia Si
. Cocinan con gas de pipeta y
Servicio Gas ~
lefia

No. De Habitaciones 5
Zona de camping Zona para adecuar
Fecha 29/03/2018
Elaborado por Catherine Reyes

Elaboracion propia, 2018
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Tabla 35 Ficha técnica finca agricola de Juan Gil

FICHA TECNICA FINCAS AGRICOLAS

\ /A Nombre N/A
W | Propietario Juan Gil
: Municipio Samaca
Vereda Tibaquira
Cultivos agricolas Papa y arveja
Registro RNT N/A
Servicio Acueducto Si
Servicio Energia Si
| Servicio Gas Cocinan con gfls de pipeta y
lefia
No. De Habitaciones 5
Zona de camping Zona para adecuar
Fecha 29/03/2018
Elaborado por Catherine Reyes

Elaboracion propia, 2018

Fincas ubicadas en Siachoque.

En el municipio hay un agro hotel; sin embargo, al realizar la revision pertinente se identifico
que no tiene RNT, adicionalmente en términos de accesibilidad, los caminos no estan
pavimentados y el camino que llega hasta el establecimiento es muy irregular impidiendo el paso
de vehiculos pequefios y dificultando el ingreso de motos, también fue posible establecer que
cuenta con una capacidad maxima de 15 personas y solamente funciona bajo la modalidad de
reservas, dado que se deben acondicionar las areas ya que normalmente no esta el personal de
servicio en el hotel. Teniendo en cuenta la informacion recogida anteriormente y viendo las
dificultades para lograr la estadia en la propiedad, se describiran las fincas que por sus cualidades

podrian tornarse en alojamientos turisticos.

Por medio de una entrevista no estructurada se identificaron las fincas cuyas cualidades por su

capacidad agricola y de alojamiento pueden permitir el desarrollo agroturistico
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En una entrevista realizada a Maritza Martinez confirmo lo siguiente: 'Las fincas con mejores
equipamientos agronomos y mejores desarrollos agricolas se ubican en Cormechoque bajo los
propietarios son Julio Moreno, José¢ Martinez y José¢ Adolfo Pardo y por la vereda la Juruvita se

encuentra la finca de Miryam Hernandez, esa ademads es mas grande.

Adicionalmente las fincas cuyos propietarios son el sefior Ausberto Monroy y Gregorio

Sanchez fueron recomendadas por parte de los agricultores de Siachoque bajo.

Por medio de fichas técnicas de cada finca, se brindaran los datos basicos y seran

identificadas por el nombre de su propietario toda vez que algunas no tienen nombre.

Tabla 36 Ficha técnica finca agricola de Ausberto Monroy

FICHA TECNICA FINCAS AGRICOLAS

@ Nombre Hacienda la Ramada
Propietario Ausberto Monroy
Municipio Siachoque
Vereda Siachoque Bajo
Cultivos agricolas Papa y Cebolla
Registro RNT N/A

B Servicio Acueducto Si

& Servicio Energia Si
. Cocman con gas de pipeta y

Servicio Gas lefia
No. De Habitaciones 6
Zona de camping Zona para adecuar
Fecha 28/03/2018
Elaborado por Catherine Reyes

Elaboracion propia, 2018

! Entrevista no estructurada realizada a ingeniera Agronoma de la alcaldia de Siachoque.
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Tabla 37 Ficha técnica finca agricola de Julio Moreno

FICHA TECNICA FINCAS AGRICOLAS

Nombre El Llano
Propietario Julio Moreno Castelblanco
Municipio Siachoque

Vereda Cormechoque Abajo
Cultivos agricolas Papa, cebada, c§bo]la, maizy
arveja
Registro RNT N/A
Servicio Acueducto Si
Servicio Energia Si
. Cocinan con gas de pipeta y
Servicio Gas ~
lefia
No. De Habitaciones 6
Zona de camping Zona para adecuar
Fecha 28/03/2018
Elaborado por Catherine Reyes
Fuente: Elaboracion propia, 2018
Tabla 38 Ficha técnica finca agricola de José Martinez
FICHA TECNICA FINCAS AGRICOLAS
T Nombre N/A
& Propietario José Felipe Martinez
B Municipio Siachoque
8 Vereda Cormechoque Abajo
Cultivos agricolas Papa
Registro RNT N/A
Servicio Acueducto Si
Servicio Energia Si
. Cocinan con gas de pipeta y
Servicio Gas ~
lefia
No. De Habitaciones 6
Zona de camping Zona para adecuar
Fecha 28/03/2018
Elaborado por Catherine Reyes

Elaboracion propia, 2018
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Tabla 39 Ficha técnica finca agricola de Gregorio Sanchez

FICHA TECNICA FINCAS AGRICOLAS

Vereda

Nombre Santa Ana
Propietario Gregorio Sanchez
Municipio Siachoque

Cormechoque Abajo

+1_Cultivos agricolas Papa, maiz y arveja
Registro RNT N/A
Servicio Acueducto Si
Servicio Energia Si

o Cocinan con gas de pipeta y
Servicio Gas lefia
No. De Habitaciones 4
Zona de camping Zona para adecuar
Fecha 28/03/2018
Elaborado por Catherine Reyes
Elaboracion propia, 2018
Tabla 40 Ficha técnica finca agricola de José Pardo
FICHA TECNICA FINCAS AGRICOLAS
Nombre N/A
Propietario José Adolfo Pardo
Municipio Siachoque
. Vereda Cormechoque Abajo
Cultivos agricolas Papa y cebolla
Registro RNT N/A
Servicio Acueducto Si
Servicio Energia Si
. Cocinan con gas de pipeta y
Servicio Gas ~
lefia

No. De Habitaciones 5
Zona de camping Zona para adecuar
Fecha 28/03/2018
Elaborado por Catherine Reyes

Elaboracion propia, 2018
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Tabla 41 Ficha técnica finca agricola de Miryam Hernandez

FICHA TECNICA FINCAS AGRICOLAS

Nombre La Alborada
Propietario Miryam Hernandez
Municipio Siachoque
Vereda Juruvita
Cultivos agricolas Papa y Maiz
Registro RNT N/A

~ Servicio Acueducto Si
Servicio Energia Si
Servicio Gas Gas Natural
No. De Habitaciones 8

Zona de camping Zona para adecuar
Fecha 28/03/2018
Elaborado por Catherine Reyes

Elaboracion propia, 2018

Andlisis Alojamiento Tunja, Samaca v Siachoque.

Para la evaluacion de las fincas se midieron 5 variables, la fachada, la capacidad de alojamiento,
la accesibilidad, la infraestructura con base en servicios publicos y el uso de herramientas aptas

para el cultivo y recoleccion.

Las fincas se evaluaron por municipio, teniendo en cuenta que en Samaca hay un mayor

desarrollo en temas de infraestructura.

Como se evidencia en la gréafica 13, de las 6 fincas evaluadas inicamente 2 superan la media
establecida en los puntajes que miden las caracteristicas ya mencionadas, ubicadas en las veredas
de Rincon santo y Churuvita, las fincas del sefior Gilberto Gil y la sefiora Maria Teresa

Montafez, cuentan con servicios publicos, vias de acceso y fachada en buen estado.
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Grdfica 13 Comparacion puntaje y promedio general fincas Samaca
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Elaboracion propia, 2018

La grafica 14 permite observar que 2 de las 6 fincas revisadas en el municipio, superan el
promedio, el predio ubicado en Cormechoque bajo del sefor José Pardo y de la vereda la

Juruvita la finca que es propiedad de la sefiora Miryam Hernandez.

Grdfica 14 Comparacion puntaje y promedio general fincas Siachoque
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En Siachoque las fincas son més rudimentarias y su capacidad de alojamiento es menor, por
lo tanto, la media general es inferior a la obtenida en Samaca, pero en las visitas realizadas se
pudo comprobar que los habitantes de Siachoque tienen mayor disposicion en términos de
actitud para ensefiar las labores de cultivo y recoleccion de los productos agricolas que siembran
en sus tierras; con base en esto, el hospedaje teniendo en cuenta las puntuaciones es mas factible
que se realice en Samaca y la ensefianza que va intrinseca en el producto agroturistico por el

servicio y hospitalidad de los agricultores se impartiria en Siachoque.

En el caso de Tunja, se evidenci6 que cuentan con una oferta de alojamiento enfocada en
Hoteles; sin embargo, dado que el producto es agroturistico se busca que se desarrolle en el
campo o al aire libre, motivo por el cual estos hoteles ubicados en la zona urbana del municipio
tunjano no se incluyen, pero se tienen en consideracion como una alternativa en caso de que la

demanda supere la capacidad de Samacé y Siachoque.
7.3 Demanda turistica

Tal como se menciono al inicio del capitulo, el diagndstico se compone del anélisis de varios
factores, entre ellos la demanda turista en la cual se especifican las cifras de turistas que han
ingresado tanto a nivel nacional como regional, es de tener en cuenta que Boyaca no tiene la
informacion por municipios sino departamental, motivo por el cual los siguientes datos seran el

reflejo del departamento no de los municipios que componen el producto agroturistico
7.3.1 Estadisticas nacionales.

Las cifras de turismo receptor para el afio 2017 fueron de 6.531.496, teniendo en cuenta la

informacion consignada en la pagina del Viceministerio de turismo.

En la gréafica 15, se confirma que la cantidad de turistas de 2016 a 2017 increment6 un 28,2%,
pasando de 5.093.854 turistas a 6.531.496, lo que indica un alza en el renglon econémico del

turismo en Colombia.
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Grdfica 15 Comparacion cifras turismo receptor 2016 — 2017
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Elaboracion propia, 2018: Fuente Viceministerio de turismo, cifras de turismo receptor nacional 2017

Tal como se evidencia en la grafica 16, de la totalidad de turistas registrados en 2017 en
Colombia, el 50% lo que equivale aproximadamente a 3.265.748 turistas, fueron extranjeros no
residentes, mientras que los transfronterizos representan el 33%, seguido por los colombianos

residentes en el exterior con un 12% y finalmente con los cruceros internacionales con un 5%.
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Grdfica 16 Division por categoria de turismo receptor 2017
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Elaboracion propia, 2018: Fuente Viceministerio de turismo, cifras de turismo receptor nacional 2017

Las imagenes anteriores permiten corroborar que el turismo es un sector que esta en constante
crecimiento en Colombia, lo cual ha permitido que se posicione como el segundo renglon en la
economia con mayores ingresos de divisas segun informacién confirmada por el Viceministerio
de turismo; sin embargo, también es de tener en cuenta que la categoria transfronterizos
contempla a los habitantes de Venezuela que por temas politico-economicos se han establecido

en Colombia.
7.3.2 Estadisticas regionales.

Segun el Sistema de informacion turistica de Boyaca (SITUR) al departamento en 2017
ingresaron 2.158.374 turistas, es de aclarar que no cuentan con la informacion detallada por

municipio y los datos son netamente departamentales

Tal como se observa en la imagen 17, es posible determinar que de los 2.158.374 turistas que
ingresaron a Boyacé en 2017, el 95,43% correspondientes a 2.059.736 fueron personas de

nacionalidad colombiana y el restante 4.57% equivalente a 98.638 turistas provenian del exterior.
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Grdfica 17 Participacion turistas colombianos y extranjeros
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Fuente: Sistema de informacion turistica de Boyaca (SITUR), estadisticas turismo receptor 2017

En la grafica 18, se establece porcentualmente los departamentos de residencia de donde

provienen los 2.059.736 turistas colombianos que ingresaron a Boyaca.

Grdfica 18 Porcentaje de turistas colombianos por departamento de residencia
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Elaboracion propia, 2018 Fuente: Sistema de informacion turistica de Boyaca (SITUR), estadisticas turismo

receptor 2017.

Siendo Bogoté con el 59.85% la principal ciudad de residencia de los turistas, seguido por
Santander con un 6.61% y Cundinamarca con un 5.78%. Con base a la informacion anterior, es

posible confirmar que el principal mercado objetivo de Boyaca es la capital del pais.



82

En la gréfica 19, se especifica el pais de residencia de los turistas que conforman ese 4.57%
de los turistas extranjeros que visitan el departamento de Boyacéa en 2017, siendo Estados Unidos

el principal pais del que provienen con un 0.71%, seguido por México con el 0,62% y Venezuela

con un 0,36%.
Grdfica 19 Porcentaje de turistas extranjeros por pais de residencia
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Fuente: Sistema de informacion turistica de Boyaca (SITUR), estadisticas turismo receptor 2017.

Tal como se evidencia en la grafica 20, de la totalidad de turistas que ingresaron a Boyacé en
2017 el 52,21% fueron de género femenino y el 47,68% masculino, siendo el restante 0,12%

personas pertenecientes a la comunidad LGTBI.

Grdfica 20 Division porcentual por genero
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Fuente: Sistema de informacion turistica de Boyaca (SITUR), estadisticas turismo receptor 2017.
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7.4 DOFA de las potencialidades agroturisticas de Tunja, Samaca y Siachoque

Teniendo en cuenta el andlisis realizado del inventario agroturistico, los prestadores de servicios

turisticos de Tunja, Samaca y Siachoque, la demanda nacional y regional de Boyaca, asi como la

informacion consignada en los marcos, en la tabla 42 se realizé una DOFA que permite

establecer de manera clara la situacion de los municipios que integran el producto turistico.

Tabla 42 DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Los municipios dz Tunja, Samacd v Siachoque tisnen 22
atractivos agroturisticos, de los cuales 11 estin por encima
de 1a madia establacida, cuyas caracteristicas lzs permiten
generar impactos positivos en el turismo de cada municipio
v una oferta variada alredador 2l turismo de naturalz=a

2. Se observa que en el destino hay una oferta de turismo
rural por parte de 2 de las 33 agencias de viaje que hay en
Tunja v Samacd, esto teniendo en cuenta que s oftecen
paquetes vacacionales de turismo de natvraleza, lo cual con
baze en los datos establacidos en el marco tedrice puade
conllevar a incentivar el turismo rural

3 Be cuenta con el servicio de movilizacion para los turistas,
temiende en cuenta que hav 3 empresas de transporte, con
una flota total dedicada al turismo de 38 vehieulos

4. Tunja tisne 79 restaurantes de los cuales § incluyen en su
meni comida tipica de la region, creando una oferta que por
coalidades promueve &l agroturizmo en el municipio

5. En el analiziz de las fincas, ze identifico que los
propietarios estan interesados en promoverlas como
ezpacios agroturisticos v también muestran interes en dar a
conocer 1a gastronomia del departamento

6. En Samaca == encontrd gran potencialidad en fincas
agricoelas para el desarrollo agroturistice, identificandose que
cuentan con la infrasstroctura adecuada v amplias zonas de

cultuve de productes que compoenen la canasta familiar

1. los tempos de desplazamiento en los municipios de
Samacd v Siachoque son extensos debido a que no todala
mialla vial estd pavimentada

2. En Tunja, Samacd vy Siachoque se identifico que la
planeacion turistica e muy incipiente, con base en la
carencia de informacion turistica municipal, teniendo en
cuenta que las cifraz de turismo receptor unicamente se
encuentran a nivel departamental

3. En Samaca v Siachoque no hay oferta de restauracion, se
encontrd gue ambos municipios tenen panaderias que
funcionan a la vez como restaurantes en casoe de ser
negcesario

4. Tunja cuenta con poca variadad de fincas qua 32
dediquen a los cultives agricolas, va que el fuerte de este
mumnicipice es el turismo cultural v religioso

5. Falta de empresas del sector publico o privade, qoe
brinden capacitaciones sobre =l mansjo turistico en
cuestiones de hospedaje, alimentacion v termines generales
para los campesinos v agricultores

6. En Siachoque =& identifico que =2 1= da prioridad a las
cazas ubicadas en las fincas para fines agricolas v su estado
de deterioro dificulta que pueda considerarse como un tipo
de alojamiento para turistas
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OPORTUNIDADES

AMENATAS

1. El constante cracimisnto que ha tenide el renglon
turistico en la economia del pais, tenizndo en cuenta que
en 2017 =2 presentd un incremento del 28 2% en términos
de turizmo receptor frente al afio inmediatamente anterior
v, segin las cifras confirmadas en SITUR. el 4,57% de los
turistas en Bovacad son extranjeros, porcentaje que pueds
anmentar conforme al crecimiento en cantidad de turistas
gue ingresen al pais a nivel nacional

2. El agroturizmo en Latinoamerica desda el afio 2010 ha
ide tomando fuerza, sobre todo por el decrecimiento en
los ingresos percibidos de los agricultores, lo quelo llevo a
buscar ingresos adicionales v se ha convertido en paizes
como Argentina v Chile en potencialidades turisticas, con
base en lo anterior, va hay prestadorss de servicios
turisticos en Colombia que estin incursionando en la
tipologia agroturistica e incluyéndola en su oferta

3. Tante en Europa como en algunos paises
Latincameéricanos, = han establecido temaz normativos
gue permiten rzplamentar el use adecuado de las zonas
dedicadas al agroturizme, generando politicas enfocadas a
preservar al destine como v proteger a la comunidad
anfitriona, lo que sirve de base para que en Colombia s=
tomen las medidas nacesariaz en t2rminos reglamentarios
que permitan el optimo desarrollo de esta modalidad
turistica

4 Entidades gubernamentales en paises Europeos v
algunos latincamericanos como Argenting v Chile, =e han
encargadoe de promover el agroturismo como fuente
adicional de ingresos de los agriculeres, con lo cual
capacitan a los encargados de las respectivas fincas sobre
temas generales de hospedaje v servicio; asi como tallerss
de manipulacion de alimentos por lo incluyente de 1a
gastronomia regional en esta tipologia turistica, por lo
tanto se considera que va hay un marco de referencia_ el
cual los entes encargados en Colombia pueden tomar como
gjemplo para establecer pavtas educativas hacia los
campesines enfocadas en temas turistices v asi mejorar las
posibilidades de desarrolle aproturistico en el pais

3. El Plan de Desarrollo de Boyacd 2016 - 2019 busca
impulzar el zector turistico en el Departamento, siendo el
turizmo de naturaleza sobre el cual s2 mansja mavyor
perspectiva, teniendo en cuenta la diversidad de los
recuros naturales gue tisns Bovacd, se plantaan
lineamizntos para salvaguardar el atractive v generar por
medio de los prestadores de servicios turisticos planes
enfocados al disfrute de la naturaleza_lo cual pueade
mncentivar el desarrollo agroturistico por las bases
relacionadas con el entorne natural que ambas tipologias

compartan

1. A partir de la ZOMAC se generan zonas de desarrolle
turistico en torno al posteonflicto, por cuya oferta puede
disminuir el mercado objetive del aproturismo

2. No hay politicas o lineamientos departamentales
estipuladas por los entes encargados del desarrollo
turistico o agricola, que permitan servir de apovo para el
agroturismo

3. El ereciente nimero de fincas dedicadas a la practica
agroturistica, concentradas en los departamentos de
CQundio, Rizaralda v Caldas, sisndo hasta abril d= 2017
cerca de 24 300, las cuales por su enfoque turistice v sus
adelantos en materia de normatividad v capacitacion hacia
los agricultorss, pueden brindar una oferta que dismimrya
el mercado objetive para el desarrollo agroturistice en
Boyocd

4. En Colombia el agroturismo aun no es una tipelogia
turistica muy practicada v, teniendo en cuenta que el
93,4% de los turistas en Bovaca son residentes del pais,
el desconocimiento de esta rama del turismo roral
disminuye el mercado potencial al que e enfoca el
producto

3. El cambio climdtico provecado por el fenomeno
ivernadero vy el calentamiento global, pueds legar a
afectar las cosechas del departamento de Boyacd, como lo
indiea el Instutulo de hidrologia, meteorologia v estudios
ambientales (IDEAN) la apricultura depende del regimen
de lluvias v &l comportamiento de 1a temperatura, ¥ los
cambios que se vienen presentando pueden generar
mundacionss v desplazamientos en los terrenos
cultivados, proliferacion de plagas, cambios en los ciclos
vegetativos de los cultives, mayor estacionalidad de la
produccion, entre otros.
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En la tabla 43 se pueden observar las estrategias planteadas para solventar tantos las debilidades como las amenazas encontradas en el

DOFA

Tabla 43 FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 |Variedad de la oferta de atractivos turisticos 1 |Falta de pavimentacidn en toda la via
2 |Agencias de viaje con ofertas de turismo rural 2 |Laplaneacion turistica municipal es muy incipients
3 |Mavor oferta que demanda en servicio de 3 |En Samaca v Siachoque no hay oferta de restauracion
4 |Oferta gastronomica que promueve el agroturismo 4 |En Tunja hay poca variedad de fincas agricolas
5 Interés por parte de los agricultores por el 5 Falta de empresas del sector pablico o privado, que
agroturismo v la promocion de la gastronomia local brinden capacitaciones sobre el manejo turistico a los
§ |Potencialidad para el hospedaje en Samaca 5 |En Samaca las casas de las fincas esta muy deterioradas
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1 |Crecimiento del sector turistico en la economia FO |FL.F3;01 Promocion del agroturismo como fuente D1.D2:05 El.plan de desarrollo d_e Bo}-‘acé{.co.n el fin de
del pais 1 |de recreacion v aprendizaje promover el incremento en la actividad turistica debe
o o B o DO1 |incluir 1a mejora en la accesibilidad v es necesario que la
3 hlcremento ge la practica agrofuristica en FO FE;QE ]ncfh_.lsmn.de.l desarrollo agroturistico en la sobemacion del departamento coordine con las entidades
America Latina 2 |planificacion furistica departamental pertinentes las estrategias de planeacion turistica
I rley i r FLF35;03 Estipulacion d v .
i }w.c!rmas }IIE} a5 esta_blemdas en1 Europa v o) F3; 3 Estip .acmn elu.tllma.tco ﬂOI.mEl Vo q.ue D4.D6-04 Las entidades del estado encargadas de la
3 paizes latinos que sitven como marco . |delimite y describa a la pactica agroturistica, bajo  |DO2 .. e .
. . N . 3 vy o promocidn turistica y el desarrollo agricola pueden ofrecer
referencial para su inclusion en Colombia preceptos de sostenibilidad ] . .. . .
o . - L incentivos econonicos para realizacion de mejoras de las
Capacitaciones e incentivos dados alos F4 F6;04 Generar un plan de capacitaciones para . .
. . FO . ) fincas, con lo cual se busca subirla media en la oferta de
4 |agricultores para fomentar el agroturismo, los agricultores sobre temas realacionados con el . . . .
: . . . . . . hospedaje que se tiene actualmente en Samaca y Tunja
sirven como ejemplo para el desarrollo en el turismo, gastronmia v manipulacion de alimentos -
. - - . D3:04 En necesario que el Viceministerio de turismo, el
Plan de desarrollo de Boyaca 2016-2019 busca F2F3F6;03 El Plan de Desamrollo de Bovaca debe e . d L
. . - FO | . .. . N . |ministerio de agricultura v desarrollo local v 1a alealdia
5 [impulsar el turismo de naturaleza lo cual puede|.  |incentivarla practica del agroturismo, como fuente [DO3 . y . T
. . . . ) = departamental asi como las entidades municipales generen
incentivar la practica agroturistica de ingresos para la comunidad local o .
= = planes de capacitacidn para los agricultores
AMENAZAS ESTRATEGIASFA ESTRATEGIAS DA
Generacidn de zonas turisticas a partir de la FLESF6:ALA3 AT Generar planes de promocidon D1:A1AS3 Para disminuir el iesgo que representala
1 |ZOMAC que pueden abarcar el mercado FA tunistica que resalten las cualidades della oferta | DA |competencia tanto directa como indirecta es necesario que
agroturistico 1 que fiene Boyaca en terminos de atractivos se mejore la accesibilidad municipal
4 |Falta de politicas o leyes departamentales namales ¥ adecua_: 1.05 estable@ﬁentos de D2:A2Conla gene.racibn de 1R maree legal que
“ |enfocadas al desarrollo agroturistico hUSPE‘_iaJ_E agroturisticos para satirfacer los regla.n’_Lente la pracnc.a_agmrunsu_ca: se puede delegar alas
requerimientos de la demanda, aprovechando que alcaldias de los municipios o entidades como SITUR. la
Creciente nimero de fincas enfocadas al cuentan con la infraestructura necesana, zonas de | DA?2 |recoleccidn de informacion basica sobre el turismo por
3 |agroturismo en el Eje cafetero, pueden brindar cultivo ¥ que los propietarios de las fincas tienen municipio, desde inventarios furisticos hasta cifras de
una oferta que disminuya el mercado objetivo interés en iniciar activiades relacionadas con el turismo receptor, con el fin de cuantificar 1a demanda real
en Bovaca agroturismo, como una fuente secundaria de para establecer una planeacidn turistica adecuada al
Elinters i 1 icult 1 i - . . .
.. . w erfs Flue Fhen tos _agnc ?Ies prr 2 prachica D3:A3 Es necesario que los agricultores de la zona reciban
4 |Desconocimiento del agroturismo por parte de agroturistica puede servir como incentivo para que . - .
. . = . ] . capacitaciones que les permitan ofrecer servicios
los turistas en Colombia las entidades pertinentes noten las ventajas de esta - . . .
FA | . L . |turisticos como hospedaje v alimentacion con un buen
tipolgia turistica come fuente de sustento D3| . T .
2 nivel de calidad v asi se incremente el reconocimiento del

L

El cambio climatico puede generar dificultades
en los cultivos. lo que su vez incide en el
desarrollo agroturistico

economico local, mediante lo cual, se haria
necesario la implementacion de leves que
reglamenten su practica

agroturismo y Bovaca pueda ser competitivo con el Eje
cafetero
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8 Capitulo II Caracterizacion del mercado objetivo
8.1 Perfil del cliente

El autor Solomon, (2014) afirma que el perfil del cliente se obtiene mediante la investigacion de
criterios demograficos, socioldgicos y psicologicos de un grupo de personas, para asi determinar

las caracteristicas que diferencian a un cliente de un comprador.

Con base en la definicion dada por el sefior Solomon y teniendo en cuenta los conceptos
registrados en el marco conceptual sobre el perfil del cliente, se presentara la informacién
recolectada por medio de las 384 encuestas realizadas en los municipios de Tunja, Samaca y
Siachoque, se agruparan las preguntas enfocadas al criterio correspondiente, los cuales son

factores demograficos, sociologicos y psicologicos, cada una con el andlisis respectivo.
8.1.1 Factores demograficos.

Para iniciar la verificacion de los datos que componen este factor, es de aclarar que la cantidad

de encuestas que arrojo la muestra fueron 384.

En la grafica 21 se confirma que, de las 384 personas encuestadas, el 84% manifestaron su
interés en la practica de agroturismo, Por lo cual, las siguientes graficas contemplaran solo al

porcentaje de personas que evidenciaron interés en el producto agroturistico

Grdfica 21 Encuestados interesados en el agroturismo

[ 3
ENo

Elaboracion propia, 2018
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En la gréfica 22 se evidencia qué edad se evidencia mayor interés en la practica agroturistica,
siendo las personas con edades entre los 62 a 72 afios quienes manifiestan con un 26%
equivalente a 83 de los encuestados su aceptacion al momento de hacer parte de esta tipologia
turistica, seguido por personas cuyas edades oscilan entre los 40 a 50 afios con un 22% y de 52 a

61 correspondientes al 21% del total de encuestados

Grdfica 22 Interés por rango de edades

m62-72
m40-50
m3l-61
m29 -39
mig8-28
m Mayor de 73

Elaboracion propia, 2018

De los 322 encuestados que afirmaron les gustaria practicar agroturismo, el 69% que
corresponde a 223 personas tienen un rango de edad de 40 a 72 afios, por lo cual es posible

confirmar que el producto es mas interesante para los turistas de 40 o mas afios.

Teniendo en cuenta los datos registrados en la grafica 23, se puede verificar que de la
totalidad de los encuestados que manifestaron su gusto por el agroturismo el 55% equivalentes a

177 fueron hombres; mientras que 143 mujeres representaron el 44%

También, 2 personas pertenecientes a la comunidad LGTBI manifestaron su interés en el

producto.
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Grdfica 23 Interés por genero

B Masculino
B Femenino

B Lesbiana

Elaboracion propia, 2018

Con base en la informacion consignada, se puede afirmar que el género masculino evidencia
un mayor interés en la practica agroturismo que el femenino; Sin embargo, la diferencia
porcentual es de 9 puntos, lo que en personas es igual a 32, por lo que se asume que el producto

agroturistico puede ser ofertado a hombres y mujeres por igual.

En la gréafica 24, se puede observar que, de los 322 encuestados interesados en el agroturismo,
286 correspondientes al 89% son colombianos, cifra a la que le siguen el 3% de turistas

peruanos; mientras que los turistas venezolanos y ecuatorianos cada uno representa el 2%

Informacién que corrobora los datos registrados en SITUR, en los que se asegura que el

turismo en Boyaca es principalmente interno.
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Grdfica 24 Interés por pais de residencia

Elaboracion propia, 2018

8.1.2 Factores sociologicos.

Estos factores se basan en el estilo de vida de las personas, en sus expectativas y percepciones de

a un producto y/o servicio.

Con base en la informacion reflejada en la grafica 25, es posible establecer que el 46% de los
encuestados dieron una calificacion de 4 al departamento de Boyacd, mientras que el 26% de las

personas incluso confirmaron que segun su experiencia la calificacion del departamento era de 5.

Grdfica 25 Calificacion a Boyaca como destino turistico

m4
m5
3
m2

m]

Elaboracion propia; 2018
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El alto indice de favorabilidad de Boyaca como destino turistico evidenciado por las personas
que participaron en la encuesta, es una fortaleza para el desarrollo turistico departamental, esto

teniendo en cuenta, que Unicamente el 7% de las encuestados dieron calificaciones inferiores a 3.

Tal como se observa en la grafica 26, en las encuestas realizadas se pregunto6 el tipo de
alojamiento que preferian, los resultados obtenidos confirman que el 41% de los encuestados
afirma que prefiere hospedarse en fincas; mientras que el 32% manifiesta su preferencia por los

hoteles y el 19% de las personas evidenciaron su gusto por acampar.

Grdfica 26 Preferencia de alojamiento

mFinca

u Hotel

® Camping
Aparta hotel

Elaboracion propia, 2018

Dado que el agroturismo se desarrolla en zonas rurales, es favorable para el desarrollo de esta
tipologia turistica que el hospedaje elegido por el mayor nimero de personas sean las fincas,
también se considera una ventaja el hecho que de la suma porcentual entre alojamiento en fincas
y acampar sea del 60%, ya que el camping por sus caracteristicas de hospedaje al aire libre,

también es una alternativa viable para el producto agroturistico.

En la gréfica 27, es posible establecer que el 23% de los hombres prefiere alojarse en hoteles,
mientras que solo el 9% de las mujeres esta de acuerdo con este tipo de hospedaje; mientras que
en términos de alojamiento en fincas los porcentajes son muy similares, el 20% del género

masculino y el 21% del femenino confirman su preferencia por hospedarse en estos sitios.



91

Grdfica 27 Preferencia de alojamiento segun el género

25% 23%

20%
15%
10% 8%
5% I I 3%
. m

Finca Campmng Ap@.ﬁa Finca Hotel Campmg Aparta  Camping
hotel hotel

Masculino Fememno Lesbiana

B Total

Elaboracion propia, 2018

El porcentaje de aceptacion para hospedarse en fincas es similar tanto en hombres como en
mujeres, lo cual concuerda con la descripcidon de gusto por participar en productos agroturisticos

establecidos por género anteriormente,

Se les preguntd a los encuestados si les gustaria disfrutar de una experiencia gastronémica, en
donde la alimentacién se brindaria en fincas con alimentos propios de la region y comidas tipicas
y tal como se describe en la grafica 28, del total de las personas que participaron en la encuesta el
91% confirmo que, si le gustaria recibir la alimentacion en fincas, lo que equivale a que 293

encuestados disfrutan de la idea de conocer platos tipicos y preparados en fincas de cultivo.

Grdfica 28 Tipo de alimentacion que preferida

m 5T

ENO

Elaboracion propia, 2018
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Teniendo en cuenta que el hospedaje de productos agroturisticos se brinda principalmente en
fincas y zonas rurales, es conveniente que los turistas manifiesten su interés de conocer la
comida tipica de la region, preparada directamente en las fincas y con productos que los mismos

propietarios cultivan y hacen parte de la canasta familiar boyacense.

En la gréfica 29, se observa que por cuestiones de comodidad y confort la mayoria de las
personas prefieren viajar en Van y automoviles, con porcentajes del 33% y del 32%
respectivamente, mientras que el 27% opta por los autobuses como mejor medio para desplazarse

y por ultimo el 8% de encuestados confirmo que prefiere viajar en motocicleta.

Grdfica 29 Tipo de transporte que preferido

B Van

B Automovil
B Autobus

2 Motocicleta

Elaboracion propia, 2018

Con base en la pequena diferencia que hay entre los 3 primeros medios de transporte, es
posible asumir que el producto agroturistico puede, dependiendo de la demanda utilizar tanto van

como autobuses para el transporte de los turistas.
8.1.3 Factores Psicologicos.

Estos factores buscan determinar la personalidad del cliente, sus gustos y preferencias,

permitiendo a su vez un analisis de tendencias.
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Tal como se evidencia en la grafica 30, del total de las personas encuestadas, inicamente el
30% en alguna ocasion ha participado en desarrollo de practicas agroturisticas, mientras que el

70% de los turistas nunca sido participes de esta tipologia turistica.

Grdfica 30 Encuestados que han practicado agroturismo

o 5]

Elaboracion propia, 2018

Con referencia a la grafica es posible atribuir la poca cantidad de personas que han practicado
agroturismo, debido a las escasas actividades de este tipo de turismo rural que hay en el pais, tal
como se menciona en los antecedentes nacionales, el desarrollo agroturistico en Colombia aun es
muy incipiente y pese a que en Europa se practica desde los afos 50, en Latinoamérica solo

desde el 2000 ha empezado a generarse.

Con relacion a la grafica 31, se establece que entre el turismo de naturaleza, el cultural, el
religioso y el de negocios, el mas comunmente practicado por los turistas encuestados es el de
naturaleza con un 40% lo que es igual a 129 personas, seguido por el cultural que con 116

personas representa el 36%, mientras que el de negocios y el religioso suman un 24%.
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Grdfica 31 Tipo de turismo mas practicado

H Tunsmo de naturaleza # Tunsmo cultural

B Turismo religioso ® Turismo de negocios

Elaboracion propia, 2018

Habiendo establecido en el Marco Teorico que el turismo de naturaleza es un subtipo del
turismo rural al igual que el agroturismo y, qué el desarrollo del producto agroturistico incluye
actividades realizadas al aire libre no enlazadas tinicamente al cultivo, siembra y recoleccion de
alimentos, sino al disfrute de atractivos naturales propios de la region, se establece que el hecho
de que sea el turismo de naturaleza el mayormente practicado por los turistas encuestados es una

oportunidad para abordar los temas enfocados en el desarrollo agroturistico.

Con el fin de determinar tendencias, la grafica 32 muestra la periodicidad de viaje de los
encuestados, se identifico que el 40% presenta una frecuencia anual, seguido por el 34% de las
personas que viajan semestralmente; mientras que los turistas cuya periodicidad en viajes es

mensual o semanal, representan el 18% y 8% respectivamente.

Generalmente las personas aprovechan su época de vacaciones laborales y/o estudiantiles para

viajar, motivo por el cual las frecuencias mas altas son semestrales o anuales.
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Grdfica 32 Frecuencia de viaje

B Arual
H Semestral
m Mensual

| Semanal

Elaboracion propia, 2018
8.2 Segmentacion

El autor del diccionario del marketing Pujol, (1999) define la segmentacion como un grupo de
personas o empresas que poseen caracteristicas homogeneas y que pueden responder a un

programa de actvidades de marketing especificamente disefiado para ellos.

Teniendo en cuenta los conceptos brindados en el marco conceptual y el recogido del sefior
Pujol, se realizara la segmentacion que corresponde con la informacion obtenida del perfil del

cliente con base en las variables demograficas, sociologicas y psicologicas.
8.2.1 Segmentacion rango de edades entre 40 a 72 afios.

Tal como se explico anteriormente, el 69% de las personas encuestadas que afirmaron les
gustaria practicar agroturismo, se encuentran en rangos de edad entre 40 a 72 afos, siendo un

grupo balanceado tanto en hombres como en mujeres.

Tal como se observa en la grafica 33, de las personas encuestadas con edades que
comprenden desde los 40 a los 72 afios, el 45% prefiere practicar actividades relacionadas con el

turismo de naturaleza y el 33% gusta mas del turismo cultural.
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Grdfica 33 tipo de turismo que mds practican

m Tunismo cultural
B Tunsmo de naturaleza
B Tunsmo de negocios

® Tunsmo religioso

Elaboracion propia, 2018

Con base en los datos registrados anteriormente y, teniendo en cuenta que el turismo de
naturaleza en Tunja, aborda también temas culturales por los monumentos ubicados en los
principales parques es posible entablar una relacion que permita satisfacer los gustos y
preferencias de este segmento de turistas; alternando todo, con el cultivo de productos propios de

la region que permitan la interaccion requerida en el agroturismo.

En la gréfica 34, se detalla porcentualmente el tipo de alojamiento preferido, siendo las fincas
los tipos de hospedaje con mayor participacion, con una representacion del 48% equivalente a

155 personas

Grdfica 34 Tipo de alojamiento preferido

B Aparta hotel
m Camping

m Finca

= Hotel

Elaboracién propia, 2018
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Siendo que el hospedaje en el agroturismo se da principalmente en fincas para permitir que el
turista tenga una concepcion real sobre la vida, costumbres y trabajo de los agricultores, es ideal

que sea este alojamiento preferido por el segmento.

La grafica 35, permite corroborar que la mayoria de los encuestados ubicados en el segmento
prefieren tener las experiencias gastronomicas directamente en fincas, con los productos propios

de la region, con un porcentaje del 96%.

Grdfica 35 tipo de Alimentacion preferida

Elaboracion propia, 2018

Si se tiene en cuenta que el hospedaje se realiza en fincas, el hecho de que la alimentacién
también se brinde en este tipo de alojamientos permite que haya una mayor interaccion entre el

turista y el campesino.
8.2.2 Segmentacion rango de edades entre 18 a 39 afios.

Como ya se habia mencionado en el perfil del cliente, los turistas encuestados interesados en la

practica agroturistica en edades comprendidas entre los 18 a los 39 afios, representaron el 27%
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Con base en la informacion registrada en la grafica 36 es posible confirmar que de los
encuestados cuyo rango de edad oscila entre los 18 a 39 afios, la preferencia en practica turistica

es de naturaleza con un 53%, seguido por el turismo cultural con un 30%.

Grdfica 36 Tipos de turismo que mds practican

® Turismo cultural
# Tunsmo de
naturaleza

B Turismo de negocios

® Turismo religioso

Elaboracion propia, 2018

Tal como se ha explicado anteriormente, el turismo de naturaliza hace parte de la tipologia de
turismo rural al igual que el agroturismo, por lo cual se pueden entrelazar actividades propias del
agro y atractivos naturales, tanto en Siachoque como en Samaca se pueden encontrar sitios
rodeados de naturaleza que permiten el desarrollo efectivo para este segmento segun los

lineamientos permitidos en este tipo de turismo.

Los porcentajes representados en la grafica 37, indican los gustos de los turistas frente a las
diversas opciones de alojamiento que se pueden encontrar en el destino; se observa que el 41%
de los turistas encuestados que hacen parte del segmento prefieren hospedarse en fincas, el 37%
en hoteles, el 15% disfrutan mas de acampar y Uinicamente el 7% tiene preferencia por los aparta-

hoteles.
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Grdfica 37 Tipo de alojamiento preferido

B Aparta hotel
m Camping
m Finca

" Hotel

Elaboracion propia, 2018

Dado que en las fincas es posible adecuar zonas para camping, el alojamiento propio del

agroturismo tendria un porcentaje total de 56% con la suma de hospedaje en fincas y acampar.

Teniendo en cuenta la informacioén consignada en la grafica 38, se puede afirmar que con una
diferencia que no permite duda, al 93% de los encuestados con edades entre los 18 a los 39 afios,

le gustaria recibir la alimentacion directamente en las fincas.

Grdfica 38 Tipo de alimentacion preferida

mNO
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Elaboracion propia, 2018
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Ya que la alimentacion en las fincas permite una experiencia agroturistica mas completa, el
hecho de que los turistas consideren como primera opcidn de restauracion a las que serian los

establecimientos de alojamiento es ideal para el desarrollo del producto.
8.3 Precio

Es la expresion de un valor, siendo que el valor de un producto depende de la imagen que

percibe el cliente (Bonta & Farber, 2003).

Con el fin de saber cuanto es el valor que un turista pagaria para desarrollar actividades
propias del agroturismo, la grafica 39 permite observar que los rangos entre $200.000 a $300.000
y de $301.000 a $400.000, representan cada uno el 39% del agregado total, lo que equivale a 104

personas por cada rango

Grdfica 39 Valor dispuestos a pagar

= $200.000 - $300.000 ® $300.001 - $400.000
B Menos de $200.000 = Mas de $400.000

Elaboracion propia, 2018

Es de tener en cuenta que al no haberse conformado aun el producto turistico, tnicamente se
habl6 en las encuestas la practica agroturistica, no se especificoé duracién, por lo cual los valores

son susceptibles al cambio con dependencia de la conformacion final del producto agroturistico.
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9 Capitulo III Determinacion del producto agroturistico

En este capitulo se defini6 el tipo de producto turistico a implementar, asi como su estructura,
por medio de la seleccion de los atractivos agroturisticos y los prestadores de servicios turisticos
que incluidos en el desarrollo del producto; con base en el andlisis del capitulo II se determind el
mercado objetivo, también se realizé un estudio sobre la competencia directa del planteamiento

agroturistico y finalizaréd con la determinacion de los costos y el precio de venta.
9.1 Definicion producto turistico a implementar

Habiendo analizado las caracteristicas y cualidades de los municipios de Tunja, Samacd y
Siachoque, y con base en los conceptos consignados en el marco conceptual de los tipos de
productos turistico, en la tabla 44 se establecen las particularidades de los 5 tipos estudiados para

la elaboracion del producto agroturistico.

Tabla 44 Caracteristicas de los productos turisticos

FRODUCTO CARACTERISTICAS |
Union de varias empresas que se dedican a satisfacer las
necesidades de un sepmento especifico, su robustes incluye
ofertas de restauracion, hospedaje, guianza e incluso
transporte. ademas de las actividades enfocadas a generar
dizfrute para los turistas, las cuales dependen del tipo de
turismo que &l club de producto ofrezca.

Club de producto

Es= una azociacion entre varias empresas de los sectorss
piblicos v privados, con la participacion de entidades
dedicadas a la investigacion y estudio del mismo sector

Clister sconémicoe, concentrados en un drea geografica de la
activiada scondomica que permite generar opriunidades
compartidas para tener mayoer poder adquisitive ¥ ventaja
zobre la competencia

Es= una adaptacion similar al elister tradicional, =2 requiere
la conjuncion de entidades privadas v piblicas para

Bl claster . .

estableer alianzas que permitan ofrecer una valer agregado

al mercado, delimitado por el sector sconomico

E= un recorrido que destaca los atractivos turizsticos de un
Ruta . . .

destino v en la cual predomina un tema especifico

Puede abordar una temdtica o varias e inician v finalizan en
Circuito el mizmo sitio

Elaboracion propia, 2018
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En la tabla anterior se especifican las caracteristicas que tienen los productos turisticos que se
han venido estudiando desde el marco conceptual, con el fin de establecer cudl es el que mejor se

ajusta a las cualidades del destino.
La grafica 40 representa los componentes necesarios para la creacioén de un club de producto.

Grdfica 40 Elementos club de producto

Atractivos

Prestadores
de servicios
turisticos

CLUB DE
PRODUCTO

Sector
Publico

Sector
Privado

Elaboracion propia, 2018

Se observa que la interaccion entre los atractivos, los prestadores de servicios y los sectores
publico y privado es necesaria para la creacion de un Club de producto, los autores referenciados
en el marco tedrico hacen énfasis en que las empresas del sector privado que lo integren deben
pertenecer al mismo sector econdmico, y tal como se explicado en la FODA tabla 43 la estrategia
DOL1 se enfoca en la necesidad de que la gobernacion de Boyacé en su plan de desarrollo
departamental incluya proyectos para el desarrollo agroturistico, iniciando con un proceso de
planificacion que permita generar los cimientos necesarios para que pueda explorarse esta
tipologia turistica, con lo cual se pueda formar una integracion que dé como resultado un manejo
econdémico mixto y que, mediante la unidon de atractivos turisticos y prestadores de servicios

puedan dar origen a la creacion de un club de producto.
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Tal como se registrd en el marco tedrico, los Clisters y mini-clusters tienen componentes

basicos para su elaboracion, en la grafica 41 se indican cuéles son esos elementos.

Grdfica 41 Elementos cluster y mini-cluster

Elaboracion propia, 2018

Este tipo de producto comprende la interaccion entre varios actores para formar una
asociacion que permita mejorar la competitividad y satisfacer desde varios focos las necesidades
del turista, los atractivos, prestadores de servicios, sectores publico, privado y productivo que
para el caso del agroturismo es agricola, y entidades dedicadas a la investigacion son los

elementos que requeridos la creacion de los Clusters y mini- clasters,

Tal como se expres6 en el DOFA de potencialidades agroturisticas de Tunja, Samaca y
Siachoque tabla 42, numeral 4 de las debilidades, el turismo en estos municipios hasta ahora se
estd manifestando, en especial en la tipologia religiosa y cultural, pero a causa de que atin es
incipiente hay una desarticulacion entre los sectores publicos y privados lo que genera
inconvenientes en la planificacion turistica, por esta misma razon, no se considera apropiado

elegir como producto al Cluster o al Mini clister, ya que ambos precisan de la colaboracion de
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ambos sectores, ademas de una interaccion entre diferentes sectores productivos que giren en

torno a la cadena agricola que aun no esta preparada para generar el impacto requerido

De los 5 tipos de producto turistico estudiados, la ruta y el circuito son los inicos que no
requieren de la colaboracion entre empresas publicas y privadas, la grafica 42 expone los

elementos necesarios para que pueda realizarse una ruta turistica

Grdfica 42 elementos de ruta y circuito

y
y |

Prestadores de
| servicios turisticos

Itinerario

Atractivos

Elaboracion propia, 2018

Las rutas y los circuitos tienen componentes similares, inicamente se diferencian en que el
circuito debe iniciar y finalizar en el mismo lugar, pero los 2 tipos de producto turistico articulan
a los prestadores de servicios turisticos, los atractivos y necesitan de un itinerario establecido

para su correcto desarrollo.

Tanto la ruta como el circuito, tienen caracteristicas que se amoldan a las cualidades de
destino, atractivos, hospedaje, alimentacion y transporte, sin necesidad en que exista una
amalgama total entre cada servicio; es decir, no se requiere una asociacion entre los diferentes
actores que los componen, a diferencia del club de producto y el clister que para su
funcionamiento deben generar asociaciones temporales o permanentes con el fin de posicionar su
producto, abarcar una mayor cantidad del mercado, fortalecer su competitividad y buscar

mejoras para brindar valores agregados
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En la segmentacion de mercado abordada en el capitulo II, se identificod que el segmento de
personas con rangos de edades entre 40 a 72 afios son quienes mas interesados estan de participar
en actividades que giren alrededor del agroturismo y el 70% de ellos ya han practicado esta
tipologia turistica; por lo tanto, se ha seleccionado como producto a una ruta turistica que gire en

torno al desarrollo agricola de los productos que se cultivan en Tunja, Samaca y Siachoque

Una vez establecido que el tipo de producto turistico a implementar es una ruta, se integraron

los 9 elementos descritos en la cartilla para elaboracion de rutas turisticas del SENA, 2013

e Seleccion del destino

e Analisis del destino (oferta, demanda e inventario turistico)
e Seleccion de atractivos turisticos

e Nombre de la ruta

e Descripcion de atractivos, actividades y puntos de interés

e Tiempo y duracién del recorrido

e Seleccion de prestadores de servicio

e [ltinerario

e (Comercializacion

Con base en los elementos mencionados, se realizd la seleccion y descripcion de atractivos, se
definieron los prestadores de servicios para la integracion de la ruta y el itinerario con la

informacion de tiempos segun corresponda.
9.2 Estructuracion del producto turistico

Habiendo decidido el tipo de producto que manejado, se identificaron los atractivos que para la
inclusion en dicho producto, con base en el andlisis realizado a los atractivos agroturisticos en el
capitulo I y los puntajes obtenidos por cada uno por medio de las fichas de evaluacion turisticas

y las facilidades de acceso.
9.2.1 Seleccion de atractivos.

De los 22 atractivos que integran la oferta agroturistica en Tunja, Samaca y Siachoque, se ha

optado por elegir 2 primarios para su inclusion en la ruta turistica, con base en los puntajes
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obtenidos y representados en la grafica 7 del capitulo I, con el entendido de que al ser un
producto agroturistico en las fincas agricolas se realizaran actividades que corresponden con la
practica de esta tipologia turistica, por lo tanto en la tabla 45, se indican los atractivos elegidos

como parte de la ruta.

Tabla 45 Atractivos seleccionados

Atractivo Tipo Municipio Descripcion

Es un parque arqueclogico de la cultura Muisca, entre
sus caracterisficas se encuentran 1a laguna de aguas frias
Pozo Danato Natural Tunja v profundas b.u:rrde-ada Eﬂ piedra, a su alrededor se hallan
Cultural senderos en piedra, bohios v algunas de las columnas del
legendario templo solar de Goranchacha, monolitos que

datan de la precolombina.

ez un gran colchon de musgo en donde se puede
apreciar flora como musgo, frailejon, arravan, tunos,
encenillo, chite, orquideas v fauna como venados,
truchas, tinajos, por su ecosistemas es propicio para la
practica de ciclomontafiismo, senderismo v avistamiento
de flora v fauna tipica de paramos

Plaza del diablo Narutal Siachoque

Elaboracion propia, 2018

Tal como se observa en la tabla anterior, 2 atractivos haran parte de la ruta agroturistica, en
Tunja la Reserva natural el Pozo Donato que tiene caracteristicas tanto naturales como culturales
por ser un parque arqueologico Muisca, en Siachoque la plaza del diablo es ideal para la practica

de senderismo, avistamiento de flora y fauna propia de paramos.
9.2.2 Seleccion de prestadores.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la ruta agroturistica, los prestadores de servicio que
hacen parte de su desarrollo son transporte, hospedaje, alimentacion, guianza, aclarando que el

hospedaje y la alimentacion se brindan en fincas.
9.2.2.1 Transporte.

A raiz del anélisis realizado en el capitulo I, se identificd que las 3 empresas que brindan servicio

de transporte en Tunja, la compaiiia Escoltur por la cantidad de vehiculos destinados al turismo y
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el tiempo en el mercado; por lo tanto, sera esta empresa la que brindara el transporte para el

desarrollo de la ruta agroturistica.

La empresa de transporte Traescoop puede surgir como una alternativa en caso de que se

requiera, manejando una flota turistica de 16 vehiculos.
9.2.2.1 Hospedaje

Con base en la grafica 13 en la que se exponen los puntajes obtenidos por las fincas ubicadas en
Samacé y su analisis posterior, se determind que por su disposicidon en términos de fachada,
infraestructura, accesibilidad, capacidad de alojamiento y zonas para camping son iddneas para
el desarrollo de la ruta agroturistica, por lo tanto, y teniendo en cuenta los puntajes obtenidos por
cada finca, se definié que la finca en la cual se brindard el hospedaje es la perteneciente al sefior
Gilberto Gil, ubicada en la vereda Rincon Santo, con 6 habitaciones, con capacidad para 14

personas (2 camas dobles, 10 sencillas), ademas de zona para acampar en caso de ser necesario.

Como alternativa, la finca de la sefiora Maria Teresa Montafiez ubicada en la Chiruvita tiene 7
habitaciones con una capacidad de 10 personas (1 cama doble, 8 sencillas), cuyos cultivos

principales son la papa, el maiz y la cebolla
9.2.2.1 Alimentacion.

La alimentacién se brindara en las fincas, siendo que el producto es agroturistico y busca
compaginar a los turistas con la vida del agricultor, se hace necesario que el turista conozca de
primera mano la gastronomia tipica de la region, con alimentos que se preparan utilizando

algunos de los productos que ellos mismos cultivan.

También se incluye 1 restaurante en Tunja y 1 Mirador via Bogot4d — Tunja el cual se utilizara

como parada para que los turistas puedan comprar alimentos para llevar.

En la tabla 46 se describe la oferta que tiene cada establecimiento segin las necesidades de la

ruta agroturistica.
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Tabla 46 Menu de fincas y restaurantes

Lugar Ubicacion Alimentos
Caldo de costilla, caldo de papa con huevo,
Desayunc envueltos de mazorca, huevos con arroz, arepa
Finca Gilberto Gil Samacd boyacense
Almuerzo  cocido bovacense, sobrebarriga criolla,
¥ cena mazamorra chiquita gallina criolla,
Caldo de costilla, tamal, changua, huevos al
Rastaurante Mama EI.’-EI'I.ﬂE TUII.J-E. DES-&‘_‘,"L'III.D g|_'|_5_[|}: arepa bg}-‘a_cmg_g o a]mgjabaiw: chocolate
o aguadepanela
Cuchuco de trige con espinazo, cocido
Almuerzo  boyacense, pescuezos de gallina con papas
Finca Jose Pardo Stachoque chorreadas
Desavuno Sopas, calde de costilla, huevos, tamal, cafe,
- chocolate o
sobrebarrilla v el baby beef, pescados en
Almuerze  diferentes preparacionss a base de trucha,
¥ cena salmon v robalo, platos vegetarianoes, meno
Parador Villa Cecilia Via Bogota - wiant ) |
Tunja Hojaldres, almojabanaz, mantecadas, colaciones,
Cafeteria empanadas, pan de yuca, muffins, pan resobado,
mogollas
Cuajada con melao, arroz con leche, esponjado
Postres

de lulo y maracuya, queso con arequipe, leche
asada v cheesecake de mora, arequipe v fresa

9.2.2.1 Guianza.

Elaboracion propia, 2018

Para el recorrido en el atractivo Plaza del Diablo ubicado en Siachoque se contactd con Renden

Mauricio Buitrago con Registro Nacional de Turismo niimero 56511 quien es contratado en

ocasiones por Manakin Nature para los recorridos a sitios naturales.

Habiendo descrito anteriormente las caracteristicas por las cuales se eligio cada prestador de

servicios turisticos para que integre la ruta, la tabla 47 es una sintesis de la seleccion realizada,

evidenciando que servicio cubre cada prestador.
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Tabla 47 Resumen prestadores de servicios

Servicio Empresa Ubicacién
Transporte Escoltur Tunja
Hospedaje Finca Gilberto Gil Samaca

Finca Gilberto Gil Samaca
Alimentacion Rlestauran’rte Mama grande T?Jnja

Finca Jose Pardo Siachoque

Parador Villa Cecilia Via Bogota - Tunja
Guianza Mauricio Buitrago Siachoque

Elaboracion propia, 2018

9.2.3 Tipo de cliente.

De acuerdo a las 384 encuestas realizadas en los municipios de Tunja, Samaca y Siachoque se
identificaron los siguientes factores demograficos, socioldgicos y psicologicos para el definir el

perfil de cliente.

Tabla 48 tipo de cliente

Factores Aspecto Variables
Demograficos  Edad 40 - 72 afios
Alojamiento Fincas
Sociologicos Alimentacion Fincas
Transporte Van v Automovil

Han practicado Agroturismo  5i 70%
Turismo de Naturaleza

Psicoldgi Tipo de turism cfi
sicologicos po de O que prefieren Turismo Cultural
Frecuencia de viaje ual
] Semestral

Elaboracion propia, 2018

La tabla 48, permite visualizar los tres factores que se usaron para el perfil de cliente, en
primer lugar, en el aspecto demografico se encontrd que los rangos de edades de 62 — 72, 40 — 50
yde 51 — 61 los cuales tiene el 69% del total encuestado, es por esto que nuestro perfil estara

entre 40 y 72 afios, mientras que en el factor socioldgico se analizan las expectativas y
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percepciones del servicio aqui se puede concluir que el tipo de alojamiento que prefieren los
encuestados son las fincas ya que representa el 41%, entretanto el 32% prefieren hospedarse en
hoteles, en cuanto a la alimentacion el 91% de las personas prefieren que esta sea proporcionada
en las fincas de los agricultores, el tipo de transporte que prefieren para movilizarse dentro de los
municipios es van y automovil los cuales representan el 65%; En tercer lugar se tienen los
factores Psicologicos que permiten determinar la personalidad y gustos del cliente, se puede ver
que el 70% de las personas han practicado agroturismo y el tipo de turismo que mas prefieren es
de naturaleza y cultural que significa el 76%, en lo referente a frecuencia de viaje el 40% de la
poblacion viaja de manera anual y el 34% semestral, de acuerdo a estas variables se determind el

perfil de cliente.
9.2.4 Competencia.

Para determinar la competencia se ha tomado desde dos perspectivas, analizar las estadisticas de
agroturismo en Colombia y las rutas turisticas que se estan ofertando en el departamento de

Boyaca.

Segun estadisticas entregadas por portafolio el 26 de abril del 2017 en Colombia hay mas
24.500 fincas utilizadas con fines de agroturismo, conforme a las estimaciones del MINCIT la
mayor concentracion se encuentra en el eje cafetero Quindio, Risaralda y caldas, de acuerdo a la
informacion que suministro Maria Claudia Lacouture exministra de comercio, industria y
turismo, actualmente se encuentran en construccion productos como haciendas y granjas
turisticas, adicionalmente se encuentran rutas reconocidas como la ruta lactea, de las frutas, el
cacao, cultivos ancestrales y plantas medicinales, ademés Paula Cortés presidenta de la
asociacion de agencias de viajes y turismo (ANATO) reconoce que las agencias de viajes ya

estan empezando a provechar esta oportunidad ya que es un mercado poco explorado.

De acuerdo a la informacion recopilada en la pagina del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo se encontr6 que el departamento de Boyaca cuenta con las siguientes rutas, las cuales
estan categorizadas por tipo de turismo, lo cual nos permitira tener un panorama mas acercado a

la realidad de nuestra competencia.
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RUTA TEMATICA TIPO LUGAR
Conmemora los sacrificios de aquellos
Libertadora héroes que entregaron sus vidas por la  Cultural Puente Boyaca y Villa de leyva
construccion del pais.
Las siete maravillas de ecorrido por una tlerr? privilegiada de Chiquinquira, Sachica, Villa de
) Montafias, lagos, desiertos, parques, Natural )
Boyaca . Leyva, Paipa y Tota
pueblitos
Expen?nma en la region de Recorrido por los pueblos coloniales Cultural leacllulrla, Y ) Vila de  Leyva,
Boyaca Moniquira, Paipa y Tota
Reviva las tradiciones Muiscas que Tenza, Ramiriqui,  Sutatenza,
Herencia Muisca ntegran diversos elementos Cultural Garagoa, Chivor, Guateque Yy
socioculturales, ecologicos y geograficos Santa Maria, en Boyaca
Paisajistica Pretende dar a conocer santuarios, Natural  Iguaque, Paipa, Mongui
lagos, paramos y reservas
Soraca, Ramiriqui, Janesano vy
Se convierte en una excelente opcion Tibani
Religiosas para los amantes del arte, arquitectura y ~ Cultural ~ Puente de Boyac4, Turmequé y

practicas religiosas

Tunja, Soraca, Cucaita, Samaca y
Soraca, Ramiriqui, Zetaquira y

Elaboracion propia, 2018

Tal como se presenta en la tabla 49 se puede ratificar que el departamento de Boyaca se

caracteriza el turismo cultural, ya que cuenta con 4 rutas de este tipo las cuales representan el

67% de las rutas existentes en este departamento, mientras que de tipo natural solo se

encontraron 2 que corresponde al 33%, de acuerdo a esto podemos analizar que los productos

agroturisticos aun no han sido explorados en este departamento por lo cual cuentan con mucho

potencial.

9.2.5 Itinerario.

Habiendo elegido a los prestadores de servicios turisticos y los atractivos que integraran la

ruta agroturistica, en la tabla 50 se especifican los horarios en los que se realizaran las

actividades planificadas para el desarrollo del producto.



Tabla 50 Itinerario

ITINERARIO
Dia 1
Hora Actividad
6:00am Salida de Bogota Exito calle 170
8:30am Llegada Samaca finca Gilberto Gil

8:30am-9:15 am

Acomodacion de habitaciones y desayuno

9:15 am - 10:05 am

Recorrido por la finca, con explicacion de principales
productos agricolas cultivados, herramientas que se utilizan y
ciclos de cultivo por producto

Involucramiento del turista en las labores agricolas, por medio
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10:05 am - 10:45 am del arado con el uso de pica y azadas para cultivo de yuca

10:45 am - 11:00 am Refrigerio

11:00 am - 11:10 am Desplazamiento hacia la casa de la finca

11:10 am - 12:30 pm Explicacion y preparacion guiada del almuerzo, postre y

bebida con algunos ingredientes cultivados en la finca

12:30 pm - 1:00 pm

Charla sobre la papa, sus tipos y la forma de clasificarla

1:00 pm - 2:00 pm

Almuerzo

2:00 pm - 3:25 pm

Actividad de siembra, clasificacion y tipos de papa

3:25 pm - 4:05 pm

Arado de tierra cultivos de maiz

4:05 pm - 4:20 pm

Refrigerio

4:20 pm - 4:50 pm

Esparcimiento de semillas de maiz en los surcos realizados

4:50 pm - 5:20 pm

Alimentacién de bovinos, ovinos y equinos

5:20 pm - 7:00 pm

Tiempo de esparcimiento y juegos de mesa

7:00 pm - 8:00 pm

Cena

8:00pm

Descanso nocturno

Dia 2

6:10 a. m.

Tinto boyacense

6:10 am - 7:25 am

Alistamiento de turistas

7:25 am - 8:00 am

Desplazamiento en van a Tunja

8:00 am - 8:40 am

Desayuno

8:40 am - 8:55 am

Desplazamiento en van a Pozo Donato

8:55 am - 9:40 am

Caminata por el parque arqueologico y toma de fotos




9:40 am - 10:00 am

Desplazamiento en van al atractivo turistico Plaza del diablo
en Siachoque

10:00 am - 11:25 am

Caminata en paramo Plaza del diablo, avistamiento de flora y
fauna, mitos del paramo y charla de sostenibilidad por parte
del guia

11:25am - 11:40 am

Refrigerio

11:40 am - 11:50 am

Desplazamiento en van a finca del sefior Jos¢ Pardo

11:50 am - 12:20 am

Recoleccion de arveja y haba

12:20 pm - 1:00 pm

Desplazamiento y explicacion por parte del agricultor sobre la
siembra de cebolla cabezona, creacion de zanjas y esparcir
semillas

1:00 pm 2:10 pm

Desplazamiento a la casa de la finca y almuerzo

2:10 pm - 3:20 pm

Explicacion y actividad ludica, plantar semillas de tomate en
compartimentos caseros entregados por el agricultor y retirar
brotes de tallo

3:20 pm - 3:35 pm

Refrigerio

3:35 pm - 3:45 pm

Alistamiento de turistas y salida de finca

3:45 pm - 5:30 pm

Desplazamiento en van a Bogota

5:30 pm - 6:00 pm

Parada en el mirador Villa Cecilia para que los turistas hagan
sus compras de alimentos y obsequios

6:00 pm - 7:30 pm

Llegada a Bogoté Portal Norte

Elaboracion propia, 2018

Tal como se observa en la tabla anterior, en las fincas los turistas realizan actividades
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enfocadas al arado, cultivo y cuidado de los productos agricolas insignia de las 2 fincas que se

han elegido para el desarrollo de la ruta, habra agricultores encargados de guiar y ensefiar sobre

las diferentes etapas de siembra de cada producto y su informacion general, haciendo

acompanamiento en las actividades practicas que se realicen.

9.2.6 Canal de distribucion.

Alcazar, (2002) quien asegura que el canal de distribucion debe poner el producto a disposicion

del consumidor, en las cantidades requeridas, y en el momento y lugar solicitados.

Para determinar el canal de distribucion del producto turistico se ha tenido en cuenta la tabla 51

en la se puede ver la explicacion del canal directo e indirecto.
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Tabla 51 Tipos de canal de distribucion

Tipo Caracteristicas

No existen intermediarios entre el prestatario o proveedor
turistico v el consumidor final

Directo El proveedor turistico el que ha creado el producto, negocia
directamente con los consumidores, realizando las funciones
de distribucion a traves de sus propios recursos.

Interviene uno o mas intermediarios entre
prestatarios/proveedores turisticos v consumidor final
Se hara uso de los distribuidores para hacer llegar el
. producto o servicio al consumidor final, que actian como
Indirecto
representantes de la  empresa productora ante los

consumidores
Los ntermediarios suelen actuar en los mercados emisores

Se deben establecer acuerdos entre proveedor v distribuidor

Elaboracion propia, 2018: Fuente Ojeda Garcia Delia y Marmol Sinclair Patricia (2016) Marketing Turistico Guia,

informacion y asistencia turisticas, Agencias de viajes y gestion de eventos, Gestion de alojamientos turisticos

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada el canal de distribucion del
producto turistico es indirecto, debido que para su comercializacion es necesario un
intermediario antes de llegar al consumidor final, el cual es conocido como agencia de viajes
mayorista, es la encargada del disefio y elaboracion de paquetes turisticos, para ser vendidos al
cliente por una agencia minorista, el valor de la comisidon es impuesto por la mayorista, la
agencia de viajes que se encargara de vender este producto es Manakin nature tours ya que su
especialidad es unicamente ecoldgica, ademas es una de las agencias con mayor puntuacion

segun el diagnostico elaborado para los prestadores de servicios turisticos.
9.2.7 Determinacion de valor de venta.

Para determinar el valor de venta de un producto o servicio, existen varios métodos que se
ajustan a los factores internos y externos que afectan directa o indirectamente al producto y/o

servicio
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Meétodo de factores.

Se basa en el costo de producto requerido para prestar un servicio, ignorando el costo laboral.
Para su aplicacion se debe fijar el porcentaje de costo para determinar el factor y al multiplicarlo

por el costo arroja el precio de venta.

Meétodo de margen de contribucion.

El método de margen de contribucion, se determina excluyendo de las ventas los costos
variables, siendo el margen de contribucién quien debe cubrir los costos fijos y la utilidad

esperada, a menor cantidad de costos fijos mayor utilidad brinda un producto y/o servicio.

Meétodo de costo primo

Utilizado principalmente en el sector de alimentos y bebidas, el método toma en consideracion el
costo laboral necesario para poder elaborar un producto o prestar un servicio y el de materia

prima.

Meétodo proporcional.

Se requiere la consideracion de todos los costos y gastos derivados de la prestacion del

servicio o la elaboracion de un producto y la utilidad deseada

Habiendo explicado los métodos para determinar el valor de venta, se defini6 que el Método
proporcional es el que mejor se ajusta, por lo tanto, el valor de venta se preciso realizando las
respectivas cotizaciones para transporte, hospedaje, alimentacion, guianza, seguro de viaje y

desarrollo de actividades.

En las tablas 52, 53 y 54 se detallan los costos con base en las cotizaciones, las cuales fueron
solicitadas para grupos de 10, 15 y 20 personas, se especifica el valor unitario y el grupal, y el
valor de venta de la ruta agroturistica por persona dependiendo de la cantidad de personas, el

porcentaje que requiera la agencia de viaje para ofertar el producto no se incluyen las tablas.
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Tabla 52 Valor de venta grupo 10 turistas

Cancepto Enpresa Cantidad Costoxpax  Precio 10 pax
Transporte Escoltur 10 3 85.000 5 830.000

Desayuno, almuerzo y

comy efierion da | 2 Eiberto g 10 S 27000 § 270000
Hospedaje Finca gilberto gil 10 S 25000 S 250.000
ifm if‘af"' Finca gilberto gil 10 S 13000 §  130.000
Dezayuno dia 2 Restaurante mama grands 10 3 6.500 3 65,000
Guia en plaza del diablo  Mauricio Buitrago 10 S 16000 §  160.000
Refrigerio dia 2 D1 10 g 3200 § 32000
Almuerzo dia 2 Finca José Pardo 10 g 3000 5 80.000
ifm E‘T’ Finca José Pardo 10 S 10000 § 100000
Refrigerio dia 2 Finca José Pardo 10 g 3000 5§ 30000
Seguro de viaje Colasistencia 10 5 4076 § 40.760

Total costos § 200776 §  2.007.760

Utilidad 20% S 40135 § 401332

Imprevistos 5% S 10039 § 100388

Valor de venta 8 150970 §  1.509.700

Elaboracion propia, 2018

Las cotizaciones de transporte Escoltur, Guia de turismo Mauricio Buitrago y seguro de viaje
de Colasistencia se encuentran los anexos 5, 6 y 7 respectivamente, en el caso de las fincas los

propietarios confirmaron los valores por medio telefénico o presencial.

La tabla 53 refleja los valores correspondientes a un grupo de 15 personas, tanto valor unitario

como grupal.
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Concepto Empresa Cantidad Costo xpax  Precio 10 pax
Transporte Escoltur 13 5 78000 5 1.170.000
Desayuno, almuerzoy g, iberto gil 13 3 27000 S 405.000
cena y refigenos dia 1 - -

Hospedaje Finca gilberto gil 13 5 22000 5 330.000
E’SSEE:E:E E.J:al}r Finca gilberto =il 15 3 13000 § 195000
Desayuno dia 2 Restaurante mama grande 13 5 6.300 § 07.500
Guia en plaza del diablo Mauricio Buitrago 13 3 14000 § 210.000
Refrigerio dia 2 D1 13 3 3200 5 45.000
Almuerzo dia 2 Finca Jose Pardo 15 3 8.000 5 120.000
Ensefianza, guia v , . i N
Jctividades Elia 1‘ Finca Jose Pardo 13 5 0000 § 135.000
Refngeno dia 2 Finca Jose Pardo 13 3 3000 5 45.000
Seguro de viaje Colasistencia 13 3 4076 § 61.140
Total costos 5 187.776 § 1.816.640
Utilidad 20% 5 37555 3§ 563.328
Imprevistos 3% 5 0.580 § 140.5832
Valor de venta 5 234720 5§ 3.520.800

Elaboracion propia, 2018

En la tabla 54 se observan los valores que corresponden a un grupo de 20 turistas,

especificando tanto el valor unitario como el grupal.
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Concepto Empresa Cantidad Costoxpax  Precio 10 pax
Transporte Escoltur 20 5 74000 §  1.480.000
Eﬁ:ﬁ“;ﬁﬁ; 1 Finca itberto il 20 § 27000 §  340.000
Hospedaje Finea gilberto gil 20 § 20000 §  400.000
ifm i‘fﬁ" Finea gilberto il 20 § 13000 §  260.000
Dezayuno dia 2 Restaurants mama grande 20 3 6.300 3 130.000
Guia en plaza del diablo  Mauricio Buitrazo 20 § 12500 §  250.000
Refrigerio dia 2 DI 20 g 1200 § 64000
Almuerzo dia 2 Finca José Pardo 20 5 8000 § 160000
f;fm ;‘;{" Finea José Pardo 20 g 8000 § 160000
Refrigerio dia 2 Finca José Pardo 20 g 3000 5 60000
Seguro de viaje Colasistencia 20 5 4076 S 81.520

Total costos § 17927 § 3585520
Utilidad 20% S 35855 5 TITIM
Imprevistos 5% g 3964 § 170276
Valor de venta 8 124005 & 4.481.900

Elaboracion propia, 2018

Las cotizaciones de transporte y guianza para las tablas 53 y 54 se realizaron via telefonica,

unicamente se modifican los valores correspondientes a transporte, hospedaje, guianza y

ensenanza actividades del dia 2.

En la tabla 55 se comparan los valores de venta por turista dependiendo de la cantidad de

personas que integren el grupo.
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Tabla 55 Comparacion valores

Grupo 10 pax Grupoe 15 pax  Grupoe 20 pax
Costoxpax 5 250970 5 234720 § 224095

Elaboracion propia, 2018

Es posible afirmar que con base en la informacion consignada anteriormente el valor por

persona para un grupo de 20 significa un ahorro de $26.875 frente a un grupo de 10 turistas.
9.2.8 Punto de equilibrio.

Para establecer el punto de equilibrio es necesario determinar los costos fijos y variables de la
ruta agroturistica, determinando que los costos fijos son para el transporte y la guianza, los

restantes son variables.

Se fijaron los puntos de equilibrio para los grupos de 10, 15 y 20 personas, en la tabla 56 se

detallan las cantidades.

Tabla 56 Punto equilibrio

Grupe pax 10  Grupo pax 15  Grupe pax 20

Unidades 7 10 13
Pesos 5 1756790 5 2347.200 5 2.913.235

Los puntos de equilibrio para el desarrollo de la ruta agroturistica son, en un grupo de 10

turistas 7, en un grupo de 15 turistas 10 y en un grupo de 20 turistas 13.
9.2.9 Estructuracion final.

teniendo en cuenta que el servicio nacional de aprendizaje es pionero en temas de investigacion y
proyectos encaminados al desarrollo turistico y con base en la finalizacion de la estructuracion

para la ruta, en la grafica 43 se identifica que la elaboracion del producto agroturistico cumple
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con los elementos que recoge la cartilla para elaboracion de rutas turisticas del SENA, con lo que

se busco seguir una metodologia ya implantada por un ente investigativo.

Grdfica 43 Adaptacion a la metodologia SENA

Elaboracion propia, 2018 Fuente: Cartilla para elaboracion de rutas turisticas SENA
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10 Conclusiones

Con base en los datos recopilados en el trabajo, es posible concluir que el agroturismo es una
fuente de ingresos para las economias locales de los agricultores, apoyando la mano de obra del
sector agro y brindando sustentos para mejorar la calidad de vida de los campesinos que se han
adherido a este modelo turistico, siendo Europa el pionero en el desarrollo del esta modalidad del
turismo rural; sin embargo, dadas las ventajas derivadas de la practica agroturistica varios paises
en Latinoamérica han creado productos enfocados en explorar el agroturismo para impulsar al
sector agricola, estableciendo normatividades encargadas de regir esta practica y brindando a
través de empresas estatales capacitaciones sobre diversos temas relacionados con el servicio y el
turismo, con el fin de impulsar actividades que aprovechen las cualidades agricolas y agrarias
que puede ofrecer un destino, ademas de los atractivos naturales que compaginan adecuadamente

con el desarrollo de esta tipologia turistica.

Habiendo expuesto lo anterior, en Colombia el agroturismo se ha desarrollado especialmente
en el Eje Cafetero, destino donde se concentran la mayor cantidad de fincas dedicadas al turismo
rural en el pais; sin embargo, ya hay agencias de viaje que estan incursionando en el mercado
con ofertas dedicadas a la exploracion agroturistica, con el fin de aprovechar este nicho de

mercado emergente

Boyac4 tiene una variedad de oferta turistica que enlaza a la naturaleza, la cultura, la
arqueologia y el bienestar, entre otros, pero también tiene una oferta agroturistica amplia por la
gran cantidad de fincas que se encuentran diseminadas a lo largo del departamento, siendo uno
de los principales exportadores de muchos productos que componen la canasta familiar poseen
una extraordinaria riqueza en términos agricolas y la opcion de incursionar en esta practica
turistica, para esto es necesario que desde la gobernacion se planifique el desarrollo turistico y se
incluyan planes y proyectos para incentivar a los campesinos y agricultores, asi como propuestas
que giren en torno a explicar las ventajas tanto para los turistas como para la comunidad local de

incursionar en el agroturismo.

Para que este modelo turistico cumpla con las expectativas que puede llegar a generar en la

comunidad local, desde la gobernacién de Boyacé hasta la alcaldia de los diferentes municipios



122

deben comprometerse con su desarrollo, elaborando una planificacion que busque mejorar la

renta de los agricultores y brindar experiencias agricolas de alto nivel a los turistas.

En Tunja, Samacé y Siachoque, fue posible confirmar que muchas personas se interesaban por
el proyecto, agricultores ofrecian sus fincas, herramientas y mano de obra con el fin de tener una

alternativa para mejorar sus ingresos y ensefar las generalidades de la vida del campesino.

Si bien en estos destinos hay interés por parte de los agricultores, es necesario confirmar que
hace falta mejorar temas de infraestructura en las fincas con el fin de que el hospedaje sea mas
cémodo y acorde a las necesidades de los turistas, dado que la alimentacién se brinda en las
mismas fincas, las personas encargadas deben recibir capacitaciones sobre manipulacion de

alimentos que les permitan mejorar la inocuidad de los mismos.

Se determin6 que la competencia directa se enfoca al desarrollo de productos encaminados al
turismo cultural y natural, pero no hay oferta agroturistica en los destinos, por lo cual hay un
desaprovechamiento turistico de los recursos agricolas y agronomos en Tunja, Samacd y

Siachoque.

También es posible concluir que la mayoria de los prestadores de servicios turisticos, de los 3
destinos se encuentran en Tunja; sin embargo, tanto en temas de transporte como en agencias de
viaje la oferta cubre al departamento y en ocasiones incluso hay planes nacionales e
internacionales, con lo cual se confirma que hay una variedad en prestadores y oferta turistica

que puede satisfacer las diferentes necesidades que tienen los turistas.

En cuanto al tema de demanda, el andlisis realizado a partir de las encuestas permite observar
que si hay demanda para productos agroturisticos, que hay turistas interesados en explorar y
practicar esta modalidad turistica y disfrutar de la gastronomia propia de la region preparada en

fincas agricultoras para obtener una experiencia Unica.
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11 Recomendaciones

Boyaca tiene una gran oferta natural, cultural y religiosa, con lo cual la mayoria de los productos
turisticos que se ofrecen en el departamento aprovechan estos atractivos; sin embargo, no se
puede soslayar la posibilidad de incursionar en otros nichos de mercado en turismo, por
promocionar Unicamente estos, ya que realmente el departamento tiene muchas fuentes para
explorar otras ofertas turisticas, para ello es necesario que se realicen proyectos para mejorar la
planificacion turistica departamental, enfocando esfuerzos en mejorar la accesibilidad, la
infraestructura y promocionar a Boyaca como un destino diverso, con muchas opciones que

pueden satisfacer y cumplir con las expectativas de los turistas.

En el Plan de desarrollo territorial, la gobernacion hace énfasis en la importancia que tiene el
turismo en la economia del departamento, pero no evidencian sus planes sobre como mantener y
mejorar la imagen de Boyaca como destino turistico nacional e internacional, se habla del
turismo de naturaleza, cultural y religioso, sin abordar ninguna otra tipologia turistica de las que
integran la oferta del departamento, en el futuro se deben incluir todas las variedades de turismo
que se practiquen en el destino con el fin de mostrar la oferta real que un turista puede encontrar

en Boyaca.

En Tunja, Samaca y Siachoque, se identificé una oferta en turismo natural especialmente de
paramos; sin embargo, algunos atractivos evidencian un estado de deterioro, que manifiesta la
necesidad de que los entes gubernamentales encargados de la preservacion del medioambiente y
de ecosistemas hidricos se inmiscuyan en el destino, con el fin de evitar estragos que puedan

alterar o dafiar los sitios naturales.

Tal como se ha evidenciado en Europa y algunos paises en Latinoamérica, para que el
agroturismo se desarrolle correctamente en un destino es necesario que exista apoyo de los
sectores publico y privado, asi como intervenciones del ministerio de agricultura y el
Viceministerio de Turismo, creando planes para brindar capacitaciones, cursos y charlas que
ensefen a los agricultores y campesinos sobre las ventajas de la practica agroturistica, las
generalidades que se puedan presentar, los cualidades del servicio para el momento de tratar con

turistas, normas basicas de manipulacion de alimentos, ademas de brindar incentivos econdémicos
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para que los agricultores puedan realizar las mejorar pertinentes en las fincas y terrenos

agricolas.

En el tema de prestadores de servicio, las agencias de viaje que se encuentran en Tunja
evidencian una exploracion turistica receptora cultural, natural, religiosa, pero ninguna maneja
planes enfocados al agroturismo, y en temas de oferta emisora poseen una amplia variedad de
planes turisticos, pero ninguno se enfoca a esta tipologia turistica, pese a que hay destinos ya
estructurados en Colombia en donde el agroturismo ya se manifiesta tales como el eje cafetero y
los 1lanos orientales, por lo tanto se recomienda a las a agencias de viaje a que aprovechen el
nicho de mercado que se abre camino con el desarrollo agroturistico, més aun siendo Boyacé un

departamento conocido por la cantidad de productos agricolas que cultivan.

Adicionalmente, el presente trabajo evidencia que se pueden hacer mas aprovechables las
fincas dedicadas al sector agricola y que hay un segmento de turistas con edades comprendidas
de 18 a 39 afios que estan interesados en explorar y practicar el agroturismo, por lo cual se
pueden generar productos enfocados a este segmento y dependiendo de sus gustos y tendencias
ofrecer diferentes actividades, permitiendo productos de investigacion que generen

profundizaciones en el tema.



125

Bibliografia
Acerenza, M. (2006). Agencias de viajes, organizacion y operacion. México: Trillas.

Acerénza, M. (2010). Conceptos, tipos y modalidades del turismo rural. Portal de America,
http://www.portaldeamerica.com/index.php/columnistas/miguel-angel-
acerenza/item/2390-conceptos-tipos-y-modalidades-de-turismo-vi-turismo-

rural ?tmpl=component&print=1.
Alcazar, B. (2002). Los canales de distribucion en el sector turistico. Madrid: ESIC.

Arcila, M., Lopez, J., & Fernandez, A. (2015). Rutas turistico culturales e itinerarios culturales
como productos turisticos: reflexiones sobre una metodologia para su diserio y

evaluacion. Espana: Universidad de Zaragoza.
Baca, G. (2001). Evaluacion de proyectos 4° Edicion. México: Interamericana editores.

Bacon, M. (1996). Como hacer marketing directo: secretos para la pequenia empresa. Estados

unidos: Ediciones Garnica.

Benitez, G. (2014). Diserio de rutas turisticas. Obtenido de
https://senaintro.blackboard.com/bbcswebdav/institution/semillas/634122 1 VIRTUAL/
OAAPs/OAAP4 Fase2/swt/aa3 oa2/utilidades/oa.pdf

Blanco, M. (2008). Fortalecimiento de la agricultura familiar a traves del agroturismo; el caso de
la finca la Florita, Santa Cruz de Turrialba, Costa Rica. IV Congreso internacional de la

rad SIAL, 13.
Blanco, R. (2013). Seminario club ecoturistico en Espafia. CENEAM, 25.
Bonoma, T. (1984). Managing marketing. The free press.

Bonta, P., & Farber, M. (2003). 199 preguntas sobre marketing y publicidad. Argentina: Grupo

norma.

Boullon, R., & Boullon, D. (2010). Turismo rural, un enfoque global. México: Trillas.



126

Bravo, J. (1990). El marketing mix: concepto estrategia y aplicaciones. Espafia: Diaz de Santos

SA.

Cepyme. (s.f.). Pautas para elaborar un estudio de mercado. Obtenido de Cepyme emprende:

http://cepymeemprende.es/sites/default/files/manuales/Elaborar _estudio mercado.pdf

Constabel, S., Oyarzun, E., & Szmulewicz, P. (2008). Agroturismo en Chile caracterizacion y

perspectivas. Santiago: Universidad Austral de Chile.
Da costa, J. (2005). Diccionario de mercado y publicidad. Brasil: Panapo.

Ejarque, J. (s.f.). Claves para el éexito de un club de productos turisticos. Obtenido de
Fourtourism: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/estudiantesuperior/1608/articles-

218036 _archivo pdfl12.pdf

Escudero, J. (2011). Gestion comercial y servicio de atencion al cliente . Espafia: Ediciones

Paraninfo.

Fedepapa. (mayo de 2017). Fedepapa. Obtenido de
http://fedepapa.com/Boletines/REGIONALES/BOLETIN%20REGIONAL%20BOYAC
A%20N0.%202.pdf

Fernandez, G., & Ramos, A. (2005). Patrimonio industrial y rutas turisticas culturales: algunas

propuestas para Argentina. Cuadernos del turismo, 97 - 112.
Furio, E. (1997). Globalizacion economica y mercado turistico . Espafa: .
Garcia, A. (1984). Planificacion y evaluacion del turismo. México: Editorial Limusa.
Godinez, R. (2009). El breve diccionario del turismo. México : Umbral.

Hernandez, J. (21 de 09 de 2011). Los caminos del patrimonio, rutas turisticas e itinerarios
culturales. Obtenido de Pasos, revista de turismo y patrimonio cultural:

http://www.pasosonline.org/Publicados/9211/PS0211 01.pdf



127

Kotler, P. (2001). Identificacion de segmentos de mercado y seleccion de mercados meta.

Mexico: Millenium.
Kotler, P. (2002). Direccion de marketing, conceptos esenciales. México: Pearson publicaciones.
Kotler, P., & Armstrong, G. (2003). Fundamentos del marketing 6ta edicion. Espaia: Pearson.
Lambin, J. (2003). Marketing estrategico. Madrid: Interamericana de Espaiia.
Lopez Herrera, H. (2002). Agroturismo: el verdadero descanso. Colombia.

Machado, E., & Hernandez, Y. (2007). Procedimiento para el disefio de un productos turisticos

integrados en Cuba. Cuba: Teoria y Praxis.

Mancildo, F., Rejane, N., & Segre, 1. (2010). ;Cual es el papel del turismo en el desarrollo local?
Un analisis critico del cluster turistico de Santa Teresa - Brasil. Estudios y perspectivas

en turismo.

Meza, C., Murillo, J., & Palacios, C. (s.f.). La ruta del viche. Produccion, circulacion, venta y
consumo del destilado en el litoral Pacifico colombiano. Universidad del pacifico (pag.

197). Colombia: ICAHN.

Middlenton, V., & Clarke, J. (2002). Marketing in travel and Tourism third edition. assessment
of Nvgs, 18.

Mincetur. (2006). Manual para la formulacion de inventario de recursos turisticos a nivel

nacional. Pert: Ministerio de comercio exterior y turismo.

Ojeda, D., & Marmol, P. (2016). Marketing turistico 2° Edicion. Guia, informacion y asistencias

turisticas, agencias de viajes y gestion de eventos. Espana: Paraninfo.
Paguay, J. (2012). De la "pepa de oro" a la ruta del cacao. Ecuador.

Pardo, J., & Pavia, G. (2013). El mercadeo del turismo rural en el departamento del Quindio.
Cali: Universidad ICESIL

Porter, M. (1999). Los "clusters" y la nueva economia de competencia. Estados Unidos.



128

Pulido Fernandez, J. (2008). El turismo rural. Espafa: Sintesis.

Ricaurte, C. (2009). Manual para el diagnostico turistico local. Escuela superior politécnica del

litoral, 50.

Riveros, H., & Blanco, M. (2010). El agroturismo como la diversificacion de la actividad

agropecuaria y agroindustrial. estudio agrarios.

Rodriguez, M. (2010). Diserio de una ruta turistica de interpretacion cultural para la promocion
v el desarrollo local de la etnia aborigen Warao en el estado Delta Amacuro. Venezuela.

Venezuela: Universidad de la Habana.

Roman, F., & Ciccolella, M. (2009). Turismo rural en la Argentina: concepto, situacion y
perspectivas. Obtenido de Institulo interamericano de Cooperacion para la Agricultura:
http://argus.iica.ac.cr/Esp/regiones/sur/argentina/Documents/DesRural/Tur Rural/Libro

Turismo_Rural.pdf
Salvador, M., Parra, F., & Lhermie, C. (2006). Distribucion comercial. Espana: ESIC.

Sayadi, S., & Calatrava, J. (23 de abril de 2001). Agroturismo y desarrollo rural; situacion
actual, potencial y estrategias en xonas de montaria del suroeste espariol. Obtenido de

Cuadernos de turismo: http://revistas.um.es/turismo/article/view/22091/21381

Schaere, J., & Dirven, M. (2001). El turismo rural en Chile. Experiencias de agroturismo en las

regiones de Maule, la Araucania y los Lagos. Santiago: Cepal.
Solomon, M. (2014). Analisis del consumidor. Universidad interamericana para el desarrollo.

Toledo, G., Marroquin, E., & Castroman, A. (2017). Research gate. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/237717340 ESTRATEGIA INTERNACIONA
L DE UN CLUSTER TURISTICO LATINOAMERICANO ESTUDIO DE CASO
SAUIPE-
BRASIL INTERNATIONAL STRATEGY_OF A LATIN AMERICAN TOURISTIC
_CLUSTER _STUDY_ CASE SAUIPE BRAZIL



129

Tomas, L., & Sanchez, S. (2008). La creacion de productos turisticos utilizando rutas enologicas.

PASOS revista de turismo y patrimonio cultural, 159 - 171.
turismo, V. (2010). Metodologia para la elaboracion de inventarios turisticos. Colombia.

Vilimkova, O. (2015). Turismo vivencial — presentacion de actividades y su impacto en la vida

de algunas comunidades andinas en Peru. Ecoturisme.

Yanaze, M. (2011). Gestion de marketing y comunicacion - avances y aplicaciones 2da edicion.

Brasil: Editorial cultura econdmica.

Zumbado, F. (2008). Agroturismo. Aportes, 44.



Lista de tablas
Tabla 1 Clasificacion atractivos turisticos
Tabla 2 Encuestas a realizar por extension territorial
Tabla 3 Categorizacion atractivos agroturisticos de Tunja
Tabla 4 Categorizacion atractivos agroturisticos de Samaca
Tabla 5 Categorizacion atractivos agroturisticos de Siachoque
Tabla 6 Puntaje atractivos turisticos
Tabla 7 Tipo y ubicacion de atractivos
Tabla 8 Ficha técnica Colombitravel
Tabla 9 Ficha técnica Eventours
Tabla 10 Ficha técnica Manakin nature
Tabla 11 Ficha técnica Rokatur
Tabla 12 Ficha técnica Yetitours
Tabla 13 Ficha técnica Turismo sin limites
Tabla 14 Ficha técnica Boyacé in the world
Tabla 15 Ficha técnica Cultura, turismo y aventura
Tabla 16 Tipologias emisoras y receptoras en planes
Tabla 17 Ficha técnica Mama grande
Tabla 18 Ficha técnica Pila del mono

Tabla 19 Ficha técnica El palacio de la gallina

130

20

42

46

47

48

50

52

54

55

55

56

56

57

57

58

59

60

60

60



131

Tabla 20 Ficha técnica la Terraza 61
Tabla 21 Ficha técnica El Maizal 61
Tabla 22 Ficha técnica la casona del prado 61
Tabla 23 Ficha técnica tierra buena 62
Tabla 24 Puntuacion restaurantes 63
Tabla 25 Ficha técnica Transportes los muiscas 64
Tabla 26 Ficha técnica Transporte Traescoop 64
Tabla 27 Ficha técnica Transporte Elitur 65
Tabla 28 Ficha técnica Transporte Escoltur 65
Tabla 29 Tipo de transporte por empresa 66
Tabla 30 Ficha técnica finca agricola de Miguel Betancourt 69
Tabla 31 Ficha técnica finca agricola de Gilberto Gil 70
Tabla 32 Ficha técnica finca agricola de Maria Teresa Montafiez 70
Tabla 33 Ficha técnica finca agricola de Roberto Castiblanco 71
Tabla 34 Ficha técnica finca agricola de Carlos Acosta 71
Tabla 35 Ficha técnica finca agricola de Juan Gil 72
Tabla 36 Ficha técnica finca agricola de Ausberto Monroy 73
Tabla 37 Ficha técnica finca agricola de Julio Moreno 74
Tabla 38 Ficha técnica finca agricola de José Martinez 74

Tabla 39 Ficha técnica finca agricola de Gregorio Sanchez 75



Tabla 40 Ficha técnica finca agricola de José Pardo
Tabla 41 Ficha técnica finca agricola de Miryam Hernandez
Tabla 42 DOFA

Tabla 43 FODA

Tabla 44 Caracteristicas de los productos turisticos
Tabla 45 Atractivos seleccionados

Tabla 46 Menu de fincas y restaurantes

Tabla 47 Resumen prestadores de servicios

Tabla 48 tipo de cliente

Tabla 49 Rutas Boyaca

Tabla 50 Itinerario

Tabla 51 Tipos de canal de distribucioén

Tabla 52 Valor de venta grupo 10 turistas

Tabla 53 Valor de venta grupo 15 turistas

Tabla 54 Valor de venta grupo 20 turistas

Tabla 55 Comparacion valores

Tabla 56 Punto equilibrio

132

75

76

&3

85

101

106

108

109

109

111

112

114

116

117

118

119

119



133

Lista de graficas

Grafica 1 Procedimiento para la elaboracion de un producto turistico 26
Gréfica 2 Proceso de elaboracion estudio de mercado 29
Grafica 3 Porcentaje del valor agregado de Tunja por ramas de actividad econémica 34
Grafica 4 Porcentaje de valor agregado en Samacé por ramas de actividad economica 36

Grafica 5 Porcentaje del valor agregado del municipio Siachoque por ramas de la actividad

econdomica 37
Grafica 6 Muestra poblacion infinita 42
Grafica 7 Atractivos que superan la media 51
Grafica 8 Tipologia de atractivos 52
Grafica 9 Comparacion entre puntaje y promedio de restaurantes en Tunja 63
Grafica 10 Flota turistica pHor empresa 67
Grafica 11 Porcentaje de establecimientos de hospedaje por subcategoria 68
Grafica 12 Division por numero de camas de los establecimientos de hospedaje 68
Grafica 13 Comparacion puntaje y promedio general fincas Samaca 77
Grafica 14 Comparacion puntaje y promedio general fincas Siachoque 77
Grafica 15 Comparacion cifras turismo receptor 2016 —2017 79
Grafica 16 Division por categoria de turismo receptor 2017 80
Grafica 17 Participacion turistas colombianos y extranjeros 81

Grafica 18 Porcentaje de turistas colombianos por departamento de residencia 81



134

Grafica 19 Porcentaje de turistas extranjeros por pais de residencia 82
Grafica 20 Divisidon porcentual por genero 82
Grafica 21 Encuestados interesados en el agroturismo 86
Grafica 22 Interés por rango de edades 87
Grafica 23 Interés por genero 88
Grafica 24 Interés por pais de residencia 89
Grafica 25 Calificacion a Boyaca como destino turistico 89
Grafica 26 Preferencia de alojamiento 90
Grafica 27 Preferencia de alojamiento seglin el género 91
Grafica 28 Tipo de alimentacion que preferida 91
Grafica 29 Tipo de transporte que preferido 92
Grafica 30 Encuestados que han practicado agroturismo 93
Grafica 31 Tipo de turismo mas practicado 94
Grafica 32 Frecuencia de viaje 95
Grafica 33 tipo de turismo que mas practican 96
Grafica 34 Tipo de alojamiento preferido 96
Gréfica 35 tipo de Alimentacion preferida 97
Grafica 36 Tipos de turismo que mas practican 98
Grafica 37 Tipo de alojamiento preferido 99

Grafica 38 Tipo de alimentacion preferida 99



Grafica 39 Valor dispuestos a pagar
Grafica 40 Elementos club de producto
Grafica 41 Elementos cluster y mini-cluster
Grafica 42 elementos de ruta y circuito

Grafica 43 Adaptacion a la metodologia SENA

135

100

102

103

104

120



Anexo 1

Fichas técnicas inventario Tunja

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CLLTURAL -PATRIROMNIO BAATERLAL
Bienes Culturales, Inmuehles y Muebles

1.1. Nombrs BOSOUE DE LA REPUBLICA
1.2, Departanento Boyaca 1:3. Municipao Tun@
1.4 Comegmenio, Versda o Localidad Tunja
1.5. Administrador o Propietario Alcaldia mayor de Tunja
1.8. DireccionUbicacion Careteras 10y 11 concale 13
1.7. TelfonaFax A -
1.8. Distancs {desce o MuUnicies Mas Cercan | 1.9. Tipo de Acceso
Temses | % Jrosic = ) |
1.11. Indicaciones para el acceso: lthhaﬂamépaq;edeauﬁeperﬂerm

2 " .ﬁrrpham:ava&moadaziﬂrdebm reconsineda en 1818 e
mm;«wmymm ena de prados, arbotes y arbusios de distintos colores,
tarnbien hay un lago ¥y caminos peatonales, esta adorado con figuras anesanakes de animales tales como
panieras, kEones y expresiones precolombenas

PLINTAJE
in contaminacion del aire (10} 3
in contaminac:on del agus {10} 7
in contaminacon visual [ 10) a
de conservacion (10} ]
in contaminacon sonora {10) 7
ersidad {10) 7
ingularidad {10) 7
SLine 52
(8) Regonal (12} Macional (18) Intemacional (30) 12
TOT ] v

| Diigenciado por | Geraldine Tomes Duarte i Fecha

303118
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIBMONIO CULTURAL -PATRIMOMNIO MATERIAL
Bienes Culturales, inmuebles y Muehles

1. 1. Mombre POED DOMNATD

1.2. Departamento E;_’ 1.3. Municipio Tunja
1.4. Comegmientn, Vereda o Locaidad Salamanca y Pataguy
1.5. Admirsstrador o Propistanio MA
1.6, Dereccion/Ubicacon Cametera central del norte d2 Samaca
1.7. TelefonoiFax MA
1.8, Distancia {desde el municipio mas cercano) [ 1.8. Tipo de Acceso
Termestre I X Iﬁ.métim lFETéa l l.ﬂ-emu I

1.11. Indicaciones para & accesa; l&m;hﬁaﬁamé-mavada.yaemﬁapﬁlamm

[ conocido antiguamente como pozo de hunzada =5 un parque ¥ muses

e |3 culra Mulsca, entre sus caracienshcss se encuentan la laguna de aguas Mas y prolundas
bordeada en piedra, a su afrededor se hallan senderos en piedra, bohios y algunas de las coumnas ¢al
legendano templo scéar de Goranchacha, monolitcs que datan de ka precolombing. En el islote se encuentra una
aplica en miniatura cal parque en conjunto

i CALIDAD iy ,
Sin contaminacion del aire {10) ' ﬁﬂr _ :
Sin contaminacion del agua (10) L T LT
Sin contaminacion visual (10) - = ——
Estado de consanacion (10) # ;
=in contaminacion sono (100
Diiversidad (10)

Singularidad (10)

Subtorl]

Local (6) Regional {12)  Macional {13)  Intemacional {30}

TOT

| Diligenciado por | Geraldine Tomes Duarte | Facha | 2B10352018 |




FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARID 1. PATRIMONIO CULTURAL -PATRIMONID MATERIAL
Bienes Culturales, inmuables y Muebles

1.1. Nombre PARQIUE RECREACIOMNAL DEL NORTE
1.2. Departamentc E!"a 1.3 Wmacapio Tunja
14. Comegimiento, Vereda o Localidad Tunja
1.5, Administrader o Propictario HiA
1.6. Direccion/Ubicacion Awenida norte de Tunja
1.7. TelefonoiFax MiA
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) I 1.2 Tipo de Acceso
Temestre | % JAcustico freric |aéree |
1.11. Indicaciones para el aceesa: Jubicado en ia glorieta norte de la cudad
7. Diescripoion: JE= una zona cencurida generalemente los dias dominicales
Cuenta con un equipamients para la recreacion y & deporte, con dos modulos de jusgos infantiles, zonas
verdes, espacio para practica de aerobicos y las mejores canchas de tenis def departamento, en poivo de
Eadrille; canchas de fikbol y baloncesto
i CALIDAD PUNTAJE
ISn contaminacion del aire (10) 7
IS0 contaminacion delf agua (10) 3
S contaminacion wsual (10} 7 d
JEstaco de conservacion | 10} g
I."in contaminacion sonora {10) 7
foiersidad (10) g
f5ngutaridad (10} -
| Subwtal] 47
I'Lmai (6) Regional (12) MNaciopal {18) ntemacional (30 |
| TOT 53
Diligenciado por | Geraldine Torres Duarte | Fecha 2810312018
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARID 1. PATRIMONIO CULTURAL -PATRIMOMNIO MATERIAL
Bienes Culturales, Inmuebles y Mushles

PARQUE SANTANDER

1.2, Departaments g"ﬁ“ 1.3. Mumicipio Turija
1.4, Corregimiento, Vereda o Localicad Tunga
1.5, Administrador o Propietano Alcaidia mayor de Tunja
1_6. DirecoiondUbicacion Cameras 11y 12 con Calle 22
1.7. Teléfono'Fax A
1.8: DEstancia {desde =t municipio mas cencano) ] 1.8. Tipo de Access

Teestre X | framio |2érec |

1.11, Indicaciones para &l acceso: IL.b.-::adl:u frente al hote! parque santander

de b Fundacion Hispanica de Tunja Es un area exiensa, de tereno guebrado que fee utdizado artisticamente
para efectuar construcciones comoe & teatro de la Media Torta hoy BEamado “Jonge Velosa, y que es 3 aire e
con sus graderias en kadrillo ¥ cemento, en & centro se construyo un polideportivo para esparcimiento de sus
habitantes. Cueenta con amplios jardines y zonas de recreacion

PUNTAJE

Sin contaminacion def aire (10) [
fSin contaminacion def agua | 1) B
[sin contaminacion visual (10) B
[Estade de conservacion {10j 8
f5in contaminacion sonora (10} 7
foiversidad (10) 7
[5ingularidad (10} 7
| Subtotal 53
| SIGNIFICADD
Jlocal iG)  Regional (12}  Macional (13} Internacional {30} &
I TD-TH_i 54

IF‘i.iE' inawgurado 2 3 de agosto de 1838 con ocasicn ded cuarto Centenano

|oiligenciado por |

Geraidne Tomes Duarte

Fecha

ZBI03EE




FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL -PATRIMONIO MATERIAL
Bienas Cultwrales, Inmuebles y Musebles

PARGUE PINZON

1.2. Degartamento a“""“’ 1.3, Municipio Tunja
1.4. Comegimiento, ereda o Localidad Tumja
1.5. Adminsstrador o Propietario Alcabdia mayor de Tunja
1.8. Direccion/Ubicacion Entre camera 3 v ¥ con calles 23 y 24
1.7 TelefonaFax MIA
1.8. Distancia (desde &l municipio mas cercana) l 1.8, Tipo ge Acceso

Temeste l X I.Acuéﬁt:n IFEITéO I _]A.etm

1.11. Indicaciones para ef accesd

IFI‘EntE a cdaustro San Agustn en bamo las nisves

5%, Cidgn Agiads:

Esta rodeado de jardines, arboles y arbustos, caminos peatonales

Antonio Narifio

¥ Zonas pasivas oe recreacion. Posee un pequeno poldeportve en & costado oocidental. Del ofro sector se
encuentra un buste ded notable General Prospero Fnzon Romero, ademas de encontrarse un monuments de

Sin contaminacion del aire (10}

Sin contaminacion del agua [10)

Sin contaminacion visual (1)

[E=tado de conseracian {10]

ISin contaminacion sonora (10)

[oiversidad 10)

[singularidad {10)

L x

fLocsl (8)  Regional (12) Nacional (18)  internacional (30) [

| TOTA 58

| itgenciado por | Geraidine Tomes Duarte | Fecha | 2810312018
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURSL -PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales, iInmueblas y Muebles

1.1, Nombre \ PARQUE DE LA INDEPENDENCIA

1.2. Departamento Eﬂ’m 1.3. Muricipio Tunia
1.4. Comegimiento, Vereda o Localidad Turga
1.5. Admenisirador o Propitario Alcatia mayor oe Tunja
1.6, Direcoitn/Ubicacitn Carresra 2 con calle 14
1.7. Telefono/Fax A
1.B. Distancia {desde & municpio mas cemana) | 1.8 Tipo de Accesn
Terestre | X [Acudtico fremo | aérec |
1.11, Indicaciones para el acceso: JLsteral 313 plaza principa

12 2. Descripoion: Su prncipal caractenstica es & momnemento de |a independencaa de
Coiombia en cuya cuspice & Condor Anding, consta de Sdis niveles de plataformias que se angostan hasta
encontrar el soporte de una columna aniiada esculpida en mamol blanco. B condor de bronce con alas abi
&N vuslo Massiucso, de cuyn pic pende una corona de laurel, mientras que &n sus gamas sostiene la bandsra

CALIDAD JPUNTAJE

Sin contaminacion del aire (10) [
Sin contamanacion del agua (10 10
Tin contamnacon wisud (10) 3
Estado de consenvacion | 10) L]
Sin contaminacion sonora (10) 7
Diwersidad {11) i)
Emguiaridad (10) [

Subtota 54
Local (6] Fegona (12)  Macsond (18)  Intemaciond (30} g

TOT, &

| Diligenciada por | Geraldine Tores Duarte | Fecha | 2810312013 |
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMODNIO CULTURAL -PATRIMONIO MATERLAL
Bienas Culturales, iInmueblas y Musbles

1.1, Nomire

PARGUE PRINCIPAL

1.2, Departaments ;'”“'E"'* 1.3 Municipio Tunia
1.4. Comegiméerito, Wereda o Localidad Tumia
1.5, Adménistrador o Propistanio Alcaldia mayor de Tunja
1.6, Direcciond/Ubicacion Calle 20 con 12
1.7, Telafono/Fax WA
1.8. Distancia (desde & municipio mas cencanao) l 1.8 Tipo de Acceso

Tarestre | ¥ JAcultico | e | {4ére0 |
1.11. Indicaciones para &l acoeso: IL.!IEH ala plaza principal
|2 2. Descripoion: consenya [os rasgos de fos parques de |3 colonia

los cuales tenian una pila central y zonas abietas divididas por parceias en mateniaies dversos en este caso d
concredn, Ladrillo y la piedra, en cuyas divisiones se ubicaban parcelas con sus zonas verdes respectvas

3 PUNTAJE

Sin contamanacion deal aire (10§
Sin contaminacion def agua [10) 8
Sin contaminacion visual {10) g
Estado de consenmcion (10) B
San contaminacon sonora (10) &
Diversidad {10) L]
Sngulanasd (10) )

Subtotal 47
] 5 ; _ SIGNIFICADD
Local (8) Regona (12) Macwona (18)  Intemaciond (30

TOT, 53

| Diligenciado por | Geraldie Tomes Duarts | Fecha | 281032018 |
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

1.1. Nombre

FORMULSRID 1. PATRIMONID CULTURAL -PATRIMONMIO MATERIAL
Bienes Cultursles, Inmusbles y Muebles

RESERVA NATURAL EL MALMO

1.2. Departamento

=]

oy]1.3. Municipio
=]

Tunja

1.4. Comegimisnto, Vereda o Localidad

Earon gesmania

1.5. Aominisrador o Pmopletario

Alcaldla mayor de Tunja

1.6. DirecolonfUblcacion

Flada surocritdental o2 fa cuchllla conocida como 310 02l mueno

1.7. TehefonnFax

A,

1.6. Distancia (desde & municiplo mas cercano) | 1.5. Tipo de Acceso

Terste | x  [acwtieo |

1.11. IndicacionaE para & aceesd:

Jubicada a & kM ge Tunja por 1a via Tunja Bogota

- | Zu sistema hidico ceenta con varias uebradas que son afluentes del rio Tealings

3 presenciz gominante de enceniie, planias epifias, oriofias, (IqUensE, MUSQOs § 52 A0IECian ademas gran
diversicad de orguideas. La Resena cusnta con una dversidad de fauna caracienistica de ecoskstemas aio
andinog, En l0E Que 52 EncUeNTan; 3 especies e anfbios, § especies de repies, 10 especies de mamifens y
50 =spectes de 3wes. El sendern scokbgien, e permiina 3 los ecofisias, contempiar |a naturaleza, consclenies

) T
J5in contaminacion def aire (10 g
f=in contaminacien aes agua (10} g
fcin contaminacién visual (10) g
J=sta0e de consenacion (10) 7
f5in contaminacion sonoe (10) 5
foieemsiad 10 7
Jsinguiariaad (10 7

| Sybaotal =4
fiocaiisy  Regional (12)  Waclonal (18)  emacional (33 13

L TOTA 72
|oingenciado por | Geraltine Tomes Duare | Fecha ZEHILI01E |
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Fichas técnicas inventario Samaca

Anexo 2

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL -PATRIMONIO MATERIAL

Bienas Culturales, Inmuebles y Muebles

1.1, Mombre FEREA DEL CAMPESING
1.2. Departamenio Boyaca [[1.3. Municapao Samaca
1.4, Comegimeento, Vereda o Localidad Samaca
1.5. Admnstrador o Propsetann Alcaldiz munacioal
1.6. DireccadnyLUbicacion JFlaza central y alrededores
1.7, Teléfono/Fan [Fira
1.8. Distancia (desde & municipio mas cercanao) | 1.8. Tipo de Acceso
Terrestre | X JAcusiico JFeréa | | aéren |

1.11, indicaciones para el acceso:

|52 desamolia en ta piara central del municipio de Samaca

_IRedlzada en &l mes de junio, pmmueueia wnion famdiar y los juegos.

JPUNTAJE

k3

lBeneﬁc:u:s socioculturales para la comunidad (20)

[A1N Eal)

fBencficics econcmicos locdes (20)

(=]

5 54
flocai (6)  Regional {12) Nacona (13}  Internacional {30) 12
| TOT 70
| Difigenciada por | Geraldine Torres. Duarte Fecha | 22M3/2018 |

144



FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL -PATRIMOMNIO MATERIAL
Bienes Culturales, Inmuebles y Muebles

1.1. Nombere FERLA GAMADERA

1.2. Departamento Boyaca [t.3. Municipic Samaca
1.4. Corregimdents, Vereda o Localidad El gacal y Parama Centro
1.5. Administrador o Propietario Alcaldia municipal
1.6. Direccion/Ubicacion Pargue principal
1.7. TeléfonolFax MIA
1.8, Distancia {desde & municipio mas cercanc) I 1.8. Tipo de Acceso
Tereste | X% JAcuético | | Aérea
1.11. Indicaciones para el acoeso: ILa feria == desarmila enfra las verdas El gacal y Paramo centro y las actividades se

realizan en varias zonas, fincas y las plazas centrales

2.2, Descripcion Se realiza =l segunda fin de semana de octubre y incluyen actividades de cabalgatas

desfile de carmozas, fiesta taunna, se premia a los ganaderos de |3 regidn con meores gemplares an la linea
panadera y se realiza una muestra agroindustrial

CALIDAD FUNTAJE

JCrganizacion del eventa (30) 20 =
IBeneﬁ-uc-E. socicculturales para la comunidad (20) 18

IBens=icios econdmicos locales (20) 18

Subtotal AR

SIGNIFICADO
focal (8)  Regional (12)  Nacional (18]  Intemacicnal (30) 12
| i

| Ditigenciado por | Geraldine Torres Duarte | Fecha

22032018
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FORMATO UNICO PARA LA ELABEORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONMD CULTURAL -PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales, Inmuehles y Muebles

1.1. Mombre PARAMO DE RAVANAL
1.2 Departamento Boyaca |13, Municipio Samaca
1.4. Coregimiento, Vereda o Localidad Salamanca y Pataguy
1.5. Adminsstrador o Propietaric Pis
1.8. Direccion/Uiicacion Carretera central def norte de Samaca
1.7 TelefonoFax &
1.8. Distancia (desde & municipio Mas cercana) I 1.2, Tipo de Acceso
Temestre | K Jacuitico B | | a2reo |

1.11. indicaciones para e acceso.

ISE 1oma i3 via Samaca - ventaquemada, y s& desvia por [a cametera central

IE. un maczo montanoso ubicado entre Cundinamarca v Boyaca

eal para practicar turisma ecologice, su temperstura promedio es de 10°C. se encuentra wegetacion propia de un
paramo y especies nativas tales como Curies, Amadillos, Guaches, Ardifas, Musarafias, Halcones y Aguilas

PUNTAJE

5 contaminacian del sire (10

[en contaminacion del agua (10}

ks contaminacicn visual (10}

[Estado de consenvacion (10

IEn contaminacion sonora | 10)

ID'rwer:.da-:l {10}

[enoularidad (10)

Slolofolmlo o] o

fLoca (8)  Regional (12)  Nacienal (18}

mm [3[i:|

=] =

TOT,

| Diligenciado por

| Geraldine Torres Duarte |

Fecha |

A0 |
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIC 1. PATRIMONIO CULTURAL -PATRIMOMNIO MATERIAL
Bienas Culturales, Inmuebles y Musblas

1.1. Nombre

CASCADA GOLPE DE AGUA

1.2. Departamento Boyaca 1.3, Mumicipio Samaca
14. Corregemiento, Vereda o Localidad Salamanca y Loma redonda
1.5. Admmnistrador o Propietanc A
1.8. Direccion/Ubicacion Carretera colegio Salamanca
1.7. Teléfono/F ax MWiA
1.8. Distancia (desce &l municipso mas cercana) I 1.8 Tipo de Acceso
Temestre I % Iﬁ.cuéﬁm IFerréa I ]A.é-r'eu [

1.11_ Indicaciones para el accesa: IFJ:-r la |a wia que conduce al colegio Salamanca. sigue ascendiendo pasa el rio
Gacheneca y aseiende caminando aproximadamants 1 Km

Tambien Ramada la Chorrera esta castaca mede 65 metros, se pract

sendernsma y observacion del entorno natural

JPUNTAJE

Sin contaminacion del aire (10)

g

Sin contaminacidn del agua (10)

2

Sin contaminacitn visual (10}

10

JEstado d= conservacion (10)

g

ISin contaminacion sonora { 10)

10

IDqufsu:sad {10}

Esingulardad (10}

Subfotal 83

| SIGNIFICADO

ILmalleu] Reguonal (12)  Macional (18]  Internacional (30)

12

TOTA 75

lDiIigem;al:lu par I

Geraldine Tomes Duarts | Fecha | 221032018 |
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FORMATO UNICO PARA LAELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIOD 1. PATRIMIONID CULTURAL -PATRIMIONIO MATERIAL
Bienes Culturales, Inmuebles y Musebles

1.1. Nombre REPRESA GACHEMECA
1.2. Departamento ?w'nl 1.3, Mumicipio Samaca
1.4, Comegirnianto, Vereda o Localidad Zalamanca y Loma redonda
1.5. Administrador o Propietano | R
1.8. Direccion/Ubicacion wia Colegio Salamanca
1.7. TelefonaiFax RS
1.8. Digtancia (desde of municipio mas cercana) | 1.8. Tipo de Acceso
Temestre I X IM.:EUII: IFE'Té-D I I.ﬁ.erec I
1.11. Indicacionss para &f acceso: IPasmdnpﬁlaﬁamem‘dumdnd-EgiﬂSdmm se llega al sitio conocido comao

Fuente de bumas, se asciends por 53 misma cameters

Il:l-a:ia la ubicacion ¥ |as caractaristicas del terreno cerca al Rio es posible practicar

Sin contaminacion del aire (10)

Sin contaminacion del agua (10}

Sin contaminacion visual [10)

MEstado de conservacion (10)

Sin contaminacicon sonora (10)

Diiversidad {10}

Singularidad (10)

Subéots]

fiocal (8)  Regional (12)  Nacional (18)

Imtemacional (300

TOT.

| Difigenciado por

| Geraldine Tormes Duarts | Fecha | 2X03/2018 |
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FOREMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARID 1. PATRIMONID CULTURAL -PATRIMOMIO MATERIAL
Bienes Culturales, Inmuebles y Muebles

1.1. Nombre LAGUMNA VERDE
1.2. Departamento gﬂ!ﬂf-‘ 1.3. Municipio Samaca
1.4. Comegimiento, Vereda o Localidad IE! gacal
1.5, Administrador o Propietanio /A
1.6. Direcodn/Ubicacian Wiz Ric Teatnos
1.7. Teléfono/Fax BA
1.8. Distancia {desde & municipio mas cercana) ; 1.8, Tipo de Acceso
STEsTe l X I.ﬁ.cuéﬁcu IFa'réu l.ﬁ.ﬁeo

1.11. Indhcaciones para & accesa

IF'as.arld:rEﬂ ric Teatimos en direccion hacia el municipio de Ventaguemada

JCon una temperatura pomedo de 12° C, tiene la vegetacion propia de un paramo

frailejones, rasirojos y matomales, asi como rasinos indinenas representados en petrogificos, ambien exsten
leyendas que incrementan su atractivo. mitos gue aseguran que hay ono indigena en las profundidades del lago

o S

JrunTadE
IEin contaminacion del aire (10} [
J5in contaminacian del agua (10) [
[sin contaminacion vsual (10) 10
IF_'-'.EI:ID de conservacion {10) o
ISin contaminacion sonora (10) g
[oiversicad {10) ]
|5ingu|a1'.iad () E

| Subtotal] &1

| SIGNECADO

Jiocai i8] Regional (12) Nacionad (18)  Intemnacional (30) 12

| TOTA 73
|oibgenciado por | Gerakiine Torres Duarte | Fecna 22042018
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIC 1. PATRIMONIO CULTURAL -PATRIMONIO MATERIAL
Biemes Culturales, Inmuebles y Muebles

1.1. Nombre RID TEATINDS
1.Z2. Departamento Boyaca [1.3. Muniipio Samaca
1.4. Corregimiento, Vereda o Locafidad JParamo centroy El gacal
1.5. Admmnistrador o Propietario NIA
1.8. Direccion/Ubicacion Via pawimentada de Samaca - puente de Boyaca
1.7, TelefonaiFax MIA
1.8. Distancia (desde &l municipio mas cercana) | 1.8. Tipo de Acceso
Temestre | % JAcuibeo [Ferea | Jaeres |
1.11. Indicacionss para el accesa: ISe toma la via pavimentada de Samaca hacia el puents de Boyaca, posteriorments se
desvia en & sector La Cumbre 3 la cametera destapada que conduce al Codegio |a Libertad

72 Des : |Dada la ubizacion y las caracteristicas del termeno cerca a Rio es posible practicar

e

senderismo, canonismo, ciciemontanismo, pesca y rappel ubicados desde el puenton del rio .

PUNTAJE [
Sin contaminacion del axe (10) 7 _‘i
Sin contarminacion del agua {10) B
Sin contaminacion visual | 10) 7

JEstado de conservacion { 10) 7
Sin contaminacion sonora {10} &

bowversidad (1) 7
Singuiaridad {10) i

Subtetal] 5

Jloca (8)  Regional {12} Macional (18)  Internacional (30) ]

| TOTAL] &7

|Dagenciade por | Gersidne Torres Duarte | Fecha | 22/03/2018 |
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Fichas técnicas inventario Siachoque

Anexo 3

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL -PATRIMONIO MATERIAL
Bienas Culturales, iInmuebles y Muebles

1.1. Mombre

FOZ0 DE LOS PATOS

1.2. Departamento E"m 13 Municipio Siachogue
1.4. Comegimiento. Vereda o Localidad Tocavita
1.5, Administrador o Propietario |
1 6. Drecodn/Utcacion [rioroccidente de la zona veredal
1.7. Teléfona/Fax [rua
1.8, Distancia {desde ol municipic mas cencano) ] 1.8, Tipo de Acceso

=restre I X IAa:uzi'Iicn IFerréa- l.ﬁ.ereo [
1.11. Indicaciones para = acceso; Iln_.'b-cadn al moroccidente de tocavita es necesario tomar & camino que bordea & colegio

25 &l lugar donde se capta =l agua para = acueducio de ias veredas

Tocatva, Junpsts, Turja y Fraya, con una temperatura media de 137 C. es un séiio natural gue permite praciicar
SENIErSMo ¥ Fvistamienio de sves propias de sistemas pantanosos

ISin contaminacion del aire (10}

[5in contaminacian del agua (10)

[sin contaminacion visual (10)

IEsta:h:u de conserwacion {10)

[5in contaminacion sonora (10)

foiversidad {10

fEingularidad (10}

53

| SIGNF ICADD

ILm (8} Regonal (12} Macionad (18)  Internacional (30) 8

| TOTA e

|citgenciada por | Gerakdine Tormes Duarte | Fecha 245032018 |
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1, PATRIMONIO CULTURAL -PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales, Inmuebles y Muzbles

1.1. Nombre LA PLAZA DEL DIABLO
1.2. Departamento Boyaca 1.3. Mumicipio Siachoque
1.4. Cormegimienia, Vereda o Locahdad Cormechoque arriba
1.5. Admanistrador o Propietario MR
1.68. DireccioniUbicacion Cormechoque arriba
1.7. TelefonoFax WA
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercana) ] 1.8. Tipo de Acceso
Temssinz I X Ihcua"lit:n IFETéG I I.ﬂuéreu l
1.11. Indicaciones para el acceso: IE-E debe ingresar el ascenso a pie o en bicicleta, pasando por a ruta que Beva a Guaticha

Es un gran colchon de musgo donde retiens agua para surtr a la quebrada

de la cual se toma el agua para el acueducio de las veredas Commechoque ammba, Comechogue abajo y
Guaticha, se puede apreciar flora como musgo, frailejon, arrayan, tunos, encenillo, chite, orguideas y fauna
como venados, ruchas. tinajos, por su ecosistemas es propicio para |a practica de ciclomontanismo

PUNTAJE
[zin contaminacisn del aire (10) a B
[zin contaminacién del agua (10) 2

ISin contaminacion visual (10} a2
IEs.tadu de conservacion {10} o

ISin contaminacion sonora | 10) g
foiversicad (10 8
fzinguiandad (10 a

| Subtotal] 50

| SENFICADD

IL-::-::a" (8) Regional (12) MNacional (18) Internacional (30) g

| TOTA 85
|iligenciada par | Geraldine Tomes Duarte | Fecha | 24132016 |
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL -PATRIMOMNIO MATERIAL
Bienes Culturales, Inmuebles y Muebles

1.1. Mombre LA MANA DE SAN JUAMN
1.2 Departamesnts Bovaca 1.3. Municipio Siachoque
1.4. Corregimienio, Vereda o Localidad Firaya
1.5. Administrador o Propietano BIA
1.8. Direccion/Ubicacion Limite de la vereda Firaya con Tocavita norte
1.7. Teléfona/Fax HA
1.8. Distancia {desde &l municipio mas cercano) I 1.8 Tipo de Acceso
Terrestre I X IAI::uitinD IFE—rréc I IAereo I
1.11. Indicaciones para &l acceso: ILim'rIJE de ia vereda Firaya con Tocavita norte

Es un nacimisnto de agua que surte el acueducio del casco urbano

lde las veredas Firaya y Centro, apta para practicas de senderismo

|Sin contaminacion del aire (10}

|Sin contaminacion de! agua (10}

Sin contaminacion visual (10}

JEstado de conservacion {10)

Sin contaminacion sonora (10)

IDiversidad (10)

Singularidad {10}

Subtotal

fLocal (B)  Regional (12) Macianal (18)  intemacional (30)

| TOTAL

|Diligenciade por | Geraldine Torres Duarte | Fecha | 24/03/2018 |
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMOMNIO CULTURAL -PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales, Inmuebles y Muebles

1.1. Hombre PIEDRAS DE CATACA
1.2. Departamenta Boyaca 1.3 Municipio Siachoque
1.4. Comregimiento, Vereda o Localidad Firaya y Tocavita
1.5. Administrador o Propietario NIA
1.8. Direccion/Ubicacion Limite de la vereda Firaya con Tocavita
1.7. Telefonal/Fax WA
1.8 Distancia (desde = municipio mas cercana) I 1.8. Tipo de Acceso
Terrestre I X I.ﬁ.m.réﬁcn IFEqTéc I ].ﬁ.ere-: I

1.11. Indicaciones para el acceso: I

por la caretera gue conduce a el puents

confienen inscripciones indigenas y rasgos egipoios

mediante caminatas

piedras ha{:&nhﬁﬁ.e 5E forme un rEpl'E'Sﬂﬂ'IIE-I'ItO- en la guebrada Fireya y permite la exploracion del habitat

15in contaminacion del aire (10}

Sin contaminacion del agua (10}

Sin contaminacion wisual (10}

JEstado de conservacion (10)

|5in contaminacion sonara (10)

Iciversidad (10)

Singularidad (10}

o
[=
fﬂ-q-qm-umu:mg
m

SIGNIFICADRGD

[_n:zl {8} Regional (12) Macional (15)

intarnacional (30)

[=1]

TOTAL

|piligenciade por |

Geraldine Tomres Duarte ]

24/03/2018 |
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL -PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales, Inmuebles y Muebles

1.1. Nombre LOS VERDES
1.2 Departamento Boyaca 1.3. Municipio Siachogue
1.4. Comegimienio, Vereda o Localidad Tocavita
1.5. Administrador o Propietario A
1.6. Direccion/Ubicacion Costado sur de |z verada
1.7. Telefono/Fax BIA
1.8. Distancia {desde &l municipio més cercana) I 1.8 Tipo de Acceso
Terrestra I X I.ﬁu::u.a'll:rm IFerré-u I I.-*.eq'e-: I

1:11. Indicaciones para el acceso:

IF‘nr la calle que lleva a la plaza, seguir derscho hacia el sur y tomar ka vifurcacion a ka planicie

Una serie de pantanos, entre las que se encuentra &l pantano colorado

jo el kano grande, del que nace el ric la cafa y es afluente del rio Siachogque

Sin contaminacion del aire (10)

Sin contaminacion del agua (10}

ISin contaminacion visual (10)

|Estado de conservacion (10)

Sin contaminacion sonora (10}

[Civersidad {10)

Singularidad {10)

Subtotal]

JLocal (6} Regional (12)  Macional (18}  Internacional (30)

T
=
il ] gmﬂmmmmwg
m

TOTAL

[Diligenciado por |

Geraldine Tores Duarts I

Facha

| 24032018 |




FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL -PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales, Inmuebles y Muebles

1.1. Mombre PARAMO DE CORTADERAS
1.2 Departamento Boyaca 1.3. Municipio Siachoque
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Tocavits
1.5. Administrador o Propietario g
1.8. Direccion/Ubicacion Tocavits
1.7. Teléfono/Fax HiA
1.8. Distancia {desde & municipio mas cercana) I 1.8. Tipo de Acceso
Terrestra I X I.ﬁa:uéticn IFerréo I ]Aere-: I

1.11. Indicaciones para e acceso:

ICerc:a al sitic conocido come los verdes

Sim contaminacion del aire {107}

ISin contaminacion del agua (10}

[5in contaminacion visual (10)

IEsiadn de conservacion (10)

ISin contaminacion sonora | 10)

Joiversidad (10)

[singularidad (10)

Subtotal]

BIGNIFICADD

fiocal (8)  Regional (12)  Macional (18)

Internacional (30) 12

TOTAL 72

IDiIigenciadu por

l GFeraldine Torres Duarte

Fecha | 24/03/2018 |
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMIONIO CULTURAL -PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales, Inmuebles y Muebles

157

1.1. Nombre PARAMO DE SIACHOQUE
1.2. Departamento Boyaca 1.3. Municipio Siachogue
1.4. Corregimienio, Vereda o Localidad San Jose
1.5. Administrador o Propistario MiA
1.6 Direccion/Ubicacion Tocavita
1.7. Telefono/Fax A
1.8. Distancia {desde e municipio mas cercana) ] 1.8 Tipo de Acceso
Termrestra I X IAm.r.iticu IFerréu IAErED I
1.11. Indicaciones para =l acoeso: I#.fu&ra del casco urbanc de |3 vereda

Sitio amplio y vegetatvo, ideal para acampar y realizar vanedad de actvidades

Sin contaminacion del aire {10}

[5in contaminacion del agua (10}

fcin contaminacion visual (10}

I&I.adn de conservacion {10)

ISi'n contaminacion sonora {10}

foiversidad (10)

[singularidad (10)

| Subtotal]

| SIGNIFICADO f

fLocal (6)  Regional (12)  Nacional (18) internacional {30) 12

| TOTAL

|Diligenciado por | Geraldine Tomes Duarte | Fecha 24/03/2018 |
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Anexo 4
Entrevista no estructurada
Realizada a Maritza Martinez (Ingeniera agronoma de la alcaldia de Siachoque)

Entrevistador: Buen dia sefora Maritza, ;qué tan importante es el desarrollo agricola de

Siachoque, frente a otros municipios de Boyaca?

Entrevistado: Mucho, este municipio es principalmente de sustento agricola y ganadero, la
mayor parte de los habitantes son personas dedicadas labores relacionadas con el campo, y en los
ultimos afios se ha incursionado en temas de cosechas en invernaderos para algunos productos

que tienden a ser mas sensibles en términos climaticos.

Entrevistador: [Considera usted que los agricultores del municipio, estarian interesados en el

agroturismo?

Entrevistado: No sabria decirle, porque eso puede generar que ellos cambien ciertas
costumbres que ya tienen establecidas, pero si le aseguro que tal como le dije anteriormente, el
sector agro tiene un fuerte impacto en la economia local y factores como el clima, como el alza
de los precios muchas veces impide que se puedan cubrir los gastos basicos de las personas, asi
que si el agroturismo, ofrece esa alternativa de ganar mas dinero, seria muy tentador para los

habitantes del municipio

Entrevistador: Podria indicarme por favor ;cuéles son las fincas con mejores disposiciones

por hospitalidad e infraestructura?

Entrevistado: Si bueno, José Pardo es el duefio de una finca en la Cormechoque bajo, es
espaciosa y tiene cultivos de invernadero, y ahi enseguida esta la de Julio Moreno y José, no me
acuerdo el apellido, pero queda justo pasando la de José Pardo, y ya pues si quieren ir a la

Juruvita a 15 minutos de aqui estd la de la sefiora Miriam Herndndez, que También es grande.
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Anexo 5

Cotizacion Escoltur

Escoltur Ltda. ‘“3

\ 5 ’." Servicios Escolares Especales y de Tunsmo
3 Nit :820.000.800-0

——————— e —

Tunja 4 DE Mayo da 2618

Sehora
GERALDINE TORRES
Ciudad

ASUNTO: Cotizacidn Transports,

€3 para nuestea ampresy es un guste poner 2.5 disposieitn 1a propuasta de Servicio
de Transparte, de acuerdo 3l cronograms suminstrada por usiedes. of cun sa
realizara en vehicuios de serviclo espacial y de turiemo, cumpliends con  los
requisitos exigites pac o Ministerio de Transparta.

El servicio estd garantizado per su cumplimiento, responsabllidad y calidad en total

disposiciin,
B R TN RN b o 7 X 7 A e —— )y = s
4 A BN S A O : > SRS - _.:v ..\— .
19.DE MAYO ¥ y DOGITA 2306 MAYG DE Ay
Z0 DE MAYD A SANACA nu PAX MCRCaLs %000
2019 SHACHOGUR
BOGOTA

VALOR TOTAL COTZACION CCHOCIENTOS CINGUETA ML PESIGE MC (240500

La presente cotizacion tione validez 0% 30 dias.
Atentamanta,

CARLGS TEONARDO GAMBA PUERTO
Repfesentanic Logal
CC. 7.976,950 ¢e Tunja

CARRERA 124 No 2A <44 tol T428263 cel 3132019874 -3103217105
GECIhL Ada ok com
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Anexo 6

Cotizacion Guia de turismo Mauricio Buitrago
COTIZACION GUIA DE TURISMO

PARA LUZ ALEXANDRA VELA PINEDA
C.C 1015064298

DE : Rendel Mauricio Buitrago Sanchez
CCN*: 74371.324

RNT: 56511

TELEFONO 3102433771

DIRECCION CRA 16 N 53 -50 TORRE B APTO 304 Tunja — Boyaca

LA SUMA DE 5 160.000 de Pesos mjfcte. (Ciento sesenta mil pesos m/fcte.)
POR CONCEPTO DE: Recorrido natural “La plaza del diablo”

Es un gran colchdn de musgo en el cual se puede apreciar flora como musgo,
fauna y flora propias de paramos por su ecosistema.

Realizado para 10 personas en el municipio de Siachogue Boyaca, brindando
el conocimiento del atractivo natural.

CIUDAD Y FECHA: Bogota 06 Mayo 2018

bows et

Rendel Mauricio Buitrago Sanchez
74.371.324
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Anexo 7

Cotizacion seguro de viaje Colasistencia

5

Propuesta comercial CO_'EI\:SIISFEHCI_‘_EI

5 YIAJEEREQ

*El iva corresponde al 12% del producto que tiene servicios gravables

**El Pasajero Extranjero tiene la opcidn de escoger Colasistencia Total o Colasistencia Extremo, para mayor
cobertura puede adquirir Colasistencia Extranjeros o Colasistencia Extranjeros Extremo.

Beneficios Adicionales

*Aplica para Colombianos y extranjeros

*No tenemos limite de edad

-Unica compafiia especializada en Colombia

*Coberturas amplias para cada tipo de evenio

*Poseemos la red mas amplia de prestadores de servicios de salud para dar una atencion oportuna, en servicios como
clinicas, companiia de ambulancia entre ofros.

+El 100% de nuestros esfuerzos estan encaminados a fortalecer una infraestructura nacional

.
s2.038
53.058
s3.568
$a.508
258
55.096

Quedo a la espera de sus comentarios
Cordial saludo

www.colasistencia.co

“Unica compafia de asistencia
Especializada en Colombia”

OFERTA COMERCIAL



Encuesta

Anexo 8

EMCUESTA

162

Les siguientes pregunias son realizadas por estudiantss de hotelera y turismo pertenacientes a
décirme semestie de la Liniversitaria Agustiniana, para el deétarrolla del trabajo de graca.

Edad:

Eerisr:

1. CalifigueaBoyacd de 1 a5 comg
desling lurislion, Siendo 1 poen
II'ItEﬂ'E'S-HI'IlE'fﬁFI'IU'ﬁ' interezants

1 ]2 ] 4 3

2, {Conoce cullessonlos principales

productos agricolas de Boyacd?
a 5l___
b Mo

1. iCudntoestaris dispuestoa pegar
pest ue proedocto funstios, que
inchaya alimentaciin, transpori ey
hespedaje, demarrolladoen Boyaca y
quei gite e tormo al cultive agrionka ?

i Menos die S 200,000

b. & 200.000 -5 }50.000

E. 5251000 - 5 300000

d. Wi die S 300000
fHa practicado :I.|EL|I'IJ Wik
aclividades Lucisticas e las cualis
usted ha hechoparte integral  del
procescdeun alimentat

a 5

b. Mo
dduetipodetunsmoeselguemas
legusta practicar?

g, lursmode aventura

b. Turismocultural

Pads de residencia:

. Turismoreligioso

d.  Tutismd de negociog
iCongue frecuencia via)a usted?

3. Semanal

b, Menswzal

c. Semesiral

d. Anual
£duetipo de slojamiento prefisre

a. Hotel

b, Cabafia

€. Camping

d. Aparia hotel
ile gustaria que a3 alimentacion se
brindard =n finces egricultoras, para
concoer los platos tiploos del

departamenta?
a S
b No
£0us tipo detransporte preflers?
8. Autcbils
b. Motocicheta
. Tren
d.  Automdedl

. dLe gueklacia participad @n wn Lipo de

turismo en el coal usted puedas
irbecsluscr s on las actneickacbo
ap_lrl'n::-lar. det La regicn y conocer los
principales plates con base onesos
cuallived?

a. Si

b, Mo



Anexo 9

Tabla de codificacion encuestas

163

Tabla de codificacion

Numero
Pregunta

Identificador

Opcion

Codigo

18 -28

29-39

40- 50

Edad (E)

51-61

62-72

Mas de 73

Femenino

Genero (G)

Masculino

Otro

Colombia

Argentina

Brasil

Ecuador

Pais de residencia (PR)

Panama

Peru

Uruguay

Venezuela

Bolivia

Calificacion destino (CD)

Productos agricolas (PA)

Practica agroturismo (PRA)

No

Cultural

Naturaleza

Preferencia turistica (PT)

Negocios

Religioso

Frecuencia de viaje (FV)

Semanal

— RPN =, IND=IND= NRWINDFOR QNN W |~ |WI|IN |~ NN |~ [W N |~
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Mensual 2
Semestral 3
Anual 4
Aparta Hotel 1
9 Tipo de alojamiento (TA) C.amplng 2
Finca 3
Hotel 4
10 Tipo de alimentacién (TAL) S L
No 2
Autobus 1
11 Tipo de transporte (TT) Autonpvﬂ 2
Motocicleta 3
Van 4
$200.000 a $300.000 1
12 Precio (P) $300.001 a $400.000 2
Mas de $400.000 3
Menos de $200.000 4
13 Le gustaria practicar agroturismo (GPA) IS\II ;
0
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Anexo 10

Tabla de tabulacion encuestas

GPA

P

T

TA | TAL

FV

PT

PRA

PA

(@)

PA

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
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36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
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77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103

104
105

106
107
108
109
110
111
112
113

114
115

116
117
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118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158




169

159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199




170

200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240




171

241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281




172

282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
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323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363




174

364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384




