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Glosario

DOFA: Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, tipo de andlisis aplicado para conocer
mejor las caracteristicas internas y riesgos provenientes del exterior.
SMLYV: Salario minimo legal vigente.

MPC: Matriz de perfil competitivo

IT: Ingresos totales

CT: Costos totales

ROI: (Return On Investment) Retorno de la inversion.

DANE: Departamento administrativo nacional de estadistica.

OMS: Organizacion mundial de la salud.

SIAC: Segun el Servicio social de atencion a la ciudadania.
ANDEP: Asociacion Nacional de preescolar y Educacion inicial.
SDIS: Secretaria de integracion social.

ICBF: Instituto Colombiano de bienestar familiar.
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Glosario

Mercadeo: Disciplina la cual a través de un proceso administrativo y social genera o identifican
necesidades y las suplen generando, ofreciendo o intercambiando productos de valor a grupos o

individuos.

Competencia: Se trata de las entidades comerciales que coinciden en un mismo nicho de
mercado junto con productos similares. Conociéndola y analizdndola es posible determinar

amenazas y plantear soluciones sobre esta.

Dofa: Es un acréstico del cual se desprende Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Se define como un instrumento que contribuye a la realizacion de un andlisis organizacional de
ambito tanto interno como externo con relacion a los factores que determinan el éxito y el
cumplimiento de metas, permite a la empresa formular y seleccionar estrategias para el

mejoramiento u obtencidon de los objetivos de la compaiiia.

Tendencia: Se trata de un andlisis a los cambios producidos en el entorno de mercado, los
impactos en los consumidores, las respuestas de las empresas para intervenir y aprovechar de la
situacion, es importante reconocer dichos fendémenos como tendencias ya que no se tratan de

fendmenos masivos en el mercado.

Nicho de mercado: Dentro de la mercadotecnia hace referencia a una porcion de un segmento de
pequefia dimension de mercado, el cual se caracteriza por poseer individuos con caracteristicas y

necesidades semejantes.

Punto de equilibrio: Cuando los ingresos recibidos se igualan con los costos correspondientes a
la venta de un producto es denominado punto de equilibrio, usualmente se usa por las compafiias

para pronosticar la posible rentabilidad de determinado producto.

Retorno de la inversion: El ROI brinda la informacion con la cual se logra identificar si se estan

generando utilidades o no a través de la inversion que se ha realizado.
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Adecuaciones curriculares: Al hablar de adecuaciones curriculares se hace referencia a todas las
estrategias fisicas y estructurales que contribuyen con la obtencion del objetivo de la ensefianza,
la seguridad y la formacion integral del estudiante teniendo en cuenta intereses, motivaciones y

habilidades de los mismos.

Departamento administrativo de bienestar social: Es la entidad encargada de apoyar y fortalecer
los procesos organizativos y participativos de la ciudad de Bogota, tendientes a elevar la calidad
de vida por medio de todos los servicios sociales de la ciudad. Como esta constatado en el

Decreto Ley 3133 de 1968.
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Abstract

Olaf Children's Garden is a family project looking to offer educational service to children
between 2 and 5 years old located in Santa Librada town of Usme. Our pedagogy will be
oriented in environmental support training in environmental sustainability, facilitating learning
and contributes to saving and recicly materials that parents have at home.

Infrastructure will be adequate especially to provide the educational service based on the legal
regulations that require it. The kindergarten will have the capacity to receive 45 children, 15 for
each level. The garden has 3 levels divided into kitchen, green area, classrooms, nursing, library,
gym and administrative area.

Monitoring is one of the services provided by the kindergarten, currently parents work full
days and want to be informed about activities carried out by their children, having greater

tranquility seeing the care provided to children.
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Resumen ejecutivo

Jardin infantil Olaf es un proyecto familiar que busca ofrecer servicio educativo a nifios en edad
entre 2 y 5 afios ubicado en la localidad de Usme en el barrio Santa librada. Nuestra pedagogia
estara orientada a la formacion en sostenimiento ambiental que facilite el aprendizaje y
contribuya con el ahorro y reutilizacion de materiales que los padres tienen en casa.

La infraestructura serd adecuada especialmente para prestar el servicio educativo basandonos
en las normas legales que asi lo exigen. El jardin infantil tendra la capacidad de recibir 60 nifios.

El jardin cuenta con 3 niveles los cuales se dividen en cocina, zona verde, aulas, enfermeria,
biblioteca, gimnasio y zona administrativa.

El monitoreo es uno de los servicios que presta el jardin infantil ya que actualmente los padres
laboran jornadas completas y quieren estar al tanto de las actividades que realizan sus hijos y de

esta manera tener mayor tranquilidad viendo los cuidados que se le brinda a los nifios.
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Introduccion

Nuestro proyecto de emprendimiento, estd enfocado a la constitucion de un jardin infantil
privado, ubicado en la localidad de Usme barrio santa librada. La oportunidad que encontramos
en el sector es la gran cantidad de construcciones y proyectos de vivienda en el sector.
Adicionalmente la falta de opcion en flexibilidad de horario para los padres del mundo moderno
ya que todos los jardines en la localidad operan de 8 a 12/ 1:00 pm. El jardin infantil Olaf busca
satisfacer las necesidades de los padres actuales que estan en la vanguardia de la tecnologia y
requieren de tiempo para sus labores cotidianas. Con el proyecto pretendemos analizar la
viabilidad, el anélisis del mercado, la competencia y factores externos que involucran la puesta

en marcha.
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1 Capitulo Antecedentes y Descripcion del problema

1.1 Antecedentes

El proyecto de emprendimiento para el jardin infantil Olaf nace de las oportunidades encontradas
por la proyeccion de construcciones en la localidad tomando como base el plan de ordenamiento
territorial y megaproyecto de la operacion nuevo Usme, este megaproyecto cubre 900 hectareas,
donde se podran construir alrededor de 53.000 viviendas para cerca de 200.000 personas.
Actualmente esta disponible el inmueble en el cual funcionara el Jardin infantil, el cual cuenta

con un area de 6x15mts 3 pisos ubicado en el barrio santa Librada localidad de Usme.

1.2 Planteamiento del problema

(Cual es el plan de marketing que se debe implementar para la puesta en marcha del proyecto de

emprendimiento Jardin infantil OLAF en la localidad de Usme, barrio santa librada?

2 Capitulo Problema y Objetivos

2.1 Objetivo general

Elaborar un plan de mercadeo para la puesta en marcha del proyecto jardin infantil Olaf en la

localidad de Usme barrio Santa Librada.

2.1.1 Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado identificando el tamafio, la competencia, las tendencias, €l nicho

de mercado, las amenazas, debilidades, oportunidades y fortalezas del proyecto.

Realizar una investigacion para la adecuacion de la planta fisica con normativas de seguridad

y proteccion de los nifios.
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Investigar acerca de los requisitos legales exigidos por el ministerio de educacion,
Departamento Administrativo de Bienestar Social del Distrito y la Secretaria de Educacion
Distrital para la apertura de un jardin infantil con el fin de conocer toda la normatividad

aplicable a este tipo de proyecto.

Realizar una proyeccion financiera para determinar los recursos econdémicos necesarios en la
puesta en marcha del proyecto y los ingresos esperados con el fin de determinar el punto de

equilibrio y el retorno de la inversion.

2.2 Justificacion

En la localidad de Usme de acuerdo al plan de gobierno de Enrique Pefalosa se encuentran los
proyectos Tres Quebradas y Usme Central de aproximadamente 180 hectareas se proyectan 26
mil nuevas viviendas, ademas de nuevas vias (entre ellas la prolongacion de la Avenida Caracas)

y mejoramiento de los equipamientos publicos de esta zona del sur de Bogota.

Adicionalmente para mediados del mes de Agosto y de acuerdo a un comunicado del IDU se
ampliara el servicio publico de Transmilenio desde el portal Usme hasta Yomasa, en donde se
entrecruzan las avenidas Caracas y Boyacd; en este trayecto se proyecta la construccion de tres
estaciones: una en el punto conocido como Santa Marta (Caracas con calle 68 A sur), Brasilia

(Caracas con calle 73B bis A sur) y la intermedia en Yomasa.

Estos proyectos potenciaran el comercio y propiciara la llegada de nuevos habitantes al sector,
asi como el reordenamiento territorial, lo que incrementa la posibilidad de que el proyecto tenga
mas posibilidades de tener €xito. La localidad necesita un jardin que este a la vanguardia del

desarrollo tecnologico, social y Educativo de las nuevas generaciones.

De la misma manera, centraremos el estudio en familias pequefias de estrato 2, en donde los
dos padres trabajan, logrando cubrir las necesidades de seguridad, flexibilidad y vanguardia

tecnologica.
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3 Capitulo Marco referencial

3.1 Marco Contextual

3.1.1 Influencia comercial.

Segun la secretaria de integracion social de Bogotd, se estima que actualmente la localidad Sta de
Usme cuenta con 300.000 habitantes dentro de los estratos 1, 2 y 3, de los cuales se evidencio
por la encuesta multipropdsito del distrito del 2014 que el 64.1% son hogares nucleares, es
decir, conformado por padre, madre e hijos (Figura 1). Segun el Servicio social de atencion a la
ciudadania (SIAC), la localidad cont6 para el 2013 con tan solo 14 Jardines infantiles activos
reconocidos por las autoridades distritales, teniendo en cuenta que la Asociacion Nacional de
preescolar y Educacioén inicial (ANDEP) identificé que dentro de los 4000 jardines infantiles en

Bogota es tan solo un pequefio porcentaje el cual no es reconocido por las autoridades distritales.

Figura I Poblacion de acuerdo a localidad.
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Tabla 1. Numero de Jardines por localidad
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LOCALIDAD NUMERO DE JARDINES
Usaquén 14
Chapinero 4
Santa Fe 9
Candelaria 0
San Cristobal 10
Usme 14
Tunjuelito 9
Bosa 24
Kennedy 21
Fontibon 5
Engativa 13
Suba 14
Teusaquillo 5
Antonio Narifio y puente Aranda 9
Martires 3
Rafael Uribe Uribe 10
Ciudad bolivar 11
Total 187

Fuente: Elaboracion propia 2018

3.1.2 Influencia Social

La poblacion de Usme en la encuesta multiproposito reconocid que tan solo el 48.5% en estrato

1, el 41.9% en estrato 2 y el 43.8% de los nifios asisten a una institucion de educacion integral

para la primera infancia (Figura 2) , puntualmente en Usme solo el 47.2% de los nifios asisten a

una institucion educativa antes de los 5 afios (Figura 3), evidenciando 2 razones de peso, la
primera el 34.8% declaro tener un familiar quien lo cuida en casa, un 44.1% considero que no
tenia edad para asistir a un plantel educativo y en un indice menor con el 6.6% argumento no
encontrar cupo (Figura 4), y este fendémeno se evidencio en mayor porcentaje en estratos de

menores ingresos un 7.6 en estrato 1, 8.9 en estrato 2 y 3.7 en estrato 3 sobre una escala de 10.

Figura 2 Estrato Socioeconomico
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Figura 3 Escolaridad
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Figura 4 Causas desescolarizacion
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3.1.3 Influencia en Salud

Las enfermedades que mas se registraron en Bogota en la poblacion de primera infanciade 0 a 5
afios para el 2014 fueron tos con un 35.3%, dificultades para respirar con 8.1%, fiebre 16.8% y
diarrea 9.0% (Figura 5), puntualmente en Usme el porcentaje de tos fue del 36.8%, dificultades
para respirar del 8.2%, fiebre 15.7% y diarrea 11.6% (Figura 6).

Figura 5 Enfermedades frecuentes
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Figura 6 Enfermedades frecuentes por localidad
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3.1.4 Influencia Econdmica

Basandonos en resultados de la encuesta multipropdsito del distrito del afio 2014 sobre pobreza
monetaria se identifico que el 15.8% de la poblacion Bogotana estuvo por debajo de la linea de
pobreza monetario estipulada por la Mision para Empalme de las Series de Empleo, Pobreza y
Desigualdad (MESEP), esto representaria 1.228.033 individuos. En materia de pobreza
monetaria extrema, la ciudad cuenta con el 5.2% de la poblacién es decir 322.371 individuos en
toda Bogota. La localidad 5ta de Usme en cuanto a Pobre totales se refiere es del 29.1% de su
poblacion, con 123.252 en el 2014 y Pobre extremos totales 22.457 individuos que equivalen al
5.3% de la poblacion de la localidad (Tabla 2), por estratos a nivel Bogota la pobreza monetaria

en el estrato 1 es del 36.4%, en estrato 2 del 20% y en el estrato 3 del 9% (Figura 5).



Tabla 2 Nivel de pobreza por localidad
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Pobres totales

Pobres extremos totales

Localidad
total % Cve total % Cve
Usaquén 46.095 9,4 13,3 18.371 3,7 15,0
Chapinero 12.567 9,1 10,9 8.405 6,1 13,7
Santa fe 24.336 23,2 6,7 4.847 4,6 12,8
San Cristobal 95.249 23,1 7,1 19.246 4,7 21,0
Usme 123.252 29,1 5,4 22.457 53 15,4
Tunjuelito 30.548 15,0 9,1 4.764 2,3 23,6
Bosa 147.299 23,5 7,2 32.638 5,2 14,8
Kennedy 184.845 17,4 9,9 51.932 4,9 18,1
Fontibén 33.592 9,1 13,8 12.628 34 21,5
Engativa 78.641 9,0 12,1 28.378 3,2 17,4
Suba 92.524 8,1 14,2 25.860 2,3 21,9
Barrios Unidos 24.640 10,2 14,8 8.874 3,7 16,8
Teusaquillo 6.517 43 14,9 5.259 3,5 14,8
Los martires 15.585 15,6 8,6 4.606 4,6 16,9
Antonio Narifio 10.443 9,5 14,0 2.633 2,4 22,5
Puente Aranda 32.616 12,5 11,0 15.187 5,8 14,3
La candelaria 3.900 15,9 11,1 1.228 5,0 18,4
Rafael Uribe 67.810 17,8 9,2 13.307 3,5 27,3
Ciudad Bolivar 197.566 29,3 7,0 42.751 6,3 16,1
Total Bogota 1.228.034 15,8 2,7 323.371 4,1 5,2
Fuente: DANE- SDP Encuesta Multiproposito 2011-2014
Figura 7 Nivel de pobreza
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Respecto a pobreza monetaria extrema el estrato 1 cuenta con el 7.4%, el estrato 2 con el 4.6% y

el estrato 3 con el 3% (Figura 8).

Figura 8 Nivel de pobreza por sector
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Fuente: DANE- SDP Encuesta Multiproposito 2011-2014

Un estudio del 2004 al 2011 por el distrito de Bogota identifico que el promedio de ingresos por
hogar apenas alcanza a superar el millén de pesos en el estrato 1, en el estrato 2 oscil6 entre 1.27
y 1.55 millones y el estrato 3 entre 2.21 y 2.72 millones (Figura 9). Usme se encontré entre las 3
localidades que tuvieron menor pago promedio de servicio publicos en la ciudad con $127.427
en 2011 y $158.670 en el 2014, pero también para estas fechas en Usme el 25.2% de los hogares
consideraron insuficiente los ingresos para cubrir gastos minimos, el 66% consider6 que apenas

alcanzaron para cubrir dichos gastos y el 8.9% considero que cubrian mas de los gastos minimos
(Tabla 3).

Figura 9 Promedio de Ingresos por familia
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Tabla 3 Promedio de gastos por hogar
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No alcanzan para Solo alcanzan para Cubren mas que
Locaigad  [ode ol bl s

Total % Total % Total %
Usaquén 155240 14277 9,2 70.143 45,2 70.820 45,6
Chapinero 58710 3.646 6,2 18.971 323 36.093 61,5
Santa fe 35289 9.043 25,6 16.271 46,1 9.975 28,3
San Cristobal 109282 28.147 25,8 68.618 62,8 12.517 11,5
Usme 102380 25.771 25,2 67.528 66,0 9.082 89
Tunjuelito 56607 11.307 20,0 35.941 63,5 9.359 16,5
Bosa 160445 36.668 22,9 102.721 64,0 21.056 13,1
Kennedy 288293 54.168 18,8 186.135 64,6 47.990 16,6
Fontibon 104048 12.866 124 52.007 50,0 39.175 37,7
Engativa 244942 42207 17,2 135.267 55,2 67.468 27,5
Suba 318381 52.108 154 179.056 56,2 87.218 274
Barrios Unidos 76047 9.547 12,6 39.539 52,0 26.961 35,5
Teusaquillo 54341 3489 64 22,718 41,8 28.135 51,8
Los martires 30035 5338 17,8 18.254 60,8 6.443 21,5
Antonio
Narifio 30987 5.490 17,7 17918 57,8 7.579 24,5
Puente Aranda 77887 12.697 16,3 44.452 57,1 20.738 26,6
La candelaria 9342 1.800 19,3 4.583 49,1 2.959 31,7
Rafael Uribe 104071 28.375 273 56.079 53,9 19.616 18,8
Ciudad
Bolivar 169545 48.915 28,9 99.782 58,9 20.847 12,3
Total 2185872 405.859 18,6 1.235.983 56,5 544.031 24,9
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Fuente: DANE- SDP Encuesta Multipropdsito 2011-2014

3.1.5 Analisis socioeconémico
En la actualidad Colombia se encuentra en un afio bastante tensionante y decisivo ya que se elige

nuevo presidente y este serda un momento clave para el futuro durante los préximos 4 afios.

Con el proceso de paz que marcd un punto importante para todos los sectores del pais, sobre
todo para el sector educativo ya que mas nifios podran asistir a sus colegios sin ninglin temor y
de esta forma se podra lograr mayor equidad, los recursos que antes estaban destinados para

combatir esta guerrilla ahora podran ser destinados, parte de ella para la educacion.

Figura 10 Region a analizar

@ Parque El Tunal
TUNJUELITO

SAN CRISTOBAL
ceMEX ©

: USME

Olarte

Fuente Google maps

En la sociedad actual, se evidencia que los nifios menores de 6 anos permanecen al cuidado de
personas que no tienen formacidn o preparacion para la contribucion de la formacion de los
nifios y nifias, esto lo demuestra la encuesta del DANE de calidad de vida 2016, la actividad que
mas realizaron los menores de 5 afios con la persona con la que permanecen la mayor parte del
tiempo en el hogar es ver television con 56,9%. Esta situacion se presenta porque hoy por hoy la
mayoria de los padres trabajan con extensas jornadas, lo cual impide que pasen tiempo valioso

con sus hijos, esto lo soportamos en la encuesta Nacional del DANE de calidad de vida 2010 la
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cual indica que el 42.4% de los nifios menores de 5 afios permanecen la mayor parte del tiempo

en hogares comunitarios, guarderias o jardines.

Segun censo del DANE del 2009 sobre proyecciones de poblacion del 2006 al 2015 se
determino que la localidad 5ta de Usme, es la localidad con mayor cantidad de poblacion en
primera infancia que deberia estar en preescolar y basica primaria con una participacion de 4,1
en el total del PEE seguida por Bosa con el 4,0. (Tabla 4) A pesar de que segun una proyeccion
poblacional del DANE del 2016 al 2020 se espera un comportamiento descendiente en la tasa de
natalidad de la localidad, pasando de 6.707 nacimientos proyectados para el afio 2018 a 6.695 en
el 2019. (Tabla 5). Y con relacion a este decrecimiento se evidencia paralelamente segin un
estudio de comportamiento de matriculas por nivel educativo de afio 2006 al 2016 una
disminucion progresiva en la poblacion matriculada en preescolar desde el afio 2014 al 2016,
pasando de 1.027.226 en el 2014 a 1.015.504 en el 2015 y culminando con 988.269 para el 2016.
(Figura 11).

Tabla 4 Participacion de la poblacion en edad escolar

Localidades 5y 6 afos 7 a 11 afos 12 a 17 afios 18 a 24 afios

Usaquén 2,6 6,8 9,3 11,8
Chapinero 1,8 4,5 7,6 13,2
Santa fe 32 8,3 10,8 12,4
San Cristobal 3,7 9,6 12,1 12,3
Usme 4,1 10,8 13,1 12,8
Tunjuelito 3,3 8,6 11,3 12,5
Bosa 4 10,2 11,9 12,1
Kennedy 34 8,6 10,6 12,1
Fontibon 3,1 8,0 10 11,5
Engativa 2,9 7,7 9,8 11,9
Suba 3,2 8,2 10,4 11,7
Barrios Unidos 2,5 6,3 8,4 11,7
Teusaquillo 1,9 4.8 7,7 12,5
Los martires 2,7 6,9 9,5 12,4
Antonio Narifio 3,1 8,0 10,5 12,1
Puente Aranda 2,7 7,1 9,6 12,2
La candelaria 2,4 5,8 10,2 14,0
Rafael Uribe 3,5 9,1 11,5 12,5
Ciudad Bolivar 3,1 8,00 10,5 12,1
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Sumapaz 3,1 8,00 10,5 12,1

Total 3.3 5,5 10,7 12,1
Fuente Dane- SDP, Proyeccion de Poblacion por localidades 2006-2015

Tabla 5 Poblacion proyectada para 2020

., . Razén de Porcentaje
. Poblacion  Tasa general ~ Razon de . e L,
~ Nacimientos . dependencia, Indice de de poblacion
Afo total de dependencia oo
proyectados . s adultos envejecimiento  en edad de
proyectada  fecundidad nifios .
mayores trabajar
2016 6714 337152 70,4 42,8 7,3 17,1 77,00
2017 6712 340101 70,2 42,5 7,7 18,1 77,1
2018 6707 342940 70 423 8,1 19,1 77,2
2019 6695 345689 69,8 42,1 8,5 20,2 77,3
2020 6675 348332 69,4 42 8,9 21,3 77,4

Fuente DANE — SDP, Proyecciones de Poblacion por localidades 2016 — 2020

Figura 11 Investigacion de educacion formal
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= Preescalar [ 1118133 | 1161944 | 1116418 | 1.120.886 | 1.100.660 1.080.2690 A 1.071.429 | 1.107.768 1.027.226 | 1010504  988.265 |
| = Basica primaria® | 5300975 5316737 | 5279675 | 5173384 | 5.003.667 40959415 4831150 4859210 4523139 | 4455938 4370933 |
|=Basica secundarie y media® | 4272543  4.536.177 | 4655952 | 4768.857 | 4896457 4976588 5000269 4574265 4840323 4686592 | 4638416

Matricula

o

“incluye educacian tradicional + Aceleracién del aprendizaje + G1 + C2 (CLED + otros modelos
“incluye educacidn tradcional + C3 + G4 +G5 + C6 (CLEI) + otros modelos

Fuente: DANE, Investigacion de Educacion Formal 2016.

Si realizamos una primer y superficial busqueda de la cantidad de jardines entre publicos y
privados en Usme relativamente cercanos al barrio Santa librada.(Mapa 1) Encontramos que no
hay una cantidad considerable de jardines para contrarrestar el elevado indice de poblacion de
primera infancia expuesto anteriormente (4,1 del PEE a nivel Bogotd) y de este ligero anélisis se
desprenden dos hipotesis en las que se plantea que o no hay la suficiente demanda para satisfacer
esta necesidad, o, no se esta involucrando a la primera infancia con una iniciacion temprana con

la educacion formal donde conforme a lo establecido por el decreto 2247 del 11 de septiembre de
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1997 en el articulo 2, la prestacion del servicio educativo del nivel preescolar se ofrecera a los
educandos de 3 a 5 afios de edad y comprendera 3 grados, asi:

Pre jardin: dirigido a educandos de tres (3) afios de edad.

Jardin, dirigido a educandos de cuatro (4) afios de edad.

Transicion, dirigido a educandos de cinco (5) anos de edad y que corresponde al grado
Obligatorio constitucional.; o, se estd migrando a jardines de otras localidades sin importar si su

distancia es mayor.

3.1.6 Analisis de la Industria

La educacion Colombiana funciona dentro de dos esquemas de sustentacion econdémica: el
publico y el privado, a su vez dividido en 5 etapas de escolaridad (Primera infancia (3 - 4 afios),
preescolar (5 afios), primaria (6 -10 afios) y media (15 -16 afios). En la ciudad de Bogota segin
proyecciones del DANE el promedio de la tasa crecimiento entre el 2012 y el 2016 se ubico en
1.32% traducido para el 2016 en 7.980.001 habitantes que corresponden el 16.28% de la
poblacion total de Colombia (Figura 11).

Figura 12 Poblacion total en Bogota

POBLACION TOTAL EN BOGOTA

7.980.001

7.674.366 """
7.571.345

2012

Fuente: Proyecciones de Poblacion DANE - SDP. a partir del Censo 2005.
Elaboracidn y calculos: Oficina Asesora de Planeacién. Grupo Gestidn de la informacién.

2014

Fuente Dane Proyecciones de Poblacion 2005
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Del total de esta poblacion se estima que el 22,6% son menores de 15 afios y de estos 605.449

son nifios de 0 a 4 anos de edad con un 51,3% hombres y un 48,7% mujeres (Tabla 6 ), la

tendencia que se ha identificado es un crecimiento negativo de la poblacion infantil de 0 a 14

afios del 0.05% que representan una disminucion de 3.622 menores. Particularmente en la

localidad 5 de Usme se registré dentro del quinquenio (2012 - 2016) un crecimiento poblacional

en los primeros 4 afos pero para el 2016 se registrd un descenso considerable, la poblacion en

edad preescolar tuvo un promedio de decrecimiento del 0,39% y para el afio 2015 en la localidad

de Usme los menores de una edad de 3 afios sumaron en total 8.354 con 4.326 hombres y 4.028

mujeres (Tabla 7) que en el nivel preescolar conforman el 9.3% de la participacion total de la

ciudad (Tabla 8).

Tabla 6 Poblacion por edad y genero

Grupos de edad Sexo
Hombres Mujeres Total
0-4 310.869 294.580 605.449
5-9 307.674 292.404 600.078
10-14 308.866 294.470 603.336
15-19 323.548 314.052 637.600
20-24 340.350 332.872 673.222
25-29 323.269 317.363 640.632
30-34 315.224 341.566 656.790
35-39 299.101 329.084 628.185
40-44 260.774 287.184 547.958
45-49 243.485 274.867 518.352
50-54 230.252 267.627 497.879
55-59 192.023 231.029 423.052
60-64 145.480 180.036 325.516
65-69 106.623 135.264 241.887
70-74 72.563 95.365 167.928
75-79 43.069 64.737 107.806
80 Y MAS 38.454 65.877 104.331
Total 3.861.624 4.118.377 7.980.001

Fuente Dane Proyecciones de Poblacion 2005
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PEE por género
Edad Hombres Mujeres Total
3 4.326 4.028 8.354
4 4.328 4.032 8.360
5 4316 4.027 8.343
6 4329 4.039 8.368
7 4.346 4.053 8.399
8 4.366 4.069 8.435
9 4.386 4.086 8.472
10 4.406 4.102 8.508
11 4.425 4.116 8.541
12 4.434 4.128 8.562
13 4.429 4.139 8.568
14 4411 4.145 8.556
15 4.388 4.145 8.533
16 4.358 4.141 8.499
Total 61.248 57.250 118.498

Fuente DANE Proyecciones de Poblacion 2005

Tabla 8 Matricula de la localidad VS total Bogota

Matricula de la localidad vs total Bogota
Nivel Oficia localidad Oficial Bogotd % Participacion
Preescolar 8.062 8.724 9,3%
Primaria 29.295 342.741 8,5%
Secundaria 24.941 317.368 7,9%
Media 9.259 130.403 7,1%

Fuente DANE Proyecciones de Poblacion 2005

Las estadisticas de oferta educativa en Usme para el 2015 estaba repartida entre colegios privados

en un 47% (44 Colegios), colegios distritales con 49% (45 Colegios) y tan solo un 4% de concesion

(Figura 12). Partiendo de la estratificacion del sector, el estrato 1 es quien posee mayor

participacion en el mercado educativo ya que sumando los 4 niveles de escolaridad oficial cuenta

con el 43,02% de la participacion, el estrato 2 un 42,36% de participacion y el estrato O un 12,94%,

estos siendo los niveles de estratificacion dominantes en la localidad (Tabla 9). La demanda
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efectiva que produjo la poblacion de Usme en el sector oficial educativo para el 2016 fue de 77.088

el cual tan solo el 1,5% hace referencia nifios de jardines infantiles de SDIS e ICBF (Figura 13).

Figura 13Directorio establecimientos educativos de Bogota

Privados
AT%

Concaesion
4
4%

Fuente: Directorio tnico de establecimlentos educativos de Bogeta. Fecha de core 15 de diciembre de 2015,
Elabaoracién y calculos: Oficina Asesora de Planeacidon—Grupo Gestion de Informaciin

Fuente Directorio Unico de establecimientos 2015

Tabla 9 Matricula Oficial segun estrato y nivel de escolaridad

Matricula Oficial segtin estrato y nivel de escolaridad
Estrato Nivel Total % Participacion
Preescolar Primaria Secundaria Media
Estrato 0 2.351 4.026 2.460 423 9.260 12,94%
Estrato 1 2.816 12.573 10.971 4.424 30.784 43,02%
Estrato 2 2.789 12.164 11.099 4.257 30.309 42,36%
Estrato 3 58 426 377 133 994 1,39%
Estrato 4 19 44 19 12 94 0,13%
Estrato 5 3 27 5 1 36 0,05%
Estrato 6 26 35 10 9 80 0,11%

Fuente: Anexo 6 A Matricula oficial reportada

Figura 14 Demanda efectiva de escolaridad
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5,4%

12,0%
1, 5% \

81,1%

Estudiantes antiguos que contindan en el sistema educativo oficial
Nifies de jardines infantiles de SDIS e ICBF
Inscritos1
Mo inscritos2
Fuente: SIMAT. Fecha de corte 2% de febrero de 2016,
El:n:-c- acidn v calculos: Oficing Asesora de Planeacidon-Grupo Gestidn de la informacidn.
1 Estudiames que s& inscriben durante el plazo establecido por la SED en el calendarno del process de matricula.
2 Estudiantes gue no s€ inscriben durante el plazo establecido por la SED pero gue requiersn un cups en el sistema educativa
oficial ¥ Io salicitan directamente en forma extemporanea.

Fuente SIMAT 2016

3.1.7 Analisis de mercado

Se realizara un estudio de la situacion actual del sector a nivel educativo de preescolar en la
localidad de Usme, barrio santa librada, teniendo en cuenta varias fuentes de informacion, con el
fin de analizar el mercado potencial y buscar nuevos mercados. El resultado de la investigacion

nos permitira poner en marcha el proyecto.

1.1.1.1 Objetivo general.

Identificar el tamafio del mercado potencial y la oportunidad de captar nuevos mercados en la

localidad de Usme, barrio santa librada.
3.1.7.1 Objetivos especificos.

Identificar las necesidades del mercado objetivo.

Identificar la posicion social y econdmica de nuestro mercado objetivo.
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Determinar la aceptacion del servicio ofrecido por el proyecto de jardin infantil en el sector.

Definicion del producto o servicio

Con esta investigacion se pretende poner en marcha el proyecto de emprendimiento Jardin
infantil de educacion preescolar de capital privado en la localidad de Usme, barrio Santa Librada.
Se prestara un servicio de formacion a la primera infancia con el objetivo de implementar y
desarrollar las cualidades de liderazgo y emprendimiento.

Tecnologia: Por medio de la tecnologia el jardin infantil brindara una alta calidad en el
cuidado de los nifios, logrando que los padres tengan mayor control de sus hijos por medio de
camaras de video las cuales se ubicaran en sitios estratégicos dentro del jardin y asi poder seguir
las actividades que realizan sintiéndose tranquilos y seguros que sus hijos estdn con los mejores
cuidados.

El Jardin infantil Olaf contara con un servicio de banda ancha, el cual nos ofrece usuario y
contrasefia para ingresar a la plataforma web, los padres podran descargar la aplicacion de forma
gratuita en sus dispositivos modviles y tendran acceso a las zonas comunes y el salon de sus hijos.

Céamaras IP son video camaras de vigilancia que tienen la particularidad de enviar las senales
de video (y en muchos casos audio), pudiendo estar conectadas directamente a un Router ADSL,
o bien a un concentrador de una Red Local, para poder visualizar en directo las imagenes bien
dentro de una red local (LAN), o a través de cualquier equipo conectado a Internet (WAN)
pudiendo estar situado en cualquier parte.

Buscamos brindar apoyo a los padres que por su trabajo necesitan flexibilidad, nuestro horario
normal de clase es de 8:00am a 1:00pm, media jornada escolarizada, si los padres requieren
servicio de jornada completa va desde la 1:00 a 5:00 pm. Si los padres desean y necesitan dejar a
sus hijos mas temprano este no tendra un costo adicional nuestro personal estara desde las
7:30am esperando con los brazos abiertos a los nifios.

La atencion psicoldgica se ofrecera en el momento que se requiera tanto para los nifios como
para los padres.

Para aquellos padres que por su trabajo no cuentan con el tiempo suficiente, el jardin ofrecera
el servicio de restaurante donde se les entregara la minuta alimenticia para sus hijos y se hara

seguimiento por parte de una nutricionista.
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Ruta escolar: Contamos con el servicio de transporte puerta a puerta con su respectiva
monitora.

A pesar de que en el sector encontramos mas jardines infantiles privados para nifios en edad
preescolar, lo que se busca con este nuevo concepto es ser una opcion real de flexibilidad para
los padres de esta época que cuentan con poco tiempo, pero que se preocupan por el cuidado de
sus hijos.

Tomando como referencia la pagina de Colombia aprende
http://www.colombiaaprende.edu.co Se ha comprobado que los tres primero afios de vida de los
nifios son la etapa mas importante para el desarrollo fisico, cognitivo y social de cualquier ser
humano, durante esta etapa se adquieren las habilidades para pensar, hablar, aprender y razonar.

Los nifios entre losO y 6 afos estan en la etapa de mayor aprovechamiento de los aprendizajes
por lo que las habilidades y conocimientos que adquieran seran fundamentales en sus vidas.

Teniendo en cuenta este enunciado, es importante que el cuidado de los nifios esté en manos
de personal capacitado y compartiendo con nifios de su edad, en donde el juego sea uno de los

pilares del desarrollo.

3.1.7.2 Anadlisis del sector

Segtin censo del DANE del 2009 sobre proyecciones de poblacion del 2006 al 2015 se determind
que la localidad 5ta de Usme, es la localidad con mayor cantidad de poblacion en primera
infancia que deberia estar en preescolar y basica primaria con una participacion de 4,1 en el total

del PEE seguida por Bosa con el 4,0. (Tabla 10).

Tabla 10 Participacion poblacion en edad escolar

Localidades 5y 6 afios 7 a 11 afios 12 a 17 afios 18 a 24 afios
Usaquén 2,6 6,8 9,3 11,8
Chapinero 1,8 4.5 7,6 13,2
Santa fe 3.2 8,3 10,8 12,4
San Cristobal 3,7 9,6 12,1 12,3
Usme 4,1 10,8 13,1 12,8
Tunjuelito 33 8,6 11,3 12,5
Bosa 4 10,2 11,9 12,1
Kennedy 34 8,6 10,6 12,1


http://www.colombiaaprende.edu.co/

Fontibon
Engativa

Suba

Barrios Unidos
Teusaquillo
Los martires
Antonio Narifio
Puente Aranda
La candelaria
Rafael Uribe
Ciudad Bolivar
Sumapaz

Total

3,1
2,9
3.2
2,5
1,9
2,7
3,1
2,7
2.4
3,5
3,1
3,1
3,3

8,0
7,7
8,2
6,3
48
6,9
8,0
71
5,8
9,1
8,00
8,00
8,5

10
9.8
10,4
8,4
7,7
9,5
10,5
9,6
10,2
11,5
10,5
10,5
10,7

11,5
11,9
11,7
11,7
12,5
12,4
12,1
12,2
14,0
12,5
12,1
12,1
12,1
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Fuente DANE Proyecciones de Poblacion 2005

A pesar de que segiin una proyeccion poblacional del DANE del 2016 al 2020 se espera un

comportamiento descendiente en la tasa de natalidad de la localidad, pasando de 6.707 nacimientos

proyectados para el afio 2018 a 6.695 en el 2019. (Tabla 11).

Tabla 11 Indice calculados con poblacién proyectada para la localidad de Usme

., . Razoén de Porcentaje
- Poblacion  Tasa general ~ Razon de . e L
~ Nacimientos . dependencia, Indice de de poblacion
Afio total de dependencia S
proyectados . o adultos envejecimiento  en edad de
proyectada  fecundidad nifios .
mayores trabajar
2016 6714 337152 70,4 42,8 7,3 17,1 77,00
2017 6712 340101 70,2 42,5 7,7 18,1 77,1
2018 6707 342940 70 423 8,1 19,1 71,2
2019 6695 345689 69,8 42,1 8,5 20,2 77,3
2020 6675 348332 69,4 42 8,9 21,3 77,4

Fuente Dane Proyecciones de Poblacion 2005

Y con relacion a este decrecimiento se evidencia paralelamente segin un estudio de

comportamiento de matriculas por nivel educativo de afo 2006 al 2016 una disminucion

progresiva en la poblacion matriculada en preescolar desde el afio 2014 al 2016, pasando de

1.027.226 en el 2014 a 1.015.504 en el 2015 y culminando con 988.269 para el 2016. (Figura 14).

Figura 15 Investigacion de educacion formal 2016




35

6000000

5000000
4000000
3000000
2000000
1000000
2008 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |

|=Preescolar 1118133 1161844 | 1.116.418 | 1120886 | 1.100.660 1.080.268  1.071.420 1.107.768 1.027.226 1010.504 088268 |
| Basica primaria® | 5300975 5316737 | 5279675 | 5173354 | 5003667 4950415 | 4831150 | 4658210 4523139 | 4455938  4370.933 |
|#Bésica secundariay media™ | 4272543 | 4536177 | 4655952 | 4768657 | 4.896.457 4075566 | 5000269 4574265 4540.323 4606592 4608416

Matricula

o

"incluye educacidn tradwcional + Aceleracitn del aprendizae + G1 + C2 (CLEI) + otros modelos
Pinchiye educacion tradcional + C3 + G4 +C5 + C6 {CLEI) + otros madelos

Fuente DANE 2016

Si realizamos una primer y superficial busqueda de la cantidad de jardines entre ptblicos y
privados en Usme relativamente cercanos al barrio Santa librada.(Figura 15), encontramos que
no hay una cantidad considerable de jardines para contrarrestar el elevado indice de poblacion de
primera infancia expuesto anteriormente (4,1 del PEE a nivel Bogotd) y de este ligero analisis se
desprenden dos hipdtesis en las que se plantea que o no hay la suficiente demanda para satisfacer
esta necesidad, o, no se estd involucrando a la primera infancia con una iniciacion temprana con
la educacion formal donde conforme a lo establecido por el decreto 2247 del 11 de septiembre de
1997 en el articulo 2, la prestacion del servicio educativo del nivel preescolar se ofrecera a los

educandos de 3 a 5 anos de edad y comprendera 3 grados, asi:

Pre jardin: dirigido a educandos de tres (3) afios de edad.

Jardin, dirigido a educandos de cuatro (4) afios de edad.

Transicion, dirigido a educandos de cinco (5) anos de edad y que corresponde al grado
Obligatorio constitucional.; o, se estd migrando a jardines de otras localidades sin importar si su

distancia es mayor.
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Figura 16 Mapa Localizacion Localidad de Usme
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3.1.8 Analisis de la competencia

A través de la herramienta analitica MPC se identifican los competidores mas importantes del
jardin infantil OLAF la cual nos arroja las fortalezas y debilidades méas particulares. Para este
analisis se seleccionaron tres jardines que cuentan con condiciones similares a nuestro jardin, a
continuacion se evidencian los resultados:

Figura 17 Matriz de Perfil Competitivo

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO
EMPRESAS
Olaf
Casita de sol Baloo
Factores Claves de Exito Ponderacion Calificacion Total Calificacion Total Calificacion Total
Personal Calificado 5% 4 0,2 4 0,2 4 0,2
Infraestructura 10% 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Flexibilidad horaria 15% 1 0,15 1 0,15 4 0,6
Servicio de ruta 5% 4 0,2 4 0,2 4 0,2
Servicio de alimentacion 10% 1 0,1 1 0,1 4 04
Precios competitivos 10% 3 0,3 2 0,2 3 0,3
Servicios ludicos 10% 4 04 3 0,3 3 0,3




37

Monitoreo de actividades 15% 1 0,15 1

Posicionamiento en el mercado 5% 4 0,2 2

Pagina web 15% 4 0,6 1
Total 100% 2,7

Fuente: Elaboracion propia 2018

Figura 18 Nivel de Competitividad

Nivel de Competitividad
Maximo puntaje 4

H Casita de sol
m Baloo

m Olaf

Convenciones
1 Debilidad grave
2 Debilidad menor
3 Fortaleza menor

4 Fortaleza importante
Fuente: Elaboracion propia 2018

Para la realizacion de la matriz MPC se tomo en cuenta los factores claves de éxito de dos
jardines, competencias de jardin infantil OLAF, comparadas y evaluadas para poder analizar sus
procesos, evidenciando las debilidades de la empresa estudio, y asi generar estrategias
competitivas. La calificacion dada para esta matriz se da al estudio realizado a las empresas

consideradas competencia para jardin infantil OLAF, se evidencia que la calificacion mas baja
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para OLAF es de posicionamiento en el mercado, ya que el jardin ain no se encuentra en

funcionamiento.

Se realiz6 una visita a los jardines ubicados en santa librada y que son competencia directa,

para nuestro proyecto: Casita de sol y Baloo

Estos dos jardines cuentan con la aprobacion de la secretaria de integracion social para
funcionar, los dos ofrecen servicios complementarios como danzas, musica, artes plasticas y ruta

escolar, el valor de la pension mensual es de $140.000 y 150.000 pesos.

Casita de sol ofrece los servicios en un horario de 7:00 am a 12:30 am, no ofrece servicio
extendido, es escolarizado, no ofrece servicio de alimentacion, tiene una trayectoria en el
mercado de 19 afos, el nivel de inglés que ofrece es avanzado, tiene pagina web, tiene grados de

pre jardin, jardin y transicion y ninos desde los 2 afios y medio a los 6 afios.

Balo ofrece sus servicios en un horario de 8:00 am a 1:00 pm, no ofrece servicio extendido, es
escolarizado, no ofrece servicio de alimentacion, tiene una trayectoria en el mercado de 5 afios,
el nivel de inglés que ofrece es basico, no tiene pagina web, tiene grados de pre jardin, jardin y

transicion y nifios desde los 2 afios a los 6 afios.

En el analisis de la competencia se pueden evidenciar varios factores:
Ninguno de los centros educativos ofrece servicio de Monitoreo de las actividades a las cuales
tengan acceso los padres, lo que nos da un plus teniendo en cuenta que los padres pueden hacer

parte del desarrollo de sus hijos.

Ninguno de los jardines analizados ofrece horario extendido, esta variable aparte de permitir
generar mejores ingresos, también ofrecen un servicio mas completo a los padres que trabajan y
no tienen con quien dejar a sus hijos.

El espacio del centro Baloo es reducido, esta variable es determinando en la capacidad

operativa del jardin.
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3.1.9 Portafolio de productos

Jardin infantil OLAF tiene un portafolio de servicios bastante amplio pensando en el bienestar de
las familias y sobretodo apoyando a esos padres que trabajan y luchan cada dia para darle un

mejor futuro a sus hijos.

Servicio de alimentacion.

Horario flexible.

Servicio de ruta puerta a puerta.

Seguimiento de las actividades via web a través de una aplicacion.
Enfasis en formacién ambiental.

Psicologia.

Actividades extracurriculares.

3.1.10 Diagnéstico DOFA

A través del analisis DOFA la el jardin desea tener la informacion necesaria para implementar

las medidas correctivas y nuevos planes de mejora.

Tabla 12 Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades
Cuenta con monitoreo a través de Falta de capital para la
aplicacion movil las 24 horas. adaptacion curricular.
Fl1 D1
Diversos horarios para diferentes El desconocimiento del
Matriz DOFA . P negocio por la falta de
necesidades del mercado. .
F2 D2 trayectoria.
Orientado a la formacion en Falta de zonas verdes
sostenimiento ambiental. dentro del jardin.
F3 D3
Amenazas Estrategia FA Estrategia DO

Surgimiento de Resaltar en la comunicacion el Establecer alianza con un
rgin F1 A1  monitoreo de las actividades de los D1 A1 .77, .
otros jardines jardin reconocido.

nifios a través de aplicacion movil.
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infantiles con la
misma oferta.

Cumplimiento con
A2 las normas legales en
el D.C.

Costos elevados
A3 frente ala
competencia directa.

Oportunidades

Ausencia de jardines
infantiles con
flexibilidad horaria.

Incremento del
02
zona.

mercado objetivo en la

F1 A2

F1 A3

F2 Al

F2 A2

F2 A3

F3 Al

F3 A2

F3 A3

F1 01

F1 02

F1 03

F2 O1

Fortalezas

Estar permanentemente
actualizados en la legislacion.

Generar una campaiia de
conciencia sobre los beneficios del
monitoreo en vivo.

Crear estrategias de fidelizacion y
referidos.

Estar permanentemente
actualizados en la legislacion.

Crear una estrategia de precio
introduccion.

Generar espacios idoneos dentro
de las instalaciones para desarrollar
las competencias ambientales.

Reconocer los nuevos
requerimientos ambientales.

Promover el uso de material
reciclable para el desarrollo de las
actividades del jardin.

Estrategias FO

Hacer demostraciones de los
beneficios a través de la aplicacion.

Generar campafia publicitaria a través
de redes sociales sobre las
caracteristicas diferenciales del
jardin.

Hacer demostraciones de los
beneficios a través de la aplicacion.

Resaltar a través de la publicidad la
necesidad no atendida y los
beneficios otorgados por el jardin.

DI A2

DI A3

D2 Al

D2 A2

D2 A3

D3 Al

D3 A2

F3 A3

D1 01

D1 02

D1 O3

D2 01

Debilidades

Adaptar y estar
actualizados en cuanto a la
norma para el
funcionamiento apropiado
del jardin.

Conseguir un socio
capitalista.

Crear estrategias de
posicionamiento con las
constructoras que estan
ingresando a la zona a
través de la propuesta de
valor.

Buscar la certificacion en
la ISO 14001 (gestion
ambiental).

Resaltar los atributos del
jardin en cuanto a
innovacion en el sector.

Crear alianzas con granjas
y huertas de la zona.

Crear alianzas con
instituciones sin animo de
lucro en el area
medioambiental.

Crear cultura para la
sostenibilidad ambiental y
manejo del material
reciclable.

Estrategias DO

Conseguir un préstamo
bancario.

Establecer alianza con
entidades de educacion
escolar consolidadas.

Generar posicionamiento y
recordacion usando el
valor agregado diferencial.
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Fortalezas Debilidades
Realizar actividades ludicas en
parques infantiles y centros
comerciales cercanos para que los Resaltar los atributos del
F2 02 niflos vivan un momento de diversion D2 O2 jardin en cuanto a
mientras de aborda a los padres con innovacion en el sector.
la publicidad de las ventajas que
ofrece el jardin infantil.
Generar campafia publicitaria a través Generar confianza y
F2 03 deredes sociales sobre las D2 O3 sentido de seguridad a
actividades extra curriculares. través la innovacion.
F3 Ol D3 Ol
Realizar actividades ludicas en
parques infantiles y centros Crear las zonas verdes que
comerciales cercanos para que los fomenten la formacion de
Temor por parte de los | F3 02 nifios vivan un momento de diversion D3 O2 una conciencia ambiental y
03 padres al dejar a los mientras de aborda a los padres con sobresalga de los jardines
hijos en una la publicidad de las ventajas que tradicionales.
institucion. ofrece el jardin infantil.
Generar conciencia para que los Crear programas de
F3 03 padres 'sie.ntan confianza en el D3 03 proteccién ar.nbi.enta‘l que
aprendizaje que ofrece al jardin y en involucre la institucion con
el hogar no tendria. el hogar.

Fuente: Elaboracion propia 2018

Durante el proceso de anélisis DOFA se tuvo en consideracion aspectos politicos, sociales,
economicos y culturales que representan influencia en el &mbito externo del jardin y de alguna

forma puede afectar o favorecer la mision de la empresa.

Al analizar la matriz DOFA llegamos a la conclusion que jardin infantil OLAF debe crear
estrategias en el mercado objetivo ofreciendo los mejores servicios a precios asequible y tener

una fuente de financiacion para adecuar las instalaciones.

3.1.11 Marco geografico

El proyecto geograficamente esta ubicado en la ciudad de Bogota, dentro de la localidad Sta de
Usme, en la UPZ 57 la Gran Yomasa, con una extension de 535,8 ha que comprende 94 barrios,
limita al norte con la UPZ Danubio, por el oriente con el Parque Entre Nubes, por el sur con la

UPZ 58 Comuneros y UPZ 59 Alfonso Lépez y por el occidente con la UPZ El Mochuelo de la
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localidad Ciudad Bolivar. Para el 2102 registro 283.236 unidades de uso q representan 2.945.207
metros cuadrados de construccion, El barrio Santa librada sobresale dentro de la localidad ya que
posee la zona con mayor afluencia comercial por lo que en fechas fines de semana tiene una alta

afluencia de transeuntes, ademas de ser un barrio céntrico dentro de la UPZ.

3.2 Marco tedrico

Con el marco tedrico pretendemos materializar el proyecto del plan de emprendimiento jardin
infantil en la localidad de Usme, Santa Librada, con innovacion en seguridad y monitoreo por

parte de los padres desde sus labores diarias.

3.2.1 Marketing interactivo

(Fleming, 2000) Las posibilidades de la multimedia permiten tener que el cliente acceda e
interactiie con todas las herramientas de audio, video, animacion, texto, etc, esto a su vez permite

crear un lugar vivo y dinamico en el cual el usuario podra experimentar el producto.

(Andrade Yejas, 2016). El marketing se convirti6 en un parte indisoluble del ADN de las
empresas, siendo esta una herramienta para ofrecer valor a sus clientes, independientemente de
su tamafio. Para las empresas, los mercados cambian rapidamente gracias a las nuevas
tecnologias digitales y los cambios de actitud y comportamiento de los consumidores, quienes se
motivan por el uso de las nuevas tecnologias. Asi mismo, el universo digital se extiende en la
sociedad y genera nuevos estilos de vida y modernos habitos de consumo, esto lleva al principal
cambio de este mundo digital, y es que se puede estar conectado en todo momento y en cualquier
lugar. En ese novedoso universo, emerge y se desarrolla imparablemente el llamado «marketing

digital».
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3.2.2 Estrategias del Marketing Digital

Crear identidad digital. (Andrade Yejas, 2016) La identidad digital es el rastro que cada usuario
de Internet deja en la red como resultado de su interrelacion con otros usuarios o con la
generacion de contenidos. Una identidad digital no esta definida a prioriy se va conformando con
la participacion, directa o inferida en las comunidades y servicios de Internet. Se recomienda que
la marca cree su identidad digital a partir de la participacion en diferentes redes sociales y que

sean consecuentes con el producto y servicio.

Trabajar la Ley de enfoque. (© Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico — SDDE, ©
Céamara de Comercio de Bogota — CCB, 2009) En su cartilla Bogot4d emprende, plantea la
importancia de préstale atencion a la marca porque es la primera impresion para el cliente.

Definen la marca como “una combinacion de atributos tangibles e intangibles que al
gestionarse adecuadamente hacen unico al producto, generan un vinculo con el cliente y crean
valor para la empresa”. Para muchas empresas es mas valiosa y rentable la marca de un producto
que la misma empresa, es un medio para simplificar las decisiones de los clientes, la marca es
posicionada en el subconsciente del cliente y da certeza de calidad. (Bassat, 2017) En su libro
rojo de las marcas “La marca es lago inmaterial e invisible que identifica, califica y sobre todo da
un valor afiadido” La diferencia entre la marca y el producto radica en que cuando el cliente
satisfaga la necesidad con el producto no piense en el producto o servicio sino en la marca. Solo
cuando el producto este definido y comprendido por el consumidor en sus propias palabras y
conceptos, tendremos una marca fuerte y con un futuro prometedor. Las marcas también tienen
un ciclo de vida y un componente de personalidad. Es por esta razon que el producto y la marca
tienen el mismo nivel de importancia, porque si el cliente se siente satisfecho con el producto o

servicio, se acuerda de la marca que consumio.

(Pruisen, 2002) En su Libro como iniciar y administrar un jardin infantil, Aterriza la idea del
nombre para un jardin infantil y nos conecta a pensar como nifios, pensar en que estamos en un
lugar maravilloso y alegre, en que recuerdos tenemos hermoso de la infancia y en que en este
lugar se pasara la mayor parte del tiempo. Como le llamarias a ese pais de las maravillas.

Ademas invita poner en una hoja varios nombres como lluvia de ideas que refleje una grata
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bienvenida, después seleccionar 3 de ellos y antes de registrar la marca, investigar para evitar

que otra institucion infantil tenga el mismo nombre.

(Andrade Yejas, 2016) Una marca puede llegar a tener un éxito increible si logra apropiarse
de una palabra en la mente del cliente.

Posicionarse en buscadores. (Andrade Yejas, 2016) Las marcas deben buscar estrategias para
posicionarse en los buscadores, de tal forma que estén a la vista de su publico objetivo y puedan
ser visualizados rapidamente.

Implementacion de SEO. Se trata de las acciones requeridas para lograr que un sitio web de la
marca, se posicione entre los primeros resultados en un buscador de forma orgénica/natural con

los términos que describen su producto o servicio.

3.2.3 Concepcion de Infancia

(Jaramillo, 2007) En Colombia la escolarizacion es obligatoria a partir de los 6 afios de edad, sin
embargo cada vez son mas los niflos que ingresan a la educacion preescolar por diferentes
motivos, por la necesidad de los padres en el cuidado de los nifios mientras trabajan o cumplen
sus labores diarias, por el aporte de los centros de preescolar en el desarrollo fisico, social,
psicomotriz, etc. Varios autores hacen referencia a la importancia de la educacion inicial
expresada de la siguiente manera: “El aprendizaje comienza al nacer”. La escolarizacién
temprana contribuye facilita en gran medida la inclusion de las mujeres en la vida social y
economica. Ademas los nifios que ingresan a programas de preescolar, suponen una mejor

preparacion fisica y mental para el ingreso a la escuela.

Como lo menciona (Rubio, Pinzon, & Gutierrez , 2010) en el informe de atencion integral a la
primera infancia en Colombia, y remitiéndose al codigo de infancia y adolescencia aprobado por
la Ley 1098 de 2006, define la primera infancia como “la etapa del ciclo vital en la que se
establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano, y que
comprende a la franja poblacional de 0 a 6 afios de edad”. La asistencia de nifios a instituciones
de educacion preescolar es baja, de acuerdo a la ECV 2008, en estrato 1 y 2, el 54% de los nifios

de 0-5 permanece con los padres en casa, seguidos por 32% que atiende a un hogar comunitario,
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guarderia o preescolar y 10% que permanece al cuidado de un pariente. La razén més
determinante es que gran medida los padres de los nifios considera que el lugar mas adecuado
para que los menores pasen los primeros afios es el hogar con su familia, es asi como para 50%
de los hogares con nifios y nifias menores de 5 afios no acuden a instituciones de educacion
preescolar.

El servicio de educacion de preescolar privada es utilizado principalmente los hogares con
mayor poder adquisitivo, teniendo en cuenta que la mayor parte de los nifios menores de 5 afios
no estan matriculados en ninguna institucion, los que si lo estan y tienen puntaje de SISBEN mas
bajo se encuentran en instituciones del bienestar familiar (21,1 contra 1,4% en privadas) entre
tanto los de SISBEN mas alto se matriculan en instituciones privadas (19,7% en oficiales contra
24,3% en no oficiales.

En este orden de ideas, como lo menciona (Jaramillo de Certain, 2014) en su libro Guia basica
para la educacion infantil en Colombia siendo la educacion infantil un ciclo vital y crucial para el
desarrollo de los seres humanos en todos aspectos, las experiencias que tengan los nifios y nifias
en este proceso debe llevarse a cabo en un ambiente adecuado que cumpla con la atencion,
seguridad, salud, cuidado y amor.

Los grandes cambios sociales y culturales de los tltimos tiempos, asi como la inclusion de la
mujer a la vida laboral, modifican en gran medida las formas tradicionales en el cuidado de los
niflos y nifias menores de 6 afios, ya no se trata de una responsabilidad exclusiva de la madre y se
exige la participacion de otros miembros el hogar incluyendo en primer lugar el padre. Sin
embargo la falta de tiempo de los padres y familiares cercanos, dificulta la crianza y correcta
educacion de los nifios. La educacion es el proceso de socializacion de todo individuo, siendo
para ello la escuela después de la familia el segundo factor de importancia la cual promueve las
relaciones interpersonales con los demas nifios y miembros de la comunidad educativa para

potenciar las capacidades y adquisicion de valores y patrones de conducta en la sociedad.

3.2.4 El espacio como elemento facilitador del aprendizaje

(Laorden & Perez, 2002) El espacio en el cual se educan los nifios se convierte en un factor

determinante por la estimulacion al desarrollo de todas las capacidades de los nifios, este debe ser
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coherente con el proyecto y programa educativo. (Mir, Corominas, & Gomez, 1997) Resulta
evidente que para la educacion de los nifios hacen falta espacios de juego y destreza, en donde
puedan aprender jugando, el juego desarrolla la iniciativa y la personalidad, la amistad y la sana
convivencia, asi como en el crecimiento y desarrollo. (Posada Diaz, Gomez Ramirez, & Ramirez
Gomez, 2005) .La ubicacion ideal para el jardin un espacio apacible, sin transito excesivo ni
ruido, ambiente fisico interno y externo agradable, con amplio espacio para el juego y
actividades grupales, con un promedio de seis metros cuadrados por cada nifio, buena cantidad
de luz y ventilacion sin corrientes de aire.

Las paredes pintadas en colores claros para evitar sobre estimulacion visual, sin humedades y
ser lavables. Los sanitarios y lavamanos deben tener una altura recomendada de 30 cm para el

sanitario y 70 cm para el lavamanos.

(Rodriguez & Zehag, 2009) El ambiente fisico debe estar claramente organizado para que los
nifios tengan conciencia de que las actividades son apropiadas para realizar en determinados
espacios. De 0 a 6 afos los nifios son muy susceptibles a los agentes fisicos que influyen en el
equilibrio emocional. (Lavanchy, 1993) Deben existir areas de interés, los materiales ubicados
en el lugar que se usan, variedad de materiales y texturas, espacio para guardar las pertenencias

de los nifnos.

3.2.5 Marketing Emocional.

(Cadavid Gomez, 2004) “El Marketing emocional es esencial para entregar valor y crear lealtad
del cliente, lo cual es necesario para los beneficios, el crecimiento y los éxitos empresariales a
largo plazo”. (Bericat Alastuey, 2012) En su articulo habla de las emociones como la
experiencia propia y la gran importancia que tienen en nuestras vidas, los seres humanos solo
podemos experimentar la vida emocionalmente. (Denzin, 2009) define la emocidén como “una
experiencia corporal viva, veraz, situada y transitoria que impregna el flujo de conciencia de una
persona, que es percibida en el interior de y recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de
su vivencia, sume a la persona y a sus acompanantes en una realidad nueva y transformada — la

realidad de un mundo constituido por la experiencia emocional”.
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(Cadavid Gomez, 2004) ;Qué¢ hace que un cliente elija nuestra compaiiia, producto o servicio
y no otro, una y otra vez? ;Qué es lo que convierte a sus clientes en sus mejores vendedores? Eso
es lo que muchas organizaciones han pasado por alto: entregar valores memorables (emocion). El
marketing emocional clarifica los principios requeridos para crear relaciones duraderas y mostrar
interés por los clientes. No es una estrategia que pueda funcionar por si sola, necesita un
compromiso de largo plazo en las relaciones con los clientes. Necesita apoyo de los directivos y

de todos los niveles de la organizacion.

3.2.6 Marketing sensorial.

(Jimenez Marin & Elias Zambrano, 2006) El marketing ha venido evolucionando hacia un
enfoque fundamentado en relaciones (marketing relacional), es decir orientado a las relaciones
con los clientes. En este sentido, el marketing relacional parte de la base de las relaciones y la

busqueda de experiencias entre consumidores para la consecucion de los objetivos.

Se podria definir el marketing sensorial como la utilizacion de estimulos y elementos que los
consumidores perciben a través de los sentidos para generar determinadas atmoésferas y

situaciones (Ortegon Cortazar & Gomez Rodriguez, 2016).

Segun Lindstrom (2008), el marketing sensorial aparece como una herramienta para llegar al
subconsciente de los consumidores. En este sentido, se puede afirmar que, aunque se viene
apelando a los sentidos del consumidor cada vez de una manera mas rigurosa y sistematica, aun
falta una gran parte de estudio de psicologia del consumo y de neuromarketing para aprender
coémo funciona el cerebro humano, como procesa la informacion y como le da respuesta a esos

estimulos.

El marketing sensorial se sustenta en el analisis de la percepcion de los consumidores hacia
determinadas marcas y productos en funcion de cada uno de sus sentidos. Es por esto que si se
logra entender el funcionamiento del cerebro en relacion a los sentidos podran perfeccionarse
todos los posibles errores que hasta el momento se hayan cometido sobre el comportamiento del

consumidor.
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Hultén (2011) describe que los consumidores se sienten atraidos por elementos emocionales y
sensoriales donde pueden crear relaciones. Por su parte, Pralahad y Ramaswamy (2004) advierte
que los consumidores buscan, ademas, estar involucrados y dar forma a sus propias experiencias

de forma individual.

Por su parte, Pine y Gilmore (1999) sefialan que una experiencia ocurre cuando una
organizacion hace uso de un servicio como parte de un escenario o cuando usa un producto como
un elemento para involucrar al consumidor y crear algo Unico; es decir: marketing experiencial.

En este sentido, los consumidores buscan disfrutar de cada compra a través de una experiencia

agradable (Pine y Gilmore, 2000; Pine y Gilmore, 2008).

En este marco de experiencias los clientes y posibles compradores no quieren ser atendidos de
manera estandarizada, como ya afirmaran Sheth y Parvatiyar (1995), pues prefieren un trato mas
humano y un servicio personal, con lovemarks (Roberts, 2005) y productos que identifiquen sus
caracteristicas, su forma de ser, sus diferentes estilos individuales y colectivos (Gronroos, 2008).

Todo ello creando una experiencia a través de los sentidos humanos (Hultén, 2011).

3.3 Marco conceptual

Figura 19 Marco conceptua

PLAN DE MERCADEO
JARDIN INFANTIL

~
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ESTUDIO DE MERCADO PROYECCION FINANCIERA FISICA REQUISITOS LEGALES
RECURSOS ECONOMICOS ADECUACIONES
COMPETENCIA NECESARIOS INGRESOS ESPERADOS CURRICULARES MIN EDUCACION
DEPARTAMENTO
DOFA PUNTO DE EQUILIBRIO SEGURIDAD ADMINISTRATIVO DE
BIENESTAR SOCIAL
TENDENCIAS RETORNO DE LA INVERSION

NICHO DE MERCADO
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Fuente: Elaboracion propia

Mercadeo: Segln el padre de la mercadotecnia Philip Kotler la define como una disciplina la
cual a través de un proceso administrativo y social generan o identifican necesidades y las suplen

generando, ofreciendo o intercambiando productos de valor a grupos o individuos.

Competencia: Forma parte de los micros entornos externos de la empresa junto a los
proveedores, distribuidores, clientes y agentes de interés. Se trata de las entidades comerciales
que coinciden en un mismo nicho de mercado junto con productos similares. Conociéndola y

analizdndola es posible determinar amenazas y plantear soluciones sobre esta. (Tirado, 2013).

Dofa: Es un acrostico del cual se desprende Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Se define como un instrumento que contribuye a la realizacion de un analisis
organizacional de &mbito tanto interno como externo con relacion a los factores que determinan
el éxito y el cumplimiento de metas, permite a la empresa formular y seleccionar estrategias para
el mejoramiento u obtencion de los objetivos de la compania. “La matriz FODA: una alternativa
para realizar diagnosticos y determinar estrategias de intervencion en las organizaciones

productivas y sociales". (Ponce Talancon, 2006).

Tendencia: Se trata de un anélisis a los cambios producidos en el entorno de mercado, los
impactos en los consumidores, las respuestas de las empresas para intervenir y aprovechar de la
situacion, es importante reconocer dichos fendémenos como tendencias ya que no se tratan de

fenomenos masivos en el mercado. (Jiménez, 2016).

Nicho de mercado: Dentro de la mercadotecnia hace referencia a una porcion de un segmento
de pequefia dimension de mercado, el cual se caracteriza por poseer individuos con

caracteristicas y necesidades semejantes. (Chirinos, 2011) .

Punto de equilibrio: Cuando los ingresos recibidos se igualan con los costos correspondientes

a la venta de un producto es denominado punto de equilibrio, usualmente se usa por las
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compaiiias para pronosticar la posible rentabilidad de determinado producto. (ROJAS, 2016) IT

(Ingresos totales)= CT (Costos totales)

Retorno de la inversion: El ROI brinda la informacién con la cual se logra identificar si se
estan generando utilidades o no a través de la inversion que se ha realizado.(Ganancia total de la

inversion — Costo de la inversion) / Costo de la inversion

Adecuaciones curriculares: Al hablar de adecuaciones curriculares se hace referencia a todas
las estrategias fisicas y estructurales que contribuyen con la obtencion del objetivo de la
ensefianza, la seguridad y la formacion integral del estudiante teniendo en cuenta intereses,

motivaciones y habilidades de los mismos. (Garcia, 2000).

Seguridad: Segln en centro colaborador OMS de Québec establece que es un estado en el cual
los peligros y condiciones que pueden provocar dafio de tipo fisico, psicoldgico y material son
controlados de manera que preservan en bienestar del individuo o comunidad. (Pierre Maurice,

1998).

Mineducacion: Entidad ministerial del gobierno colombiano encargada de cumplir las

funciones provistas en el Articulo 2 / Decreto 5012 del 28 de diciembre de 2009.

Departamento administrativo de bienestar social: Es la entidad encargada de apoyar y
fortalecer los procesos organizativos y participativos de la ciudad de Bogot4, tendientes a elevar
la calidad de vida por medio de todos los servicios sociales de la ciudad. Como esta constatado

en el Decreto Ley 3133 de 1968.

3.4 Marco legal

Para la creacion del jardin infantil OLAF es necesario tener claro e identificar la normatividad de

caracter legal y seguir las normas, leyes y decretos que se exponen a continuacion:
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Decreto 3433 de Septiembre 12 de 2008: Reglamenta la expedicion de licencias de
funcionamiento para establecimientos educativos otorgado al particular para establecer el
servicio publico educativo.

Articulo 44 de la constitucion politica de Colombia 1991: cumplimiento de los derechos del nifio
en cuanto a educacion, cultura, recreacion y libre expresion; la familia, la sociedad y el Estado
tiene la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su derecho armonico e integral y

el ejercicio pleno de sus derechos.

Resolucion 1386 del 20 de Noviembre de 1959: Declaracion de los derechos de los nifios.

Decreto 2247 promulgado en 1997 por el MEN: Establece las normas relativas a la prestacion

del servicio educativo del nivel prescolar.

Articulo 28 del codigo de infancia y adolescencia: Derechos a la educacion.

Articulo 29 del codigo de infancia y adolescencia ley 1098 de 2006: Derecho al desarrollo

integral para la primera infancia.

Articulo 15 de laley 115 de 1994 expedido por el congreso de republica: Caracteristicas de la

educacion preescolar.

Decreto distrital 057 de 2009: Regula la inspeccion, vigilancia y control de los servicio

educativos a la primera infancia.

Resolucion 8260 del 20 de Septiembre de 2010: Establece los pardmetros y procedimientos para

la fijacion de tarifas y pensiones por el servicio educativo en establecimiento privados.

Resolucion 4444 de 2006 es pedida por el MEN: Por la cual se adopta el manual y clasificacion

de establecimientos educativos privados.
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Acuerdo 138 de 20040020 del consejo de Bogota: Por medio de la cual se regula el
funcionamiento de los establecimientos publicos y privados que presten el servicio de educacion

infantil.

Plan de atencidn para la primera infancia del MEN en 1996: Condiciones de proceso de atencion

a la primera infancia.

Resolucion 2243 de 1996 expedida por la presidencia de la republica: Indicadores desarrollo en

las dimensiones para la educacién prescolar.

Ley 1295 de 2009 expedida por la secretaria del senado: Por la cual se reglamenta la atencion
integral de los nifios y nifias de la primera infancia de los sectores clasificados como 1,2 y 3 des

sisbén.

Ley 330 de 2008 expedida por la alcaldia de Bogota: Determinan los objetivos, estructura y las

funciones de la secretaria del distrito, y se dictan otras disposiciones.

Articulo 202 de la ley 115 de 1994: Autoriza a los establecimiento privados el cobro de tarifas de
matriculas, pensiones y otros cobros periddica y dentro de uno de los siguientes regimenes,

libertad regulada, libertad vigilada o régimen controlado.

Decreto 057 de 2009 Alcaldia mayor de Bogota: Por el cual se reglamenta el acuerdo 138 de
2004, regula la inspeccion, vigilancia y control de las personas naturales y juridicas, publicas y
privadas, que prestan el servicio de educacion inicial en el distrito capital, a nifios y nifias

menores de cero a seis afios de edad y se deroga el decreto distrital 243 de 2006.

Resolucion 3241 y 1326 de la secretaria de educacion distrital de integracion social de 22 de
Noviembre 2010: Por medio de la cual se establece el procedimiento unificado y definitivo para
el ejercicio de la funcidn e inspeccidn, vigilancia y control a las instituciones que prestan el

servicio de educacion inicial, desde el enfoque de atencion integral a la primera infancia.
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Decreto 316 de Agosto de 2006 expedido por el consejo de Bogota: Establecio programas
arquitectonicos y parametros urbanisticos para los equipamientos de bienestar social entre ellos

jardines infantiles.

Decreto 449 de 2006: Por el cual se adopta el plan maestro de equipamiento educativo de Bogota

D.C.

Resolucion 326 de 2008: Por medio de la cual se regula el funcionamiento de los

establecimientos publicos y privados que prestan el servicio de educacion infantil.

Proyecto de acuerdo 237 de 2004: Por medio de la cual se establece el permiso de
funcionamiento para establecimiento publicos y privados que atienden nifios de tres meses a seis
afios en Bogot4 y se dictan normas para la atencion, cuidado y preparacion para el ingreso a la

educacion formal.

4 Capitulo Metodologia del proyecto

4.1 Tipo de estudio

Exploratorio y descriptivo: se realizo un estudio descriptivo y exploratorio para buscar resolver
la formulacion del problema, basados en fuentes primarias y segundarias que amplien la
posibilidad de informacion para la realizacion del plan de negocio y desarrollar estrategias

precisas para la puesta en marcha.

Se identificaron caracteristicas cualitativas del mercado objetivo como: comportamiento,
estilo de vida, gustos, preferencias, nivel socio economico. Los métodos de investigacion son:

Cualitativo y cuantitativo.
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4.2 Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion

Fuentes secundarias. Para construir los marcos se consultaron diferentes libros y articulos de
revista e informes cientificos de diferentes autores, documentos de plan de desarrollo, bases de
datos de la secretaria de educacion, paginas de internet de entidades gubernamentales como el

DANE, el Ministerio de Educacion Nacional, entre otras.

Fuentes primarias. La recoleccion de informacion primaria se traera con la aplicacion de
encuestas dirigidas a los padres de familia con nifios en edades de primera infancia de 2 a 5 afios
de edad, investigacion de observacion e indagacion en centros de educacion preescolar del

sector.

Se indago con tipos de preguntas cerradas para determinar algunos datos cualitativos y
cuantitativos. En los cualitativos es importante identificar las necesidades de los padres que

apoyaron en la estrategia de comunicacion del jardin infantil.

Tabulacion de la informacion: Clasificacion, codificacion y procesamiento de la informacion

a través de herramientas estadisticas.

Presentacion de la informacion: se presentd la informacion cuantitativa con ayuda de tablas y

graficas que permitan una sintesis.

Poblacion: La poblacion est4 representada por los padres con nifios en edad preescolar entre 2

y 5 afios de edad de la localidad de Usme.
Encuesta: Identificar dentro del publico encuestado las preferencias que tienen los padres de
familia al momento de matricular a sus hijos en una institucion de educacion preescolar, los

servicios adicionales que mas influyen en la toma de decisiones.

Anexo 1 Encuesta Jardin Infantil
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VARIABLES MUESTRA CANTIDAD ANALISIS
Estrato 1 1 El grueso de la poblacion de
<A qué estrato socio- Estrato 2 14 Usme:) encuestada es estrato 2
econdmico pertenece? 7 (60,9 A)).’ el estrato
’ Estrato 3 predominante en la zona
Otro 1 central de la UPZ 57
) 18 identificamos que gran parte
(Tiene hijosenedadde2 a5 Si de la poblacién joven y
afios? 5 ocupada posee hijosde 2 a 5
No anos en un 78,3%
(Sus hijos de 2 a 5 afios 17 Podemros decir qola gran
. . mayoria, el 73,9% vinculan a
asisten algun tipo de Si .. .
.2, . sus hijos a sistemas
establecimiento educativo .
educativos formales a edades
formal? 6
No tempranas
6 Los niveles educativos en
Parvulos que se encuentran estos
6 nifios es bastante equitativo,
(En qué grado se encuentra(n) Pre-jardin predominan aun asi con poca
su(s) hijo(s)? 4 ventaja el nivel de Parvulos
Jardin y Pre jardin, niveles claves
para el funcionamiento del
4 ,
Transicion Jardin
i 2 .
. Oficial En la zona descubrimos que
El centro educativo en el que . 11 o
. . Privado un 50% de las personas
est(n) estudiando su(s) : refieren las entidades
hijo(s) de preescolar es: Programa social pre .,
Otro privadas de educacion
4 En las personas encuestadas
Menos de 50.000 descubrimos que entre
7 50.000 y 100.000 pesos es la
. Entre 50.000 y 100.000 cantidad mas comun que se
(Cuanto le cuesta .,

Imente la educacién 5 usa para la educacion
mensuamen .. Entre 100.000 y 200.000 preescolar de sus hijos
preescolar de su hijo? ’

5 aunque son de gran
Entre 200.000 y 500.000 relevancia valores entre
0 100.000 y 200.000 pesos y
Mas de 500.000 200.000 y 500.000 pesos
(Qué servicios adicionales en Servicio de ruta 4 Logramos identificar que los
. , horarios extendidos son una
el nivel preescolar le gustaria Servicio de alimentacion caracteristica primordial para
que ofreciera el colegio donde 1 ucap 1 p
actualmente estudia su hijo . . 10 as necesidades actuales de
Horario extendido los padres de familia
12345
Segun los encuestados la
, , Calidad de la educacion 25 15" calidad en la educacién y la
Califique de 1 a 5 segun .
. . L Costo 6 7 4 5 seguridad son los elementos
importancia las siguientes o

e mas importantes que debe

caracteristicas en un centro . 2 51 14 .
. Seguridad poseer una entidad
educativo . .
Instalaciones 1174 9 f:ducat.lva de primera
nstalac infancia
Enfoque ambiental 23557
4

Menor o igual a 1 salarios minimos
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VARIABLES MUESTRA CANTIDAD ANALISIS
Entre 1 y 2 salarios minimos 8 En el sector de Usme los
Los ingresos mensuales de su i ini 6 ingresos mensuales entre 1y
08 INBIesos . Entre 2y 3 salarios minimos 2 salarios minimos son los
nucleo familiar estan entre: , o
5 mas comunes en las familiar
Mas de 3 salarios minimos nucleares de la localidad
De acuerdo a sus
compromisos laborales, Maifiana 10 . ~
. Las jornadas mafiana y
personales y al tiempo que .
. ) . completa son las mas
tiene destinado para compartir
con su familia : Cual es la demandadas por los padres
. ¢ . Tarde 3 de familia con un 43,5% de
jornada que mas le favoreceria .,
. .. seleccion cada una
para que estudie su(s) hijo(s)
de preescolar? Completa 10
Si un jardin del sector Si 21 Se identifico que el 91,3% de
ofreciera como valor agregado las personas matricularian a
el monitoreo de actividades de sus hijos en un jardin que
su hijo en vivo durante la preste el servicio de
jornada escolar, ;Matricularia monitores de cdmaras de
a su hijo(a)? seguridad web
No 2
Artes Los valores siguen siendo el
énfasis preferido de los
. . padres de familia para la
Si le pusieran a escoger un i, s
. . . . formacion de los nifios de
énfasis que su hijo tendra en . . . .
L R primera infancia y se deja
el jardin infantil, elija una de
L . rezagado un tema coyuntural
las siguientes opciones que :
escooeria: como lo es el ambiental con
geria. o ) tan solo 22,7% de la
Sostenimiento Ambiental 5 poblacién que escogeria este
Valores 10 como filosofia principal

Fuente: Elaboracion propia 2018

5.1 Analisis DOFA

Tabla 13 Andlisis DOFA Empresa Jardin Infantil OLAF

5

Capitulo Diagnostico del proyecto
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Cuenta con monitoreo a
través de aplicacion movil
las 24 horas.

Diversos horarios para
diferentes necesidades del
mercado.

sostenimiento ambiental.

Falta de capital para la
adaptacion curricular.

Ausencia de jardines
infantiles con flexibilidad

horaria.

El desconocimiento del

negocio por la falta de
trayectoria.

Orientado a la formacién en Falta de zonas verdes dentro
del jardin.

Incremento del mercado
objetivo en la zona.

Surgimiento de otros
jardines infantiles con la
misma oferta.

Cumplimiento con las
normas legales en el D.C.

Temor por parte de los

padres al dejar a los hijos en
una institucion.

Costos elevados frente a la
competencia directa.

Fuente: Elaboracion propia 2018

Tabla 14 Estrategias DOFA

Matriz DOFA

Amenazas

Surgimiento de
otros jardines

Al infantiles con la
misma oferta.
Cumplimiento
A2 con las normas

legales en el D.C.

F1

F2

F3

F1 Al

F1 A2

F1 A3

F2 Al

F2 A2

Fortalezas

Cuenta con monitoreo a través de
aplicacion movil las 24 horas.

Diversos horarios para diferentes
necesidades del mercado.

Orientado a la formacidn en
sostenimiento ambiental.

Estrategia FA
Resaltar en la comunicacion el
monitoreo de las actividades de los
nifios a través de aplicacion movil.

Estar permanentemente actualizados
en la legislacion.

Generar una campaia de conciencia
sobre los beneficios del monitoreo en
vivo.

Crear estrategias de fidelizacion y
referidos.

Estar permanentemente actualizados
en la legislacion.

Debilidades

Falta de capital para la
adaptacion curricular.

D1
El desconocimiento del
negocio por la falta de

D2 trayectoria.
Falta de zonas verdes dentro
del jardin.

D3

Estrategia DO

DI Al Esta’blecer aliapza con un
jardin reconocido.

Adaptar y estar actualizados
en cuanto a la norma para el
funcionamiento apropiado
del jardin.

DI A2

Conseguir un socio

DIA3 capitalista.

Crear estrategias de
posicionamiento con las
constructoras que estan
ingresando a la zona a
través de la propuesta de
valor.

Buscar la certificacion en la
ISO 14001 (gestion
ambiental).

D2 Al

D2 A2




Costos elevados
frente a la
competencia
directa.

Oportunidades

O1 Ausencia de
jardines infantiles
con flexibilidad

horaria.

Incremento del
02 mercado objetivo
en la zona.

Temor por parte de
los padres al dejar a
los hijos en una
institucion.

03

F2 A3

F3 Al

F3 A2

F3 A3

Crear una estrategia de precio
introduccion.

Generar espacios idoneos dentro de
las instalaciones para desarrollar las
competencias ambientales.

Reconocer los nuevos
requerimientos ambientales.

Promover el uso de material
reciclable para el desarrollo de las
actividades del jardin.

Estrategias FO

F1 01

F1 02

F1 03

F2 O1

F2 02

F2 O3

F3 01

F3 02

F3 03

Hacer demostraciones de los beneficios
a través de la aplicacion.

Generar campaiia publicitaria a través
de redes sociales sobre las
caracteristicas diferenciales del jardin.

Hacer demostraciones de los beneficios
a través de la aplicacion.

Resaltar a través de la publicidad la
necesidad no atendida y los beneficios
otorgados por el jardin.

Realizar actividades ludicas en parques
infantiles y centros comerciales
cercanos para que los nifios vivan un
momento de diversion mientras de
aborda a los padres con la publicidad de
las ventajas que ofrece el jardin infantil.

Generar campaiia publicitaria a través
de redes sociales sobre las actividades
extra curriculares.

Realizar actividades ludicas en parques
infantiles y centros comerciales
cercanos para que los nifios vivan un
momento de diversion mientras de
aborda a los padres con la publicidad de
las ventajas que ofrece el jardin infantil.

Generar conciencia para que los padres
sientan confianza en el aprendizaje que
ofrece al jardin y en el hogar no tendria.

D2 A3

D3 Al huertas de la zona.
Crear alianzas con

D3 A2 1nst1tuc1one§ sin animo de
lucro en el area
medioambiental.
Crear cultura para la

F3 A3 soster.nblhdad amb1ental y
manejo del material
reciclable.

Estrategias DO

D1 Ol Consegulr un préstamo
bancario.
Establecer alianza con

D1 O2 entidades de educacion
escolar consolidadas.

D1 O3
Generar posicionamiento y

D2 O1 recordacion usando el valor
agregado diferencial.
Resaltar los atributos del

D2 02 jardin en cuanto a

D2 03

D3 Ol

D3 02

D303
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Resaltar los atributos del
jardin en cuanto a
innovacion en el sector.

Crear alianzas con granjas y

innovacion en el sector.

Generar confianza y sentido
de seguridad a través la
innovacion.

Crear las zonas verdes que
fomenten la formacion de
una conciencia ambiental y
sobresalga de los jardines
tradicionales.

Crear programas de
proteccion ambiental que
involucre la institucion con
el hogar.
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Fuente: Elaboracion propia 2018

5.2 Hallazgos del diagnostico

Tabla 15 cuadro de relacion de hallazgos en el diagnostico del problema de marketing

Asignacion al componente
Denominacion del hallazgo Descripcion
integrador
Falta de tecnologia en los Ninguno de los jardines cuenta con comportamiento del consumidor
jardines del sector herramientas tecnolégicas que permitan el
monitoreo y desarrollo de las actividades de
los nifios.
Flexibilidad horaria Los jardines escolarizados privados no cuentan  productos y servicios
con horarios flexibles que permitan a los
padres cumplir con una jornada laboral de 8
horas.
Enfasis en formacion Las nuevas generaciones tienen mayor Etica y responsabilidad social
ambiental conciencia de sostenimiento ambiental y la
importancia en el futuro del planeta.
falta de reconocimiento los prospectos y futuros clientes no conocen el ~ comunicacion estratégica
Jardin por la falta de trayectoria

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los hallazgos mas importantes se encuentra la falta de herramientas tecnologicas que
permitan a los padres monitorear las actividades de los hijos en el jardin, la evolucion, el
progreso, la relacion con los pares, los maestros y por seguridad el trato que reciben los nifios en
la institucion.

En la encuesta aplicada a las familias con hijos, estrato 2 y habitantes de la localidad de Usme
a la pregunta 11“Si un jardin infantil del sector ofreciera como valor agregado el monitoreo de
las actividades de su hijo en vivo durante la jornada escolar, matricularia su hijo’”, el 98% de los
padres respondieron afirmativamente, lo que evidencia que este en un valor diferenciador

influyente en el momento de la toma de decision. Por tanto se relaciona con el componente
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integrador comportamiento del consumidor, porque el estilo de vida de los padres jovenes esta
orientada a la tecnologia y acceden a ella muy facil a través de los dispositivos moviles, abriendo

paso a una nueva aplicaciéon de monitoreo infantil.

Como segundo hallazgo de flexibilidad horaria, porque de acuerdo al analisis de competencia,
se identifica que las instituciones privadas no cuentan con horario que coincida con el laboral de
los padres, el horario que més predomina es de 8:00 am a 1:00 pm, lo que dificulta a los padres
en muchas ocasiones trabajar, en otro sentido tendrian que buscar una opcion diferente para el
cuidado de los hijos en la jornada de la tarde, muchas veces pagando cuidadoras o personas no
calificadas para tal fin. 7. “;Qué servicios adicionales en el nivel preescolar le gustaria que
ofreciera el colegio donde actualmente estudia su hijo?” el 43% de las respuestas favorecieron el
horario extendido. Este hallazgo lo relacionamos con el proyecto integrador productos y
servicios, porque este servicio es diferenciador teniendo en cuenta el analisis de la competencia y

es un buen motivador para los padres que hoy en dia trabajan 8 horas diarias.

El tercer hallazgo en formacién ambiental es muy afin con los valores y la ética empresarial y
responsabilidad social, para los padres de familia es muy importante la formacion en valores de
acuerdo al resultado de la encuesta aplicada, sin embargo este tipo de valores ambientales y de

conciencia social.

Por tltimo se toma el hallazgo falta de reconocimiento porque a pesar de que parece obvia,
es en la que mas se debe enfocar las estrategias, la comunicacion y el posicionamiento, el
componente integrador comunicacion estratégica es el que apoya este hallazgo e involucra la

comunicacion de los demés valores agregados que tendré el jardin infantil OLAF.

5.2.1 Objetivo General del Plan de Mercadeo

Posicionar el jardin infantil OLAF como la institucién con mayor innovacion en seguridad del

cuidado infantil en la localidad de Usme para el afio 2020.



5.2.1.1 Objetivos especificos:

Lograr la matricula de 60 nifios en el primer afio de funcionamiento.

5.2.2 Estrategias de mercadeo

Tabla 16 Segmentacion
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Nivel Estrategia Criterios

Variables de identificacion

Territorio geografico

segmento Contra Mercado
o nicho segmentacion ignorado

Familias con hijos entre 2 a 5 afios de edad.
Estrato socioeconomico 2 y 3.
Ingresos del hogar entre 2 y 4 SMLV.

Hogares nucleares de padres que laboran una
jornada completa.

Padres con interés ambiental y la formacion
académica de sus hijos.
Padres a la vanguardia de la tecnologia.

Padres que tengan su lugar de residencia en la
localidad de Usme y alrededores.

Intereses en la formacion artistica y fisicas de sus
hijos

Variables de respuesta

(Quién compra? Padres de familia

(Como compran? Por medios electronicos,
generalmente transferencia, Tarjeta débito y
crédito.

(,Con qué frecuencia compra? Generalmente
Mensual

(,Qué compra? Servicio de formacién infantil,
servicios publicos, necesidades basicas, seguridad
y recreacion.

(Donde compra? Presencialmente, en sitios web,
por aplicaciones moviles.

Localidad 5ta de
Usme y aledafios.

Fuente: Elaboracion propia 2018
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Nuestro nivel es sub segmento nicho de mercado ya que la poblacién a la que nos dirigimos
en muy especifica; es contra segmentacion por que en vez de dividirlo estamos agrupando la
poblacion. Es un mercado ignorado, puesto que ningun jardin privado de la zona ofrece los

servicios adicionales a la escolaridad con las que Olaf pretende innovar en la localidad.

Tabla 17 Posicionamiento

Caracteristicas Atributos Beneficios Usos

Durante el cuidado de los
, nifnos los formamos
Aqui, con la

formacion de sus académica y
Horario flexible (10 horas diarias) Facilidad laboral ambientalmente con

hijos pueden estar .. .
JOS P! facilidad horaria e
tranquilos : ., ,
innovacion tecnoldgica en
seguridad.

Amplia instalacion Sociabilidad pares
Danzas Destreza

Ruta escolar Accesibilidad
Zona de juegos Espacios juego

Ejercitacion fisica

Monitoreo por camaras Seguridad padres

Inglés Formacion futuro

Enfasis ambiental Cuidado planeta

Huerta interna Responsabilidad ambiental
Personal calificado Garantia trato aprendizaje

Musica Desarrollo artistico
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Formacion en valores

Gimnasio

Caracteristicas Atributos Beneficios Usos
Escolarizado aprendizaje temprano
Localidad Usme Cercania

Comportamiento social

cuidado cuerpo

Fuente: Elaboracion propia 2018

La propuesta de valor que se trabajara en el jardin infantil OLAF y por la cual se posicionara

en el mercado es: “Aqui, con la formacién de sus hijos pueden estar tranquilos”. Con esta

propuesta de valor pretendemos comunicar a los padres que durante el cuidado de los nifios, se

forman académica y ambientalmente con una flexibilidad horaria e innovacion tecnologica en

seguridad y monitoreo.

5.2.3 Estrategias de Marketing Operativo

Tabla 18 Estrategias de Mix de marketing

Producto

Estrategias

Cuenta con monitoreo a través de
aplicacion movil las 24 horas.

Orientado a la formacion en
sostenimiento ambiental.

Descripcion

Se instalara camaras de monitoreo
para que los padres puedan acceder a
las actividades de los nifios durante la
jornada a través de una aplicacion
web.

Se realizara una huerta en el patio
para que los nifios interactiien y
adquieran valores ambientales.

Si se matricula un referido por algiin
padre de familia matriculado, recibe

Precio Descuentos por referidos. 10% de descuento en el primer mes

de pension. Solo aplica hasta agotar
cupos.

Presupuesto

$ 3.000.000

$300.000

$675.000
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Estrategias Descripcion Presupuesto
Péagina web con campaia de Creacién y mantenimiento de pagina
. $ 450.000
promocion. web
Plaza Gimnasio infantil para que los nifios
Instalaciones del jardin 5¢ dlyl’ertan mientras se hafze $ 450.000
atencion de padres que visitan el
jardin para buscar informacion.
Se produciran 20 pancartas para
Pancartas informativas ublp ar fupra de los (;onjuntos $200.000
residenciales y barrios populares con
la informacién de contacto del jardin.
Comunicacion
Pintucaritas y globoflexia en los activaciones en centros comerciales
. $320.000
centros comerciales. entregando globos y volantes de Olaf
Inversion en marketing digital 3 meses de inversion en Facebook y $ 1.000.000
google
Total $ 6.395.000
Fuente: Elaboracion Propia2018
5.3 Propuesta de mejora
Tabla 19 Diagrama de Gantt
TIEMPO DE DURACION
ACTIVIDADES
INICIO FIN Octubre Noviembre Diciembre  Enero
Instalacion de camaras 01/10/2019 08/10/2019
Plan de referidos 01/11/2019 30/11/2019
Construccin de 011122019 15/12/2019
huerta
Actividades en centros 1115919 30/01/2020
comerciales
Comunicacion en 01/11/2019 30/01/2020
redes sociales

Fuente Elaboracion Propia 2018

5.3.1 Comportamiento del Consumidor.

Tabla 20 Componente integrador comportamiento del consumidor
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. Procedimiento . costo
Acciones Responsables Recursos . cronograma Indicadores .
de trabajo estimado
Se instalara
camaras de
. Contratar una
monitoreo ~
El compaiiia
para que los o
emprendedor especializada
padres . . , .
contratara en instalacion numero de visitas a
puedan . .
una 5 camaras web, del equipo de la
acceder a las o L b . Octubre de L
L. compafiia aplicacion movil, monitoreo, aplicacion/nimero 3000000
actividades S . . 2019 s
o especializada  servidor, modem  posteriormente de nifios
de los nifios . .
en monitoreo hacer la matriculados
durante la . .,
. mediante suscripcion a la
jornada a , o
. camaras IP aplicacion
través de una .
. movil.
aplicacion
web.
Generar y
El acondicionar el
Se creara una .
emprendedor espacio,
huerta en el )
o contratara un construir la
jardin, que
experto en huerta con las , o
reforzarael .7 ) . namero de nifios
. jardineria y huerta con medidas de . .
interés y Lo . . . Diciembre matriculados
bricolaje  acondicionamiento  seguridad e . . s 300000
desarrollo de . - de 2019 énfasis/total nifios
.~ para la curricular higiene .
los nifios en . matriculados
construccion adecuadas y
el
. de la huerta hacer
sostenimiento . ..
. y espaclo mantenimiento
ambiental. L,
idéneo. constante y
requerido.
Fuente Elaboracion Propia 2018
5.3.2 Comunicacion Estratégica.
Tabla 21 Componente integrador Comunicacion Estratégica
. Procedimiento . costo
Acciones Responsables  Recursos . cronograma Indicadores .
de trabajo estimado
Se contactara el
El administrador
emprendedor del centro
hard convenio Empresa de comercial para
con los recreacion, gestionar el
Pinturitas y centros stand con la espacio y el Noviembre- numero de
globoflexia en comerciales  imagen precio, Diciembre = impactos(entrega de 320.000
los centros del sector corporativa producira el 2019y rompecabezas)/nifios ’
comerciales.  para generar  del jardin, material pop de  Enero 2020  matriculados
activacion pancartas y acuerdo al
durante los volantes. espacio
fines de asignado y se
semana procedera con la
activacion los
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Acciones Responsables Recursos Procedlmu‘anto cronograma Indicadores o sto
de trabajo estimado
sabados,
domingos y
festivos de los
meses de
Noviembre,
diciembre y
Enero.
Se generara la
El pagina web con
emprendedor un contenido
generara especifico y
. ., contenidos a ., detallado de la
Comunicacion , Generacion de
través de la . propuesta de
de los valores . contenido .
red social S valor del jardin .
agregados del publicitario . . Noviembre- . .
s . Facebook y . infantil, se - medicion a través de
jardin a través del jardin, Diciembre
google . pautara en la google adwars por 1.000.000
de lared pagina web, . 2019y .
. segmentando . red social clic
social . publicacion y Enero 2020
la zona quinta . . Facebook y en
Facebook y administracion
oogle de Usme para de anuncio Google para que
& captar la ‘ el buscador
atencion del lleve a los
publico clientes
objetivo. potenciales a
nuestra pagina.
Fuente Elaboracion Propia 2018
5.3.3 Gerencia de marketing comercial.
Tabla 22 Componente integrador Gerencia Comercial
. Procedimiento . costo
Acciones Responsables Recursos . cronograma Indicadores .
de trabajo estimado
Se
implementara
;l:fSrli?iri)S elos Documento de El padre de
T ’ El director del , familia referido
nifios que se o matricula con
. jardin se -, debe cancelar el
matriculen opcién de .
. encargara de . valor de la Noviembre , s
referenciados . . referido en , numero de nifios
difundir la matricula para 2018 a . . $
por los padres . ., donde se . referidos/nifios
. informacion aplicar el Febrero de . 675.000
matriculados en pregunta por matriculados
S en el . . descuento del 2019
el jardin, qué medio se .
o momento de . primer mes de
recibiran un la matricula entert del ension al que lo
10% de jardin. p d

descuento en el
valor de un mes
de pension.

refirid.
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. Procedimiento . costo
Acciones Responsables Recursos . cronograma Indicadores .
de trabajo estimado

Se ejecutara el
plan de mercadeo

Plan de propuesto para
marketing, conseguir el
Matricular 60 L formularios de numero de nifios Noviembre , o
i . Directiva del . S - namero de nifos
nifios el primer ." . ., 1nscripcion, objetivo, se 2018 a . $
~ jardin infantil . . matriculados/total
afio de documentacion evaluara el medio Febrero de - 100.000
. . Olaf . objetivo
funcionamiento. requerida para por el cual 2019
legalizar la llegaron los nifios
matricula al jardin y se

medira el medio
mas efectivo.

Fuente: Elaboracion Propia 2018

5.3.4 Gerencia de desarrollo de productos y servicios.

Tabla 23 Componente integrador Gerencia desarrollo Productos y Servicios.

. Procedimiento de . costo
Acciones Responsables  Recursos . cronograma Indicadores .
trabajo estimado

1 docente  Determinar la cantidad
en horario de niflos que se

iversos . intermedio matriculan en horario namero de
D t d tricul h d
. El director del . . iy
horarios o y extendido para definir el nifios
jardin y los . . .
para materiales recurso necesario, Febrero a matriculados
. profesores Cip . )
diferentes encareados de didacticos programar las noviembre en horario N/A
necesidades solicitados actividades ludicas e . extendido/tota
dad g licitad tividades lud de 2020 tendido/total
los cursos .. .
del . en los adicionales, tales como nifos
complementarios . . .
mercado. materiales taller de pintura, de matriculados
de los musica, arcilla,
nifios plastilina y tejido.

Fuente: Elaboracion Propia 2018

6 Capitulo Indicadores que miden la propuesta de mejora

6.1 Estructura general

A continuacion presentaremos los costos, proyeccion de ventas y tasa de retorno que para el

proyecto de emprendimiento jardin infantil OLAF:

Inversion inicial: En esta inversion contemplamos los gastos para el montaje y adaptacion del

area locativa:



Tabla 24 Inversion Inicial para ejecucion proyecto
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Equipo Cantidad Costo Unid Costo total
Mesas de nifios (6 puestos) 10 450.000 4.500.000
Sillas acrilicas 60 50.000 3.000.000
Salones Tableros acrilicos 4 80.000 320.000
Borrador tablero 4 9.000 36.000
Marcadores para tablero 20 2.000 40.000
Silla grande rodachinas | 120.000 120.000
papelera de escritorio 1 30.000 30.000
Archivador 1 140.000 140.000
Rectoria 0 ore. lapieros, quitaganchos) ! 100000 100000
Computador 1 1.600.000 1.600.000
Papelera 1 26.000 26.000
Teléfonos 1 99.900 99.900
Colchonetas 15 37.000 555.000
Cojines 15 15.000 225.000
Biblioteca 1 200.000 200.000
Piscina de pelotas 1 450.000 450.000
Juegos y Pelotas pequeiias paquete 50 4 15.000 60.000
ludoteca Televisor 1 900.000 900.000
Decoracion vinilos infantiles 15 20.000 300.000
Mobiliario plastico (lokers) 3 260.000 780.000
Titiritero 1 100.000 100.000
Tapete foami 3 60.000 180.000
Casa de juegos y muiiecos 1 129.000 129.000
Papeleras 3 15.000 45.000
. toallas manos papel 10 5.000 50.000
Baftios
Reductores de bafio 2 12.000 24.000
Inodoro infantil 2 20.000 40.000
Botiquin 1 50.000 50.000
Enfermeria ) )
Camilla reglamentaria 1 160.000 160.000
Licuadora industrial 1 150.000 150.000
Estufa industrial 1 649.900 649.900
Nevera 1 1.140.200 1.140.200
Cocina Juego de ollas 1 199.900 199.900
Sartenes 1 199.900 199.900
Juego de cubiertos 1 99.900 99.900
Vasos plasticos 30 1.000 30.000
Locativos Pintura 1 500.000 500.000
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Equipo Cantidad Costo Unid Costo total
adaptacion seguridad areas | 200.000 200.000
Total $17.429.700

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Estructura general de costos: los costos del proyecto para la puesta en marcha es el siguiente:

Los gastos de personal mensual se calcularon bajo una figura de 3 docentes de tiempo completo,

subcontratar una firma contadora para el area contable externa, un docente de artes y educacion

fisica por horas, una cocinera y servicio generales de tiempo completo, una psicéloga externa

para pago por horas.

Tabla 25 Gastos de personal

tem Cantidad Valor Total

Contabilidad 1 200.000 200.000
Docentes (1 directora) 3 1.000.000 3.000.000
Docente de artes Externo 1 200.000 200.000
Cocinera 1 737.717 737.717
Psicologa Externa 1 100.000 100.000
Auxilio de transporte 4 83.140 332.560
Parafiscales(ICBF,SENA, CAJA COMPENSACION) 4 443.017 1.772.069
Seguridad Social(SEGURO SOCIAL,PENSION,ARP) 4 471.924 1.887.697
Prestaciones sociales (PRIMA-CESANTIAS-

VACACIONES) 4 443.017 1.772.069
Dotacion 4 150.000 600.000
TOTAL $10.602.113

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Los gastos administrativos mensuales que hacen parte de la operatividad del proyecto

Tabla 26 Gastos administrativos

Descripcion valor unit Total
Mantenimiento de instalaciones 200.000 400.000
Suministro Aseo, cafeteria y comedor 400.000 4.400.000
Servicio de luz (promedio) 80.000 960.000
Servicio de telefonia e internet 63.000 756.000
Servicio de agua (promedio) 80.000 960.000
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Arriendo 800.000 9.600.000
Total 1.623.000 17.076.000
Fuente: Elaboracion Propia 2018

Los gastos de funcionamiento para la apertura del jardin:

Tabla 27 Gatos apertura

Descripcion valor unit
Registro y matricula mercantil 226.000
Concepto técnico de bomberos 100.000
Licencia de funcionamiento 80.000
Permiso de uso de suelo de carécter institucional 100.000
Publicidad 2.395.000
Total 2.901.000

Fuente: Elaboracion Propia 2018
Los gastos totales proyectados en el primer afio de funcionamiento el siguiente proyectado a 5
anos:

Tabla 28 Gastos proyectados a 2018

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

147.202.354 152.959.435 162.901.799 171.388.093 180.321.802
Fuente: Elaboracion Propia 2018

Teniendo en cuenta los gastos de operacion y puesta en marcha, la tarifa de precios es la

siguiente:

Tabla 29 detalle de ingresos

Detalle valor total

valor matricula (incluye seguro estudiantil) 250.000

valor pension medio tiempo 150.000
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valor pension tiempo completo 300.000

valor pension vacacional 100.000

Fuente: Elaboracion Propia 2018

6.2 Presupuesto estimado de ventas

El presupuesto de ventas se defini6 teniendo en cuenta la capacidad operativa de la planta y el
espacio permitido por nifio es de 1,65mts2 teniendo en cuenta las areas de ambientes

pedagdgicos decretados por el ministerio de educacion:

Tabla 30 Presupuesto de matriculas

Grado Matriculas media jornada Matriculas jornada completa
pre kinder 5 15
Kinder 5 15
Transicion 5 15
curso vacacional 30

Fuente: Elaboracion Propia 2018

En este orden de ideas, el presupuesto de matriculas para el primer afio es el siguiente,

proyectando que 45 de los estudiantes estén tiempo completo y 15 medio tiempo.

Tabla 31 Presupuesto de ventas

Media Jornada Ingreso PeHSI.O n P.e nsion Ingreso Ingreso
Grado . . medio tiempo
jornada completa matriculas . mensual anual
tiempo completo
pre kinder 5 15 5.000.000  750.000 4.500.000 5.250.000 57.500.000
Kinder 5 15 5.000.000  750.000 4.500.000 5.250.000 57.500.000
Transicion 5 15 5.000.000  750.000 4.500.000 5.250.000 57.500.000
eurso 30 3.000.000 0 3.000.000
vacacional
Total 45 45 18.000.000 2.250.000 13.500.000 15.750.000 175.500.000

Fuente: Elaboracion Propia 2018



72

6.3 Tasa de retorno de inversion.

El retorno de la inversion es del 476%, teniendo en cuenta que la inversion inicial se recupera en

el primer afio de operatividad.

Tabla 32 Tasa de retorno de la inversion

Ingresos

Proyeccion de ventas afio $ 175.500.000
Gastos operacionales $147.202.354
Inversion inicial proyecto $20.330.700
Total gastos $167.533.054
ROI
ROI [(ingresos — inversion) / inversion] * 100 = retorno

. > 476%
de inversion

Fuente: Elaboracion Propia 2018

7 Capitulo Conclusiones y Recomendaciones

A través de este proceso investigativo logramos reconocer necesidades no satisfechas en el sector
de Usme, como también elementos faltantes que mejorarian la calidad de vida y la tranquilidad
de los habitantes respecto al cuidado y la escolaridad de los nifios del sector. Brindando estas
alternativas innovadoras es posible y sobretodo viable establecer una organizacion educativa que
sobresaldra con respecto a la competencia al llevar el servicio un paso mas cerca de la tecnologia
y a la educacion de calidad con fundamentos ambientalistas teniendo en cuenta las tendencias de

comportamiento, pensamiento y conciencia modernas.
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En los datos obtenidos segun las encuestas realizas se logré evidenciar un alto impacto con
énfasis en los valores respecto a las otras dos opciones (artes y sostenimiento ambiental), cabe
resaltar que para el Jardin OLAF es de vital importancia generar una conciencia ambiental a
edades tempranas que contribuya al mejoramiento y preservacion de la naturaleza y dar uso de
este como elemento diferencial en la formacion educativa de los estudiantes. Es por esto que se
debera reforzar este valor diferencial en las actividades de marketing ya que si bien se reconocen
los valores como pilar fundamental del desarrollo mental de los nifios, su aplicacion y ensefianza
es una obligacion compartida que recae en mayor peso sobre el hogar que sobre el jardin. Asi
que desde la institucion serd necesaria una campafia que promueva la importancia y los cuidados
del medio ambiente desde edades tempranas como complemento importante a los valores

tradicionales de formacion.

Pero, asi como son claras caracteristicas que necesita la localidad en cuanto a cuidado y
educacion infantil, se debe aplicar especial cuidado al surgimiento de posible competencia que
quiera adoptar el modelo ofrecido por el jardin, es por ello que mercadeo debe estar siempre
atento para mantener la imagen del jardin como la entidad pionera en innovacion en el sector,
procurar la fidelizacion y sobretodo estrategias que posicionen al Jardin OLAF en el top of mind
del consumidor como el mejor aliado a lo hora de encargar el cuidado de su tesoro mas valioso,

sus hijos.
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Anexos y Apéndices

Anexo 1
ENCUESTA JARDIN INFANTIL
1-A que estrato socio econémico pertenece: 1 2 3 4 5
2- ;Tienen hijos en edad de 2 a 5 afios? Si. _ No.

3. (Sus hijos de 2 a 5 afios asisten alglin tipo de establecimiento educativo formal? Si. No.
4. ;En qué grado se encuentra(n) su(s) hijo(s)? Parvulos _ Pre jardin_Jardin _ Transicion

5. El centro educativo en el que esta(n) estudiando su(s) hijo(s) de preescolar es: Oficial.  Privado ___ Programa
social  Otro

6. (Cuanto le cuesta mensualmente la educacion preescolar de su hijo? Menos de 50.000  Entre 50.000 y 100.000
_ Entre 100.000 y 200.000 _ Entre 200.000 y 500.000__ Mas de 500.000 _

7. ({Qué servicios adicionales en el nivel preescolar le gustaria que ofreciera el colegio donde actualmente estudia su

hijo? A- Servicio de ruta b- Servicio de alimentacion c- horario extendido d-

8. (Cuadl de las siguientes razones son o serian de vital importancia para matricular a su hijo en un centro educativo?

Califiquelas en orden de importancia de 1 a 5, siendo 1 el de mayor relevancia y 5 el de menor.

a- Calidad en la educacion b- Los costos c- la seguridad d- las instalaciones e- El enfoque
ambiental
9-Los ingresos mensuales de su nicleo familiar estan entre: a- menor o igual a 1 salario

minimo b- entre 1 y 2 salarios minimos c- Entre 2 y 3 salarios minimos d- mas de 3 salarios minimos

10. De acuerdo a sus compromisos laborales, personales y al tiempo que tiene destinado para compartir con su familia
(Cual es la jornada que mas le favoreceria para que estudie su (s) hijo (s) de preescolar? Mafiana _ Tarde
Completa_

11- Si un jardin infantil del sector ofreciera como valor agregado el monitoreo de las actividades de su hijo en vivo
durante la jornada escolar, matricularia su hijo(a) Si_ No

12- Si le pusieran a escoger un énfasis que su hijo tendra en el jardin infantil, elija una de las siguientes opciones que

escogeria: a- artes b- sostenimiento ambiental c- valores



