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Resumen

VII

Este proyecto de investigacion tiene como finalizar contextualizar la gestion y el desarrollo de la

Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba con N.I.T.: 830079292-5

registrada ante camara y comercio el 15 de noviembre del 2000 bajo la tipificacion de entidades:

“otras organizaciones civiles, corporaciones, fundaciones y entidades” ubicada en la calle 17 A #

99 — 53 localidad de Fontibon cuyo objetivo principal es “crear, conformar, organizar, gestionar,

difundir y administrar la casa de la cultura de Fontibon, promoviendo su desarrollo y
funcionamiento de conformidad con los objetivos y funciones previstos en sus estatutos”;
durante el tiempo que lleva constituida para asi poder identificar la problematica identificada
mediante el método de la observacion cientifica la cual parte de la falta de estrategias de
comunicacion que le permitan difundir la informacion de su agenda cultural y actividades a

nuevos usuarios.

El problema de investigacion se plante6 como ;Qué estrategias de comunicacion deben
desarrollarse para una eficiente mejora continua en la Corporacion Casa de la Cultura de
Fontibén Cacique Hyntiba?, para lo cual se identificaron los sintomas y causas y se genero un
pronostico a través de una tabla, lo cual permiti6 trazar un objetivo general encaminado a
identificar las estrategias de comunicacion que deben desarrollarse para una eficiente mejora
continua en la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibén Cacique Hyntiba, acompanado de

unos objetivos especificos. Una vez planteados estos objetivos se realizé el diagnostico de la

corporacion a través de la matriz DOFA lo que facilito identificar las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas que giran en torno a la actividades desarrollada por la corporacion,
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permitiendo asi, desarrollar unas estrategias acompanadas de una propuesta de mejora de gestion
estratégica e indicadores; no sin antes realizar un diagnéstico del entorno econémico y
competitivo de la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba analizando los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legales mejorando asi la
capacidad para adaptarse a los cambios que se puedan generar en torno a las actividades
culturales.

Finalmente se plantearon unas propuestas en la gestion del recuro y el talento humano, RSE,
financiera, de mercadeo y la negociacion y manejo del conflicto enfatizando en la importancia de
generar estrategias de comunicacion mediante la capacitacion y formacion del personal en temas
como el Storytelling, RP tradicionales y digitales, manejo de carteleras, redes sociales y
aprovechamiento de las TIC, todo lo anterior plasmado en indicadores que permitan hacer
seguimiento y control al cumplimiento de las metas en un corto y mediano plazo a fin de mejorar
tanto los ingresos como el posicionamiento de la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon
Cacique Hyntiba en la localidad y no depender de forma financiera a los proyectos que se
realizan y ejecutan con el Fondo de Desarrollo Local — Alcaldia Local de Fontibon, sino generar
ingresos adicionales por medio de empresas del sector privado y la participacion de la

comunidad en general.
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Introduccion

La corporacion casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba es una empresa con 17 afios de
trayectoria, la cual se ha enfocado en la realizacion y promocion de temas artisticos y culturales
en la localidad de Fontibon por medio de la presentacion y ejecucion de proyectos con entidades

publicas como la Alcaldia Local entre otras.

Al realizar la investigacion, mediante el método de la observacion cientifica se logré identificar
que pese a la buena gestion realizada frentes a las actividades que desarrolla la corporacion casa
de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba, se puede fortalecer la difusion de la informacion y

masificacion de la comunicacion.

Es desde el canal de comunicacion en donde la corporacion casa de la cultura de Fontibon
Cacique Hyntiba puede llegar a las diferentes empresas del sector privado de la localidad de

Fontibon teniendo en cuenta su connotacion:

1. Zona franca.

2. Zona industrial.

3. Terminal de transportes.

4. Aeropuerto.

5. Comercio.

De acuerdo a lo anterior se plantea una estrategia de mejora respecto a sus canales de

comunicacion y marketing a fin de masificar el negocio y poder generar una penetracion en el
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mercado para poder llegar asi a las empresas del sector privado, mejorando los canales de
comunicacion desde diferentes estrategias y enfoques, especificamente de las habilidades
sociales, se podra contribuir con el fortalecimiento de las empresas, partiendo de un engranaje
mancomunado, logrando asi la adquisicién de nuevos clientes con un proceso progresivo dentro
de dicha labor, lo cual se reflejara el incremento de sus ingresos y actividades culturales en pro

de la ciudadania, a partir de diferentes contextos de la Localidad de Fontibon.

Al final de este trabajo de grado se aportaran las conclusiones y recomendaciones propias del de
la estructuracion del mismo, las cuales permitira hacer un ejercicio practico desde la
socializacion, conceptualizaciéon y recomendacion, obteniendo un insumo el cual permitird
disefiar y ejecutar un plan de mejoramiento con los componentes exactos que permitan contribuir

con el desarrollo continuo y efectivo de lo planteado.
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Estrategias y planes para la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba

“(...) Elaborar un plan y asegurarse el éxito es una de las mayores satisfacciones que un
hombre inteligente puede experimentar (...)”"Henri Fayol. Esta es una cita nos permite
reflexionar respecto a que si planeamos de forma acertada tendremos mayor posibilidad de
alcanzar las metas propuestas y de esta manera tener la satisfaccion del deber cumplido, es por
eso que mediante la presente investigacion se busca identificar unos de los principales problemas
que atafien a la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba lo cual no le
permite generar un mayor crecimiento y posicionamiento dentro del sector cultural y de esta
forma ampliar tanto su agenda de actividades como los ingresos que se pueden generar a través

de estos.

De igual forma se pretende no solamente identificar los problemas sino que ademas,
aportar diferentes estrategias y planes de accion claros y contundentes que permitan potencializar
y superar las diversas adversidades presentadas a lo largo del desarrollo de las actividades y
cotidianidad que ha venido desarrollando la corporacion desde su constitucion, lo cual le
permitira avanzar hacia nuevas metas y generar un crecimiento exponencial potencializando sus

fortalezas y superando aquellos obstaculos que identificaremos a lo largo de esta investigacion.
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Capitulo I: Componente investigativo

Tema de Investigacion. Estrategias de comunicacion corporacion Casa de la cultura de Fontibon

Cacique Hyntiba

Mediante el presente proyecto de grado, se busca generar mayor oportunidad de
crecimiento frente al campo de accidon que puede manejar la Corporacion Casa de la Cultura de
Fontib6én Cacique Hyntiba con el sector privado a través de la implementacion de estrategias de
comunicacion, las cuales buscan masificar la gestion que realiza la corporacion dentro de la
localidad y de esta forma generar un impacto y reconocimiento en el mercado. Lo anterior se
puede llevar a cabo a partir de un diagnostico que nos permita identificar la problemadtica social
desde el enfoque comercial con el fin de adquirir elementos que nos permitan contribuir al
mejoramiento y fortalecimiento del mismo, a través de estrategias las cuales se mencionardn en

otro acapite del documento.

La comunicacién es un instrumento de gestion desde el punto de vista de la planeacion
estratégica se ha convertido en eje fundamental de los procesos de todo tipo de organizacion ya
que es un encuentro social y cultural; es asi que en todas las empresas se comunican con diferentes
publicos, independiente de su tamafio o naturaleza. Por ese motivo es importante implementar
estrategias que permitan conseguir resultados positivos. Algunos de los elementos que hacen

parte de la estrategia son: identidad, cultura, canales internos y externos, entre otros. (Pérez, 2003)

Aplicando las correctas estrategias y aprovechando los medios de comunicacion locales y

alternativos de la Localidad de Fontibon, asi como los diferentes medios radiales y bienestar de
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las empresas privadas se pueden generar nuevos clientes que permitan lograr un crecimiento en
los ingresos de la corporacion casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba, que se vera

reflejado en mas programas propios del arte y la cultura dentro de la Localidad.
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Problema de Investigacion

1.1. Enunciado del problema

En la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba, aun no se han
implementado estrategias que permitan una mayor penetracion en el mercado tanto en el sector
publico como privado. Esto se presenta debido que la Corporacion Casa de la Cultura de
Fontibon Cacique Hyntiba no cuenta con el capital suficiente capacitado en comunicacion
estratégica, innovacion, posicionamiento de proyectos sociales, mercadeo, liderazgo, tecnologias
de la comunicacion e informacion (TIC) para hacerla mas competitiva y sostenible, con un

aporte en la responsabilidad social ante los stakeholder de la localidad.

Lo anteriormente descrito se debe a que la contratacion de los funcionarios de la casa de
la cultura se enfoca en un perfil que gira en torno al &mbito cultural y no al empresarial lo cual es
entendible por la naturaleza de su negocio, més sin embargo esto genera que no se aborden todas
los aspectos y habilidades sociales y comerciales que puedan aportar a dicha labor, lo que genera
que la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba no tenga un crecimiento
tanto en sus ingresos, como en sus actividades; puesto que no esta abordando toda la oportunidad
de negocio que le ofrece al estar ubicada en una Localidad con un segmento econdmico tan
importante en la ciudad, puesto que cuenta con el aeropuerto, la terminal de transportes, zona
franca y una importante zona industrial. Adicionalmente no aprovecha todos los canales de

comunicacion que tiene a su disposicion y que le permitiria ampliar su cobertura.
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Una buena comunicacion incrementa la competitividad en las empresas, perite una mejor
adaptacion a los cambios del entorno y ayuda a alcanzar los objetivos y las metas propuestas
puesto que permite coordinar y controlar de forma mads asertiva y fluida las actividades
planteadas y fomenta una buena participacion, compromiso, motivacion, responsabilidad y un

buen clima laboral.

Por tal motivo se hace fundamental fortalecer la comunicaciéon interna, entre los
miembros de la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba puesto que hay
una gran diferencia entre el mensaje que se quiere dar y el que se percibe, por lo que se hace
sumamente importante fomentar la participacion y el compromiso de cada uno de los
colaboradores de la corporacion. En cuanto a la comunicacion externa, es importante promover,
proyectar y reforzar la imagen institucional como casa cultural a través de la continua
publicacion de los proyectos y actividades que se realizan, y saber a qué tipo de poblacion
queremos que llegue el mensaje para incentivar la participacion e interaccion en dichas

actividades.



19

1.2. Formulacién del problema

(Qué estrategias de comunicacion deben desarrollarse para una eficiente mejora continua

en la Corporaciéon Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba?

A continuacion se plasman los sintomas, causas, pronostico y control al prondstico para

la formulacion del problema frente a las estrategias de comunicacion que se deben desarrollar en

la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibén Cacique Hyntiba.

Tabla 1: Formulacion del problema

(Qué estrategias de comunicacion deben desarrollarse para una eficiente mejora continua en la Corporacion Casa de
la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba?

SINTOMAS

T DR me A op

Falta de personal administrativo.

No existen area y departamentos administrativos.

Desmotivacion por parte de los funcionarios por falta de una comunicacion interna asertiva.

Rotacion de funcionarios.

Falta de area departamento comercial.

No cuenta con organigrama.

La Junta directiva no aporta a los ingresos de la casa cultura.

No se aprovechan las redes sociales.

No cuenta con pagina web.

La comunidad no conoce los servicios que presta la casa de la cultura por falta de una comunicacién

externa asertiva.

k. No cuentan con estrategias de responsabilidad social.
1. Desmotivacion y agotamiento por parte del empleador por la poca fluidez en la comunicacion.
m. Falta de personal para la formulacion de proyectos.
n. Los convenios administrativos no estan bajo custodia
CAUSAS

R o a0 T

La casa de cultura no cuenta con un organigrama definido.

No hay manual de funciones del personal que labora en la casa de cultura.

Falta de pagina web y redes sociales.

Poco poder adquisitivo.

Falta de capacitacion y formacion.

Los proyectos no se articulan con la casa de la cultura.

La casa de la cultura no cuenta con un organigrama definido y sus respectivos manuales de funciones.
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Falta de recaudo en las entidades publicas y privadas.

Falta de convenios interadministrativos entre entidades publico privadas.

Capacitacion a personal de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la compaiiia.

La asignacion salarial a los empleados de acuerdo a sus funciones.

Falta de seguimiento al recaudo de cartera.

Falta de flujo de efectivo.

Falta de delegacion y distribucion de funciones por parte del director hacia sus colaboradores.
La empresa no cuenta con un area contable propia se apoyan de un funcionario externo.

esgrrFrT

PRONOSTICO

a.  De continuar asi la casa de la cultura podra presentar.

b. Disminucién en la rentabilidad de la casa de cultura debido a que los proyectos sociales no estdn
formulados con el objetivo general de la casa de la cultura.

c. Iliquidez por falta de un departamento comercial.

d.  Perder participacion en el mercado.

e. La alcaldia local debera realizar un aporte econdmico mensual para el financiamiento y funcionamiento del
fondo, aunado a ello se buscaran aportes por parte del ejecutivo estatal, instituciones privada que son
proveedores de bienes y servicios a la institucion que a través de la responsabilidad social realicen
contribuciones al fondo, igualmente se le solicitara a la caja de ahorros y préstamo del MINISTERIO DE
CULTURA una reserva para la inversion.

CONTROL AL PRONOSTICO

Formular y aplicar estrategias que nos den respuestas a las problematicas anteriormente planteadas implementando
los conocimientos adquiridos en mi formacion personal y profesional.

Fuente: Autoria propia

Por lo anterior, es importante fortalecer el personal administrativo con el fin de mejorar
los canales de comunicacidén interna y externa y de gestion estratégica para incrementar la

productividad de la Corporacioén Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.
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Objetivos

1.3. Objetivo general

Identificar las estrategias de comunicacién que deben desarrollarse para una eficiente

mejora continua en la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibén Cacique Hyntiba

1.4. Objetivos especificos

1. Realizar el diagndstico del estado actual de los canales de comunicacion interna
de la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.

2. Realizar el diagndstico del estado actual de los canales de comunicacion externa
de la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.

3. Generar propuestas de mejora continua en las estrategias de comunicacion que
maneja la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.

4. Establecer indicadores de control para medicion de la propuesta de mejoramiento

en las estrategias de la comunicacion.
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Justificacion

La implementacion de la planificacion estratégica es de vital importancia dentro de las
empresas puesto que sistematicamente permite el desarrollo y ejecucion de planes de accion para
alcanzar los objetivos propuestos. Adicionalmente proporciona herramientas para la evaluacion,
el seguimiento, control y mediciéon de resultados, para generar asi nuevas oportunidades de
negocio y la mejora continua de en los procesos dentro de la organizacion. La elaboracion y
aplicacion de la estrategia que se sugiere en el presente proyecto va a permitir que las debilidades
que se evidencian en la corporacion casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba se
conviertan en oportunidades de negocio que permitan el crecimiento de la corporacidon, no
solamente en ingresos, sino también en proyectos culturales que aporten a la comunidad

fontibénense.

Por lo anterior y de acuerdo a la situacion este proyecto investigativo se realiza frente a la
Corporacion Casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba, puesto que se evidencia la
necesidad de mejorar los canales de difusion y comunicacion de la agenda cultural en la
localidad, lo cual repercute directamente en sus ingresos, asi como en la cobertura de las
actividades culturales dentro del territorio. La presente investigacion se hace con la finalidad de
obtener el titulo de especialista en gerencia de empresas y poder contribuir al crecimiento y
desarrollo de las empresas mediante la implementacion de diversas estrategias que se plantean
frente a las debilidades, omision y diversas problematicas como la carencia de comunicacion

desde los diferentes componentes del mismo..
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Marco de Referencia

1.5. Marco teorico.

A inicios de la década de los cincuenta, las firmas de negocios y mas tarde otros tipos de
organizaciones de produccion de servicios y bienes, empezaron a preocuparse por sus desajustes
con el medio ambiente (Ansoff & Hayes, 1990). Esto dio lugar al desarrollo de la planeacién
estratégica. Posteriormente, no s6lo preocup6 a los administradores de las organizaciones, de ahi
pensar en exigir que lo planeado se traduzca realmente en acciones adecuadas, lo que dio lugar al
desarrollo del concepto de administracion estratégica. Desde la década de 1960 hasta mediados
de 1980, la planeacion estratégica subrayaba un enfoque de arriba abajo respecto al
establecimiento de metas y planeacion, es decir la alta direccion y los especialistas en planeacion
estratégica desarrollaban metas y planes para toda la organizacion, pero todo esto se da a partir
de la Comunicacion, ya que ésta es inherente a la condicion humana En nuestra condicion de
seres sociales, las personas necesitamos comunicarnos. La comunicacion permite transmitir
informacion e intercambiar o compartir ideas, lo que enriquece la experiencia humana. La

comunicacion es de vital importancia para desarrollar nuestras potencialidades.

La comunicacién ha sido profundamente estudiada desde las ciencias sociales y sobre
todo desde la lingiiistica, y quedo claro que se trata de un proceso complejo que involucra la
figura de un emisor que transmite un mensaje a un receptor, por un canal dado, en un contexto
dado, empleando un codigo preestablecido, que obviamente debe ser conocido por el emisor y el

receptor. Se trata de un proceso dindmico de ida y vuelta y que involucra diversas competencias.
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Con frecuencia los gerentes recibian metas y planes de miembros del personal y sus
propias actividades de planeacion se limitaban a procedimientos especificos ya presupuestados
para sus unidades. Durante este periodo empresas particulares y compaiiias de consultoria han
innovado diversas técnicas analiticas y enfoques de planeacion, muchas de las cuales se
convirtieron en modas corporativas. A menudo, estas técnicas se usaban en forma poco adecuada
y conducian a decisiones estratégicas que se basaban en conclusiones y evaluaciones simplistas.
A menudo surge una gran brecha entre gerentes estratégicos, tacticos y operativos. Los gerentes
y empleados se sentian ajenos en todas sus organizaciones y perdian su compromiso con el éxito

de la organizacion.

En la actualidad los gerentes hacen que el resto de la organizacion participe en el proceso
de la formacion de estrategias. El ambiente tan cambiante de las tres ultimas décadas ha obligado
a los ejecutivos a buscar ideas e innovaciones en todos los niveles de la organizacion para formar
a sus compaiias de una manera mas competitiva. Debido a esta tendencia ha surgido un nuevo
término para el proceso de planeacion: ‘“administracion estratégica”. La administracion
estratégica involucra a los gerentes en la formulacion implementacion de metas estratégicas y
estrategias. Esto es, integra la planeacion estratégica y administraciéon en un solo proceso.
Henderson (1993), comenta que existen muchas posibilidades de que asi las organizaciones

cambien sus formas de trabajo, lo que le permite ampliar su ventaja.

Esto permite diferenciarse de sus rivales. Sin embargo, cuando un competidor agresivo
pone en marcha una estrategia de éxito, todos los otros negocios con los que se compite

responden con igual prevision y dedicacion de recursos. La planeacion estratégica se convierte
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en una actividad constante en la cual se alienta a todos los gerentes a pensar estratégicamente y a
centrarse en los aspectos de largo plazo orientados hacia el exterior, asi como aspectos tacticos y
operativos de corto plazo. Segin Mintzberg (1997), la planeacion estratégica implica tomar
decisiones acerca de las metas y estrategias de largo plazo de la organizacion. Los planes
estratégicos tienen una fuerte orientacion externa y abarcan porciones importantes de la
organizacion. Los ejecutivos son responsables del desarrollo y ejecucion del plan estratégico,

aunque por lo general no formulan ni implementan personalmente todo el plan.

Las metas estratégicas son los fines principales o resultados que se relacionan con la
supervivencia, valor y crecimiento de largo plazo de la organizacion. Los gerentes estratégicos
establecen metas que reflejan tanto la eficacia como la eficiencia, entre las metas estratégicas
mas comunes se encuentran diversas medidas de rendimiento para los accionistas, rentabilidad,
cantidad, calidad de los productos o servicios, participacion de mercado, productividad y
contribucion a la sociedad. Una estrategia es un patron de acciones y asignaciones de recursos
disefiados para alcanzar las metas de la organizacion. La estrategia que implementan las
organizaciones es un intento de equiparar sus habilidades y recursos con las oportunidades que se

encuentran en el ambiente externo; esto es, todas las organizaciones tienen fuerzas y debilidades.

Las acciones o estrategias deben dirigirse a consolidar fuerzas en areas que satisfagan los
deseos y necesidades de los consumidores, de otros actores clave en el medio externo de la
organizacion. Ademas, de que las organizaciones que implementan estrategias modifican el
ambiente externo. Una vez identificados los planes estratégicos de la organizacidn, €stos se

convierten en el fundamento de la planeacion. El concepto estratégico no es nuevo ya que
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siempre ha estado en la mente de los lideres, hombres de negocios y gerentes lo nuevo es el

manejo sistémico de la planeacion estratégica.

La planeacion estratégica incluye eventos factibles, pero no obstante es preciso
considerar eventos contingentes que pueden llegar a ocurrir. La planeaciéon no constituye una
respuesta informal o fortuita a una crisis. La planeacién formal es un proceso para la toma de
decisiones, los pasos importantes que se siguen durante ella se asemejan a los pasos basicos para

la toma de decisiones. La planeacion implica directamente problemas u objetos reales, no

simples especulaciones. (Cano Flores, 2005).

5.2 Marco conceptual

A continuacién abordando diferentes conceptos desde diferentes autores, se pretende

construir un conocimiento propuesto a partir de caracteristicas cientificas las cuales contribuyen

a la informacién que se obtiene del proceso de Investigacion.

Tabla 2: Marco conceptual

Categoria tedrica

Concepto abordado desde varios
autores

Concepto propuesto por el
investigador

Gestion estratégica

Para (Para Alfred Chandler), la
gestion estratégica es la
determinacion de los objetivos a
largo plazo y la eleccion de las
acciones y la asignacion de los
recursos necesarios para
conseguirlos.

Para (Igor AnsofY), estrategia es la
dialéctica de la empresa con su
entorno.

Para (Michael Porter) la estrategia
competitiva consiste en desarrollar
una amplia formula de como la

La gestion estratégica debe hacer un
diagnostico de la empresa
acompafiado de unos indicadores de
medicion y debe determinar los
objetivos claros para poder saber en
qué situacion se encuentra la empresa
y a donde puede llegar buscando el
cumplimiento de los objetivos
planteados, mediante una serie de
pasos acompaiiados de seguimiento y
control en las diferentes etapas del
desarrollo de la estrategia.
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empresa va a competir, cuales deben
ser sus objetivos y qué politicas seran
necesarias para alcanzar tales
objetivos.

FTE

Full-Time Equivalent. Medida que se
emplea en ambitos econémicos o de
recursos humanos

Nos permite identificar el personal
comercial y la cantidad de tiempo
con el que debemos contar para
cumplir la meta propuesta, se mide
en personal de tiempo completo,
medio tiempo o fin de semana

Storytelling

Para Antonio Nufiez, es contar una
historia relacionada con usted, su
compaiiia, su producto o servicio,
que genere una conexion emocional
con sus clientes

Basicamente se trata de cautivar la
atencion del publico haciéndolos
participes de las actividades que se
desarrollan a través de la experiencia
mediante la vivencia en forma de
“historias con habilidades sociales
que le permiten comunicar de forma
asertiva y efectiva

Comunicacion

Para Mijail Vasilievich Lomondsov,
La comunicacién es todo proceso de
interaccion social por medio de
simbolos y sistemas de mensajes.
Puede ser verbal, o no verbal,
interindividual o intergrupal.

Para Enrique Pichon Riviére, la
comunicacion es la interaccion de las
personas que entran en ella como
sujetos. Para la comunicacién se
necesita como minimo dos personas.

Para Z.M.Zorin, la comunicacion es
todo proceso de interaccion social en
el cual la conducta de un ser humano
actiia como estimulo de la conducta
de otro ser humano por medio de
simbolos y sistemas de mensajes.

Para Fernando Gonzalez Rey, la
comunicaciéon es un proceso de
interaccion social en donde las
personas expresan sus necesidades,
aspiraciones, criterios y emociones a
través de signos y sistemas de signos.

La comunicaciéon es un sistema por
medio del cual los seres humanos
interactian entre si y trasmiten
diferentes mensajes por medio de
diferentes  signos, simbolos o
expresiones.

Dentro de las empresas la
comunicaciéon es muy importante ya
que por medio de esta, logran
transmitir los objetivos y las metas
hacia donde todos los colaboradores
deben dirigir sus esfuerzos, esto se
conoce como comunicacion
organizacional y se divide en la
comunicacion interna y la
comunicacion externa.

La interna hace referencia a todos los
mensajes al interior de la empresa y
con todas las personas que se
desempefian en ella y la externa hace
referencia respecto a cOmo quiere
que las demas empresas, clientes y
proveedores lo vean.

Fuente: Autoria propia
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Mediante la construccion de estos conceptos podremos interiorizar e identificar de
manera mas clara el objetivo de la presente investigacion la cual sera aplicada para mejorar la

productividad de la Corporacion Casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.

1.3. Marco historico

La actividad cultural de Fontibon se dio en los primeros afios, gracias a las actividades
culturales de los colegios e instituciones académicas alli situados. En éste contexto y en razén a
que era un pueblo la comunicacion que habia en la sociedad era amalgamada, Posteriormente se
vieron nacer grupos culturales musicales como Los Amerindios, y de teatro como el Teatro
Experimental de Fontibon. A mediados del siglo 20, Fontibon contaba con dos salas de cine: El
teatro Bolivar, localizado muy cerca de la estacion del tren; y el teatro Avirama, que quedaba

sobre la actual calle 17 con carrera 96.

El teatro Bolivar fue famoso pues alli se proyectaban peliculas especialmente mexicanas,
tanto romanticas como de aventuras y comicas. Alli los habitantes se divertian con las
ocurrencias de humoristas mexicanos como Viruta y Capulina, Cantinflas, y con las historias de
aventuras y amorosas de Pedro Infante, Javier Solis, entre otros. En el teatro Avirama se
presentaban peliculas mas variadas y mas recientes de la cartelera internacional. Estas salas de
cine, también eran utilizadas por los colegios mas prestigiosos para actividades como las
graduaciones de fin de afo (llamadas sesiones solemnes o clausuras). En este aspecto la casa de
la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba. Otra, ubicado también en el parque central. En Fontibon

vivieron artistas como la cantante Claudia Osuna, el famoso Marcelino Rodriguez, popularmente
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conocido como "Mandibula", reconocido actor del popular programa de television colombiana

"sabados felices".

Otras actividades culturales las constituyeron durante muchos afios, al tener estos
personajes permitid que los canales de comunicacion para la comunidad y la cultura
sobresalieran sobre cualquier situacion. Los desfiles de colegios con sus bandas de guerra,
especialmente en los dias de festividades religiosas y patridticas. Se distinguian entre otros el
Gimnasio Académico, el colegio Los Andes, El colegio La Abadia, El Colegio Santana, el
colegio del Perpetuo Socorro, el colegio de Las Monjas, etc. Y en la actualidad ha decaido
notablemente la inclusion de la rama cultural ya que la casa de la cultura de Fontibén no ha
potencializado los elementos de comunicacion que han surgido en pleno siglo 21.

1.4. Marco legal.

A continuacion se relacionan las normas que respaldan el desarrollo cultural en el

territorio y que contribuyen al proceso de Investigacion.

Tabla 3: Marco legal

Norma Articulo Analisis con el tema de investigacion

Articulo 17. Del fomento La ley general de cultura respalda la
argumentacion del proyecto de
investigacion puesto que busca
Ley 397 de 1997 . . mejorar los canales de comunicacion
Articulo 18. De los estimulos a fin de generar mayor penetracion
en el mercado generando mas
actividades culturales en el entorno

Articulo 20. Difusion y promocion

Articulo 1 Fomentar y estimular la cultura y
Ley 666 de 2001 expresiones culturales en distintos

Articulo 2 proyectos nacionales y locales
Ley 715 de 2001 Articulo 76. Competencias Buscan apoyar el desarrollo de las

redes de informacion cultural y




Articulo 78. Destino de los recursos
de la participacion de proposito
general
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bienes a través de los diversos
servicios culturales

Ley 1185 de 2008

Articulo 8. Adiciones

Articulo 15. Representante

Articulo 26. Vigencia y derogatorias

Respalda y ratifica la ley general de
Cultura y busca dar mas cobertura en
diferentes grupos poblacionales y
representantes.

Fuente: Autoria propia

Estas normas nos permiten enmarcar el contexto legal de los aspectos culturales en el

territorio nacional que tienen que ver con el tema de investigacion.
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Marco Metodologico

L.5. Tipo de Investigacion

La investigacion realizada para ejecutar el proyecto es de cardcter cualitativo, parte de
una concepcion de la realidad que se vive y se percibe hoy en dia en la casa de la cultura de
Fontibon Cacique Hyntiba, como totalidad que se construye en la interaccidon comunicativa de
sus integrantes y que se debe estudiar teniendo diferentes teorias como referentes para abordar
una realidad multiple. Teniendo en cuenta la importancia de identificar la poblacion, conocer
causas y consecuencias para poder aumentar el flujo de personas que la visitan. El proceso
desarrollado es eminentemente participativo por cuanto desde el inicio se propone dar un
diagnostico analizando el estado actual de la casa de cultura, vinculando estrategias de
comunicaciéon como comerciales radiales, televisivos, volantes e impresos en el periddico para
lograr manifestar la gestion que realiza la casa de cultura de Fontibon Cacique Hyntiba dentro de

la Localidad y de esta forma permite adquirir un impacto y reconocimiento en el mercado.

Con ayuda y participacion de la secretaria de cultura, recreacion y deporte se analizara la
problemadtica que aqueja la casa de cultura de Fontibon, sobre la minoria de personas que la
visitan y la frecuentan, también vinculando y haciendo participe a la comunidad de la localidad
de una manera proactiva y positiva, y es asi que participativamente se determina lo prioritario
por resolver y partir de organizar, buscar y desarrollar alternativas de solucion, para dar una
nueva orientacion, dedicacion y vigilancia de la misma por parte de los trabajadores y usuarios,
como principal solucion para que aumente el conocimiento de cultura en nuestros nifios,

adolescentes, padres. Asi fomentar el amor a la cultura y lo artistico, de tal forma que se enfoque
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también responsabilidades académicas con ayuda de los colegios de la localidad y el deseo de

superacion personal, también ayudando a formar seres humano valiosos y ttiles a la sociedad.

1.6. Disefio

La identificacion del problema se realizard a través del uso de encuestas las cuales se
entregaran al ingreso de la casa de cultura dirigidas a nifios (a) de 6 a 13 afos, jovenes de 14 a 18
afios y adultos de 19 afios en adelante. Este método consiste en obtener informacion de la
poblacion objeto de estudio, proporcionada para el mejoramiento de la misma casa de cultura de
Fontibon. Se utiliza este método debido a que es uno de los mas conocidos, de facil aplicacion y
permite obtener informacion concreta y directa de las personas involucradas. La aplicacion del
cuestionario se hara a través de un formulario impreso destinado a obtener respuestas para el
mejoramiento y validar en que se esta fallando, esta informacién se registrara en una base y el

consolidado nos permitiréd identificar los puntos a fortalecer.

1.7. Poblacion y Muestra
Este proyecto se realizard por iniciativa y colaboracion de Fanny Melina Gutiérrez
Garzon y Anderson Lopez Rodriguez, quienes suscriben la presente investigacion al observar, la
problemadtica que se presentaba en la casa de cultura de Fontibon Cacique Hyntiba. En la muestra
se tomara en cuenta la poblacion beneficiada del proyecto, que seran 60 personas de las
siguientes edades de 6 a 13 afos, de 14 a 18 afios y de 19 afos en adelante, de la localidad de
Fontibén ciudad de Bogota, favoreciendo mas para el proyecto ya que con el apoyo de las

entidades publicas y privadas se lograra crear conciencia de la importancia de promover la
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cultura y el arte, teniendo en cuenta que es un lugar accesible al publico con muestras artisticas,

culturales y de ensefanza propias para la comunidad.

1.8. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de la informacion

Se entiende por técnicas todos los hechos y documentos que sirven de base para
determinar el estudio sobre un tema. Las técnicas son medios empleados para recolectar la
informacion. Los instrumentos para la recoleccion de la misma seran el cuestionario, conformado
por preguntas (abiertas o cerradas) disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los
objetivos del proyecto de investigacion, aplicada directamente a 60 personas de la localidad de
Fontibon de la ciudad de Bogota, entre las edades de 6 a 13 afos, de 14 a 18 afios y de 19 afios
en adelante, para obtener informacion acerca de la problematica de la casa de cultura de Fontibon

Cacique Hyntiba.

1.9. Procedimiento

Las actividades llevadas a cabo para desarrollar la investigacion se resumen en lo siguiente:

1. Definicion de las variables de la investigacion, sus dimensiones e indicadores y a

partir de estos se definieron las preguntas para cada una de ellas.

2. Se definira la muestra y sujetos del estudio, para ello se consider6 tomar la
distribucién de la muestra por cada persona y luego se eligiéo un numero, en este caso 60,

de manera aleatoria pero que cumplan con el rango de edad definido.
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3. Se realizard un seguimiento de las falencias presentadas dentro de la casa de
cultura a nivel administrativo, mediante correo electronico, telefonicamente y

personalmente con la finalidad de obtener mas respuestas.

4. Se entregaran las encuestas junto a una carta de presentacion de la misma y su

finalidad.

Encuesta: Este instrumento, es una forma de evaluacion por la cual se solicita a los
encuestados o examinados seleccionar una o varias de las opciones de una lista de respuestas, a
través de ella busca identificar la percepcion que tienen los usuarios frente a la Casa de la
Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba, sus fortalezas y debilidades, logrando asi tener un
elemento contundente, para llevar a cabo un plan de mejoramiento, que permita contribuir al

fortalecimiento de éste proyecto. (Anexo 1 y anexo 2 al final del documento).
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Capitulo II: Componente disciplinar

Conceptualizacion de la corporacion casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba

1.10. Razén social

Corporacion casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.

Ilustracion 1: Cacique Hyntiba

1.11. Objeto social

El objeto principal de la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba, es
crear, conformar, organizar, gestionar, difundir y administrar la casa de la cultura de Fontibon,
promoviendo su desarrollo y funcionamiento de conformidad con los objetivos y funciones

previstos en los estatutos.

Fuente: Estatutos de constitucion Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba
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1.12. Resefia empresarial

Historia de la casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.

Fuente: Convenio 140 de 2009. Observatorio Social.

La historia de la Casa de la Cultura de Fontibén Cacique Hyntiba esta ligada a elementos
religiosos, politicos, culturales y arquitectonicos, es un bien patrimonial de estilo colonial
levantado al costado sur de la Plaza Fundacional, es sin duda uno de los que histéricamente mas
ha identificado la localidad, cuyo origen puede rastrearse hacia 1610, cuando la manzana de la
actual Casa correspondia a dos predios, uno al oriente con dos bohios indigenas y un rancho
formando un triangulo, otro al occidente con un bohio aislado, sin duda el més central y amplio
predio indigena, manzana que sugiere el Cercado del Cacique en contraste con las de los

costados norte y oriental de la plaza de corte hispanico.

Ciertamente la traza urbana de Fontibon corresponde al modelo hispano de cuadricula,
cuyo centro y espacio publico més importante es la plaza, en cuyo marco se localizaban los
espacios destinados a los representantes de las instituciones religiosas y de la Corona, a las
viviendas de los notables, y cada vez mas hacia las afueras, los habitantes de menor rango; pero
no deja de llamar la atencion que al interior de los predios se conserven las antiguas formas de
agrupacion, normalmente entre una y tres unidades en linea recta o formando triangulo, como
puede cotejarse con los recientes trabajos arqueoldgicos de Ana Maria Boada hacia el oriente de
la localidad. Era de notoriedad publica que los caciques, capitanes y jeque tuvieran en los

campos y cerros algunos de sus templos, santuarios o adoratorios con tunjos e idolos, donde
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realizaban determinadas ofrendas, ceremonias, ritos y sacrificios; sin embargo, ante la
persecucion de los espanoles los fueron trasladando a sus bohios, ranchos y labranzas en el
pueblo, permitiendo suponer que en principio, por la misma fuerza de sus practicas culturales,
veladamente trataran de mantener sus diversas clases de bohios santuarios, algunos con fines
definidos, como los del Cercado del Cacique —lugar de la actual Casa de la Cultura- que segliin
Clara Inés Casilimas correspondia a un espacio sagrado amplio con diferentes construcciones
independientes, algunas con sus propios cercados, las cuales debian cumplir con ciertas
funciones para satisfacer necesidades de la comunidad local y de los forasteros provenientes de
otras regiones.

Estas construcciones circulares, en esto semejantes a sus casas de morada, eran sostenidas
por guayacanes traidos delos Llanos, con techo pajizo, paredes cubiertas con esteras
delicadamente tejidas, suelo recubierto por paja seca y blanda, y todo al interior muy oscuro,
puesto que el Unico acceso era una puerta baja, con diversidad de objetos antropomorfos y
zoomorfos y artesanales, asi como varias cercas de madera alrededor, provistas de puertas de
caflas agarradas por cabuyas. El Cercado del Cacique no sélo era epicentro politico, sino
representacion del eje solar del universo, asiento de la encarnacion del Sol, el Cacique. “Las
columnas quisieran retener en sus extremos el cenit y el nadir, comunicando el sol con el mas
alld de los ancestros, debajo de la tierra. Los postes oponian sus extremos de manera que el

sacrificio masculino era topologicamente contrario al femenino en los cimientos de la tierra”.

En un centro ceremonial de importancia como Fontibon, que en opinion de Pérez de
Barradas era la capital muisca y no Funza, no es de extranar que el Cercado del Cacique, a

semejanza del de Ubaque, comprendiera el Bohio del Coime de gran tamafio, donde se
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preparaban los herederos aprendices de cacique, capitan o jeque, incluyendo la ensefianza de
tejido, confeccion de joyas y todas aquellos elementos que mas tarde debian seguir elaborando
para llevaren las ceremonias y celebraciones carnavalescas tan apreciadas por los lugarenos;
junto al Coime, otro bohio santuario, el bohio o paguegue, o paguen o cococa, parecido a una
galera donde se llevaban a cabo las borracheras; ademas bohios santuarios pequefios cercados
con gavias de madera donde posiblemente se celebraban algunos sacrificios, y por ultimo bohios
destinados a la vivienda o al depdsito de ofrendas, adornos y trajes ceremoniales, mantas, granos,
Cerca de alli, probablemente hacia el costado sur de la Iglesia, por la mayor cercania y
semejanza que guardan, las habitaciones de otros nativos principales y sus servidores con sus

depositos y/o graneros.

La presencia de dichos bohios es confirmada y documentada en 1563, a proposito del
proceso seguido a los caciques Chiuativa de Fontibon y Xaguaza de Ubaque, por la insistencia en
preservar sus grandes fiestas procesionales semejantes alas grandes comparsas de carnaval. A
este respecto no hay que olvidar la importancia ceremonial de Fontibon con Festiquintiba como
dios propio del lugar que convocaba centenares de forasteros en busca de sus favores, ni otros
archivos y cronicas que demuestran la pervivencia de las "practicas idolatricas" de los hontibones
considerados en ese entonces los mas sin fe, perdidos y relajados en materia de costumbres de
cuantos habitaban en el nuevo reino de Granada, a pesar de la aparente sumision y conversion de

los indios a las ensefianzas y practicas cristianas.

Al arribar los jesuitas a Fontibon el 27 de junio de 1608,representados por los padres Juan

Bautista Coluccini y José Dadey, lo primero que hicieron fue ante todo establecer una escuela de
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musica con un centenar de nifios indigenas, para ganar rapidamente la confianza y la voluntad de
los nativos en orden a su evangelizacion, pues al decir del padre José Gumilla, asi como en “la
fabula de Orfeo, de quien fingi6 la Antigiiedad que con la musica atraia las piedras, se verifica
con ventaja en las misiones de estos hombres, porque es cosa reparable cuanto les encanta y
embelesa la musica”, que para conquistar almas hay que andar con el rostro alegre, aun en medio
de las mayores dificultades, sin nada de castigos o palabras dsperas; progresivamente la escuela
fue avanzando en la ensefianza de la lectura y la escritura, asi como en la evangelizacion en la

propia lengua de los naturales.

De ahi toda la importancia que los jesuitas dieron a la cultura artistica y artesanal en
Fontibon, sin tratar de romper abruptamente con su diversidad cultural, por la resistencia dela
poblacion a la aculturacion forzada, de suerte que antes que destruir templos e idolos, se busco
superponer temas, practicas, monumentos y personajes cristianos a predecesores paganos, o
retomar temas paganos pero cambidndoles de significacion en sus sustitutos cristianos,
adaptando la evangelizacion a las concretas circunstancias locales, permitiendo cierto
sincretismo o hibridacion cultural. Todo indica que con tal finalidad, desde la llegada a Fontib6n
de los padres Coluccini y Dadey, en el lugar de la actual Casa del Pueblo (Casa de la Cultura)
funciond la primera escuela artistica indigena en Santa Fe de Bogota, la segunda en la Sabana
después de Cajica. Luego, mediante el establecimiento de las Cofradias, espacios socializadores
de didlogo intercultural, los nativos participaban en las fiestas y ceremonias religiosas, tratando
en cierta medida de mantener veladamente en ellas su diversidad cultural, logrando
progresivamente que fueran trasladadas alas parcialidades de San Antonio, San Juan, San Pedro,

Santa Lucia y Santiago, de tal suerte que hacia 1640 el padre José Hurtado buscaba recuperar la
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Casa de Forasteros del abandono y deterioro, negandose a celebrar alguna de esas fiestas de
acuerdo con las tradiciones y exigencias dramatirgicas, musicales, danzarias y plasticas de los

indigenas, quienes en protesta insultaron, amenazaron y sacaron corriendo al Fiscal.

1.12.1. Factores claves de constitucion.

La corporacion Casa de la Cultura Cacique Hyntiba fue constituida con el fin de

contribuir al fortalecimiento de las actividades artisticas y culturales en la Localidad de Fontibon.

1.12.2. Decisiones constitutivas.

La corporaciéon casa de la cultura de Fontibén Cacique Hyntiba fue constituido hace
diecisiete afios en la localidad de Fontibon, dedicada a la fomentar y promocionar la cultura
dentro de la Localidad debido a la necesidades sociales de la poblacion en razén a que buscaba
una alternativa de vida para las nuevas generaciones, promoviendo el arte como un mecanismo
de obstruccion ante el fenomeno delictivo, logrando asi que los jévenes y la comunidad ocupen

su tiempo libre.

1.13. Ubicacidn e instalaciones

Calle 17 a No. 99 — 53, Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.



[lustracion 3: Pasillo de ingreso a la casa de la cultura
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[lustracion 4: Salon principal de eventos de la casa de la cultura

Tlustracidn 5: Patio de la casa de la cultura
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Gestion Estratégica. Estrategia de comunicacion
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Esta tabla se disena con el fin de evidenciar los componentes que podemos relacionar,

frente a la estrategias utilizadas con el fin de potencializar los canales de comunicacion.

Tabla 4: Modelo de gestion estratégica

Storytelling, RP Tradicionales y Digitales: Relacionate con tu publico

1. Objetivo

4. Trama

5. Tipologia

8. Enfoque
transmedia

9. Plan de
comunicacion

Oportunidad de comunicacion que se
debe resolver, potenciar la historia.

Debe existir un argumento o historias
que el publico pueda conocer y
generar sensibilidad para logra
conexion, por ende debe haber un
planteamiento, climax y desenlace de
los temas culturales que se manejan
en la corporacion

Pueden ser historias:
Educativas, cotidianas, épicas,
personales o fantasticas.

Se debe transmitir mediante un canal
directo de comunicacion apoyado de
medios digitales que permita su
rapida y amplia propagacion.
Publicar las diferentes experiencias
mediante registros fotograficos y
comentarios de la comunidad
apoyados de sencillas encuestas de
satisfaccion.

Fuente: Autoria propia

2. Marca

3. Target

6. Relevancia

7. Participacion

10. Medicion

El territorio y los valores de la
marca y/o valor diferencial debe
ser referente y fuente de
inspiracion

Conocer a fondo el publico
objetivo y demostrar su
importancia para la corporacion
casa de la cultura de Fontibon
Cacique Hyntiba

Las historias deben ser creibles,
entendibles, concretas, emotivas,
unicas, sorprendentes y facil de
recordar para que se puedan
compartir y difundir ficilmente

Debe permitir la participacion y en

lo posible la interaccion con el
publico para que ellos mismos
creen su propia experiencia.

Se deben definir los diferentes
indicadores que permitan
comprobar que se logroé llegar al
publico objetivo

Podemos concluir que al desarrollar una lista de chequeo como la que se planted en la
tabla anterior nos brinda mayores herramientas que permiten contribuir al fortalecimiento de los

canales de comunicacion.
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1.14. Diagndstico

En la actualidad la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba no
cuenta con una estrategia clara ni definida de comunicacion estratégica tanto interna como
externa que permita conectar al publico con las diversas actividades que desarrolla ni que
transmita los mensajes claros a todos y cada uno de su colaboradores, es por ello que pese al
diverso aporte y amplia agenda cultural que maneja y a las diversas actividades que realiza en el
interior de la corporacidn, no logra conectar con toda la poblacion potencial en el ambito cultural
y esto hace que no llegue a toda la comunidad que podria abarcar, lo cual no permite su

crecimiento en el territorio, ni en proyectos, ni en ingresos.

Por otro lado, la comunidad que participa de las diferentes actividades desarrolladas en la
Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba disfruta mucho de estos
espectaculos, lo cual se puede aprovechar y potencializar utilizando las herramientas adecuadas
para que se genere una publicidad viral positiva, fortaleciendo los diferentes canales de
comunicacion y de esta manera poder llegar a més familias, empresas y comunidad en general
mediante diferentes experiencias e historias que logren captar la atencién de otros y permita que
cada dia més y més personas se interesen en participar de los diferentes eventos que se realizan

al interior de esta.
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Andlisis DOFA empresa corporacion casa de la cultura de Fontibon Cacique

La presente matriz DOFA es una herramienta que nos permitird identificar las debilidades

y fortalezas que se presentan al interior de la corporacion y las oportunidades y amenazas que se

encuentran al exterior de esta.

Tabla 5: Analisis DOFA empresa Corporacion Casa de la Cultura de Fontiboén Cacique Hyntiba

MATRIZ DOFA

Analisis al 31 de diciembre de 2017

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Amplio conocimiento
1 en temas culturales

Falta de personal

Unica casa de la cultura

Oferta cultural privada

. administrativo en la Localidad
por parte del Director
. Se encuentra ubicada en
. Rotacion y - .

Continua agenda en . un lugar estratégico y No cuenta con una imagen
2 .. desmotivacion de . . .

actividades culturales . . patrimonio corporativa

los funcionarios S
arquitectonico
Cuenta con espacios . .
. 1 osp Esta rodeado de un Desaprovechamiento de las

amplios e idoneos . . . .
3 ara realizar No hay pagina web | importante sector redes sociales y medios de

parat comercial y empresarial | comunicacion

actividades

Puede disponer de los
. diferentes medios de
., . Los convenios . .

Dotacion de equipos o . comunicacion No cuentan con estrategias de

4 administrativos no

de computo y red wifi

estan bajo custodia

comunitaria y alternativa
aprovechando el manejo
de las TIC

responsabilidad social

Buena relacion con la
5 Alcaldia Local de
Fontibon

No hay
organigrama, ni
areas o
departamentos
especializados

La comunidad busca
espacios culturales

La comunidad no conoce de
los servicios que presta la casa
de la cultura

Fuente: Autoria propia.
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Esta matriz nos brindara herramientas para poder realizar un andlisis de los resultados
generados del diagndstico y asi aplicar los respectivos correctivos para el buen funcionamiento

de la corporacion.

A continuacion se desarrollaré la estrategia FODA en donde se buscara potencializar las

fortalezas, aprovechar las oportunidades, fortalecer las debilidades y mitigar las amenazas que se

identificaron en la tabla 5.

Tabla 6: Estrategias FODA

MATRIZ DOFA

Analisis a 31 de diciembre de 2017

No. FORTALEZAS DEBILIDADES
Amplio conocimiento en
1 temas culturales por parte | Falta de personal administrativo
del Director
Continua agenda en ., o . .
2 . Rotacion y desmotivacion de los funcionarios
actividades culturales
Cuenta con espacios
amplios e idoneos para
realizar actividades No hay una pagina web donde se puedan
3 grupales, charlas y . . .
. publicar este tipo de actividades
capacitaciones de
desarrollo motriz, personal
e intelectual
4 Dotacion de equipos de Los convenios administrativos no estan bajo
computo y red wifi custodia
Buena relacién con la No hay organigrama, ni areas o departamentos
5 Alcaldia Local de 'y organig ? P
o, especializados
Fontibon
No. OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Unica casa de la cultura en Ventaja cqmpetltlva frente Tlempo guﬁmente para ca.lpacn.ar y fortalecer el
1 . a otras entidades conocimiento de los funcionarios de la planta
la Localidad
culturales actual
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Se encuentra ubicada en

Capacidad de incrementar

Acelerar la curva de aprendizaje e
implementacion de planes de incentivos que

2 un lugar estratégico y el aforo de visitas a la casa | . . .
. . N incrementen las ventas/ingresos y permitan
patrimonio arquitecténico | de la cultura o
generar estabilidad laboral
Esta rodeado de un o .
. Auditorios amplios para L .
3 importante sector . . Disefio de una plataforma innovadora
. . diversas actividades
comercial y empresarial
Puede disponer de los
diferentes medios de .
. ... | Implementar estrategias de
comunicacion comunitaria Y o . .,
4 . comunicacion en redes Flexibilidad en la ejecucion de proyectos
y alternativa .
. sociales
aprovechando el manejo
de las TIC
. S, Permite desarrollar y organizar la corporacion
La comunidad busca Participacion en . Y o8  corporaci
5 . S en las areas especificas que permitan su rapido
espacios culturales licitaciones culturales S o
crecimiento y estabilidad en temas culturales.
No. AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Ingresar a través de
. royectos culturales al I . .
1 Oferta cultural privada proyector Fortalecimiento de procesos administrativos
sector privado, uno por
mes.
Posicionamiento de marca
. a través de un logo, . . o
No cuenta con una imagen | . . , Plan de incentivos que permitan incremento en
2 . disefiado durante 20 dias y C .
corporativa . ventas y visitas de nuevos clientes
publicado en los
siguientes 5 dias.
Estrategia de marketing, a
través de la habilidad de
Desaprovechamiento de pasantes publicistas que se ., . - .
. . . Creacion de imagen y posicionamiento de
3 las redes sociales y medios | apropie de todas las redes ) L
SN ) . marca mediante un publicista
de comunicacion sociales y medios de
comunicacion de manera
semestral.
. Implementacion de nuevas .,
No cuentan con estrategias preme . Creacion de nuevas propuestas culturales para
4 . : estrategias a través de la . .
de responsabilidad social ! aplicar a nuevos convenios
captacion de empresas
Implementacion de
estrategias de
. comunicacion, el tltimo . . , , .
La comunidad no conoce ) ’ Minimizar riesgos a través de areas de trabajo y
L viernes de cada mes se -
5 de los servicios que presta personas responsables de actividades

la casa de la cultura

realizaran actividades en
el parque principal, donde
muestre los servicios de la
casa de la cultura.

especificas.

Fuente: Autoria propia
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Con el andlisis y desarrollo de las estrategias FODA obtenemos una serie de planes que
nos pueden ser de gran utilidad para la formulacion de programas estratégicos en los diferentes
aspectos identificados los cuales se traducen en planes de accion para la Corporacion Casa de la

Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.

Analisis matriz MMGO

Grafico 1: Informe integral MMGO

Actividades [[NGNE 13%
Responsabilidad social [N 22
Indicadores [N 12%
Visita empresarial | N 32%
Incremento de participacion [N 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Autoria propia

1.15. Propuesta de mejora.

A continuacion se pretende analizar y proponer mejoras a la gestion estratégica de la
Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba, abordando estrategias de
comunicacion, responsabilidad social e indicadores de seguimiento y control que genera valor

social y empresarial.



Tabla 7: Propuesta de mejora gestion estratégica

_ . Responsab Procedimiento | Cronogram | Indicadore Costos
Objetivos Acciones Recursos . .
les de trabajo a s estimado
a. Cantidad
de likes y
a. Diseflo de visitas en
Desarrollar Storytelli marca y logo redes
estrategias ng, RP Director Utilidad de | b. Target Lunes sociales
de tradicion los c. Interaccion $1.800.000
comunicacio | alesy Publicista | proyectos d. Publicacion b.
n Digitales y manejo de Incremento
redes sociales de visitas a
la Casa de
la Cultura
a. Disefar
cartilla de
oferta y Lunes.
Implementar . o
: servicios Revision y ,
estrategias . .~ 7 | Numero de
.. Director e b. Armar organizaci ..
de Visita Utilidad de . . visitas
.. portafolio de on de o
responsabili | empresar los diarias. $900.000
) ) Asesor empresas agenda. L
dad social ial . proyectos Efectivida
. Comercial ¢. Mostrar el Martes a .
empresarial . . . d en visitas
(RSE) impacto social | jueves,
d. Traer visitas.
empresas al
proyecto
a. Establecer
indicadores de
medicidon
Establecer Arca Director deinistracié Reuniones
indicadores | staff de Utilidad de 1 de bases de semanales
de business . los .. Scorecard | $2.000.000
. ) . Analista de datos. y Comités
seguimiento | intelligen proyectos
B.I c. mensuales
y control ce .
Segmentacion
de clientes
d. Disefio de
comisiones

Fuente: Autoria propia

Como resultado del andlisis se describen objetivos, acciones, responsables, recursos,
procedimiento de trabajo, cronograma, indicadores y los costos estimaos que conllevaria la

implementacion de dicha gestion estratégica.
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1.16. Indicadores.

En la tabla 8 nombraremos los indicadores de gestion estratégica que se deben tener en
cuenta para tomar acciones presentes con el fin mejorar el funcionamiento de la Corporacion
Casa de la Cultura de Fontiboén Cacique Hyntiba haciendo alusion a la frase lo que no se puede
medir no se puede controlar.

Tabla 8: Indicadores gestion estratégica

Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada
Crecimiento de la
Trafico Numero de visitas diarias Conteo diario nuevos clientes en un
40%
o ] Numero de visitas diarias a o 20 empresas efectivas
Visita empresarial Conteo diario
empresas al mes
o ) Registro de indicadores Seguimiento y
Scorecard Crecimiento de portafolio o
de crecimiento Control semanal

Fuente: Autoria propia

Estos indicadores nos van a permitir conocer la eficiencia y eficacia de la Corporacion
Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba con el fin de tomar decisiones en tiempo real

que permitan encausar el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Entorno Econdémico y Competitividad

1.17. Diagnostico

La corporacion casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba estd ubicada en la
localidad de Fontibon la cual representa el 3,8% del area total de la ciudad. Fontibén es la
décima localidad en extension total (3.331 ha.), posee 281 hectareas de suelo de expansion,
predomina la clase media: el 47,7% de los predios son de estrato 3; el 36,8% de estrato 4 y el
12,4% de estrato 2. Cuenta con 284.000 habitantes (4,1% del total de la ciudad), lo que la
ubica como la décima localidad mas grande en poblacion y la séptima localidad con
menor densidad, 86 personas por hectarea, por encima del promedio de la ciudad (42 p/ha.).

El promedio de personas por hogar en Fontibon (3.6), es superior al de la ciudad (3.5), su
tasa de ocupacion es del (53,5%) es inferior a la de la ciudad (55,1%), las actividades que mas
ocuparon los residente fueron: comercio, hoteles y restaurantes (25,6%), industria manufacturera
(22,5%), y servicios sociales, comunales y personales (22%). La tasa de desempleo (14,3%) es
superior a la de ciudad (13,1%), el 4,5% de los desempleados reside en la localidad, equivalente
a 21 mil personas, el porcentaje de analfabetismo es del 1,6%, inferior al de Bogota (2,2%)

Fuente: Perfil economico y empresarial, cdmara de comercio de Bogota

Grafico 2: Entorno economico MMGO

servicios sociales, comunales y personales [ NNRRKENEEEEEEN 2%
industria manufacturera _ 23%
Hotelesy rstaurantes _ 23%

comercio | -+

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



Fuente: Autoria propia
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Con la matriz pes-tel se pretende realizar una investigacion pormenorizada de los asuntos

que mas influirdn en el desarrollo del proyecto que estamos impulsando.

Tabla 9: Matriz Pes-tel

Socio -

Politicos Econdémicos culturales Tecnologicos Ecologicos Legales
Pl E s JLr Jf B JL ¢
Factores Factores Factores Factores Factores Factores
politicos econdémicos sociales tecnologicos ecoldgicos legales
Ti . I 16 L . .,
PO de Pirdmide de ntegracion cyes de Legislacion
gobierno y PIB de las proteccion
o edad , . . sobre salud
estabilidad tecnologias medioambiental
Po_s1bles Estructura Desarrollo Regulacion Llcen_mas
cambios en el . sobre el necesaria para
Demanda nacional de las de nuevo
entorno o consumo desarrollar
o familias productos " .
politico energético actividades
Legislacion Politicas de
Legislacion Tasa de Tasa de Patentes sobre el desempleo y
ambiental empleo/desempleo migracion reciclaje de legislacion
residuos laboral
Legislacion Evolucion de los Inmieracion Desarrollo Eliminacion de Leyes de
internacional precios £ de las TIC desechos competencia
Pohtlcas.de Movilidad Impacto de Recursos Seguridad
comercio Costes laborales , . natrales
: geografica internet .. laboral
exterior limitados
Formas
Impacto de Procesos que S
. juridicas a las
Leyes . Niveles las pueden suponer
. . Salarios . , que voy a
antimonopolio educativos tecnologias amenaza al Acozer
emergentes medioambiente gery
caracterizar

Fuente: Autoria propia
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En conclusion con lo anteriormente planteado nos permite prever tendencias en el futuro
a corto y mediano plazo, ofreciendo al proyecto un margen de accion mas amplio mejorando la

capacidad para adaptarse a los cambios que se anticipan, de acuerdo a lo que queremos.

A través de ésta matriz se pretende resumir y evaluar informacion econémica, social,
cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva del
proyecto que se esta estudiando.

Tabla 10: Matriz MEFE

Factores externos Valor (peso) Calificacion Valor ponderado

Oportunidades

Mercados externos sin explotar 4 4/5 0,129
Sector en crecimiento 5 5/5 0,161
Beneficios impositivos 2 2/5 0,064
Promocion en el extranjero sin costo 1 1/5 0,032
Ingresos crecen al 6% anual 2 2/5 0,064
Amenazas

Recesion econdomica compromete el desempeiio 3 3/5 0,096
Inestabilidad politica en paises objetivos 5 5/5 0,161
Disminucioén del apoyo gubernamental 4 4/5 0,129
Aumento de la tasa de desempleo 3 3/5 0,096
Terrorismo 2 2/5 0,064

Fuente: Autoria propia
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En conclusion con las cifras y variables plasmadas, se pueden definir como insumo frente

a la evaluacion de la informacioén que necesitamos para éste proyecto.

1.18. Propuesta de mejora
Con ésta propuesta de mejora, se pretende contribuir al fortalecimiento de las necesidades
evidenciadas a través de la identificacion de los elementos planteados.

Tabla 11: Propuesta de mejora gestion humana

Objetivos Acciones Responsa Recursos Procedlmle.nt Cronogra Indicadores CQStOS
bles o de trabajo ma estimado
Area de Iarlzgilznmeesn(ir Utilidad Ll:ljlrifciils(ti:
: Director de los p S Y | Mensual | Productividad | $1.800.000
marketing | mercadeo y rovectos manejo de
publicidad proy redes sociales
Perfil de
Area Visita Utilidad ventas,
. . Director de los comercial, Mensual | Productividad $900.000
comercial | empresarial .. .,
proyectos | administracid
n o afines
Elaboracion Igllla;'lztzé
de informes Utilidad Excfe 1
Area staff de Director de los XC€'Y | Mensual | Productividad | $2.000.000
seguimiento proyectos administracio
n de bases de
y control
datos

Fuente: Autoria propia
Al evidenciar los resultados que se plantean en ésta tabla, se puede concluir que con un

cronograma previamente planeado de acuerdo a los componentes planteados, se pueden obtener

optimos resultados.

1.19. Indicadores

En la siguiente tabla se nombraran los indicadores de gestion humana con los que se

buscaran medir los resultados del personal de la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon



Cacique Hyntiba teniendo en cuenta que las personas constituyen un activo valioso en las

empresas para que asi puedan alcanzar sus objetivos y metas planteadas.

Tabla 12: Indicadores gestion humana
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Nombre del indicador

Medicion

Formula

Meta esperada

Retorno en la Inversion

calificacionde 1 a 10y

Balanced Scorecard

esperado, “10”)
(CA/CE)*100
(CA/10)*100

) o (ROI=beneficios/costos) Personal
o Reaccion, aprendizaje, )
Capacitacion B/C>1: Ganancia altamente
conducta y resultados o )
B/C=1: Equilibrio capacitado
B/C<1: Pérdida
CA(Conocimiento
adquirido, “aplicacion de
Aplicacion de prueba de prueba escrita”) Medicion del
Curva de aprendizaje conocimientos escrita con CE (Conocimiento conocimiento

adquirido de los

colaboradores

Rotacion

Gestion del capital

humano

Indice de rotacion de
personal (IRP)
A =# de personas
contratadas
D =# de personas
desvinculadas

IRP=(D/A*100)

Baja rotacion de

personal 10%

Fuente: Autoria propia

La capacidad de medir y cumplir las metas respecto al personal y su gestion humana se

va a ver reflejada en el fortalecimiento de las competencias de todos y cada uno de los

integrantes de la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba lo cual repercute

directamente en el incremento de la productividad y consecucion de objetivos.
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Gestion del Talento Humano

1.20. Diagnéstico

Actualmente la planta de la corporacion casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba
estd compuesta por el director, una secretaria administrativa, un asistente auxiliar, un ingeniero
de audiovisuales y una persona de servicios generales, la mayoria de las actividades, eventos y
proyectos estan en cabeza del director, quien a su vez delega y se apoya eventualmente en la
secretaria administrativa; esta es quien esta en la ventanilla de atencion al ciudadano, recepciona
correspondencia y maneja algunos procesos administrativos, en tanto que el asistente auxiliar se
encarga de tener al dia el archivo de los proyectos, carteleras y demas. El ingeniero de
audiovisuales es quien se encarga de tener listos los espacios en donde se realizan las diferentes
actividades, desde el montaje de los escenarios, revision de micréfonos, hasta el maneje de luces,
computo, sonido y demas. La persona de servicios generales se encarga de mantener todo
debidamente ordenado y de brindar la atencion a la gente que visita la corporacion; por lo
anterior se evidencia que en la actualidad no hay recuro humano que maneje los canales de

comunicacion.

Grafico 3: Gestion humana MMGO
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Director [N 29%
Asistente auxiliar [N 12%

Ingeniero de audiovisuales [N 8%

Secretaria administrativa [ NN 27%

Servicios generales [l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Autoria propia

1.21. Propuesta de mejora

Con ésta propuesta de mejora, se pretende fortalecer los canales de comunicacion a través
del incremento del recurso humano, asi como la potencializacion del que ya existe.

Tabla 13: Propuesta de mejora gestion del talento humano

- . Responsable Procedimiento | Cronogram | Indicadore Costos
Objetivos Acciones Recursos . .
s de trabajo a s estimado
1. Disefio de
Dol | Vit Uit | e o
de énfasis en Director de los 3. Interaccion Mensual RRHH $1.800.00
., proyecto . 0
comunicacié | mercadeoy 4. Publicacion
o s .
n publicidad y manejo de
redes sociales
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1. Disenar
cartilla de
ofertay
servicios
Utilidad | 2. Armar
Fuerzg Aseso.r Director delos | portafolio de Mensual RRHH $900.000
comercial comercial proyecto | empresas
s 3. Mostrar el
impacto social
4. Traer
empresas al
proyecto
1. Establecer
indicadores de
Persona con ici6
na medicion
conocimiento 2
aii?nlﬁlailslg;ciyé Utilidad | Administracio
Analista de n de bases de | Director delos | n debases de Mensual RRHH $2.000.00
B proyecto | datos. 0
datos y S 3
ela.lboracwn Segmentacion
de informes e de clientes
indicadores 4. Disefio de
comisiones

Fuente: Autoria propia

Con la tabla planteada se puede definir la debida estructuracion, concluyendo que al

fortalecer el recurso humano, la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibén Cacique Hyntiba

sera una institucion sera progresiva, dentro del marco de los servicios que ofrece la comunidad.

1.22.

Indicadores

A continuacion se mencionaran los indicadores de gestion del talento humano los cuales

contribuyen de una manera eficiente a los procesos de tipo administrativo, de inversion y

fortalecimiento institucional acorde a las necesidades en pro del bienestar de la misma, buscando
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la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo y de salud para los funcionarios de la

Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.

Tabla 14: Indicadores gestion del talento humano

capacidades del

personal

e indicadores

Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada
Personal
- altamente
Fortalecimiento de ) » R o )
Mejora de habilidades | Productividad individual/Productividad | capacitado con

promedio

incremento en su
productividad del
20%

Seguridad en el trabajo

Mejor desempefio de

los colaboradores

Actividades
programadas en
el Plan de Salud
Ocupacional / Actividades

realizadas

Generar mayor
eficacia en el
desempeiio de los

colaboradores

Experiencia en la

corporacion

Implementacion de la
encuesta de

satisfaccion

Percepcion del usuario respecto a la
satisfaccion de sus necesidades, calidad

del servicio y reduccion de PQR

Atraccion de

nuevos clientes

Fuente: Autoria propia

La implementacion de estos indicadores contribuirdn de manera eficiente a los procesos

de inversion y al fortalecimiento institucional acordes con la necesidad de la Corporacion Casa

de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba y su buen funcionamiento, de igual forma fortalece la

construccion de una mejor calidad recreativa y de salud para sus colaboradores a través de los

programas de formacion y salud ocupacional generando una comunicacién mucho mas asertiva y

eficaz en pro de direccionar sus esfuerzos en busca del cumplimiento de los objetivos planteados.
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Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo

1.23. Diagnostico

La responsabilidad social empresarial y gobierno corporativo es el compromiso que
tienen las empresas para con la sociedad que gira en su entorno y en general. Esto se puede
evidenciar no solo en la elaboracion y ejecucion de proyectos encaminados al bienestar y disfrute
de la comunidad, sino también en el impacto que estas actividades generan en el medio
ambiente. Si bien es cierto que la Corporacién Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba
realiza un trabajo importante con algunas comunidades del sector, esta labor no es medible,
registrada como evidencias, ni tampoco se da la connotacion de Responsabilidad Social
Empresarial y Gobierno Corporativo.

Grafico 4: Responsabilidad social empresarial MMGO

Desarrollo
sostenible

Responsabilidad
ambiental

Fuente: Autoria propia
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En la siguiente tabla se identifican los grupos de interés que giran en torno a la

Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba que tienen que ver con la RSE.

Tabla 15: Matriz de analisis RSE

Grupos de interés

Instrumento aplicado
Entrevista, encuesta.

Fortalezas

Aspectos por mejorar

Compromiso con la

Colaboradores Encuesta . Separacion en la fuente
sociedad
. Conciencia de cuidado Cultura ciudadana en
Clientes Encuesta . o
personal y del entorno espacios cotidianos
Cumplimiento de las Aplicacion de normas
Proveedores Encuesta normas ambientales y ambientales en otros
ficha técnica entornos
. . No genera impactos No genera impactos
Medio ambiente Encuesta £ p £ p
negativos negativos
Sociedad Encuesta Espacios culturales Conciencia ciudadana

Fuente: Autoria propia

Esto nos permite identificar las fortalezas y diferentes aspectos a mejorar mediante la

aplicacion de la encuesta a cada uno de los concernientes (Anexo 3 al final del documento)

1.24. Propuesta de mejora

A continuacion se plasman diferentes propuestas para mejorar la RSE con unos objetivos

claros y unas acciones contundentes los cuales se deben implementar en la Corporacion Casa de

la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba para mitigar y resarcir la omision de este aspecto.



Tabla 16: Propuesta de mejora RSE
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.. . Costos
- . Responsable Procedimient | Cronogram | Indicadore .
Objetivos Acciones Recursos . estimad
S o de trabajo a S o
o Disefiar
Ensefar la tall(se(;es
forma Medios actividadis Separacion
LaR.S.E correcta de . audiovisuale L .. P
. . Director . diarias que Diario en la 0
ambiental reciclar s y material .
desde los POP permitan el fuente
hovares T continuo
£ aprendizaje
Generar
conciencia Disefiar
que no solo talleres
Cultura se deben Medios activida d};s
ciudadana | respetar los . audiovisuale L . Cultura
. . Director ) diarias que Diario . 0
en espacios espacios s y material ermitan el ciudadana
cotidianos culturales, P.O.P permt
Sino en continuo
general lo aprendizaje
publico
., Tener
Aplicacion . .
de normas conocimient Medios Programar
ambientale oy Director audiovisuale | capacitacione Semanal Codigo de 0
s en otros aplicacion s y material | sen conjunto policia
entornos del codigo P.O.P con la policia

de policia

Fuente: Autoria propia

Por ser una entidad cultural, es mucho mas facil implementar estas estrategias en cabeza

del director de la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba las cuales no

generan mayor costo, pero deben realizarse de forma constante.




1.25.

Indicadores

En la siguiente tabla se relacionan los indicadores que se deben tener en cuenta para la

RSE con sus respectivas mediciones y metas esperadas.

Tabla 17: Indicadores RSE
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Nombre del indicador

Medicion

Formula

Meta esperada

Separacion en la

fuente

Identificacion y separacion de
materiales aprovechables, no
aprovechables y orgénicos a

diario

(RRR/GTRS)*100
GTRS= Generacion total de
residuos solidos (Ton/dia)
RRR= Residuos reciclados y
reutilizados (Ton/dia)

Correcto
aprovechamiento

de los recursos

Cultura ciudadana

Participacion en charlas
respecto a la tolerancia e
interaccidn con respeto entre

las personas

# de reuniones y actividades
realizadas / # de reuniones y

actividades programadas

Mayor tolerancia
eneldiaadiay
ejecucion del

100%

Codigo de policia

Participacion en charlas
respecto a la socializacion y

conocimiento de la norma

# de reuniones y actividades
realizadas / # de reuniones y

actividades programadas

Conocimiento de
la norma y
ejecucion del

100%

Fuente: Autoria propia

En general 1a RSE es un tema que busca generar conciencia en todos y cada uno de los

actores que giran en torno a una organizacion, con la implementacion de estos indicadores la

Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba lograra generar esta conciencia en

sus colaboradores y en la comunidad en general.
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Gestion Financiera

1.26. Diagnostico
En la actualidad la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba basa la
gran mayoria de su gestion financiera en la gestion, formulacion y ejecucion de proyectos, los
cuales por lo general son ejecutados con el Fondo de Desarrollo Local de Fontibén, descuidando
un poco las actividades que puede desarrollar de manera auténoma en la corporacion y dejando a
un lado el aporte empresarial como se evidencia en el siguiente grafico.

Grafico 5: Gestion financiera MMGO

Aporte empresarial I 1%

Actividades Casa de la Cultura _ 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Autoria propia

Esto puede generar un riesgo puesto que en la eventualidad que no se ejecuten proyectos
con el FDLF, la gestion financiera de la corporacion se va a ver gravemente afectada, es por ello
que se hace fundamental implementar las estrategias de comunicacion que se proponen en esta
investigacion a fin de incrementar y potencializar las actividades que realiza de forma auténoma

y las que puede hacer con otras empresas y comunidad en general.



1.27. Propuesta de mejora

En la siguiente tabla se plantean algunas propuestas las cuales ayudaran a mejorar la

gestion financiera de la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.

Tabla 18: Propuesta de mejora gestion financiera
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- . Responsa Procedimien | Cronogra | Indicadore | Costos
Objetivos Acciones Recursos . .
bles to de trabajo ma s estimado
1. Disefiar
Difundir la una agenda
Increment
agenda cultural cultural
ar las ..
utilidades optimizando mensual.
los diferentes 2. Difundir
por las
.. canales de la Increment
actividade N . Infraestructu | . . .
comunicacion Director . informacion Diario ode
S que se ra fisica . , 0
e a través de trafico
desarrolla | . .
implementacio los
nenla . .
n de estrategias diferentes
casa de la
como BPL, canales de
cultura L
entre otras. comunicacio
n
Visitar
Generar empresas .,
. P M . Captacion
un ingreso ofrecer el . Realizar
or aporte ortafolio para Director Sector visitas de nuevos
porap p P Asesor . . Diario clientes $900.000
de conseguir . empresarial | empresariale .
comercial empresaria
empresas apoyo y ] les
(RS.E) financiacion
empresarial.
Desarrolla
Evaluar los
I nuevos
proyectos de
proyectos
. mayor
que Continuar : .
) acogida y Crecimien
permitan generando o
meiorar rovectos de rentabilidad to en
) proy Director Proyectos para generar | Semanal utilidades 0
las valor para la .
. mas por nuevos
ganancias casa de la
propuestas proyectos
que se cultura
. basadas en
manejan o
1niciativas
actualmen .
to productivas

Fuente: Autoria propia



Estas propuestas buscan ampliar el portafolio de la agenda cultural y proyectos que se

manejan en la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba a fin de llegar a

nuevos clientes, usuarios y empresas a través de la implementacion y fortalecimiento de

estrategias de comunicacion tanto internas como externas.

1.28. Indicadores

A continuacion se mencionan los indicadores que contribuiran al mejoramiento de la

gestion financiera en la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.

Tabla 19: Indicadores gestion financiera
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Nombre del indicador

Medicion

Formula

Meta esperada

Incremento de trafico

Control de visitas al dia

# de visitas
diarias /
(Promedio de

visitas al mes/30)

Incremento de

trafico en un 20%

Captacion de clientes empresariales

Numero de empresas nuevas

# de empresas

nuevas / # de

Incremento en un

20% de empresas

vinculadas empresas total
) nuevas al mes
registradas
Proyectos
Crecimiento en utilidades por Cantidad de nuevos Incremento del
nuevos/Proyectos
nuevos proyectos proyectos 10%
totales

Fuente: Autoria propia

Fortaleciendo los indicadores de gestion financiera se puede mejorar el flujo de caja y los

ingresos de la corporacion.
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Gestion de Mercado

1.29. Diagnostico
Segun el diagndstico artistico y cultural de la localidad 9 de Fontib6n generado dentro del
proyecto de fortalecimiento de gestion cultural local en el marco del convenio 428 entre el
instituto distrital de cultura y turismo — procomun, esta localidad cuenta con los siguientes
actores culturales comunitarios y privados, fuera de los actores del sector publicos (Alcaldia
local de Fontibon, Consejo Local de Cultura):

Tabla 20: Gestion de mercadeo

PERTENENCIA A UNA ORGANIZACION

NOMBRE REPRESEIEI?S?ITE DE SE
NO SI CUAL
Maria Inés Rodriguez Adultos mayores X Grupo afios maravillosos
Con§tanza Guanume Consejo local de juventud
Bonilla
, Casas de la cultura y Corporacion casa de la cultura de
Carlos Cordoba centros culturales X Fontibon Cacique Hyntiba
Organizaciones no Asociacion sociocultural
Isaura Salamanca X .
gubernamentales culturales cuerpos y arcilla
Daniel Ibarguen Comunidades negras X COALAPRO

Organizaciones de personas
Maria Fernanda Marin con limitaciones fisicas, X
psiquicas y sensoriales

Centro de educacion especial
conquistando mi mundo

Aura Pilar Rincén Artesanos X
Ernesto Ramirez Arte dramatico X
German Vesga Jiménez Artes plasticas X
Gina Alejandra Narvaez Artes danzarias X

Luis Eduardo Quintero Artes musicales X
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Martin Alfonso Lugo
Febres

Artes audiovisuales

Carlos Eduardo Narvaez

Gestor cultural

Medios o colectivos de

Roberto Reina N
comunicacion

Rumores sabaneros

Jorge Alberto Ochoa y deporte

Otros sectores — recreacion

FUNDEFON

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogot4 D.C. Instituto Distrital de Cultura y Turismo. Sistema

Distrital de Cultura - Consejos locales de Cultura — Diagnosticos Culturales Locales

La anterior tabla permite identificar los diferentes actores culturales que se encuentran

ubicados en el territorio y poner en contexto cuales pueden llegar a ser una competencia directa y

de mayor riesgo y cuales no tanto.

Grafico 6: Gestion de mercadeo MMGO

Otros sectores —recreacion y deporte
Medios o colectivos de comunicacion
Gestor cultural

Artes audiovisuales

Artes musicales

Artes danzarias

Artes plasticas

Arte dramatico

Artesanos

Organizaciones de personas con limitaciones fisicas,...

Comunidades negras

Organizaciones no gubernamentales culturales
Casas de la cultura y centros culturales
Consejo local de juventud

Adultos mayores

Fuente: Autoria propia
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Tabla 21: Matriz de perfil competitivo

En la matriz de perfil competitivo se ponderan los factores de éxito entre los centros

culturales y gubernamentales, arte dramdtico y artesanos con el fin de comparar las fortalezas

entre estos entes culturales.
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CENTROS CULTURALES

Y GUBERNAMENTALES ARTE DRAMATICO ARTESANOS
1,8 1,7 1,7
Factores de Exito Valor Calif. Punt. Calif. Punt. Calif. Punt.
(Peso)

Masculo financiero 1 5 0,50 2 0,20 2 0,20
Fuerza de convocatoria 1 5 0,50 2 0,20 2 0,20
Eventos especiales 1 2 0,20 5 0,50 3 0,30
Ferias culturales 1 2 0,40 3 0,30 5 0,50
Temas especializados 1 1 0,20 5 0,50 5 0,50

Fuente: Autoria propia

Por lo anterior, podemos evidenciar que los centros culturales y gubernamentales tienen

mayor factor de éxito en su musculo financiero y fuerza convocatoria respecto a otras entidades

culturales, esto debido a los proyectos que se manejan con recursos publicos y la posibilidad de

tener a su disposicion los medios comunitarios y alternativos que sabiéndolos usar de forma

adecuada pueden llegar a ser de gran beneficio para llegar a diferentes comunidades.

Por otro lado, sugiere fortalecer los temas especializados, eventos especiales y ferias

culturales lo cual podria atraer a mas y nuevos usuarios despertando su interés no solamente en
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los temas culturales, sino en la dinamica y actividades propias de la Corporacion Casa de la

Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba lo que le permitiria ademas de generar nuevos ingresos,

fidelizar a sus usuarios y posicionarse en el mercado cultural como una empresa emblematica y

referente a aspectos que giren en torno a los temas culturales en la Localidad.

1.30.

Propuesta de mejora

Tabla 22: Propuesta de mejora gestion de mercado

En la siguiente tabla se sugieren algunas acciones las cuales permitiran alcanzar los

objetivos propuestos para mejorar la gestion de mercado.

o . Costos
- . Responsable Procedimient | Cronogram | Indicadore .
Objetivos Acciones Recursos : estimad
s o de trabajo a s o
Generar Realizar
Mejorar los mayor . visitas
. , Director .
ingresos de trafico de empresariale o Trafico de
. Asesor RRHH . Diario .
lacasadela | wvisitasen la . $ y manejar clientes 0
comercial
cultura casa de la una agenda
cultura cultural
Aprovechar .y
Generar P Publicacién
. los
estrategias . . en carteleras Increment
diferentes Director .
de . L. TIC y manejo de Semanal ode 0
- medios de Publicista ..
comunicaciod SRy redes visitas
comunicaciod )
n sociales
n
Generar
tematicas
Realizar mensuales Infraestructur .
. Actividades Nuevos
eventos que llamen Director acasadela - Mensual 0
. ., tematicas eventos
especiales la atencion cultura
dela
comunidad

Fuente: Autoria propia
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Estas actividades deben estar encabezadas por el director de la Corporacion Casa de la
Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba las cuales permitiran incrementar la cantidad de eventos
que se realizan en la corporacion y repercutird directamente en el incremento de visitas mediante

la implementacion de estrategias de comunicacion y correcta difusion de la informacion.

1.31. Indicadores
Mediante la siguiente tabla se mencionan los principales indicadores que se pretenden
gestionar a partir del presente trabajo de investigacion.

Tabla 23: Indicadores gestion de mercado

Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada

Trafico de clientes Conteo de clientes Conteo diario 30

. Registro y/o encuesta de o
Incremento de visitas nuevas . . Control diario 10
satisfaccion

Formulacion de
Nuevos eventos Banco de proyectos 2
nuevos proyectos

Fuente: Autoria propia

Se considera que enfocandose en las estrategias de comunicacion, se puede llegar a
evidenciar una importante mejora en los diferentes indicadores de gestion e ingresos de la

Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.
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Negociacion y Manejo del Conflicto

1.32. Diagnostico

Mediante la siguiente tabla se contextualizaran los principales elementos que puedan ser

causales del conflicto que atafie a la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique

Hyntiba.

Tabla 24: Contextualizacidn del conflicto

Contextualizacion

Elementos del Conflicto

Descripcion

Conflictos Desmotivacion por parte de los funcionarios
Sintomas No hay manual de funciones del personal que labora en la casa de cultura
Causas Falta de cultura organizacional
. Disminucién en la rentabilidad de la casa de cultura debido a que los proyectos
Pronostico . . .
sociales no estan formulados con el objetivo general de la casa de la cultura
Director
Asistente
Actores Auxiliar
Ingeniero de sonido
Comunidad

Factores que intervienen

Clima laboral

Actividades diarias
Formulacién de proyectos
Difusion de la informacion

Alcance

Esto puede causar que los procesos y actividades no fluyan como se quiere puesto que
no existe un compromiso verdadero por parte de los diferentes actores que participan
en la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon Cacique Hyntiba

Proceso (etapas)

Capacitacion del personal

Planes de incentivos

Captacion de nuevos clientes

Visitas empresariales

Formulacién de nuevos proyectos
Implementacion de estrategias de comunicacion

Fuente: Autoria propia
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Esto nos da las pautas para desarrollar una estrategia en cada una de las diferentes etapas

del proceso que intervienen en los elementos de la identificacion del conflicto.

Dentro de la cultura organizacion de la Corporacion Casa de la Cultura de Fontibon

Cacique Hyntiba encontramos las siguientes variables.

Grafico 7: Cultura organizacion MMGO

Cultura organizacional

VARIABLE: LIDERAZGO 27.08

33.33

50.00

VARIABLE: CREACION
DE UN ENTORNO...

58.33

0.00 20.00 40.00 60.00

Fuente: Autoria propia

Como primera instancia es importante propiciar la creacion de un entorno vital para todos
los trabajadores que les permita generar un desarrollo y reconocimiento dentro de la corporacion
lo cual despertara la participacion y generara un mayor compromiso por todos y cada uno de los
colaboradores, esto guiado por un buen liderazgo que los oriente hacia la consecucion de los

objetivos planteados.
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1.33. Propuesta de mejora

Con el fin de mitigar estos factores de conflicto se deben plantar unos objetivos los cuales

deben ser alcanzados a través de unas acciones claras relacionadas a continuacion.

Tabla 25: Propuesta de mejora negociacion del conflicto

- . Responsabl Procedimien | Cronogra . Costos
Objetivos Acciones P Recursos mie & Indicadores .
es to de trabajo ma estimado
Disefiar una
estrategia
que permita
incrementar
Plan de Horgrlos Utilidade | el ingreso de Mensual Estabilidad $1.000.000
. . flexibles, . sdelos | los .
ncentivos - Director . . emocional
formacion proyectos | funcionarios
por el
cumplimient
o de metas
Realizar
inducciones
fortaleza, u
. entusiasm Yo
Colaboraci . o capacitacion e
. Cumpliend o interés, Responsabili
ony es que Semanal 0
compromis oy Director oun generen dad
ejecucion estudio . Y valores.
0 . compromiso
previo
con la casa
de la cultura
Crear un
banco de
propuestas
donde
diferentes
. actores del
Espacios
. sector
de libre
Diversidad | Escenarios desarrollo puedan Diversificaci
aportar una Mensual . $700.000
culturaly | de cultura, . y . on
Director . lluvia de
natural CONCUrsos expresion | .
cultural ideas para
' distintos
proyectos y
poder
brindarles
apoyo para
su ejecucion

Fuente: Autoria propia




Esto propone, no solo implementar indicadores de marketing y mercadeo que permitan
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mejorar las estrategias de comunicacion, sino que involucra a todos y cada uno de los actores de

la Corporacion Casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba, lo que permitird que todos

entrenen sintonia con las metas propuestas.

1.34. Indicadores

Al identificar los principales causales del conflicto, se proponen unos indicadores a

mejorar y una meta a cumplir a través de una serie de mediciones relacionadas a continuacion.

Tabla 26: Indicadores negociacion del conflicto

Nombre del indicador

Medicion

Formula

Meta esperada

Escala likert para evaluar

Recopilacion de

Mejorar canales

Falta de compromiso

Elementos de una gran

gestion)

de entornos

laborales saludables

Desacuerdo o ) datos mediante de comunicacion
opiniones y actitudes . )
encuestas e interaccion
) Generar nuevas
Mediante el Q12 (12 modelo de la OMS

expectativas e
incentivar al

compromiso.

Individualismo

Escala likert para evaluar

opiniones y actitudes

Fomentar

actividades grupales

Incentivar el

trabajo en equipo

Fuente: Autoria propia

Mediante el seguimiento y la implementacion de las formulas plasmadas se espera

mejorar los canales de comunicacion e interaccion generando un mayor compromiso y trabajo en

equipo por los integrantes de la Corporacion Casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.


http://www.who.int/occupational_health/evelyn_hwp_spanish.pdf
http://www.who.int/occupational_health/evelyn_hwp_spanish.pdf
http://www.who.int/occupational_health/evelyn_hwp_spanish.pdf
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Conclusiones

La corporacidn casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba esta ubicada en un sector
estratégico de la Localidad de Fontibon que le permite tener un facil acceso hacia las
comunidades y empresas de esta localidad, sin embargo, es importante fortalecer e implementar
estrategias que le permitan llegar a la mayoria de la poblacion y que esto a su vez se vea

reflejado en el incremento de actividades culturales y por ende en sus ingresos.

Uno de los puntos a trabajar es la implementacion de estrategia de comunicacion con el
fin de llegar a més personas aprovechando los diferentes medios de comunitarios y alternativos
existentes en la Localidad. Paralelo, se deben generar estrategias de responsabilidad social
empresarial (RSE) a través del sector privado y de esta forma ganar-ganar, lo que generaria un

incremento en las personas que participan de las actividades culturales en la Localidad.

Para lograr optimizar e implementar estas estrategias, es importante involucrar a todo el
equipo de trabajo de la corporacion casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba y ponerlos en
contexto frente a su misionalidad y cumplimiento de objetivos, realizando reuniones de trabajo,
capacitaciones y planes de incentivos que permitan mejorar el clima laboral y de esta forma
hacer que los involucrados en los procesos sean mucho mas productivos, esto acompafiado de la
implementacion de indicadores de seguimiento y control con el fin de generar medicion a las
acciones que permitan continuar con el crecimiento diferentes de las actividades culturales e

ingreso de nuevas empresas privadas en los diferentes proyectos.
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Recomendaciones

1. Fortalecer y potencializar las habilidades de los funcionarios de la corporacion
casa de la cultura de Fontibén Cacique Hyntiba con el fin de mejorar el clima laboral al

interior y poder enfocarse al cumplimiento de los objetivos.

2. Implementar la estrategia de comunicacion storytelling, RP tradicionales y
digitales (relacionate con tu publico), aprovechando la naturaleza de la corporacion

(cultural).

3. Masificar los canales y fuentes de negocio a través de las empresas del sector,

trabajando estrategias de R.S.E.

4. Crear areas especificas de negocio; comercial, mercadeo y publicidad y é4rea staf
de B.L.
5. Trabajar en la creacion de un logo y posicionamiento de imagen y marca de la

corporacion casa de la cultura de Fontibon Cacique Hyntiba.
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Anexos

Anexo 1.

CASA DE CULTURA DE FONTIBON CACIQUE HYNTIBA.
Facultad de especializacion en gerencia de empresas.

Especializacion en gerencia de empresas. Proyecto de investigacion.

ENCUESTA A USUARIOS

Apreciado(a) visitante(a):

Como estudiante de la Universidad Agustiniana, se adelanta un proyecto de investigacion sobre la CASA
DE CULTURA DE FONTIBON CACIQUE HYNTIBA de la ciudad de Bogota, entre las edades de 14 a
18 afios y de 19 afios en adelante; por tal razon le solicitamos contestar sinceramente esta encuesta que

sera de su beneficio.

EDAD SEXO

1. (Con que frecuencia visita la casa de cultura de Fontibon?
1 vez al mes
2 veces en el afio

4 veces en el afio

Otra

2. (Recomendaria la visita de esta casa de cultura a otras personas que no fuesen de la localidad?

SI NO Por qué?

3. (Cdémo se sintio atendido por las personas que laboran en este lugar?

bien mal Por qué?

4. (Cree usted que es importante la elaboracion de una red social o pagina para dar mas publicidad a

nuestra casa de cultura?

SI NO (Por qué?

Anexo 2.
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ENCUESTA:
CASA DE CULTURA DE FONTIBON CACIQUE HYNTIBA.
Facultad de especializacion en gerencia de empresas.
Especializacion en gerencia de empresas. Proyecto de investigacion.
ENCUESTA A USUARIOS

Apreciado(a) visitante(a):

Como estudiante de la Universidad Agustiniana, se adelanta un proyecto de investigacion sobre la CASA
DE CULTURA DE FONTIBON CACIQUE HYNTIBA de la ciudad de Bogota, entre las edades de 6 a

13 afios; por tal razon le solicitamos contestar sinceramente esta encuesta que sera de su beneficio.

EDAD SEXO

L. (Con que frecuencia visita la casa de cultura de Fontibon?
1 vez al mes
2 veces en el afio

4 veces en el afio

Otra
2. (Recomendaria la visita de esta casa de cultura a otras personas que no fuesen de la
localidad?

SI NO
3. (Coémo se sinti6 atendido por las personas que laboran en este lugar?

bien mal

Fuente: Autoria propia



