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Resumen

En el plan estratégico para el mejoramiento continuo de Lacteos El Portillo Ltda, se tienen en
cuenta varios temas pertinentes, como el analisis y la valoracion de la compaiia que en resumen,
es una compaiiia productora y comercializadora de productos derivados de la leche, con una
experiencia de 22 afos en el mercado, la cual cumple con estandares de calidad y es reconocida
por el sector de alimentos en la ciudad de Bogotd, especialmente en la zona sur

Para el andlisis de las condiciones de la empresa Lacteos El Portillo, se implementan una serie
de matrices como la MMGO, analisis DOFA y otras que se utilizan como ayudas para tener un
panorama mas amplio de la realidad, permitiendo la identificacion de posibles aspectos para
mejorar en la compaiiia y asi mismo investigar de una manera concreta, cual es el método para
cumplir y desarrollar todos los procesos internos y externos como negocio.

A partir del diagndstico, se proponen objetivos y acciones para lograr que Lacteos El Portillo
se mantenga vigente dentro del mercado como una empresa solida y fuerte frente a la
competencia, se realiza una serie de objetivos complementados con acciones, tiempos de
ejecucion, costos estimados y recursos a utilizar, buscando ejecutar el proyecto de manera real
con el consentimiento del representante legal, la gerencia y la junta directiva. Compitiendo con
calidad y buenos procesos, se desarrollara un plan de trabajo efectivo con la mayor objetividad

posible para el éxito de este proyecto y el de la compaiia.
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Introduccion

Lacteos El Portillo es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos
lacteos como; kumis, yogurt, arequipe, gelatinas y quesos, cuenta con 22 afios en el mercado y
pertenece al sector secundario, ya que transforma la materia prima en productos. Esta
investigacion se centra en reconocer su funcionamiento y encontrar estrategias de mejoramiento.

El presente documento se divide en cuatro capitulos, el primero corresponde al componente
investigativo; es decir al desarrollo del planteamiento del problema, identificado por medio de la
pregunta: ;Que estrategias se deben elaborar para generar un mejoramiento en la empresa
Lacteos El Portillo? La respuesta a esta pregunta, tiene la intencion de diseiar una propuesta para
el progresivo desarrollo de la compaiiia, a través del diagnostico, la generacion de estrategias y la
definicion de indicadores.

Desde el marco tedrico, en el segundo capitulo, se aborda la gestion estratégica, basados en la
directriz de gestion que el autor (Porter, 1996) redacta como: “Su competencia podra implantar
mejoras en su calidad y eficiencia, pero no serd capaz de copiar su estrategia de posicionamiento,
la cual debe constituirse en el elemento diferenciador de su compaiiia frente a las demas”. El
escritor fue considerado un gran teérico de la administracion donde muchas de sus teorias se
basan en la estrategia, en como hacer y ejecutar, siempre orienta sus tematicas al mejoramiento
continuo, a crear valor agregado y la eficacia en los procesos.

La metodologia emprendida en el tercer capitulo, es de tipo cualitativo con enfoque en el
estudio de caso; por ello, se hace necesario un analisis global a toda la empresa utilizando las
matrices DOFA y MMGO; de modo que permita diagnosticar los principales sintomas o causas y
generar un plan estratégico a aplicar.

Finalizado el analisis de la metodologia emprendida, el ultimo capitulo de este documento,
esgrime el resultado de la investigacion, la cual entrega como herramienta al empresario una
propuesta en la que se encuentran estrategias y sugerencias de implementacion a futuro. Por

ultimo, se redactan unas conclusiones y recomendaciones propias del ejercicio investigativo.
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Capitulo I: componente investigativo
1. Tema de investigacion

Lacteos El Portillo es una productora y comercializadora de alimentos lacteos. El sector donde se
encuentra la empresa es el secundario, perteneciendo a la escala de procesos de transformacion
de la leche y sus derivados en productos lacteos como el yogur, kumis, gelatina, queso y
arequipe. Este mercado es muy competitivo puesto que, unas empresas surgen y otras se quedan
en bancarrota. Por eso, es necesario disefiar un plan estratégico para mantenerse, dimensionar la
empresa, su posicionamiento y un mejor desarrollo competitivo.

La gestion estratégica es un instrumento para gestionar y ordenar, donde se definen los
objetivos de la empresa y se establecen para lograrlos, también reconoce la participacion basada
en el liderazgo de la junta directiva para tomar decisiones importantes frente a las demandas del
ambiente inmediato y futuro (Ocampo, 2017).

Por consiguiente, es preciso establecer un proceso de gestion estratégica en Lacteos el
Portillo, para ser mas audaces y tomar ventaja sobre la competencia, determinando planes y

estrategias que le permitan a la compaiiia alcanzar el liderazgo en el mercado.
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2. Problema de investigacion

2.1 Enunciado del problema.

Lacteos El Portillo Ltda. es una empresa reconocida en el sector de alimentos al sur de la ciudad
de Bogota. Se dedica a fabricar y comercializar productos derivados de la leche, como kumis,
yogurt, arequipe, gelatina y bebida lactea.

En lo corrido de este afio, se evidencia una disminucion en las ventas con respecto a los datos
obtenidos del afo anterior. Es asi, que la empresa tiene sus productos en tiendas, almacenes y
mini mercados. Sin embargo, ha presentado una baja en la demanda por la entrada de nuevos
competidores como D1, Justo & Bueno o Ara, que obligan a los pequefios empresarios a innovar
o buscar otro mercado.

Por otro lado, en la empresa se evidencia constante rotacion del personal de produccion por
las caracteristicas y condiciones de trabajo, que puede ser bajo presion y también por la falta de
adaptacion a politicas de la organizacion. Por consiguiente, algunos empleados no tienen sentido
de pertenencia y demuestran despreocupacion frente a desperdicios en los procesos de empaque,
embalaje y otros.

Ademas, se encuentra un manejo inapropiado de érdenes de operacion, situacion que lleva a la
deficiencia en el control de materias primas e insumos por parte de las areas de produccion,
administracién y compras, generando alimentos con pequefios defectos que conllevan a la
insatisfaccion de los clientes.

También se evidencia que el espacio destinado a produccion estd saturado con inventario de
nuevos productos lanzados al mercado por la compaiiia, como alimentos light y bebidas lacteas
en varias presentaciones, estas ultimas, comercializadas con jardines infantiles e instituciones
educativas.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada, se evidencia que la empresa tiene un bajo
porcentaje de inversion en mercadeo y publicidad, ya que la junta directiva ha orientado sus

recursos al fortalecimiento de la infraestructura y rutas de distribucion.
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Con lo anterior, la empresa podria estar en crisis econdmica, financiera y de produccion,
perdiendo participacion en el mercado, disminuyendo sus ventas y también generando recorte de
personal. En ese sentido, es necesario realizar un andlisis interno y externo para conocer el
estado actual de la empresa y generar acciones para el mejoramiento, que lleven a la

organizacion a fortalecer sus operaciones y lograr un posicionamiento en el mercado de Bogota.

2.2 Formulacion del problema

En la siguiente tabla se presenta la pregunta problema que orienta la investigacion y tambien los

sintomas, causas, pronosticos y control al prondstico de manera resumida.

Tabla 1
Formulacion del problema

(Qué estrategias se deben desarrollar para generar el mejoramiento en la empresa Lacteos El
Portillo Ltda.?

SINTOMAS
e Disminucién de ventas el afio actual en comparacion con el afio anterior

e Manejo inapropiado para efectuar las ordenes de compra a los proveedores, falta
organizacion y mejor comunicacion en el area administrativa.

e Saturacion de espacio utilizado de produccion, debido a nuevos productos que ha sacado
la compaiiia.

e Rotacion constante de personal de planta, ya que se trabaja bajo presiéon y muchas
personas no se acostumbran.

CAUSAS

e Grandes empresas en el mercado, con descuentos, promociones y demas.
e Deficiencia en el control de la materia prima e insumos.

e Dafos y desperdicios en el area de produccion.

e Trabajo bajo presion dentro de la planta.

e Falta de conocimiento del personal administrativo.

 PRONOSTICO |

e Inconvenientes con algunos clientes y falta de satisfaccion con los productos.
e Entrega de pedidos incompletos o en una presentacion inadecuada.
e Las sanciones legales pueden llegar hasta el cierre de la empresa o disminuir la utilidad
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de la empresa en gran proporcion.

CONTROL AL PRONOSTICO

Puede tener una crisis econdmica, financiera y de produccion, perdiendo participacion en el
mercado, disminuyendo sus ventas y también generando recorte de personal, por ello es

necesario realizar un analisis interno y externo para conocer el estado actual de la empresa y
generar acciones para el mejoramiento, que lleven a la organizacion a fortalecer sus operaciones

y lograr un posicionamiento en el mercado de Bogota.

Nota: Adaptado con base a datos proporcionados por Lacteos El Portillo Ltda. ®
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3. Objetivos

En el proyecto integrador se han propuesto los siguientes objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para generar un proceso de mejoramiento en la empresa Lacteos El

Portillo Ltda.

3.2 Objetivos especificos

Realizar diagndstico para analizar el estado actual de la empresa.
Generar una propuesta estratégica para el mejoramiento de la empresa Lacteos El Portillo Ltda.

Establecer indicadores de control para medicion de la propuesta de mejoramiento.
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4. Justificacion

Lacteos El Portillo Ltda. es una empresa con una gran trayectoria en el mercado de los derivados
lacteos, especialmente en la ciudad de Bogotd, donde produce y comercializa alimentos en
panaderias, almacenes minoristas, supermercados, almacenes de cadena e instituciones
educativas. Con 22 afios de experiencia en este sector, cada dia hay més expectativas y cambios
en el mercado, debido a esto se toma la decision de seleccionar la empresa para el desarrollo del
proyecto integrador.

En la actualidad, la globalizacion y la gestion al cambio han sido determinantes para el
fortalecimiento de muchas empresas, que aplicaban procesos, disefios y politicas tradicionales,
que no les permitia innovar y crecer en el mercado. Por tanto, es necesario implementar procesos
con planeacion estratégica para la toma de decisiones y adaptacion al cambio, logrando una
ventaja competitiva sobre otras organizaciones del sector.

Segtin (Porter, 1996), la “competencia podra implantar mejoras en su calidad y eficiencia,
pero no sera capaz de copiar su estrategia de posicionamiento, la cual debe constituirse en el
elemento diferenciador de su compania frente a las demdas”. Es asi, que las empresas deben
desarrollar procesos de gestion estratégica que les permita disefiar e implementar mejoras en
todas las areas de la compaiiia, para generar un valor agregado al producto o servicio y lograr el
liderazgo en el mercado.

En ese sentido el desarrollo del proyecto integrador permite la aplicacion practica de los
conceptos teodricos vistos durante la especializacion, para contribuir con el crecimiento y
fortalecimiento de las organizaciones, ya que muestra como es la realidad en el campo de batalla
de las empresas y permite proponer acciones que contribuyen al mejoramiento de las compaiiias
y también a los profesionales, futuros especialistas en gerencias de empresas.

Por otro lado, la Universitaria Agustiniana como institucion de educacion superior busca
desarrollar competencias investigativas, que les permita a los estudiantes disefiar planes
orientados a la solucion de problemas en empresas a nivel departamental, regional, nacional e
internacional, ademas el proyecto se establece como un requisito para optar al titulo de

especialistas en gerencia de empresas.
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5. Marco de referencia

En el proyecto integrador se han propuesto desarrollar el marco de referencia teniendo en cuenta

los siguientes elementos:

5.1 Marco tedrico y conceptual

En la investigacion se aborda la gestion estratégica y la competitividad como categorias tedricas
que orientan el desarrollo relativo del proyecto.

La gestion estratégica para (Jadue, 2016) es definida como: “el patrén o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion y a la vez establece la secuencia coherente de
las acciones a realizar”. De esta manera, es preciso que la empresa realice politicas y planes
estratégicos que le permitan desarrollar acciones para el mejoramiento y cumplimiento de las
metas propuestas, de modo que genere mas competitividad y mejora en sus procesos.

Igualmente, la gestion estratégica segun (Betancourt , 2016) es definida como: “Arte o ciencia
de anticipar y generar el cambio, con el propdsito de crear permanentemente estrategias que
permitan garantizar el futuro de un negocio”. Entendido como los planes estratégicos que
permitan a la compafiia crear acciones de progreso para mantenerse vigente y estar en avance
frente al mercado.

Por otra parte, la gestion estratégica toma una idea diferente y controversial, basandose en
integrar toda la empresa desde la parte administrativa hasta la parte operativa, esta teoria se
enfoca en la idea principal de cudles son las responsabilidades, competencias y obligaciones del
gerente. (Chiavenato, 1999)

El autor habla de tres niveles diferentes dentro de la organizacion; a) Nivel global, comprende
a la empresa en su totalidad; b) Organizacion en el nivel departamental, comprende todos y cada
uno de los departamentos que forman parte de la organizacion; ¢) Organizacion en el nivel de
tareas y operaciones, enfocada hacia cada tarea, actividad, procedimiento u operacion especifica.
Igualmente, el autor hace referencia a que las competencias del gerente, son relativas al
mejoramiento de las estructuras y las funciones administrativas de la institucion, ya que éstos
tienen como finalidad el ordenar los esfuerzos y contribuir a los logros de los objetivos

propuestos.
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La gestion estratégica se especializa en impulsar el desarrollo de los elementos de causa y
efecto de la empresa, ya que la estrategia planteada se encarga de que todos los factores que se
encuentren relacionados entre si, sean capaces de coordinarse en funcion de todos los
movimientos que se produzcan en el entorno de la empresa, para obtener y mantener resultados
favorables. Es importante tener en cuenta que estas relaciones que se producen entre los factores
de éxito que se manifiestan dentro de las perspectivas que comprende la gestion estratégica,
representan aquellas situaciones, positivas y negativas, por las que suele atravesar toda empresa
en algin momento de su camino. (Chiavenato & Arao, 2010).

Entre las principales caracteristicas de la gestion estratégica se pueden resaltar, la
planificacion, que se desarrolla de afuera hacia dentro, asi mismo, se busca reducir el indice de
errores los cuales generan mayores gastos, garantias y retrasos en los procesos, con esto se quiere
lograr la rdpida transmision de la informacion, lo que permite la toma de decisiones mas rapido
de los directivos, logrando de este modo la buena comunicacion entre todas las personas que
estan vinculadas a las actividades de la compaiiia.

Dentro de la gestion estratégica encontramos unas etapas las cuales son basicas para el buen
funcionamiento de la empresa. Una empresa participativa y horizontal es mas participativa, que
una empresa que se planifica desde adentro hacia fuera. Es asi, las etapas de una buena gestion
son las siguientes, Definicion del &mbito donde se encuentra la organizacidon, Imagen objetivo,
Asociacion estratégica, Objetivos estratégicos, Diagnostico participativo, Normas y politicas de
la organizacion. (Segura, 2017).

La competitividad es abordaba por varios autores, iniciando con una frase muy importante
dicha por Peter Ferdinand Druker “Donde hay una empresa de éxito, alguien tomo alguna vez
una decision valiente”. Tal como lo dijo el autor, se debe salir de la zona de confort y lanzarse
hacia nuevas ideas, productos y mercados.

La competitividad segun el autor (Anzil Federico, 2008) es entendida como la capacidad que
tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad en el mercado frente a sus competidores, donde
la competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido al
igual que los insumos necesarios para obtenerlos.

Teniendo en cuenta otro autor como (Garay , 1980) La competitividad industrial es una

medida obtenida en la capacidad inmediata y futura del sector industrial, para disefiar, producir y
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vender bienes cuyos atributos logren formar un paquete mas atractivo que el de los productos
similares ofrecidos por los competidores. El juez fina es el mercado y el consumidor.

Por consiguiente, cuando el documento de (Alic, 1997), se refiere al tema de competitividad,
ensena el término como la capacidad empresarial de un pais, para disefiar, desarrollar, producir y
colocar sus productos en el mercado internacional entre de la competencia con empresas de otros
paises.

Se puede decir que la competitividad es la cantidad de posibilidades que cualquier compafiia
o0 nacién posee, es su capacidad de produccion, comercializacion y posicionamiento en el
mercado nacional o internacional. Seglin lo mencionado anteriormente, la competitividad de la
empresa Lacteos El Portillo puede llegar a nivel nacional, a nivel internacional, si establece de
manera eficiente una gestion estratégica a largo plazo.

Entre las caracteristicas de la competitividad se debe tener una constante Innovacion, En un
mundo que va a toda prisa la innovacién es un factor primordial para la competitividad, el
constante cambio ayuda a mantener al cliente expectante.

Como el liderazgo no depende de una sola persona, ni los productos o servicios de la
compafiia, buscando mejoras dentro de la empresa, que permita una relacion horizontal. El buen
uso de nuevas tecnologias y demés. Como es el internet, que se ha convertido en una herramienta
de comunicacion indispensable en los ultimos afios, jugando un papel clave en los cambios
sociales, culturales y econdmicos, comunicacion y marketing: Es un punto clave para el
crecimiento de la empresa, su gestion a través de la red, supone su posibilidad de mejorar la
relacion -Cliente-Marca, Talento Humano: Ninguna empresa debe estar en pie sin un minimo de
una persona, un excelente grupo de trabajo, es vital para la evolucion competitiva de la
compafiia.

Por consiguiente el estudio de caso es definido segun (Bisquerra, 2009) como un “método de
investigacion de gran relevancia para el desarrollo de las ciencias humanas y sociales, que
implican un proceso de indagacion, caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de
casos de un fendmeno, entendiendo esto como entidades sociales o entidades educativas tinicas”.
Se entiende que la investigacion y recoleccion de datos son un método util para la organizacion,
que aprueban el analisis de las diversas situaciones del mercado, sector, &mbito social y

empresarial.
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También el estudio de caso abarca unas caracteristicas, que son: Investigar fenomenos para
dar respuesta a: ;Como? ;Que? y ;Porque? ocurren. Consiente en estudiar el tema o varios
temas, Reconoce el estudiar fendmenos multiples desde diferentes perspectivas, Explora un
conocimiento de forma mas profunda y concreta.

Por otra parte, son analizados otros factores como el de situacion poblacional, que hace parte
de la investigacion metodologica y es de gran importancia dentro de la compaifiia, segiin
(Martinez, 2012) quien aporta una definicion bioldgica del concepto de poblacién, como un
conjunto renovado en el que entran nuevos individuos por nacimiento o inmigracion, y salen
otros por muerte o emigracion. Algunos conceptos asociados son:

Densidad; Es el tamafio del conjunto respecto a una cierta unidad de espacio, se determina y
expresa generalmente como el nimero de individuos o biomasa de poblacion. Natalidad; Es la
capacidad de incremento de la poblacion, la tasa de natalidad equivale a la tasa de nacimientos.

Mortalidad: Se refiere a la muerte de individuos de la poblacion, esto equivale a la tasa de
muertes en demografia humana Migraciones; Movimiento de individuos dentro de la poblacion,
corresponde a la entrada de nuevos individuos a la poblacion.

Comunidad Bidtica; conjunto de poblaciones que viven en un habitad o zona definida que
puede ser amplia o reducida. Poblacion bildgica; Conjunto de organismos e individuos que
coexisten en un mismo espacio y tiempo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo el estudio con personas de distintas caracteristicas
y perfiles, basados en las variables estipuladas (sexo, etnia, estrato, nivel de escolaridad,)
respecto al tiempo- los individuos serdn de esta generacion de una edad de 18 a 45 afios, en
cuanto al espacio — se limita en la ciudad de Bogota, en localidades como Kennedy y Bosa,
enfocados en los barrios mas populares y con mas comercio.

El entorno econémico identifica mecanismos contribuyentes a las operaciones comerciales de
la compaiiia y en este caso se enfoca en el desarrollo sostenible con estrategias de apropiacion en
el mercado. Algunos de los objetos de estudio en los que trabaja Lacteos El Portillo son:
Responsabilidad social y negocios inclusivos, Comercio justo, Buen gobierno y gestion
socialmente responsable, Modelos de emprendimiento e innovacion, Riesgos econdmicos y
financieros.

Dentro de los elementos mas importantes Segun Porter (1982) “la esencia de la formulacion

de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa, con el medio ambiente”. Por
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consiguiente, es preciso que las empresas formulen de manera efectiva las 5 fuerzas de Porter,
para establecer planes adecuados que contribuyan a la sostenibilidad ambiental. Por lo tanto, a

continuacion, se dan a conocer:

Amenaza de entrada
de nuevos
competidores

Poder de Poder de
negociacidn de los ————"| compe {————— negociacidn de los
proveedores clientes

Amenaza de posibles
productos sustitutos

Figura 1. Cinco fuerzas de Porter. Nota: Adaptado de (Angel, 2011)

Por lo tanto, es preciso integrar la administracion estratégica a todos los departamentos de la
empresa como produccion, marketing, contabilidad, finanzas y recursos humanos, con el fin de
que estén enfocados en la mision y la vision de la compainia, unificando todas las areas de la
compafiia, para realizar un andlisis y asi mismo formular e implementar la planeacion estrategia,
con el fin de crear y ejecutar oportunidades de planeacion a largo plazo, que se adapten a la

compaiiia y a todas sus dependencias.
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La gestion estratégica se ha venido creando y desarrollando a lo largo de los afios, con aporte y

conceptos de grandes autores, que han ampliado y mejorado este concepto, por consiguiente,

daremos a conocer la linea de tiempo desde sus inicios hasta los tltimos aportes realizados.

Linea de tiempo gestion estratégica

1960-1970, son los

institucionalistas,
se centraron en la
descripcion del
proceso estratégico

1962: se centraron en una rica
descripcion de los elementos de la

1970: modelo descriptivo de
los modelos de presupuesto
de capital, identifica los
patrones de desarrollo de la
estrategia y aprendizaje
organizacional.

desde el
pensamiento top estrategia, desde la mirada de la
manager empresa hacia el medio ambiente.

1990: se concentraron en la
soberania de la
organizacion, el

comportamiento de las

personas y las relaciones

internas y externas que
adoptaban.

1968: el modelo de las 5
fuerzas tedricamente esta

1960: deducian que las empresas
mds grandes tenian menos costos
anclado a joe, el cual habla
sobre el modelo de la

de capital y tenian mejores
gestores de talento humano.

economia industrial.

1980: porter (1980) la
economia industrial de la
organizacion fue la base del
andlisis a los problemas de
industria, costos, precios,
economias de escala,

ovortunidades de inversion.

Porter en su libro

de mercado y de
movimientos

Figura 2. Linea de tiempo estratégica. Nota: Autoria propia.

(gestion estratégica)
habla acerca de sefiales

competitivos para definir
como estrategia un plan
de vision hacia el futuro.

Ademas, se realiz6 una linea de tiempo desde el afo en que empez6 a realizar sus primeros

productos hasta la actualidad, de tal manera el desarrollo de empresa fue extendiéndose a nivel

de produccion, de ventas, de personal y flujo de caja. Tiempo después entro otro socio a la

compafiia lo que le permitié un crecimiento de manera notoria a lo largo de sus tltimos afos. No

solo se quedd con la venta de leche y el kumis, sino que empezaron a sacar su linea de

produccion de yogures y bebidas lacteas para algunos colegios, supermercados y panaderias.
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Con el objetivo de no solo permanecer en el mercado sino de ir en crecimiento, la empresa
busca de manera constantes asesorias externas, que le permitan tomar medidas para la toma de

decisiones, entre estas asesorias estan las que dictan la camara de comercio de Bogota
outsoursing, Secretaria Distrital de Ambiente, etc.

2016
Restauracion en
empaques y nueva linea
2010 de productes econdmicos
2000 Adquisicion de 2
1995 Nuevos nichos vehiculos apra = _
Surgimiento del de mercade 2004 kit " ‘3 % h*g "
kumis en botella Nuevos e | AR . %«@
de vidrio productos ' rﬁ@ﬁ FEI' el -1

I

]

2012 2017
1|990 2001 Compradelote  Evolucién del

Nacf:2 a empresa Adquisicién de para restauracin logo
Con . personas, nueva maquinaria FERREee :
una canting, un 1 ML deplonto fisic .'.‘ .'Q-A
olla y una estufa 2007 |

- 1998 Aumento de

o Distribucicn

personal de
venfasy

propia
produccion

Figura 3. Linea de tiempo Lacteos El Portillo. Nota: Autoria Propia.
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Lacteos EL Portillo es una sociedad limitada (Ltda.), Con una actividad econémica 1040
ubicada en el sector de alimentos, especialmente en la produccidon y comercializacion de
productos lacteos, con una transicién de persona natural a persona juridica en el afio 2010, por
razén del aumento de sus ingresos y contratacion de nuevo personal, lo que significo el cambio
de persona natural a juridica.

Por otro lado, se mencionan algunas de las entidades que rigen la compaifiia: INVIMA,

Ministerio de trabajo, Ministerio de salud, DIAN, Secretaria Distrital de ambiente, etc.

Tabla 2

Normatividad que rige la empresa

Analisis con el tema de

Articulo

investigacion

Articulo 1. Ambito de

aplicacion. Todas las empresas
fabricacion de alimentos a
Articulo 7. BPM nivel nacional, cumpliendo
con las BPM y el personal
Decreto 3075 de1997 debera tener una valoracion
Articulo 13. Salud médica, para no generar

posibles contaminaciones en el
alimento. La empresa debe
tener un programa de
capacitacion continuo.

Articulo 14. Educacion y
capacitacion

Numeral 5. Recepcion de M. P

Manipulador de alimentos
debe recibir capacitacion en
higiene y también deben
practicarse examenes médicos
periodicamente.

NOI‘l’na Técnlca Sectorlal Numeral 7. RequlSltOS para

Numeral 9. Requisitos para
limpieza e higiene

Articulo 3. Usos del agua.
Articulo 10. Residuos liquidos.
Articulo 22. Residuos sélidos.

Codigo sanitario nacional
dictan medidas de condiciones
basicas sanitarias para la

Ley 9 de 1979 Articulo 41. Emisiones > ,
atmosféricas. proteccion del medio
Articulo 63. De las aguas ambiente, calidad del agua ,
lluvias ' gas, derechos respecto a la

salud




25

Articulo 12. Rotulado o

Menciona los requisitos que

Resolucion 5109 de 2005 . . . debe tener el producto en la
etiquetado de materias primas . .
. etiqueta (contenido, lote,
de alimentos. . :
ingredientes, etc.)
Las personas Naturales y
Juridicas establecimientos
., Articul i . - objeto. destinados al almacenamiento,
Resolucion 765 de 2010: iculo primero. - objeto estna

distribucion, preparacion y/o
expendio de alimentos y de
transporte

Res. 1090 de 1998 y 127 del 2001

Articulo segundo.-

Requisitos para ser manipulador
de alimentos.

Nota: Autoria Propia.
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6. Marco metodologico

El proyecto integrador se desarrolla a partir de una investigacion de tipo cualitativo con enfoque

de estudio de caso, para entender este término se observa el caso segun la perspectiva de
(Bisquerra, 2009) quien redacta: “aquella situacion o entidad social Uinica que merece interés en
investigacion” es decir, una persona, individuo, algun problema en especial, una empresa, etc.

Por consiguiente el estudio de caso es definido segun (Bisquerra, 2009) como un “método de
investigacion de gran relevancia para el desarrollo de las ciencias humanas y sociales, que
implican un proceso de indagacion, caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de
casos de un fendmeno, entendiendo esto como entidades sociales o entidades educativas tinicas”.
Se entiende que la investigacion y recoleccion de datos son un método util para la organizacion,
que aprueban el analisis de las diversas situaciones del mercado, sector, &mbito social y
empresarial.

También el estudio de caso abarca unas caracteristicas, que son: investigar fenomenos para
dar respuesta a: ;como? ;Que? y ;Porque? Ocurren, permite estudiar el tema o varios temas a la
vez, al igual que estudiar fendémenos multiples desde diferentes perspectivas. Con lo cual es
posible explorar un conocimiento de forma mas profunda y concreta

Con lo anterior, la empresa Lacteos El Portillo mediante una muestra aleatoria de personas,
brinda la informacion necesaria para la implementacion de esta investigacion, permitiendo de
esta forma, diagnosticar e identificar el estado actual de la empresa; encaminada a encontrar
problematicas existentes y con el objetivo de crear acciones de mejoramiento, en el rendimiento
de la organizacion.

Por otra parte, son analizados otros factores como el de situacion poblacional, que hace parte
de la investigacion metodologica y es de gran importancia dentro de la compaiiia, segiin
(Martinez, 2012) quien aporta una definicion bioldgica del concepto de poblacién, como un
conjunto renovado en el que entran nuevos individuos por nacimiento o inmigracion, y salen
otros por muerte o emigracion. Algunos conceptos asociados como los veremos en los siguientes
parrafos.

La densidad es el tamaio del conjunto respecto a una cierta unidad de espacio, se determina y
expresa generalmente como el numero de individuos o biomasa de poblacion. También se

observa la natalidad, como la capacidad de incremento de la poblacion, la tasa de natalidad
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equivale a la tasa de nacimientos. Del mismo modo, la mortalidad se refiere a la muerte de
individuos de la poblacion, esto equivale a la tasa de muertes en demografia humana. Otro
aspecto importante son las migraciones, que son el movimiento de individuos dentro de la
poblacion, corresponde a la entrada de nuevos individuos a la poblacion.

Por consiguiente, se encuentran otros conceptos como la comunidad Bidtica, que es el
conjunto de poblaciones que viven en un habitad o zona definida que puede ser amplia o
reducida. Ademas, otro item de gran importancia es la poblacion bildgica, que es el conjunto de
organismos ¢ individuos que coexisten en un mismo espacio y tiempo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé el estudio con personas de distintas caracteristicas
y perfiles, basados en las variables estipuladas (sexo, etnia, estrato, nivel de escolaridad,)
respecto al tiempo- los individuos seran de esta generacion de una edad de 18 a 45 afios, en
cuanto al espacio — se limita en la ciudad de Bogotd, en localidades como Kennedy y Bosa,
enfocados en los barrios mas populares y con mas comercio.

Por consiguiente con el tema, a continuacion se relacionan herramientas de manejo de la
informacion, aplicadas para concluir el analisis de estudio de caso y variables. “Champan, A.
(Codina, 2009) citando a Albert Humphrey afirma lo siguiente: que el anélisis DOFA surgi6 de
una investigacion conducida por el Instituto de Investigaciones Stanford entre 1960 y 1970; sus
origenes nacen en la necesidad de descubrir las fallas de la planificacion corporativa” (Villarroel,
2013).

MMGO es una herramienta modernizada hacia las empresas del siglo XXI, aquellas
competitividad, centradas en la investigacion y desarrollo capaces de competir en el mercado con
otras empresas. El Modelo es una propuesta para las empresas que actualmente tienen interés en
construir un futuro promisorio; transformando y utilizando el conocimiento, incorporando y
desarrollando tecnologia y creando valor para todos los involucrados en ella. Modelo construido
por el grupo de investigacion -GPyMEs- de la Universidad (EAN, 2005).

Un Programa Maestro de Produccion (MPS), es un plan detallado que establece la cantidad
especifica y las fechas exactas de fabricacion de los productos finales, proporcionar las bases
para establecer los compromisos de envio al cliente, la utilizacion eficaz de la capacidad de la
planta, lograr los objetivos estratégicos de la organizacion y resolver las negociaciones entre

fabricacién y mercado (Sepulveda, 2013).
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MEEFE: El objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas resumir y evaluar informacion
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,
tecnoldgica y competitiva de la empresa bajo estudio. (Trujillo, 2011).

La Matriz de Evaluacion de Factor Interno (MEFI) proporciona una base para analizar las
relaciones internas entre las areas de las empresas. Es una herramienta analitica de formulacién
de estrategia qua resume y evalua las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo,
finanzas, produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo (Otalvaro, 2013).

EDCO contribuye en la deteccion de las condiciones y caracteristicas del medio ambiente de
trabajo que son percibidas por los empleados de una organizacion, lo que ha generado un
progreso en el estudio sistematico y fundamental dentro del mejoramiento del comportamiento
del empleado mismo. Se ha constituido en el factor en que se fundamentan las razones para hacer
cambios en los métodos de consecucion de objetivos institucionales en términos de procesos, lo
cual constituye una mayor eficiencia organizacional, circunstancia indispensable en el mundo

actual en términos de competitividad en el entorno organizacional (Castro, 2011).
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7. Conceptualizacion de la empresa

Es una empresa fundada hace 20 afios en el mercado de la capital colombiana, reconocida en el
sur de la ciudad y en el norte con un pequefio porcentaje, se identifica la empresa por sus
productos de calidad (Kumis y yogur espeso), por su buen servicio agil y eficiente, por su

personal comprometido con la empresa, etc.

7.1 Razon social
Razén Social: Lacteos El Portillo Ltda.
Nit: 900.364.558-4
CIIU: 1040- Elaboracion de productos lacteos.

Fuente: Ldcteos El Portillo 2017

7.2 Objeto social

El objeto social de la empresa es: la elaboracion y comercializacion de productos lacteos,
pasteurizacion, homogenizacion, vitaminisacion y envase de leche liquida, produccion de
mantequilla, produccion de queso, cuajada, requeson, elaboracion de leche condensada,
elaboracion de helado a base de leche, elaboracion de sorbetes y postres a base de leche,
elaboracion de sorbetes y postres a base de leche, elaboracion de leches acidas, yogures, kumis,
etcétera, elaboracion de crema de leche, elaboracion de leche en polvo, produccion de arequipe,

produccion de sueros, produccion de lactosa. (Camara de comercio de Bogotd, 2017, pag. 1)

7.3 Reseiia empresarial

Este apartado es uno de los puntos fundamentales; pretende resaltar el espiritu emprendedor y de
liderazgo del empresario. Se describe los pormenores de la creacion de la empresa objeto del

diagnostico. Incluye factores claves de constitucion y decisiones constitutivas
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7.3.1 Factores claves de constitucion.

Uno de los factores claves de constitucion de la empresa era de tipo familiar, ya que el fundador
y creador principal queria una estabilidad econdmica para ¢l y su familia. Debido a que el
fundador y duefio realizo la respectiva formacion académica en administracion de empresas, y
obtuvo un titulo de elaboracion de “derivados lacteos” en el Sena. Asi mismo surgi6 con la idea

de negocio de implementar su planta fisica y su propia organizacion.

7.3.2 Decisiones constitutivas.
La decision tomada para la conformacion de la empresa fue una idea familiar de crear, fortalecer
y crecer con una empresa de lacteos, dando empleo a parte de la familia y amigos, a lo largo del

tiempo fue creciendo hasta constituirse legalmente.

7.4 Ubicacion e instalaciones

La empresa siempre ha estado ubicada en la ciudad de Bogota, en el sector de Bosa, para ser mas

especificos en el sector de bosa Jiménez de Quesada, en la direccion Tv 80 b # 65 £ — 83 sur.

[lustracion 1 Ubicacion de la empresa

Fuente: Google Maps. Recuperado el 01 de abril de 2017.
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Tlustracién 2 Instalaciones Lacteos El Portillo Ltda.

69 Tv. 80b
Bogota

Fuente: Google Maps. Recuperado el 01 de Abril de 2017.
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La empresa Lacteos El Portillo ha tenido un crecimiento significante a lo largo de sus tltimos 5

afios, de lo cual es la planeacion y ejecucion de nuevas estrategias que ha optado en los tltimos

afios, para lo cual es un compromiso de la alta direccion el buscar y crear nuevas estrategias

diariamente para su ejecucion y crecimiento de la organizacion.

Para llevar a cabo ese proceso de una forma mas eficaz y practica, los estrategas disponen de

un conjunto de conceptos, modelos e instrumentos de andlisis que se aplican en cada una de sus

fases y que se deben ver, por separado para poder integrar toda la informacion posteriormente.

En este apartado se realiza el diagnostico con dos herramientas a saber:

8.1.1

Tabla 3

Analisis DOFA empresa Lacteos El Portillo Ltda.

Andlisis DOFA Empresa Lacteos El Portillo Ltda.

Fortalezas - F

Debilidades - D

Oportunidades - O

Amenazas - A

1.Productos saludables y
economicos en | + D

2. Politica de subsidio de
alimentacion (cliente interno).

3. Alianzas con entidades del
gobierno (Fundaciones,
jardines,etc)

4. Variedad de productos y
precios dependiendo del
consumidor.

5. Apalancamiento financiero con
Bancolombia.

1. Precariedad en un software
contable.

2. Maquinaria obsoleta.

3. Falta de publicidad de la
empresa.

4. No cuentan con un sistema de
inventario que permita en control
eficaz de la mercancia.

5. No cuentan con un protocolo
de familia, ya que la empresa es
familiar.

1. Mayor conciencia al elegir
alimentos saludables.

2. Incremento de consumo per
capital de leche por persona en
Colombia. (Fedegan, 2015).

3. Disponibilidad de materias
primas para productos lacteos.
(Ministerio de agricultura).

4. Asesoria para empresas del
sector lacteos para exportacion
en america latina (Procolombia).

5. Exportacion de productos
exentos de IVA 'y aranceles
(Queso y arequipe).

1. Aumento de productos
sustitutos.

2. Entradas de grandes
competidores.

3. Competencia desleal, perdida
de clientes a la empresa.

4. Nuevas normal que restringue
la venta de productos (Bolsa).

5. incremento de precios en los
aranceles para materia prima
importada.

Fuente: Autoria propia.
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Fortalezas - F

1.Productos saludables y economicos en |
+ D

2.politica de subsidio de alimentacion
(cliente interno)

3. Alianzas con entidades del gobierno
(Fundaciones,jardines,etc)

4. Variedad de productos y precios
dependiendo del consumidor

5. Apalancamiento financiero con
Bancolombia

Debilidades - D

1. Precariedad en un software contable

2. Maquinaria obsoleta refleja algunas
perdidas de productos.

3. Falta de publicidad de la empresa.

4. No cuentan con un sistema de
inventario que permita en control eficaz de
la mercancia.

5. No cuentan con un protocolo de familia,
ya que la empresa es familiar

Oportunidades - O

1. Mayor conciencia al elegir alimentos
saludables.

2. Incremento de consumo per capital de
leche por persona en Colombia.
(Fedegan, 2015)

3. Disponibilidad de materias primas para
productos lacteos. (Ministerio de
agricultura)

4. Asesoria para empresas del sector
lacteos para exportacion en america latina
(Procolombia).

5. Exportacion de productos exentos de
IVA y aranceles (Queso y arequipe).

Estrategias - FO

1. Se crearan espacios publicitarios por
medio de los furgones en los cuales se
reflejen los buenos habitos alimenticios

2. Promociones y ofertas a un menor
precio al cliente interno de consumo
propio, familiar y ventas externas

3. Desarrollar una investigacion de
marcado en la cual se logren acuerdos
comerciales con nuevos proveedores

4. Buscar nuevos nichos de mercados en
el exterior, e introducir nuestros productos
en un nuevo mercado con un valor
agregado

5. Invertir en una nueva planta de
producion para desarrollar estos
productos que estan ecxentos de iva y
aranceles

Estrategias - DO

1. Mediante el consumo de alimentos
saludables se tenga un registro de los
clientes en una fuerte base de datos,
implementando el software.

2. Aprovechar el incremento de consumo
de leche y las buenas utlidades que trae
para hacer un ahorro y reemplazar la
maquinariia obsoleta por una nueva .

3. Crear nuevas alinzas estrategicas con
nuevos proveedores y que ellos mismos
nos provean productos y publicidad .

4. Por medio de las capacitaciones y
orientaciones desarrollar un sistema de
inventarios en cual se refleje claramente
un control eficaz de la marcancia, y de los
productos disponibles para exportacion.

5. Implementar un protocolo de familia el
cual sea claro la delegacion de tareas y

proyectos, linea de mando, correcion de
errores, motivaciones entre otros. Seguir
motivandoo la expansion de mercado en
otros paises.

Amenazas - A

1. Aumento de productos sustitutos

2. Entradas de grandes competidores.

3. Competencia desleal, perdida de
clientes a la empresa.

4. Nuevas normal que restringue la venta
de productos (Bolsa)

5. incremento de precios en los aranceles
para materia prima importada.

1. Se realizaran campanas de publicidad y
exaltar los beneficos de productos
saludables y de cuidado en la nutricion
dando a conocer que muchos productos
sustitutos no cuentan con estos beneficios
nutricionales.

2. Con la politica de cliente interno que se
maneja en el portillo es claro que se
quiere motivar al cliente interno, los cuales
no querran abandonar la empresa y que
se sientan participes de esta empresa
como si fuera de ellos.

3. Recuperar estos clientes ya perdidos
por medio de nuevos lanzamientos de
productos y reduccion en precios
manteniendo la calidad ya que
constantemente estan en la busqueda y
desarrollo de otros productos.

4. Esta nueva restriccion de venta de
productos en bolsa les da una nueva
oportunidad de innovar y mejorar al
momento de almacenar y empacar los
productos, los cuales estaran a la
vanguardia de los productos que seran
llevados al exterior y asi se lograra un
impacto al ojo del cliente al ver productos
que contribuyen a la conservacion del
medio ambiente

5. El incremento en los precios de los
aranceles de la materia prima les dan un
voz de alerta para que esten preparados
para estos nuevos cambios de precios de
compras pero como se tienen acuerdos
comerciales con proveedores ellos no
podran elevar los precios sin aviso, y
cuando se umpla el periodo de un afo se
incrementaran progresivamente

1. Adquirir un software contable el cual
haga mas agil, facil y eficas el sistema de
contablidad y que ya este actulizado para
hacer declaraciones con NIIF. Seguir con
la linea de produccion y desarrollar
productos que desplacen estos productos
sustitutos.

2. Renovar toda la maquinaria obsoleta la
cual les quita capacidad de produccion y
calidad para de este modo no darle
espacio a otro competidores que puedan
arrbatar la demanda.

3. Generar un buen impacto visual y de
calidad al cliente con los productos de
lacteos el portillo por medio de campanas
publicitarias y degustaciones las cuales
generaran un preferencia sobre la
competencia con respecto al cliente. Por
medio de publicidad visual auditiva y de
navegacion en la web.

4. Implementar un sistema de inventario
llamado PEPS. Que permitira un eficaz
control de entradas y salidas de
productos. Y buscar que nuevas
alternativas de empaque hay para
implementar en la empresa y estar a la
vanguardia con el tema de conservacion
ambiental.

5. Los efectos seran progresivos por los
acuerdos firmados con los proveedores
para que mantengan sus precios durante
un afio y el aumento que se presente sea
de manera progresiva. implementar un
protocolo de familia el cual sea claro la
delegacion de tareas y proyectos, linea de
mando, correcion de errores,
motivaciones entre otros.

Fuente: Autoria propia con datos proporcionados por Lacteos El Portillo.
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8.1.2 Analisis matriz MMGO

En gestion estratégica, se hace un andlisis a través de la aplicacion de la matriz MMGO tomando
las variables principios de planeacion, sistema de finalidades, valores corporativos y estrategias,
el analisis de la matriz MMGO nos permite medir las variables, las finalidades, los valores

corporativos sobre los cuales se produce el direccionamiento estratégico de la empresa.

Grafico 1 Direccionamiento estratégico

VARIABLE: PRINCIPIOS DE
PLANEACION

VARIABLE: SISTEMA DE
FINALIDADES [Misicn; wisicn
y objetivos)

VARIABLE: VALORES
CORFORATIVOS

VARIAELE: ESTRATEGIAS

Fuente: Adaptado del Modelo MMGO — (EAN, 2009)

Es posible identificar en el direccionamiento estratégico de la empresa, el alto porcentaje de la
variable: Valores Corporativos que obtuvo un 72,92%, debido a su presencia y fuerte impacto en
el desarrollo de acciones dentro y fuera de la empresa, lo cual genera una buena imagen y la
proyecta como un modelo corporativo. La variable: Principios de Planeacion, con un resultado
de 39,58%, da cuenta de un estilo practico y democratico que permite al personal dar una opinién

0 sugerencia oportuna.
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Las variables: Sistema de Finalidades con 38,89% y Estrategias con 35,50%, dan cuenta de
que los empleados no estdn completamente informados de la mision y vision de la compaiiia,
también se ve la falta de comunicacién y cumplimiento de las estrategias formuladas por la
empresa razon por la cual, se hace necesaria una reestructuracion de los campos mas débiles y
volver a ejecutar la evaluacion para verificar que la reestructuracion es eficiente y que las

debilidades fueron superadas.

8.2 Propuesta de mejora

En términos de mejoramiento y productividad de la empresa son establecidos tres objetivos
estratégicos, enfocados al posicionamiento en el mercado, los ingresos de la compaiia y calidad
de vida de las personas, los objetivos descritos a continuacion, pretenden disminuir riesgos
fortalecer aspectos y resolver problematicas ya identificadas:

Los objetivos establecidos para Lacteos El Portillo son: Posicionar la compaiiia en el
mercado, ampliando el portafolio de productos y acreditaciones de calidad, satisfaciendo las
necesidades de los clientes para que estos a su vez reconozcan la compafiia como un referente de
los productos lacteos.

Aumentar los ingresos de la compafiia con programas de fidelizacion de clientes, para que
ellos encuentren facilidad en continuar adquiriendo los productos, el objetivo del programa se
enfoca en motivar, ofrecer promociones y descuentos que aumenten la economia y bienestar del
comprador.

Mejorar la calidad de la experiencia de los usuarios con la compaiiia y con el producto, para
incrementar la satisfaccion del cliente.

Organizar un ambiente solido de trabajo y confianza dirigido a los trabajadores de Lacteos El

Portillo, que les brinde estabilidad, beneficios, crecimiento personal y familiar.
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La propuesta de mejora es importante para la organizacion al establecer una solucion frente a

las problematicas mas importantes, realizar acciones de mejoramiento y calcular recursos y

costos estimados para dichos planteamientos.

Tabla 5

Propuesta de mejora gestion estratégica

Responsab | Recurs Procedimi Cronogr Costos
Objetivos Acciones p ento de ' & Indicadores p
les 0s . ama estimado
trabajo
Capacitar
los
Gestionar una vendedore $ venta
promocion por s, de ultimo mes
Penetracion roducto . modo que | Segln
p Vendedore | Fisicos q >egun $ venta mes
en el mensual. o v icfe de hagan disponib actual
mercado Abrir nuevas YJ Y| saberalos | ilidad de $2.000.000
. ventas financi . .
con precios. rutas de eros clientesde | ruta # clientes
distribucion. las # clientes
(Buscar nuevos promocio nuevos
clientes) nes
Contrataci | Segun el
o6ndeun | horario
Busca{ ingeniero que
asesorias de de dispong | Venta total
Desarrollo alimentos para Ing. De Human | alimentos ael mensual mes
de ?1 deszflrrol'lo € alimentos 0sy para la ingenier anterior $2.000.000
productos mvestigacion yjefede | financi | investigac | oparala | vVenta mes
saludables del producto. ventas €eros ibny ejecucid | actual con
Encuesta de elaboracié | nde su nuevos
mercado. n de trabajo productos
productos
Colgar la
publicidad
Publicidad por por las # de likes
Concientiza redes sociales y Ing. diferentes
. . - Todos TR
r al cliente VOZ a VOZ. Ambiental | Fisicos redes 1 like totales
de un Realizar y jefe de y sociales |08 $500.000
! . : iern
producto estudios que lo ventas financi | quetiene | VT
. de cada
amigable demuestren. eros la
. semana
conel M. A Repartir empresa
volantes de
conciencia

Fuente: Autoria propia.
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Los indicadores actian como una herramienta de fijacion de estandares tedricos y précticos con

el propdsito de identificar las variables de control en los sistemas de gestion aplicados a la

compaiia. Estos nos ayudan a establecer pautas, parametros y procesos. segin la normativa ISO

los estandares de calidad estan determinados por la experiencia del usuarios y dicha experiencia

es valorada para brindar mayores beneficios al negocio.

Los indicadores como variables establecidas, son fundamentales al medir, formular y plantear

metas para la optimizacion y el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios, de igual

manera se usa como una herramienta util para identificar problematicas asociadas.

En Lacteos El Portillo, se establecen 3 indicadores en términos de calidad que evaltan los

valores del mercado, la competitividad, la satisfaccion del cliente y la responsabilidad social de

la compaiiia, representados asi:

Tabla 6

Indicadores gestion estratégica

Nombre del indicador

Penetracion en el mercado con

precios

Medicion
Participacion en el
mercado frente a la

competencia.

Formula

$ venta Gltimo mes

$ venta mes actual
# clientes

# clientes nuevos

Meta esperada

Incremento del

numero de nuevos

Desarrollo de productos saludables

Satisfaccion del
cliente, satisfaccion de

nuevas necesidades.

Venta total mensual mes
anterior

Venta mes actual con

nuevos productos

Penetracion de
mercado, y tener
varias lineas de

productos

Concientizar al cliente de un producto

amigable con el M. A

Contribucién desde la
empresa con

responsabilidad social

# de personas antes de
concientizacioén

# personas que consumen
productos amigables con el
m.a después de la

concientizacion

Participacion activa
con la proteccion

del medio ambiente

Fuente: Autoria propia.
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9. Entorno econémico y competitividad

Las compaiiias aumentan su informacion con cada dia de operaciones por lo que es necesario
para las organizaciones aplicar el concepto de gestion, asociado a la administracion y logro de
objetivos, seglin el centro de investigacion de la universidad de la Salle, en su publicacion
gestion, entorno y competitividad, las organizaciones deben manejar sistematicamente un
conjunto de conocimientos y aplicaciones de diagndsticos, disefio, planeacion, ejecucion que se
reporta a los directores encargados de cada aspecto.

Lacteos El Portillo, elabora para su gestion econdmica y competitiva indicadores sobre el
entorno organizacional, desde su personal hasta su producto, una practica que le permite
reconocer los objetivos sociales, ambientales, las ganancias y rutas de comunicacion entre
proveedores y clientes. Este tipo de gestion es eficiente en la medida en que le permite tomar
decisiones a corto y mediano plazo, con la prevencion incluso de amenazas en términos legales y
normativos.

El entorno econémico identifica mecanismos contribuyentes a las operaciones comerciales de
la compaiiia y en este caso se enfoca en el desarrollo sostenible con estrategias de apropiacion en
el mercado. Algunos de los objetos de estudio en los que trabaja Lacteos El Portillo son:
Responsabilidad social y negocios inclusivo, comercio justo, buen gobierno y gestion
socialmente responsable, modelos de emprendimiento e innovacion, riesgos econdomicos y

financieros.
9.1 Diagnéstico
El diagostico de entorno empresarial es de vital importancia en cuanto a los cambios y

acontecimientos econémicos como un factor importante para la vigencia de la compaiiia. Se

mide la proyeccion de la organizacion en el tiempo y su impacto empresarial.
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Indicadores econdomicos e impacto empresarial trm, dtf, tasa de usura, empleo y salario y por

ultimo pib.

Tabla 7

Indicadores economicos

indicadores economicos ‘ 2014 2015 2016 2017 IMPACTO EN LA EMPRESA

El 8 % delos insumos de la empresa son importados los

TRM $2.392,46 $3.149,47 $3.000,71 $2.939,72 -
cuales hacen que los costos se incrementen.

Impacta a la empresa negativamente, ya que la empresa
DTF 4,1% 4,6% 6,8% 7,1%  cuenta con creditos, por lo cual se vera obligada a pagar un
interes mas alto.

TASA DE No se ve afectada directamente ya que la empresa no
0, 0, 0, 0,
USURA 29,5% 29,1% 32,1% 33,6% cuenta con estos tipos de creditos.
EMPLEO Y Es un factor de riesgo alto ya que al no ver empleo la
9,1% 8,9% 9,8% 10,0% poblacion tiene menos poder adquisitivo para fluctuar en el
SALARIO mercado.

El crecimiento economico es favorable ya que permite el
buen desarrollo de la economia del pais donde se presenta
un movimiento positivo de la economia haciendo que el
poder adquisitivo de la poblacion sea mayor.

PIB 3,9% 3,5% 6,5% 8,8%

Fuente: Elaboracién propia.

Empresa: Lacteos El Portillo Ltda.
Sector: Secundario.
Sector industrial: Transformacién de materias primas a productos terminados.
Actividad econdmica: 1040-Elaboraciéon de productos lacteos como yogurt, kumis, queso,
arequipe y demads productos derivados de la leche.

La fabricacion de productos lacteos en Colombia, representa anualmente un aproximado de
6.500 ton, superando la produccion de paises latinos como Brasil, México y Argentina (Fedegan,
2015). El estado colombiano posee politicas de compromiso respecto a la produccion de leche

fresca y producto de consumo lacteo en el territorio nacional y el comercio de exportacion.



40

El anélisis sectorial permite la creacion de directrices de emprendimiento comercial y desarrollo
de negocios, hace parte del entorno econdmico evaluando la posicion de la empresa como se

expone en la siguiente grafica.

Grafico 2 Analisis entorno econémico

Analisis de antarme global (Glohal mets

Anslisis dal entorno pais (Macra). P

Anatisis del entome sectorlal y regional [m-;

Analisis del entorne cercana o proxime (Grupos de {nters

Cadenas productivas y ¢l :

Preducto & servicio

Precio o tarifa

B00 T000 20008 3400 40G0 50400 6800 Tabd Bo00 9000

Fuente: Adaptado de Modelo MMGO — (EAN, 2009)

Analisis: Segun la matriz MMGO vy el estudio realizado, se analiz6 que el precio y tarifa de
cada uno de los productos de la empresa tiene un estudio, un andlisis y un conocimiento claro de
los costos y gastos que demandan. Por otro lado, como se observa en la grafica se conocen de
manera informal (memoria del duefio, informacion de voz a voz) las caracteristicas (tendencias,
tamafio y estructura) y el interés de la cadena productiva y los clusteres en los cuales se
encuentra.

La siguiente matriz es utilizada para tener presente los factores que inciden en el
funcionamiento de la organizacién, como los politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos,
ecoldgicos y legislativos ya que por su desconocimiento puede proporcionar amonestaciones y

sanciones a la organizacion.
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En esta matriz se presentan los factores que inciden en el funcionamiento de la organizacion,
como los politicos, econdomicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legislativos ya que por su

desconocimiento puede proporcionar amonestaciones y sanciones a la organizacion.

Tabla 8
Matriz Pestel

P E S T E L

Factores Politicos Factores Econémicos Factores Sociales Factores Tecnoldgicos Factores Ecoldgicos Factores Legislativos

Colombia tiene 32
departamentos, 74%
poblacion habitan en la

Politica de negociacion y
celebracion de acuerdos
internacionales de

Participacion de las

L Tecnologia fomenta
personas en la vida civil y

empleo aporta al pib

Colombia es el 2 pais con
biodiversidad

Pib estima un 3%

olitica
P urbanidad inversion
. Est.ado prf)tege l.a Colombia 4 economia mas 10,6% afrocolombianos, . . .
diversidad e integridad q 0/ st 3 Internet tiene un impacto Paramos importante
. grande de america y la 6 3,4% indigenas,49% . . . Ley 149 de 1994
del ambiente legal y q q q 0 en la educacion ecosistema hibrido .
decret en latinoamrica mestizos y el 37% blacos
ecretos

Tasa de natalidad 21,665
tasa de mortalidad 5,955,

Colombia mayor exportador de
café,productor de barriles de

Colombia va invertir en
ciencia,tecnologia e

Proteccion a la inversion Fortalecimiento de los

Evitar quema e incendios

extranjera petroleo y grandes productores 3 esperanza de vida 72.56 X . acuerdos del TLCs
de esmeraldas y Ia floricultura 0 Innovacion
Acuerdos comerciales y T*f:;‘ i“’e'::':si;ir: (}['l‘"ocl::te":jlz:e Sistema de salud regido Magquinas con mas Proteccion a la Acuerdos de doble
. 1 u 1 e . . . . . .
fortalecer alianzas i por la ley 100 optimizacion de procesos biodiversidad tributacion
Reforma tributaria Examenes pisa puesto 61
objetivo aumentar empleo 3 Tasa de interes es del 7% de 65 paises educacion Colciencias Ley ambiental 99 de 1993 Ley 996 ley de mi pyme

y disminuir inflacion pesima

Medios de comunicacién
en colombia: periodiocos,
espectador,nuevo

Imformatica y
comunicaciones mas

Legislacion laboral Ley 29 de 1990 ciencia y

Délar se mantendra en el 7%

(ministerio de trabajo) hasta final del aiio 2017 L . . tecnologia
siglo,tiempo,republica,se crecimiento
mana,portafolio,dinero
Colombia es un estado " . Alimentos mas caros.
L. . Colombia es el pais de L Ley 399 de 1996
unitario con presidente y q A mayor gasto en bebidads, et oyl
L. latinoamerica con mas . racionalizacion del gasto
se divide en tres ramas de . creciemiento de ventas de q
sobreendeudamiento publico

poder publico multiniveles en un 48%

Colombia esta en una
situacion de riesgo media
inestabilidad politica ypor
grupos armados

Deficcit cuenta corriente,
panorama crediticio negativo

Fuente: Autoria propia.

Desde el factor politico la compafiia cumple con el mayor nimero de aspectos clasificados,

los acuerdos, reformas, leyes y alianzas establecidas en Colombia, ademas de cumplir con
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factores sociales en compaiiias productoras de lacteos, respecto al crecimiento econémico la
estructura organizacional de la compaiiia, se valora en una escala ascendente de productividad.
La empresa ha construido uno valores que se enfocan en la adquisicion de nuevas tecnologias
aplicadas a la produccion y las practicas ecoldgicas, en las que es necesario capacitar al personal,
considerando que los aportes tecnoldgicos bien comprendidos y manejados por los trabajadores
obtiene como resultado un ambiente de trabajo mas eficiente, productos con mayor calidad y

aumento de las utilidades.

Tabla 9
Matriz MEFE y MPC
Oportunidades

1. Mayor conciencia al elegir alimentos saludables 0,10 2 0,20
2. Incremento de consumo per capital de leche por persona en

Colombia. (Fedegan, 2015) 0,10 4 0,40
3. Disponibilidad de materias primas para productos lacteos.

(Ministerio de agricultura) 0,15 3 0,45
4. Asesoria para empresas del sector lacteos para exportacion en

america latina ( Procolombia) 0,10 1 0,10
5. Exportacion de productos exentos de VA y aranceles (Queso y

arequipe) 0,05 1 0,05

Amenazas

1. Aumento de productos sustitutos 0,15 2 0,30
2. Entradas de grandes competidores. 0,15 2 0,30
3. Competencia desleal, perdida de clientes a la empresa 0,05 2 0,10
4. Nuevas normal que restringue la venta de productos (Bolsa) 0,10 3 0,30
5. incremento de precios en los aranceles para materia prima

importada 0,05 3 0,15

Valor Ponderado empresa r 2,35

Fuente: Autoria propia.

Valor ponderado de la empresa 3,35

La matriz MEFE, expone que la compafiia Lacteos El Portillo acumulo un porcentaje de 3.35,
donde su mayor oportunidad esta en la disponibilidad de materias primas para productos lacteos
y la amenaza o riesgo mas significativo es la competencia desleal y la pérdida de clientes en la
empresa.

En la Tabla 11 se evalua y se calcula los factores éxito para la organizacion como lo son

publicidad, calidad de productos, competitividad de precios, posicion financiera e infraestructura.
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Tabla 10
Matriz MPC
MPC N vitalac ™ Danone ™ Tio Campo M E| Portillo
1.6
14
1.z
1
0.8
0,6
: N O = 11

Calidad en los Competitividad en  Ubicacion de los Posiciomamiento
productos lacteos precios productos del mercado

Fuente: Autoria propia.

Por otro lado, en la tabla 11 se estudia las 5 fuerzas mas trascendentes para la organizacion;
rivalidad de competidores, entrada de nuevos competidores, la amenaza de sustitutos, el poder de
negociacion de los compradores, y el poder de negociacion de los proveedores.

Respecto al analisis de las 5 Fuerzas de Porter, se identifican las 2 competencias mas
representativas del consumo de productos de lacteos conocidos como Alpina y Alqueria,
tomandolas como un referente competidor a alcanzar Lacteos El Portillo esta en constante
busqueda de mejoramiento, calidad y expansion. Las configuraciones de nuevas empresas
aumentan los estdndares de calidad y quienes mas cumplan con ellos e innoven son las
compafiias que mas reciben en utilidades y ventas.

Los productos lacteos tienen competitivamente un alto nivel nutricional, en los clientes que
ademas de elegir entre otros productos de lacteos, tiene la posibilidad de elegir entre jugos
gaseosas y otros, lo que genera un mayor reto para la compaifiia. De alli que una alternativa sea
ofertar con precios al consumidor, apuntando a un precio bajo y mayor calidad, al negociar con

los proveedores de insumos, trabajadores, comercializadores y distribuidores.



Tabla 11

Matriz 5 fuerzas de Porter
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ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Rivalidad entre
Competidores

La entrada de Nuevos
Competidores

La amenaza de
Sustitutos

El poder de
Negociacion de los
Compradores

El poder de negociacion
de los proveedores

Con respecto ala
competencia la
empresa Lacteos El
Portillo lucha
constantemente en el
mercado de lacteos, ya
que actualmente
existen grupos
€Cconomicos mas
grandes, los cuales
tienen el control de
muchos alimentos
lacteos, en pocas
palabras existen dos
grandes monopolios
que son alpina y
danone (alqueria) los
cuales establecen los
precios entre ellos lo
cual los obliga a buscar
nuevos nichos de
mercado y
mantenernos en
constante innovacion y
expansion para evitar
una absorcion de estos
grandes competidores.

La entrada de nuevos
competidores es un
factor clave e impotante
para analizar ya que €s
primordial para
determinar la demanda
a la cual se quiere
llegar y satisfacer esa
necasidad, como por
ejemplo colanta, cuenta
con muchos productos
los cuales son de origen
extrangero y que llegan
a unos precios mas
accesibles y
respaldados por una
excelente compafiia
como lo es colanta, esto
puede impactar
directamente los
movimientos de la
empresa pricipalmente
las ventas y utlidades.

La amanaza de
productos sustitutos es
inminente ya que
muchos de estos
productos son a muy
bajos precios de
mercado, muchas veces
los clientes optan por
adquirir productos mas
baratos sin importarles la
calidad y los beneficios
nutricionales, como por
ejemplo gaseosas, jugos,
te, entre otros sustitutos
que afectan directamente
las empresas, por eso
lactos el portillo opta por
siempre estar en
constante desarrolloy a
la vanguardia en cuanto
a procesos y
metodologia de trabajo
para brindarle a sus
clientes buenos
productos a precios
comodos para la
poblacion.

El poder de
negociacion de los
compradores 0
clientes es un tema
base que a lacteo el
portillo lo tiene muy
claro y que su razon
de ser basa mucho en
esta variable, lacteos
el portillo busca
satisafacer las
necesidades de sus
clientes, busca
ofrecer mayor calidad
y servicio con un solo
proposito el cual es la
fidelizacion de los
clientes, por medio de
promociones,
estrategias de ventas,
claro esta
manteniendo unos
precios bajos pero
con excelente calidad
y Servicio.

Frente al poder de
negociacion de los
proveedore es una
variable la cual esta muy
presente y de una muy
buena manera ya que
lacteos el portillo tiene un
proveedor fuerte el cual le
congela los precios de la
materia prima durante un
periodo determinado en
este caso que es de un
afio, el poder de
negociacion esta bastante
claro ya que lacteos el
portillo tiene la facultad y
libertad de buscar nuevos
proveedores de sus
insumos y materias
primas para la
elaboracion de sus
productos, caso contrario
de algunos proveedores
los cuales entre ellos
crean estrategias de
mercado en donde se
congelan precios, cosa
que no es legal pero que
tristemente se ve refleja
en la economia.

Fuente: Autoria propia.

La siguiente tabla es utilizada para dar a conocer el estado actual e ideal en el mercado segun

la Estrategia océano azul para la empresa Lacteos El Portillo.




Tabla 12

Analisis océano azul
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Océano Rojo

Océano Azul

Estrategias
Lacteos El Portillo

Representan la mayor
cantidad de industrias de la
actualidad.

Representan una minima
cantidad de industrias en la
actualidad.

Entrar en esa cantidad minima
de industrias del océano azul.

Esté4 en constante pelea con
la competencia.

No tienen muy en cuenta a la
competencia.

Tener exclusividad en los
productos para no estar en
plena competencia

Espacio conocido del
mercado

Espacio desconocido del
mercado

Buscar nuevas rutas de
distribucion en mercados
diferentes

Cotidianidad en la demanda

Creacion de nuevas
oportunidades y demanda (Ir
mas alld)

Planta fisica en otro
departamento o ciudad

La utilidad esté en el
promedio del mercado

La utilidad es mucho mas alta

Reduccion de costos en
servicios publicos

No se tiene en cuenta el valor
agregado sino las tendencias
y estadisticas

Innovacion en el valor
agregado, una estrategia
diferente, con un costo bajo

Crear nuevos productos
innovadores atendiendo la
necesidad del cliente (Yogurt
light, yogur con frutas)

Medidas preventivas

4 acciones: Eliminar.

Eliminar los productos con
defectos de calidad

Objetivos a corto, mediano y
largo plazo

4 acciones: Reducir.

Reducir la gran cantidad de
pérdidas de productos por
vencimiento.

Metas y objetivos

4 acciones: Incrementar.

Incrementar el desempeiio a los
empleados para mayor
eficiencia (Eficiencia)

Departamento de
investigacion y desarrollo

4 acciones: Crear.

Crear publicidad por medio de
los vehiculos de reparto de la
empresa

Cotidianidad en los
productos

Explorar industrias
alternativas: Sustitutos y
alternativas.

Innovar para crear los
productos sustitutos

Mismos clientes y misma
demanda

Explorar grupos estratégicos
del sector: Factores que inciden
en la decision del cliente

Dirigir y enfocarse en una
campaifa de mercadeo
enfocada en los nifios o
poblacion de cierta zona

Se tiene en cuenta por
estadisticas o persuasiones de
la empresa

Explorar la cadena de
compradores: Lideres de
opinidn que influyen.

Investigar cuales son las
opiniones de nuestros
compradores para mejorar y asi
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poder ser la empresa con
mayor favoritismo hacia ellos.

Fuente: Autoria propia.

9.2 Propuesta de mejora

Para medir el cumplimiento de los objetivos planteados en la propuesta de mejora y la meta a la

que se espera llegar se hace uso de esta tabla de indicadores en cuanto a entorno econémico.

Tabla 13

Propuesta de mejora gestion humana

. . Respons Crono . .
Objetivos Acciones P Recursos & Indicadores Costos estimado
ables rama
Realizar Abonos mas | Gerente
altos para disminuir 0 junta
intereses. directiva. | Financier Mes a Intereses
Reducir los Compra de cartera 0s mes pendientes | Lo presupuestado
intereses por un de menor Dpto. Interés por la empresa
por los intereses Financier pagado
créditos 0
Segun
lo
e Buscar asesorias estable
Desarrollo de alimentos Ing. De | Humanos cido Venta total
de para el alimento y porel | mensual mes
productos fiesarrgllo 'e' sy jefe financier ingenie anterior $2.000.000
saludables :jnxlzesn%acwn de ventas 0s ro de Venta mes
el producto. aliment | actual con
Encuesta de 0s
nuevos
mercado.
productos
e Publicidad por ,
. Segun
redes sociales y o
Concientiz VOZ a VOZ.
. . estable
ar al cliente | ¢ Realizar Ing. Fisicos cido
de un estudios que lo Ambient ﬁnancie}; or el
producto demuestren. al y jefe pore $500.000
. . 0s ingenie
amigable | o  Repartir de ventas o
nel M.A .
con e volagtes Fle ambien
conciencia tal

Fuente: Autoria propia.




9.3 Indicadores

Tabla 14

Indicadores entorno economico
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Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada ‘
Numero de
ideas Mejora de
. plasmadas
) o Generacion de nuevas | _________ procesos y
Indicador de aplicabilidad _ ' d
ideas y sugerencias numero de desarrollo de
ideas .
ejecutadas estrategias
Numero de Mejora de
empleados clima
. o . asistidos o
Indicador de cumplimiento | namero de asistentes |  ___________ organizacional
nimero de y mejora en los
empleados

Procesos

Indicador de satisfaccion

Datos historicos y
previos

Porcentaje de
reduccion de
quejas

Mejora en la
calidad del
servicio

Fuente: Autoria propia.
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10. Gestion de talento humano

10.1 Diagnostico

El clima organizacional en la empresa Lacteos El Portillo es algo que se ha venido tratando de
tiempo atras, para lo cual queremos Identificar un conflicto en la empresa preponderante que
afecta la compaiiia, y propone una solucion de lo cual se realiz6 una encuesta con 40 preguntas a
todas las areas como Administracion, Ventas y Planta, en total se realizaran 20 encuestas para

determinar y analizar donde esté el conflicto y poder dar una solucion.

Se realizaron unas graficas con la informacién recolectada en las areas, administrativa, de
produccion y ventas. Subdivididas en: analisis de relaciones interpersonales, andlisis de estilo de
direccion, el sentido de pertenencia, la retribucion, estabilidad, claridad y coherencia y valores

colectivos.

Area a la que pertenece

20 respuestas

P 3 @ Administrativa
50%: ": . @ Produccién
3 O Ventas

Fuente: Autoria Propia.
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El equipo de trabajo no se basa solamente en la decision de una sola persona, sino que se valoran
las opiniones colectivas, también se ve que las relaciones entre companeros de trabajo son
agradables y de gran aceptacion entre todos, por lo cual no se evidencia ningtn conflicto entre el

personal y las areas.

1. ¢ Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones ?

20 respuestas

10 11 (55 %)

5(25 %)

2 (10 %)

Fuente: Autoria Propia.

2. ¢ Soy aceptado por mi grupo de trabajo?

19 respuestas

- 11 (57,9 %)

41211 %)

2 (10,5 %) 2 (10,5 %)

Fuente: Autoria Propia.
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3. ¢ Los miembros del grupo son distantes conmigo?

20 respuestas
- 11 (55 %)
5
5(25 %)
3(15 %)
0 (0 %)
0 I
] 2 3 4 5

Fuente: Autoria Propia.

4. ; Mi grupo de trabajo me hace sentir incomodo?

19 respuestas

10 11 (57,8.%)

5 (26,3 %)

0@ %) 2(10,5 %)

Fuente: Autoria Propia.



