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Glosario

Actividad: conjunto de tareas necesarias para la obtencién de un resultado.

Cadena de valor: conjunto de eslabones que representan los diferentes procesos que se llevan a

cabo en una organizacidn para proporcionar al cliente un producto o servicio de calidad.

Certificacion: procesos mediante el cual un cuerpo autorizado, ya sea un organismo
gubernamental o no gubernamental, evalda y reconoce que una persona o institucién cumple con

criterios preestablecidos.

Cliente: cualquier individuo, familia o grupo o comunidad interno o externo a la organizacion,

que recibe productos y servicios de esta a cambio de una paga que el cliente hace.

Compromiso: significa ir hasta el final de las tareas, es cumplir con la obligacion contraida. El
compromiso se alimenta del espiritu para ejecutar las labores diarias de tal forma que se

desarrollen con armonia y disciplina.
Control: evaluacion sistematica de una actividad.

Documentacion: es el registro cotidiano del desempefio de los procesos y sistemas. Contribuye
el acervo de conocimientos de la organizacion y permite evaluar y mantener vigente la tecnologia

operativa.

Evaluacion: emision de un juicio al comparar lo que deberia ser con lo que es, a través de

indicadores y de estdndares cuando se mide.

ICONTEC: Instituto Colombiano De Normalizacién Técnica y Certificacion. Organismo
internacional lider en materia de formacién, normalizacién y certificacién. Es miembro activo
adscripto a la ISO y adicionalmente ha sido acreditado para realizar la certificacion del sistema de

gestion.

Indicador: magnitud utilizada para medir y comparar los resultados efectivamente obtenidos en

la ejecucion de un proyecto. Programa o actividad.

ISO: (International Organization for standardization). Organizacion internacional no
gubernamental, establecida para promover el desarrollo de normas internacional de fabricacion,

comercio, y comunicacion.
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Mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

Organizacion: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,

autoridades y relaciones.

Parte interesada: persona o grupo que tenga interés en el desempefio o éxito de una

organizacion.

Politica de calidad: intenciones globales y orientaciones relativas a la calidad generalmente
coherentes con la politica global de la organizacion y proporciona un marco de referencia para el

establecimiento de los objetivos de calidad.
Procedimiento: manera en que debe realizarse un proceso.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas, interdependientes, coordinadas y

controladas, las cuales trasforman elementos de entrada en salida.

Producto: resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian la

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita (habitual o practica

comun dentro de la organizacion, clientes y partes interesadas) u obligatoria.
Riesgo: probabilidad de una posible pérdida; situacidon que involucra incertidumbre.

Satisfaccion del cliente: percepcién del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus

requisitos.

Servicio: actividad o sistema de naturaleza casi siempre intangible, que se realiza a través de la

integracion entre el cliente y el empleado.
Sistema: conjunto integrado de procesos cuyo fin es crear valor al cliente.

Trazabilidad: capacidad para seguir la historia, la aplicacién y la localizacion de todo aquello

que esta bajo consideracion.
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Resumen

La necesidad de mejora continua en las empresas Colombianas las lleva a generar proyectos que
ayuden a potenciar la bisqueda de herramientas que mejoren sus procesos, productos y servicios
con el fin de satisfacer las necesidades del cliente. Una de estas herramientas es la documentacion

del Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma NTC ISO 9001:2015.

Es de resaltar que gran parte del éxito en la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad puede basarse en la elaboracion de la documentacién. En este sentido dicha
documentacion, es util para demostrar ante una entidad certificadora que la empresa cumple con
los requisitos de la norma para poder conseguir el certificado, adicional a esto puede reforzar y

contribuir a clasificar y normalizar la ejecucion de las operaciones de la empresa.

El fin primordial de este proyecto es documentar los requerimientos exigidos por la norma
NTC ISO 9001:2015 en la organizacion BLINDAR SECURITY SAS, por medio de la cual se
busca mejorar los estdndares de calidad existentes en todos sus productos y servicios, replantear
la planeacion estratégica de la compaifiia y a largo plazo, mantener su compromiso con la calidad

y buscar la certificacion en calidad.

Para la organizacion BLINDAR SECURITY SAS es conveniente documentar todos los
procesos realizados y los procedimientos concernientes a calidad, siendo esto un mecanismo que
garantizard la optimizacion de su produccion y distribucidn de sus productos y servicios,
igualmente, serd la base para identificar oportunidades de mejora, necesidades y fallas en sus

procesos productivos.

Es positivo destacar el compromiso que tiene BLINDAR SECURITY SAS con sus clientes,
sus productos, sus proveedores y con su talento humano, elaborando el Manual de calidad, el
Manual de procesos y procedimientos y el Manual de funciones de acuerdo a lo exigido por la
norma NTC ISO 9001:2015, asi como el Mapa de riesgos; de los cuales se identifican las

ventajas de su elaboracion y estan descritos dentro del desarrollo del presente proyecto.

El primer paso para la ejecucién del proyecto es elaborar un diagnéstico del nivel de
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015, posteriormente examinar los

resultados, elaborar los manuales mencionados, realizar un diagnéstico respecto al diagndstico
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inicial y por ultimo se capacitar a los colaboradores de todas las dreas donde se socializaran los

aspectos generales de la documentacion realizada.

Palabras clave: Calidad, documentacién, norma, requisito, sistema de gestion de calidad.



Abstract
The need for continuous improvement in Colombian companies leads them to generate projects
that help enhance the search for tools to improve their processes, products and services to meet

customer needs. One of these tools is the documentation Quality Management System based on

the NTC ISO 9001: 2015.

It is worth noting that much of the success in implementing a Quality Management System
can be based on the development of the documentation. In this regard such documentation is
useful to demonstrate to a certification authority that the company meets the requirements of the
standard in order to get the certificate, in addition to this can strengthen and contribute to classify

and standardize the implementation of the operations of the company.

The primary purpose of this project is to document the requirements demanded by the NTC
ISO 9001: 2015 company BLINDAR SECURITY SAS, through which it seeks to improve
existing standards of quality in all its products and services, rethink strategic planning the

company long-term, to maintain its commitment to quality and seek certification in quality.

For the company BLINDAR SECURITY SAS is convenient document all made processes and
procedures concerning quality, being this a mechanism that will ensure the optimization of
production and distribution of its products and services, also will be the basis for identifying

opportunities for improvement, needs and flaws in their production processes.

It is positive to note the commitment of BLINDAR SECURITY SAS with its customers, its
products, its suppliers and its human talent, developing the quality manual, the manual processes
and procedures and manual functions according to the requirements of the standard NTC ISO
9001: 2015 as well as the risk map, of which the advantages of their development are identified

and described in the development of this draft.

The first step in the implementation of the project is to develop a diagnosis of the level of
compliance with the requirements of the NTC ISO 9001: 2015, then review the results, develop
the aforementioned manuals, make a diagnosis on the initial diagnosis and finally train to

employees of all areas where the general aspects of the documentation is made socialize.

Keywords: Quality, documentation, standards, requirements, quality management system.
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Introduccion

Los desafios actuales en materia de calidad hacen que las organizaciones busquen por todos los
medios ofrecer productos y servicios con valor agregado, que satisfagan a cabalidad los requisitos
exigidos por sus clientes, no siendo ajenas a esto, para las organizaciones colombianas afrontar
estos desafios garantiza su supervivencia, competitividad y crecimiento continuo. Una
herramienta indispensable para el aseguramiento de la calidad es la implementacién de un
Sistema de Gestion de Calidad que estandarice sus procesos y procedimientos, y contribuya con

la obtencidn de los objetivos de la organizacion.

BLINDAR SECURITY SAS, una mediana empresa del dmbito metaldrgico, dedicada a la
fabricacion de productos como cajas fuertes, cofres de seguridad, bovedas, puertas, entre otros
productos, y la prestacion de servicios técnicos de instalacion, reparacion y mantenimiento a
entidades financieras; es consecuente con lo anteriormente expuesto y atendiendo los
requerimientos del mercado tiene como objetivo para los préximos afios implementar su Sistema
de Gestion de Calidad, para esto tiene la necesidad de elaborar la documentacion con base en los
requerimiento de la norma NTC ISO 9001:2015 y la elaboracion de un manual de funciones,

como se muestra en la carta de autorizacién (Anexo 1).

La documentacion de la norma garantiza asegurar la calidad de todos los procesos y
procedimientos relacionados con la gestion de la organizacion, no solo la calidad de su producto
o servicio, adicional a esto, la norma enfatiza sobre la necesidad de planificar e implementar

acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

Esta documentacion es el pilar mas importante para lograr implementar un Sistema de Gestién
de Calidad, siendo conscientes de esto, la organizacion garantiz6 los recursos financieros, de
infraestructura y de tiempo requeridos para su elaboraciéon. También es consecuente de la ardua
labor que significa realizar este trabajo, por ello, deposita su confianza y apoya al aporte que

como estudiantes de ingenieria podemos ofrecer.

Durante la ejecucion de este proyecto se contempla la elaboracion del Manual de calidad,

Manual de procesos y procedimientos de acuerdo con la norma NTC ISO 9001:2015 y el Manual



12

de funciones de las dreas que componen la organizacién. Esta documentacion se presenta en los

anexos de este trabajo.

Para este fin, se requiere realizar un diagndstico inicial del cumplimiento con base en los
requerimientos de la norma, un andlisis de la planeacién estratégica de la compaiiia, la evaluaciéon
y observacion de procesos y procedimientos, establecimiento de indicadores, la valoracién y
ajuste de los cargos de los colaboradores, el andlisis de riesgo de la organizacion y diagnostico
final de cumplimiento de la norma. Lo anterior, aplicando los conocimientos adquiridos durante
la formacioén académica en areas como control de calidad, sistema HSEQ, administracién de la

produccion, procesos industriales y recursos humanos.

La satisfaccion y beneficios que producen la elaboracién de la documentacion y posterior
implementacién del Sistema de Gestion de Calidad en la organizacion BLINDAR SECURITY
SAS serd virtud del compromiso que han adquirido las directivas en busca de la mejora continua,
asi como el compromiso y la inclusién de todos sus colaboradores serd vital para la consecucion

de este objetivo.
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1. Descripcion del proyecto

1.1 Planteamiento del problema

Para una empresa colombiana como lo es BLINDAR SECURITY SAS con més de 19 afios en el
mercado metaltrgico, no es suficiente ser una empresa representativa en su campo de negocio, es
por esto que no solo piensa en fabricar productos y ofrecer servicios para mantener
competitividad, el empefio es mantenerse a la vanguardia de los cambiantes requisitos que logren
fortalecer su desempefio y crear valor agregado en su entorno organizacional para poder

diferenciarse de las compafias competidoras.

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) es una meta a cumplir durante
los préximos afios para BLINDAR SECURITY SAS, pero no dispone de un manual de calidad
donde defina su politica, objetivos y la estructura de su SGC de calidad; asi como evidencia una
fuerte necesidad de reformular aspectos tan importantes como su planeacion estratégica que avale

su compromiso hacia la calidad

A la fecha, BLINDAR SECURITY SAS no cuenta con ningin tipo de documentacién que
garantice la calidad de los productos y servicios que ofrece, no tiene establecido un control de
registro estandarizado de evidencia estadistica o formatos sobre los procesos y procedimientos
que permitan una evaluacion, analisis y/o control periddico de lo ejecutado, donde se permita
establecer y reconocer debilidades, inconsistencias y oportunidades preventivas y de mejora

durante sus actividades.

Asi mismo, BLINDAR SECURITY SAS cuenta con 70 colaboradores tras el crecimiento que
ha presentado durante sus afios de labor, pero no cuentan con un manual de funciones o disefio de
cargos idoneo que permita identificar el perfil de cada cargo en miras del aseguramiento de la
calidad, generando desorganizacion, desinformacion y flujo de informacion errada. Por solicitud
expresa de las directivas, se toma la decision de elaborar el manual de funciones junto con otros

documentos que se mencionan en la carta de solicitud de manuales (anexo 2).

Otro aspecto importante que denota deficiencias dentro de la compafiia es el concerniente a la
caracterizacion e identificacion de riesgos, que permitan medir indicadores como severidad,

ocurrencia y por ende acciones preventivas y correctivas.
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1.2 Preguntas de investigacion

La organizacion BLINDAR SECURITY SAS no cuenta con ningun tipo de documentacion,
estadistica o registro que certifique su compromiso con la mejora continua, por esto, la presente

documentacion del Sistema de Gestion de Calidad plantea los siguientes interrogantes:

e ;Cudl es el estado inicial de la organizacién BLINDAR SECURITY SAS con base en los
requerimientos establecidos por la norma NTC ISO 9001:2015 al iniciar el proceso de
documentacion?

e ,Cudl serd el estado final de la organizacién BLINDAR SECURITY SAS después de realizar
la documentacién con base en los requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2015?

e ;Qué tan viable es la realizacién de la documentacién en cuanto a la evaluacién costo —
beneficio del proyecto?

e ;Qué beneficio traerfa para la imagen de Blindar ante el cliente la adopcién de la

documentacion con base en la Norma NTC ISO 9001:2015?

A partir de los interrogantes anteriormente mencionados se establece la pregunta de investigacion

que se presenta a continuacion:

e ,Es posible incrementar la satisfaccion del cliente y mejorar la eficiencia de los procesos de la
empresa BLINDAR SECURITY SAS mediante la elaboracion de la documentacion exigida
por la Norma NTC ISO 9001:2015, y la elaboracion del manual de funciones?
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1.3 Delimitacion geografica.

La ejecucion del presente proyecto se realizard en la organizacion BLINDAR SECURITY SAS
ubicada en la Calle 10A N° 68B- 27 de la localidad de Puente Aranda en la ciudad de Bogota —

Colombia. A continuacidn, se presenta la informacién general de la empresa:

Tabla 1 Informacién general BLINDAR SECURITY

Informacion general BLINDAR SECURITY

EMPRESA BLINDAR SECURITY SAS

NIT 830 026 454 -4

UBICACION BOGOTA D.C - COLOMBIA
DIRECCION CALLE 10A N° 68B- 27
TELEFONOS 420 1867 — 420 1867

PAGINA WEB www.blindarsecurity.com
CORREO blindarventas @etb.net,co
ACTIVIDAD ECONOMICA 2599. Fabricacion en otros metales

Nota: Autoria propia.

Adicional a esto se muestra la ubicacién geografica de la empresa en la ciudad de Bogota,

/

Colombia.
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Figura 1. Ubicacion geografica empresa BLINDAR SECURITY SAS. Nota: Tomado de Google
maps.
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1.4 Hipoétesis

(Es posible lograr que la empresa BLINDAR SECURITY SAS mejore la calidad de sus
productos y servicios, optimice la atencién a sus clientes y el grado de cumplimiento por medio

de la documentacion de la norma NTC ISO 9001:2015?

1.5 Justificacion

Las innumerables oportunidades de mejora que presenta la documentacién de la norma NTC ISO
9001:2015 en cualquier organizacion, hace que para BLINDAR SECURITY SAS la

implementacidn de ésta cree beneficios en su cadena da valor.

Las directivas de BLINDAR SECURITY SAS tienen el propdsito de hacer de su compaiia
una organizacion lider en su entorno, por lo tanto, va a dedicar sus esfuerzos, recursos y tiempo
en buscar la calidad en sus productos y servicios, prueba de ello es el pensamiento de
implementar durante los proximos afios un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que garantice la

calidad de sus productos y servicios para la satisfaccion de sus clientes.

Uno de los pasos para la implementacién del SGC es realizar la documentacién de la norma
NTC ISO 9001:2015, para lo cual, BLINDAR SECURITY SAS encontr6 viable dar el aval para
realizar este proyecto, sabiendo que esto es un requisito casi obligatorio para la subsistencia de la
empresa en el &mbito comercial y para el fortalecimiento de las relaciones mercantiles con sus

clientes.

Prueba de ello, es que su principal cliente, el BANCO DE BOGOTA, contempla la posibilidad
de exigir que sus proveedores sean certificados en calidad, creando la necesidad y siendo el
aliciente para la compaifiia BLINDAR SECURITY SAS de empezar a realizar la documentacion,

estandarizacion de procesos y posterior certificacion.

Es importante resaltar el compromiso de mutua colaboracion, la confianza que la empresa
brinda al permitir a futuros ingenieros realizar la implementacion de los conocimientos

adquiridos durante su formacion.

Servat (2005, p.2) declara que: “ante la carencia de informacion sobre el tema, es usual creer

que la documentacién de un Sistema de Calidad es algo sencillo, no estratégico, que consiste solo
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en llevar un registro de lo que se hace, hacer lo que se documenta y demostrarlo con evidencias a
terceros”, sin embargo, la documentacion tiene un rol importante dentro de la consecucién de los
objetivos corporativos, siendo un proceso que genera valor agregado que mejora la

competitividad.

La elaboracion de esta documentacion en la organizacion BLINDAR SECURITY SAS
pretende redactar un Manual de Calidad, con el cual la empresa definira su politica y objetivos de
calidad, asi como revisard y reformulard su planeacion estratégica, definird roles, autoridades y

responsabilidades de los colaboradores. Es la base de la implementacién del Sistema de Gestion

de Calidad.

Al redactar un Manual de procesos y procedimientos, BLINDAR SECURITY SAS busca
estandarizar sus procesos, identificar y establecer los procesos necesarios para la elaboracion de
sus productos y prestacion de servicios, posibilitando a la empresa a recolectar estadisticas que
habiliten la evaluacion y andlisis de indicadores que permitan identificar debilidades y
oportunidades de mejora en sus procesos. Se elabora el manual con procedimientos internos
considerados como criticos por las directivas de la compaiiia, cuya solicitud puede verse en el

anexo 2.

La elaboracion de un Manual de funciones asegurard a BLINDAR SECURITY SAS la idénea
identificacion de cada perfil profesional para cada cargo en su organizacion. Delimitara el campo
de accion de cada empleado eliminando sobrecargas laborales, describird detalladamente las
funciones que debe desarrollar cada colaborador y servird como instrumento para realizar

contrataciones y capacitaciones.

Esta documentacion servird también de manera indirecta para comprometer a todo el personal
de la compaiiia a afianzar las relaciones y fomentar el trabajo en equipo, incrementando el
compromiso que tienen con sus responsabilidades y la ejecucion de sus labores con estdndares de

calidad.



18

1.6 Alcance

La importancia de este proyecto radica en que la empresa BLINDAR SECURITY SAS cuente
con la documentacién exigida en la norma NTC ISO 9001:2015.

Cabe aclarar que este proyecto no busca la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
para la empresa BLINDAR SECURITY SAS, debido a que por cuestiones de tiempo no es

posible desarrollarla.

A largo plazo, la empresa busca certificarse en calidad, por lo cual la documentacién es una de
las partes fundamentales para lograr este objetivo, por esto destinard todos los recursos y

colaboracion necesaria para elaborar dicha documentacion.

1.7 Limitaciones y delimitaciones

Para la elaboracién de la documentacion con base en la norma NTC ISO 9001:2015 se han

identificado las siguientes limitaciones y delimitaciones:

e BLINDAR SECURITY SAS no cuenta con ningtn indicador de calidad, tampoco con ningtn
tipo de registro estandarizado de estadisticas que sirvan para andlisis interno de desempeio y
control en pro del mejoramiento de sus actividades

e Laempresa cuenta con una temporada de receso vacacional durante el mes de diciembre, lo
que dificulta el avance de la recopilacién de informacion.

e Falta tiempo de parte de personal con conocimientos y responsabilidad en actividades
especificas, que se traduce en falta de colaboracion para desarrollar adecuadamente el soporte

documental del sistema.



1.8 Objetivos

El presente proyecto de investigacion presenta el siguiente objetivo general y objetivos

especificos.

1.8.1 Objetivo general.

Documentar el Sistema de Gestion de Calidad con base en la norma NTC ISO 9001:2015 y
elaborar el Manual de Funciones para la organizacion BLINDAR SECURITY S.A.S. de la
ciudad de Bogotd, que contribuya a incrementar la calidad de sus productos y el nivel de los

servicios para aumentar la satisfaccion de sus clientes.

1.8.2 Objetivos Especificos.

1. Diagnosticar el estado inicial de la empresa BLINDAR SECURITY SAS con base en los

requerimientos establecidos por la norma NTC ISO 9001:2015, donde se estime la situacion

de los procesos para determinar las necesidades e insuficiencias antes de dar inicio a la
documentacion.

2. Elaborar el Manual de procedimientos, caracterizaciones, andlisis de riesgo, indicadores de
gestion y Manual de calidad de acuerdo con la norma NTC ISO 9001:2015.

3. Evaluar el estado final de la empresa BLINDAR SECURITY SAS con el fin de estimar el

grado de cumplimiento y ejecucion de los requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2015.

4. Realizar el Manual de funciones para cada cargo de la compaiiia.

5. Hacer la evaluacion costo beneficio del proyecto.
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2. Marco referencial
A continuacidn, se presenta el soporte tedrico bésico de los conceptos de calidad, historia de la
calidad, aporte de los principales autores, el grupo de las Normas ISO 9000 y documentacién de la

norma ISO 9001:2015.

2.1 Calidad

A lo largo de la historia el significado de calidad a recibido grandes aportes de un sin nimero de
autores, que han propiciado un desarrollo y evolucion del concepto cada vez mds amplios y
relevantes, dichos conceptos han presentado un enfoque y orientacion diferente, que ha permitido

establecer una filosofia de la calidad a través de los afios hasta nuestros tiempos.

2.1.1 Conceptos de calidad.

A medida que han aparecido conceptos de calidad se denota una evolucidn significativa de los
mismos donde cada concepto complementa al anterior. ICONTEC (2015) define calidad como:
el “grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”, siendo esta

definicién una de las mds importantes en la actualidad.

La tabla presentada a continuacion muestra una sintesis de la principal autora con sus

respectivos conceptos de calidad, enfoques y acento diferencial.



Tabla 2 Conceptos de Calidad

Conceptos de Calidad

Acento
Autores Enfoque S cial Desarrollo
: : Calidad absohsta EH.JEl.EﬂfTIi como superioridad absoluta, klo mejors.
Platan Excelencia (producto) Asimilacion con el concepto de alujon.
P Analogia con la calidad de disefio.
e . Calidad comprobada / Establecer especificaciones.
At Thcokess cnnEDrTnnda.d on controlada Medir la calidad por la proximidad real a los estindares.
Croshy especificaciones
(procesos) Enfasis en k calidad de conformidad. Cero defactos.
La calidad es inseparable de la eficacia econdmica.
Un grado predecible de uniformidad y fiabilidad
Estadistico: pérdidas minimas Calidad a bajo coste.
Deming, para la sociedad, reduciendo generada La calidad exige disminuir ka variabilidad de las
Taguchi la variabilidad y mejoranda (producto caracteristicas del producto alrededor de los
estindares ¥ procesos) estindares y su mejora permanante.
Optimizar la calidad de disefio para mejorar
la calidad de conformidad.
Traducir las necesidades de los clientes en las
Feigenbaum Calidad especificaciones.
Juran . ; La calidad se mide por lograr b aptitud deseada por el
; Aptitied para el uso planificada :
Ishikawa Gitstama) cliente.
e Enfasis tanto en la calidad de disefio como de
conformidad.
hﬁ;::?man Satisfaccion de las Calidad satisfecha Alcanzar o superar las expectativas de los clientes.
; i expectativas del diente (servicio) Enfasis en b calidad de servicio.
Zeithaml
Evans Calidad gestionada Calidad significa crear valor para los grupos de interés.
(Procter & Calidad rotal (empresa y su sistema | Enfasis en b calidad en toda la cadena y el sistema de
Gambila) de valor) valor.

Nota: Adaptado de: Camison, C., Cruz, S., & Gonzélez, T., (2006). Gestion de la calidad:
conceptos, enfoques, modelos y sistemas. (p. 147). Person Prentice Hall

Con base en los aportes anteriores se puede argumentar que “La calidad es una sintesis la
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relacion entre los pardmetros de lo que el cliente desea de un producto y/ o servicio y lo que se le

proporciona. Mientras mds cerca este de las expectativas del cliente, se tendrd una mayor

calidad” (Medina y Cordero. 2010).

2.1.2 Evolucion de la calidad.

La evolucion que se ha presentado a través de los afios permite identificar cuatro enfoques o

etapas sobre la filosofia de la calidad, las cuales estan expuesta en la siguiente figura.
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Figura 2. Evolucién de la calidad. Nota: Tomado de Claver, E., Molina, J., & Tari, J. Gestién de
la calidad y gestion medioambiental.

2.1.2.1. Enfoque como inspeccion.
A finales del siglo XIX y comienzos de siglo XX, surge la figura de inspeccion tras el incremento
de la produccién de articulos en la industria por la alta demanda presentada, cuya finalidad era
detectar errores y corregirlos al final de la linea de produccién antes de que este llegara al
consumidor o cliente final. Se presenta el inicio de departamentos especializados de inspeccidn o
de control de calidad. Segtiin Camisén, C., Cruz, S., & Gonzalez, T. (2006) “la inspeccién puede
tener diversos alcances: constituir s6lo una actividad de informacidn, incluir ademas una decision

(aceptacion, rechazo, o reproceso), o desembocar en acciones correctoras”. (p. 224).

ICONTEC (2005) define inspeccion como la evaluacion de la “conformidad por medio de la
observacion y dictamen, acompaiiada cuando sea apropiada por medicidn, ensayo / prueba o

comparacion con patrones”. (p.19).

2.1.2.2 Enfoque como control de la calidad.
El control estadistico de la calidad de acuerdo con Claver, E., Molina, J., & Tari, J. (2011)
“consiste en un proceso de control de la calidad en cada fase de la fabricacion. Mientras que la
inspeccion se centra en el producto, el control de la calidad lo hace en el proceso. No obstante,

este enfoque sigue siendo reactivo porque corrige los errores una vez que han aparecido.” (p. 24).

Este enfoque se basa en la idea de fabricar productos sin defectos en conformidad con las
especificaciones. Se busca implantar la calidad dentro de los procesos que permita tomar medidas

correctivas ahorrando costos por desperdicios y re procesos. La estadistica entra a jugar un papel
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predominante donde el estudio de los datos recolectados proporciona la suficiente informacion
sobre las fluctuaciones en los procesos ayudando significativamente a detectar anomalias y

fuentes de variabilidad en los productos.

El fin primordial es encontrar un rango de variacion aceptable en el proceso que garantice que
un producto este dentro de una especificacidn, identificando las fuentes internas y externas que

conllevan al problema.

2.1.2.3 Enfoque como aseguramiento de la calidad.
Segtin Camison et al. (2006), el aseguramiento de la calidad o control de la calidad total es “un
enfoque de gestion de calidad que descansa en garantizar la fiabilidad (conformidad con
especificaciones) y la amplitud para el uso del producto, estableciendo preceptos sobre cdmo

desarrollar las tareas de todos los procesos de la empresa”. (p. 233).

Este enfoque introduce la implementacién de procedimientos de trabajo y productos con
minimos errores desde el inicio de la fabricacién, involucrando a todas las dreas de la empresa no
solo al drea de produccion. Los productos se ajustan a especificaciones del cliente y asumidas

como lineamientos para mejorar el control sobre el producto.

Se empieza a desarrollar un sistema de calidad apoyado en la planificacién y fundamentado en
la elaboracion y uso de herramientas de calidad y manuales aplicados a todo el proceso de
produccién y encaminado a prever errores, generando calidad desde el inicio del proceso, no

como en los dos enfoques previos donde se realizaba la inspeccidn hasta el final.

2.1.2.4 Enfoque como gestion de la calidad.
Esta etapa de evolucion de la calidad de acuerdo con Claver et al. (2011), implica el desarrollo de
una planificacién avanzada, la involucracion de clientes y proveedores, la implantacion de la
calidad en todos los departamentos de la empresa, la participacion real de todo el personal y la
medicién la de los resultados como un medio de gestion que mejora la eficiencia de la empresa al

disminuir costos y aumentar beneficios.
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A continuacion, se presenta una tabla donde se establecen los enfoques ya mencionados,
segun la orientacioén dada en cada etapa de la evolucién de la calidad.
Tabla 3 Enfoques y orientaciones de la calidad

Enfoques y orientaciones de la calidad

ENFOQUE ORIENTACION
Inspeccion Producto
Control Producto
Aseguramiento de la calidad Sistemas
Gestion de la calidad Personas

Nota: Adaptado de: Claver, E., Molina, J., & Tari, J. (2011). Gestion de la calidad y
gestion medioambiental. (p. 25). Ediciones pirdmide

El sistema de gestion de la Calidad se enfoca en operaciones encaminadas a planear, organizar
y controlar la calidad de cada empresa con enfoque hacia la mejora continua del producto final y

de la competitividad, generando valor dentro de los actores interesados.

2.1.2.5 Nueva etapa: la calidad en la era del conocimiento.
Para algunos autores las etapas evolutivas de la calidad se enmarcan en cuatro enfoques
principales, sin embargo, existe una quinta etapa llamada la calidad en la era del conocimiento
segtin (Medina y Cordero 2010) los cuales aducen que la caracteristica fundamental de esta etapa
es que pierde sentido la antigua distincidn entre producto y servicio. Lo que existe es el valor
total para el cliente. El cliente de ahora solo esta dispuesto a pagar por lo que significa valor para
él. Es por esto que la calidad es apreciada por el cliente solo como el pago justo por el valor que

esta intrinseco en el producto.
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/Calidad en la

/Calidad como 9’3d9_| )
 estrategia conocimiento
_/Calidadenlos  competitiva
procesas
/Control
estadistico

~Inspeccion

Figura 3. Etapas de la calidad Nota: Tomado de Medina. M, & Cordero., N. Gestion estratégica
de la calidad.

2.2 Sistema de gestion de la calidad

Para establecer un concepto mads claro del sistema de gestion de la calidad, es necesario conocer
el concepto del sistema de gestion de una organizacion el cual comprende o se entiende como el
conjunto de elementos (estrategias, objetivos, politicas, estructuras, recurso y capacidades,
métodos, tecnologias, procesos, procedimientos, reglas e instrucciones de trabajo) mediante el
cual la direccién planifica, ejecuta y controla todas sus actividades para el logro de los objetivos

preestablecidos, de acuerdo con (Camisén, 2006. p. 346)

El sistema de gestion de calidad puede definirse como la parte del sistema de gestion de la
organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion con los objetivos de calidad para

satisfacer las necesidades expectativas y requisitos de las partes interesadas.

La adopcién de un sistema de gestion de la calidad debe ser una decision estratégica de la
organizacion. El disefio y la implementacion del sistema de gestion de la calidad estdn
influenciado por diferentes necesidades. Objetivos particulares, los productos suministrados los

procesos empleados, y el tamafio y estructura de la organizacion. (Servat, 2005, p. 83).



2.2.1 Conceptos relacionados a la gestion.

Para establecer una mayor comprension del SGC resulta imperativo establecer y conocer

conceptos basicos con el objetivo de no dejar supuestos o interrogantes al respecto. A

continuacion, se presenta los conceptos relativos en cuanto a la gestion.

sistema (3.2.1) gestion (22.6)
corjunia de elemenics selividades coordinadas
mmtiamente mlacionidos para dirigir y contralar wnn

© que interaciian organizasidn

e

sistema de gestitn (3.2.2)

sistemna para establecer
la politica y los objetivos y
para Jograr dichos objetives

sistema de gestién stién de la calidad (3.2.8
dela calidad (3.2.3) 4 il s plfw{di;isir)

sistema de gestién pam
diriglr ¥ controlar una orgenizacidn

yeonteolir una organizaciinm
en lo relativo a la eolidad

alfa direcelén (3.2.7)
persana o grupo de personas
que dirigen y egatrolan al mds.
alte mivel una organizacidn

I

politica de 1a calidad (3.2.4)
intenciones globales ¥ orientacién
de vnd organizacifn
relativas a la ealidad
lal comeo se sapresan formalmente
por fa alia dirsecién

!

abjetivo de la calidad (3.2.5)
alge amblelgando, o pretzndido,
relacionado con ha calldad

conrespecio 4 lacalidyd

mejora continua (3.2.13)
wecibn recucratle par aurnestar ks
capacided para curnpliv fos requisitas

planificacién de la calidad contrel de la calidad aseguramiento de la calidad mejora de la ealidad

{3.29) (3.2.10) (3.2.11) (3.2.12)
parte da fa gestion de la parie de la gestibnde la pariz de la gestidn de la parte dofa geationds b
calidad enfocada al calided orientada 8l cumplimierio calidsd orieniadaa calidad erientada 3 aumentar [
establecimiento de los da log requisitos de la calidad proparcionar confianza en capacidad de cumplir com Jag

abjetivos de ha calidad
y  la expecificacidn de los
procesas eperaiives
netesarios y de log reciusod
elacienados pam cumplis los
obpetivas de b calidad

qua 3¢ cumplirin los roquisitos di Is calidad

requisitas de fa calidad

eficacia (3.2.14)
extension en la que 3¢ realizan
ks setividades plonificadas
y s abcanzan de hos resuliades
Planificados

eficiencia (3.2.15)
relicibn entre el resuhtads
elanzade y los recursos wilizados

Figura 4. Conceptos relativos a la gestion. Nota: Tomado de Icontec. Norma Técnica
Colombiana NTC- ISO 9000

Un sistema de gestion de calidad es la forma como una empresa maneja y verifica todas las
actividades que estdn conectadas directa e indirectamente con la consecucion de los resultados
esperados. Es la alianza entre la estructura organizacional, planificacion, procesos productivos,

recursos e informacién documentada para el logro de los objetivos de calidad.
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2.2.2 Enfoque a procesos.

La implantacion de un sistema de gestion de la calidad resulta de gran importancia para toda
organizacion en cuanto al propdsito de mejorar del desempeio global de la misma. Con el
objetivo de controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, la
reciente actualizacién de la norma NTC 9001: 2015 promueve la adopcién de un enfoque basada
en procesos. Esto contribuye a mejorar la eficacia y eficiencia de la empresa en la bisqueda de

cumplimiento de sus objetivos de calidad.

El enfoque basado en procesos permite a la organizacion la interpretacién y cumplimiento de
los requisitos, la mejora continua en los procesos basados en el estudio y evaluacién de datos e

informacion, mejora en la eficiencia de procesos y generar valor agregado en cada uno de ellos.

2.2.3 Ciclo PHVA planificacion- hacer- verificacion- actuar.

El ciclo planear, hacer, verificar y actuar (PHVA) es una herramienta de gran importancia para
organizar y establecer proyectos de fortalecimiento en calidad y productividad en todos los
niveles jerarquicos de una empresa. Este ciclo consiste en llevar a cabo las siguientes etapas para

cada proceso:

- Planificar: Precisar el objetivo esperado por parte del proceso y establecer las tareas, recursos
asignados y responsables para lograrlo.

- Hacer: Llevar a cabo las tareas proyectadas en el tiempo previsto.

- Verificar: Una vez ejecutado, efectuar el seguimiento y medicion sobre los resultados obtenidos
para posteriormente estimar la adecuacion de acciones sobre los objetivos planificados.

- Actuar: Asumir acciones correctivas sobre las desviaciones encontradas o para mejorar los

resultados
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Figura 5. Representacion de la estructura del ciclo PHVA. Nota: Autoria propia.

El ciclo PHVA es utilizado como modelo de desempeifio no solo en el plano individual de

cada proceso, sino también desde la vision global del sistema de gestion de calidad.

2.3 Documentacion del sistema de gestion de calidad

La documentacién permite la comunicacién del propdsito y la coherencia de la accion. Para tal
fin se requiere de informacion documentada y organizada que pude presentarse de forma

jerdrquica dependiendo las caracteristicas y complejidad de cada organizacion

Gomez (2017) menciona que “la informacion documentada no forma parte de los sistemas de
gestidn, es tan solo uno mds de los diferentes medios para conseguirlos... lo fundamental es la

informacién de la que disponemos, y no el soporte elegido para ello”. (p. 173).

De la misma forma, Nava (2017) nos indica que “en ningun lugar de la norma se requiere un
sistema documental muy grande, y en la version actual menos que nunca. Uno de los principales
retos de las organizaciones es mantener un sistema sencillo, pues los sistemas complicados
generan burocracia, y son lentos e inflexibles”. (p. 104). La documentacion se utiliza para

conservar registros de mejores practicas de la organizacion.
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ICONTEC (2005) establece la importancia de la utilizaciéon de la documentacion, la cual

contribuye en los siguientes aspectos de la organizacién y se presentan a continuacion:

e Lograr la conformidad de los requisitos del cliente y de la mejora de la calidad
e Proveer la formacién apropiada

e La repetibilidad y la trazabilidad

e Proporcionar evidencia objetiva

e Evaluar la eficiencia y la adecuacién continua del sistema de gestion de calidad

2.3.1 Jerarquizacion de la documentacion.

La forma de organizar la documentacion puede realizarse segtn las necesidades a satisfacer de la
organizacion, no es requisito expreso de la norma mantener esta jerarquizacion, depende
basicamente de la empresa crear los niveles y la extension que considere necesarios. Un ejemplo

de la jerarquizacion se presenta a continuacion:

Contenido del documento

A: Describe el sistema de la calidad de
acuerdo con la politica y los objetivos de
calidad establecidos (véase 4.3y 4.4)

Manual de
calidad

(Nivel A)

Prosetibniantos deidisterna B: Describe los procesos y actividades

s A interrelacionados requeridos para
de gestion de la cakdad implementar el sistema de gestion de la
calidad.

(Nivel B)

Instrucciones de trabajo y otros documentos

para el sistema de gestion de la calidad C: Consiste en documentos de trabajo

detallados.

(Nivel C)

Figura 6. Jerarquia tipica de una documentacion del sistema de gestién de la calidad. Nota: Tomado
de: Icontec. GTC- ISO/TR 10013

2.3.2 Politica de calidad y objetivos de calidad.

La politica y los objetivos de calidad deben estar documentados y pueden estar contenidos en el
manual de calidad o en direccionamiento estratégico. Deben ser el resultado de un anélisis de los

requerimientos de los clientes y ademds manifestar el compromiso que tiene la empresa con los
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colaboradores. Debe ser un documento al que tengan acceso todos los miembros de la

organizacion y debe ser un mecanismo facilitador que exprese la razén de ser de la empresa.

Claver (2011) argumenta que “la politica de calidad puede ser un documento de varios
parrafos firmado por la direccién donde se refleja el compromiso de la empresa para cumplir con
los requisitos de la norma ISO 9001, el deseo de satisfacer las necesidades del cliente con la

involucracién de todos los empleados y la mejora continua”. (p. 108)

2.3.3 Manual de calidad.

El manual de calidad puede considerarse como la vitrina en que la empresa pone de manifiesto
sus objetivos de calidad y las acciones que lleva a cabo para lograrlos, de igual forma describe las
intenciones que tiene la organizacién respecto a la calidad de sus procesos, productos y servicios,

haciendo patente la satisfaccién que estos pueden proporcionar al cliente potencial. (Servat. 2005.

p. 14).

El Manual de Calidad no es documento o requisito exigible en la versién ISO 9001:2015. Es
potestad de cada organizacion la creaciéon o mantenimiento del manual. Es un documento donde
cada empresa se descubre a si misma, despliega su Sistema de Gestion de Calidad, su forma de

actuar y el enfoque que se le quiere dar a la gestion.

2.3.4 Procedimientos documentados.

Tras la elaboracion del manual de calidad el siguiente paso a seguir es la identificacion de los
procedimientos que se van a documentar. Seguin (Servat. 2005) los procedimientos describen en
detalle la organizacion y las responsabilidades que cada uno de sus miembros debe asumir para

alcanzar las politicas y objetivos planteados en el manual de calidad. (p.16).

Cabe aclarar que en la version 2008 se resaltaban varios procedimientos que debian ser
documentados obligatoriamente, la versién 2015 es més flexible en cuanto este tema donde no
exige obligatoriedad en cuanto a los procedimientos documentados. No obstante, es importante

que cada empresa tenga documentacion de varios procedimientos.
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2.3.5 Instrucciones de trabajo.

Claver (2011) establece que las instrucciones de trabajo expresan como llevar a cabo los trabajos

en particular, definiendo sistematicamente las operaciones de que consta cada proceso.

Las instrucciones de trabajo despliegan un paso a paso de la forma adecuada de realizar una
tarea. Es aconsejable elaborar instrucciones de trabajo para todas las tareas que en condiciones
especiales puedan generar riesgos para la empresa, principalmente si los riesgos son de

importancia y estdn incorporados a las tareas realizadas por los colaboradores.

2.3.6 Propositos y beneficios de la documentacion.

ICONTEC (2002), muestra que la documentacion dentro un sistema de gestion de la calidad
representa multiples propdsitos y beneficios para una organizacion, resaltando que no estan

limitados a los que se presentan a continuacion:

e Describe el sistema de gestion de la calidad de la organizacidn.

e Proveer informacion para grupos de funciones relacionadas, de manera tal que puedan
entender mejor las interrelaciones.

e Comunicar a los empleados el compromiso de la direccién con la calidad.

e Ayudar a los empleados a comprender su funcion dentro de la organizacion, ddndoles asi un
mayor sentido de propdsito e importancia de su trabajo.

e Facilitar el entendimiento mutuo entre los empleados y la direccion.

e Proveer una base para las expectativas del desempeiio del trabajador.

e Declara la forma en que se llevan a cabo las actividades para lograr los requisitos
especificados.

e Proveer evidencia objetiva de que los requisitos especificados han sido logrados.

e Proveer un marco de operacién claro y eficiente.

e Proveer una base para la informacién inicial de nuevos empleados y la actualizacion periddica
para los empleados actuales.

e Proveer una base para el orden y el equilibrio dentro de la organizacion.

e Proveer coherencia en las operaciones basadas en procesos documentados.



Proveer una base para la mejora continua.

Proveer confianza al cliente, basado en los sistemas documentados.
Demostrar a las partes interesadas las capacidades dentro de la organizacion.
Proveer un marco de referencia de requisitos claros para los proveedores.
Proveer una base para auditar el sistema de gestion de calidad.

Proveer una base para evaluar la eficiencia y adecuacion continua del sistema de gestion de

calidad.
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3. Diseiio metodologico
Con el propésito documentar la norma NTC ISO 9001:2015 en la empresa BLINDAR
SECURITY SAS de la ciudad de Bogota, se plantea el siguiente desarrollo del marco

metodoldgico:

3.1 Diseiio de la investigacion

Para lograr los objetivos propuestos, el método de investigacion que se llevara a cabo es
deductivo, donde partimos de un fendmeno general para llegar a uno particular; el tipo de
investigacion es de tipo descriptivo, la cual, requiere especificar y describir los procesos

realizados en la empresa BLINDAR SECURITY SAS.

3.1.1 Poblacion.

Empresa BLINDAR SECURITY SAS localizada en la ciudad de Bogota.

3.1.2 Muestra.

La muestra sujeta a investigacion son todas las dreas y personal de la empresa.

3.2 Descripcion BLINDAR SECURITY SAS

33

BLINDAR SECURITY SAS es una empresa de ambito familiar constituida legalmente desde el

aflo de 1997, a raiz del dnimo de independencia de su fundador, quien trabajé en el drea de

seguridad del Banco de Bogotd, entidad que hoy forma parte del grupo de clientes potenciales de

la empresa; alli adquiri6 gran parte de la experiencia y conocimiento en lo relacionado con la

seguridad de valores especialmente para el sector financiero.
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3.2.1 Mision.

Somos una empresa dedicada al disefio, fabricacion, ensamble de productos de seguridad y
prestacion de servicios técnicos a los mismos, contando con experiencia, talento humano
calificado y estdndares de calidad que permiten garantizar a nuestros clientes un servicio efectivo

y satisfactorio.
3.2.2 Vision.

Para el 2020 ser una compaiiia lider en venta y desarrollo de productos y/o servicios de seguridad

dentro del sector metalmecénico y electrénico.

3.2.3 Politica de calidad.

BLINDAR SECURITY SAS es una empresa comprometida con la mejora continua en la
fabricacion de sus productos metalmecdnicos y en la prestacion de sus servicios técnicos, basados
en una amplia experiencia, tecnologia de punta y un equipo humano altamente competente.
Apoyada en la premisa de garantizar a nuestros clientes productos y servicios que satisfagan y

superen sus expectativas.

La mejora continua estd basada en el aumento de la eficiencia y eficacia en todas nuestras
operaciones, combinando control y seguimiento de nuestros productos, investigacion y
desarrollo. (I+D), formacion permanente a colaboradores y cumplimiento de politicas

ambientales.

Etica: Orientamos nuestras acciones a una toma de decisiones adecuada, permitiendo la

direccion de manera honesta y justa con los colaboradores, clientes, proveedores y la comunidad.

Innovacién: Estimulamos el pensamiento creativo de nuestros colaboradores para

anticiparnos a las necesidades de los clientes.

Responsabilidad: Buscamos cumplir los objetivos empresariales por medio de un buen
servicio y productos de calidad, promovemos en los colaboradores capacitaciones y un buen

ambiente laboral y aplicamos mejores practicas medio ambientales.
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Seguridad: Encausamos todas nuestras acciones a actos honestos y confiables. Garantizamos

plena confidencialidad.

Compromiso: Promovemos y valoramos el esfuerzo de planear y asumir retos para lograr
experiencia y conocimiento, que impacten en los productos y servicios que prestamos a nuestros

clientes

3.2.4 Portafolio de productos.

En la actualidad, la empresa BLINDAR SECURITY SAS cuenta con el siguiente portafolio de

productos para ofrecer a sus clientes, los cuales serdn relacionados en la siguiente tabla

Tabla 4 Portafolio de productos: Cofres de seguridad

Portafolio de productos: Cofres de seguridad

PRODUCTO TIPO REFERENCIA
BS -4030- A

De anclar o fijar BS - 4030 - AP
BS-6040- A
BS-2020- A
Cofres de seguridad Vehiculo o caja menor BS - 2020 - AL
Empotrar BS -3325-E

BS - 3325 - EP
Cofres de proteccion Equipos de alarma
Equipos de CCTV

Nota: Autoria propia.

Tabla 5 Portafolio de productos: Cajas fuertes

Portafolio de productos: Cajas fuertes

PRODUCTO TIPO REFERENCIA
BS -6040 -1
Cajas fuertes contra incendio BS - 7254 -1
BS - 9060 -1
Con buzén BS - 6040 -1

Nota: Autoria propia.



Tabla 6 Portafolio de productos: Cajas fuertes blindadas

Portafolio de productos: Cajas fuertes blindadas

PRODUCTO TIPO REFERENCIA
Cajas fuertes blindadas o Nivel 1 BS - 15064 - A
acorazadas Nivel 1 BS - 9060 - A
Nivel 3 BS -1270- A
Nota: Autoria propia.
Tabla 7 Portafolio de productos: Pasatulas
Portafolio de productos: Pasatulas
PRODUCTO TIPO REFERENCIA
Cilindro pasadinero N/A
Pasatulas Manual cilindrico N/A
Electromecanico N/A
Nota: Autoria propia.
Tabla 8 Portafolio de productos: Puertas de seguridad
Portafolio de productos: Puertas de seguridad
PRODUCTO TIPO REFERENCIA
Blindada Area de seguridad N/A
Giratorias N/A
) Metélica con mirilla y pasa N/A
Puertas de seguridad documentos y pasatulas.
Metalica doble hoja N/A
Para cuartos de béveda N/A
Seguridad N/A

Nota: Autoria propia.
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Tabla 9 Portafolio de productos: Cerraduras

Portafolio de productos: Cerraduras

PRODUCTO TIPO REFERENCIA
Cerradura N/A
Model 6123
Cerraduras Sargent and Comptronic Model 6124
Greenleaf Model 6125
Model 6140
Three movement time lock N/A
Cerraduras La Gard La Gard N/A
1
Cerraduras Medeco Medeco 2
3
Nota: Autoria propia.
Tabla 10 Portafolio de productos: Muebles metalicos
Portafolio de productos: Muebles metdlicos
PRODUCTO TIPO REFERENCIA
2 gavetas N/A
4 gavetas N/A
Muebles metdlicos Folderama para custodia AZ N/A
Locker 9 puestos N/A
Locker 6 puestos N/A
Casilleros Custodia celulares N/A
Nota: Autoria propia.
Tabla 11 Otros productos
Otros productos
PRODUCTO REFERENCIA
Circuito cerrado de TV N/A
Sistema de alarma N/A
Andamios con escalera N/A
Control de acceso N/A
Probador de billete y cheques N/A
Sectorizacion de seguridad N/A
Software de identificacién N/A

Nota: Autoria propia.
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3.2.5. Portafolio de servicios.

Tabla 12 Portafolio de servicios

Portafolio de servicios

Nota: Autoria propia.

PRODUCTO

Asesoria y disefio

Modernizacion de equipos

Productos especializados

Garantia

Mantenimiento

Asesoria de seguridad

Monitoreo de alarmas

Seguimiento vehicular

Gestion de control de acceso
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3.3 Diagnostico inicial

Para dar cumplimiento al primer objetivo del proyecto, se llevé a cabo una auditoria con base en
los requerimientos de la Norma NTC ISO 9001:2015 por parte de los autores con
acompanamiento de las directivas de la compaifiia, donde se realiza un diagndstico inicial de

cumplimiento (anexo 2).

3.3.1 Resultados del diagnéstico inicial.

Una vez realizada la auditoria con base a los requerimientos exigidos por la norma NTC ISO
9001:2015, por medio de un formato encontrado como anexo 2 del presente documento, se hace
la evaluacion de 97 requisitos exigidos por la misma, de acuerdo a los resultados, se identifica el

porcentaje de cumplimiento en general de la organizacion.



Tabla 13 Diagndstico inicial

Diagnostico inicial

Nota: Autoria propia.

RESULTADOS DIAGNOSTICO INICIAL
NUMERAL|ITEM REQUISITO % PARCIAL | % TOTAL

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 8,25%
4,1{Comprension de la organizacion y su contexto 33%
4,2[Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 0%
4,3|Determinacion del alcance del sistema de gestidn de calidad 0%
4,4/Sistema de gestidn de calidad y sus procesos 0%

5 LIDERAZGO 13%
5,1|Liderazgo y compromiso 38%
5,2|Politica 0%
5,3|Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 0%

6 PLANIFICACION 6%
6,1|Acciones para abordar riesgos y oportunidades 17%
6,2|Objetivos de calidad y la planificacion para lograrlos 0%
6,3|Planificacion de los cambios 0%

7 APOYO 12%
7,1|Recursos 30%
7,2[Competencia 30%
7,3|Toma de conciencia 0%
7,4{Comunicacion 0%
7,5/Informacion documentada 0%

8 OPERACIONES 53%
8,1|Planificacion y control operacional 69%
8,2|Requisitos para los productos y servicios 63%
8,3|Disefio y desarrollo de productos y servicios 50%
8,4|Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 50%
8,5|Produccion y provision del servicio 54%
8,6|Liberacion de los productos y servicios 25%
8,7|Control de las salidas no conformes 63%

9 EVALUACION DEL DESEMPENO 0%
9,1|Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 0%
9,2[Auditoria interna 0%
9,3|Revision por la direccidn 0%

10 MEJORA 36%

10,1{Generalidades 56%

10,2|No conformidad y accion correctiva 53%

10,3|Mejora continua 0%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO 18,34%
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Como se muestra notoriamente, muchos de los ftems mencionados no cumplen con los
requerimientos de la norma, algunos de estos por falta de documentacién de procesos que
permitiria a la compafiia realizar un control adecuado. La empresa tan solo presenta un porcentaje
de cumplimiento del 18.34 %, evidenciando la necesidad de documentar e implementar un

Sistema de Gestion de Calidad.

A continuacioén, se presenta una grafica donde se identifican los numerales con su porcentaje

de cumplimiento:

N PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR REQUISITO W |

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PORCENTAJE

6 7
REQUISITO

4 5 6 7 8 o 10

H Promedio de % cumple 8,25% 12,67% | 567% 12,00% | 53,43% | 0,00% | 36,33%
B Promedio de % no cumple| 91,75% | 87,33% | 94,33% | 88,00% | 46,57% | 100,00% | 63,67%
L A

Figura 7 Porcentaje de cumplimiento por requisito segtin diagndstico inicial. Nota: Autoria propia.
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3.4 Procesos y caracterizaciones, indicadores de gestion, analisis de riesgos, Manual de

procedimientos y Manual de calidad

Para dar cumplimiento al segundo objetivo del proyecto, se realiza la identificacién de los
procesos de la empresa con sus respectivas caracterizaciones, se efectiia el anélisis de riesgos y se

elabora el manual de procedimientos y manual de calidad, los cuales se presentan a continuacion:

3.4.1 Procesos y caracterizaciones.

Se realiza la identificacion de los procesos pertinentes para el desarrollo de su actividad
economica, asi como la continuidad de interaccidn entre ellos, reconociendo los criterios basicos
para asegurar la eficacia de los mismos. Es importante tener el conocimiento y control en cada
etapa de elaboracion de productos y prestacion de servicios para lograr promover en los

colaboradores la idea de mejora continua.

La figura que se presenta a continuacién muestra el modelo de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en procesos establecido por la NTC ISO 9001:2015, esta nos muestra el proceso a
ejecutar para dar cumplimiento a los requerimientos del cliente, identificando las entradas y

salidas, actividades y flujo de informacion.

Organizacién
y su contexto

4) |

| Satisfaccion
del cliente

Evaluacion
del

Resultados
del SGC

Liderazgo

(5)

Requisitos
del cliente

Productos y
servicios

desempeﬁo
i Actuar Verificar D

Necesidades y Mejora

expectativas \ (10)

de las partes \

interesadas N

pertinentes S =
(4)

Figura 8 Modelo de un Sistema de Gestion de Calidad con el ciclo PHVA. Nota: Tomado de:
Icontec. Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 9001: 2015
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La empresa ha definido siete procesos que constituyen su gestion, como se muestra en el Mapa

de Procesos, los cuales se especifican a continuacion:

a. Procesos estratégicos: Son aquellos procesos, que determinan la estrategia de la organizacion,
mediante el establecimiento de politicas y objetivos que permiten armonizar 1os procesos

misionales con los de soporte. En la empresa estos procesos son los procesos de Gerencia.

b. Procesos de misionales o claves: Son aquellos que aseguran directamente la elaboracion de
productos y prestacion de servicios, a partir de los cuales el cliente percibird y valorara la calidad.
Son los que buscan cumplir con la misién de la compaiiia, para el caso de Blindar son Produccién

y Servicios Técnicos.

c. Procesos de soporte o apoyo: Son los procesos que aportan los recursos necesarios para los

procesos misionales como lo son: Ventas, Compras y logistica, Facturacién y Contabilidad.

La siguiente figura muestra el mapa de procesos de BLINDAR SECURITY SAS que a su vez

esta contenido en el Manual de Calidad:

MAPA DE PROCESOS

PR ESTRATEGI
St ———————

GERENCIA
(DIRECCION ESTRATEGICA)

—
PROCESOS MISIONALES O CLAVES
-

PRODUCCION . I
(FABRICACION Y REPARACIONI SERVCIOSIECNICOS

PRO OS DE SOPORTE O APOYO
o

VENTAS I COMPRASYLOGI'STICA] FACTURACION ] I CONTABILIDAD I

7]
£
z
=
3
=
a
@
=
g
=
=)
=

Figura 9 Mapa de Procesos Blindar Security SAS. Nota: Autoria propia.
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Las caracterizaciones son la planificacion de cada uno de los procesos donde se identifican los
factores que intervienen en cada uno de ellos y donde es posible identificar los aspectos que se
deben controlar. Para BLINDAR SECURITY SAS se manejaron 7 siete caracterizaciones,
orientadas a cada uno de los procesos identificados en el mapa de procesos entre los que se
encuentran: Gerencia, produccion, servicios técnicos, ventas compras y logistica, facturacion y

contabilidad.
Se presentan los aspectos principales de cada caracterizacion de la compaiiia:

e Objetivo: Finalidad que tiene el proceso a lo largo de la compaiiia.

e Responsable: Persona que tiene a cargo el cumplimiento de cada objetivo propuesto.

e Proveedor: Aquellas areas y acciones que generan las actividades que se presentan en las
entradas.

e Entrada: Informacion necesaria para llevar a cabo el proceso.

e Actividades: Descritas mediante el ciclo PHVA. Verifican el cumplimiento de objetivos.

e Salidas: Resultado de la variacion de las entradas a través del ciclo PHVA.

e Receptores: Areas que se benefician tras la obtencién de las salidas.

e Indicador: Parte medible para evaluar el proceso. Permite andlisis y toma de decisiones.

El documento se encuentra disponible como anexo externo con titulo “Manual de

procedimientos” y Codigo SGC-MPP



3.4.2 Indicadores de Gestion.

45

Una vez realizada la caracterizacion de los procesos, se identifican los indicadores de gestion que

se encontraron relevantes y pertinentes en cada uno de los procesos, estos indicadores fueron

aprobados por las Directivas y se presentan a continuacion:

Tabla 14 Indicadores de Gestion

Indicadores de Gestion

PROCESO INDICADOR OBJEIIVO FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA DE META
MEDICION
Rentabilidad Medicién de rentabilidad (Utilidad neta/Patrimonio)*100 Anual >30 %
. Conocer las quejas presentadas .. .
% Quejas # de servicios al mes/ # de quejas al mes)*100 Semestral
GERENCIA o Quej segiin servicios prestados ( aue) ) <10 %
Estratesis Medicion del cumplimiento de las (Actividades ejecutadas/Actividades amadas)*100 |Semestral
strategia actividades programadas ctividades ejecutadas/Actividades programadas mestra >80 %
Establecer el cumplimiento de
Eficiencia unidades solicitadas segtin las (# unidades fabricadas/# unidades solicitadas)*100 Mensual
fabricadas >90 %
. Medicion y seguimiento de unidades . . X
PRODUCCION  |[Re procesos . . (# unidades reprocesadas /# unidades producidas)*100  |Mensual
en reproceso segin las producidas <50
o 0
Inconformidades Medicion y segum}lento de unls]ades (# unidades no conformes /# unidades producidas)*100 |Mensual
no conformes segin las producidas <5%
. . Medicion y seguimiento de . . - .
Servicios realizados L. X (# servicios atendidos /# servicios solicitados)*100 Mensual
servicios realizados al mes. >95 %
Garantias MCdAIC'IOIl y seguimiento de 3 (# servicios garantia /# servicios realizados)*100 Mensual
SERVICIOS servicios que son por garantia. <5%
Conocer el % de satisfaccion del
Satisfaccién cliente de acuerdo a la prestacion | (# clientes satisfechos /# clientes atendidos)* 100 Mensual
del servicio. <90 %
VENTAS Pedid Establecer el cumplimiento de # pedid licitados # pedid didos)*100 Tsi |
edidos pedidos atendidos segiin solicitados (# pedidos solicitados /# pedidos atendidos) rimestral > 90 %
Medicién y cumplimiento del . "
Presupuesto (# ejecutado /# planeado)*100 semestral
presupuesto planeado >80 %
Conocer el % de quejas presentadas . .
COMPRAS Entregas . .. (# entregas a tiempo /# despachos)*100 Trimestral
segiin servicios prestados
>90 %
. Conocer el % de las devoluciones . .
Devoluciones . . (# devoluciones / # despachos)*100 Trimestral
segiin despachos realizados <10 %
Cartera Medicion y andlisis de cartera (Cartera vencida/ Total de cartera)* 100 Trimestral <30 %
FACTURACION Comparativo recaudo de acuerdo a .
Recaudo (Total de recaudo / Total de cartera)*100 Trimestral po
la cartera > 70 %
Medicién del porcentaje de
Cumplimiento cumplimiento de informes legales | (# informes oportunos /# informes presentados)*100 [Mensual
CONT ABILIDAD presentados >95 %
Utilidad Medir el porcentaje de utilidad (Utilidad neta /deudas)*100 Anual >80 %

Nota: Autoria propia.
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3.4.3 Analisis de riesgos.

La Norma Técnica Colombiana NTC ISO 31000 — 2011 aduce que “todas las actividades de una
organizacion implican riesgo. Las organizaciones gestionan el riesgo mediante su identificacion y
andlisis y luego evaluando si el riesgo se deberia modificar por medio del tratamiento del riesgo
con el fin de satisfacer los criterios del riesgo”. Por medio de ello, las empresas estudian las
partes interesadas, revisan el riesgo y proyectan controles para mitigarlos. La gestion del riesgo

es aplicable a todas las dreas de la compaiiia.

La gestion del riesgo es una base s6lida para la planificacion y la toma de decisiones, tiene
varios beneficios como lo son la identificacion de amenazas y determinacion de oportunidades,
incrementa la posibilidad de lograr los objetivos, aumentar las ventajas competitivas y
rentabilidad, mejora la eficacia de la direccion, minimiza las pérdidas y estimula la mejora

continua.

En la actualidad la identificacion de los riesgos es una herramienta importante en la gestion de
las empresas para anticiparse a situaciones desfavorables. Viendo esto, cada compaiia debe
establecer mecanismo para identificar los riesgos que afectan a sus actividades y procesos, definir
los controles para minimizar las probabilidades de que un riesgo potencial se convierta en una

pérdida, y tomar las medidas necesarias para controlar el riesgo.

3.4.3.1 Gestion del riesgo en BLINDAR SECURITY SAS.
La gestion del riesgo para la compafiia permite realizar un proceso sistematico donde se aborda la

descripcion, identificacion, evaluacién y control.
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Figura 10 Diagrama Gestion del riesgo. Nota: Autoria propia.

3.4.3.2 Describir.
El conocimiento de la empresa permite analizar los posibles generadores de riesgo. Se tienen en
cuenta los factores internos y externos que influyen en la generacion de riesgos. Se presentan en

la siguiente tabla:

Tabla 15 Factores externos e internos influyentes

Factores externos e internos influyentes

CONTEXTO ESTRATEGICO

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Econdmicos: Disponibilidad de capital, liquidez, mercados
financieros, desempleo, competencia.

Infraestructura: Edificios, equipos, disponibilidad de
activos, acceso al capital.

Medioambientales: Emisiones residuos, energia o . .

, y . ! gia, Personal: Capacitacién, capacidad, salud, seguridad.
catastrofes naturales, desarrollo sostenible.
Politicos: Cambios de gobierno, legislacion, politicas | Procesos: capacidad, disefio, ejecucién, proveedores,

publicas, regulacion.

entradas, salidas, conocimiento.

Sociales: Demografia, responsabilidad social, terrorismo.

Tecnolégicos:  Interrupciones, comercio desarrollo,
produccién, mantenimiento electrénico, datos externos,
tecnologia emergente.

integridad de datos,
desarrollo,

Tecnologia: Confidencialidad,
disponibilidad de datos y sistemas,
produccién, mantenimiento.

Nota: Autoria propia.
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3.4.2.3 Identificar.
Se definen los posibles factores de riesgo y eventos que pueden afectar la consecucion de los
objetivos. Se abordan a partir del “qué, como, cudndo y por qué” y del analisis de como podrian

estos riesgos intervenir en el logro de los objetivos.

Cuando hablamos de identificar los riesgos podemos reconocer de manera mas evidente las

amenazas a las que estd sujeta la compaiiia.

Una forma de identificar los peligros y valorar los riesgos es presentada en la GTC 45, la cual

nos presenta las actividades necesarias para este fin:

Defirr instrumento y recolectar informacian

Clasificar los procesos, las actividades y las tareas

Identificar los peligros

|deniificar os confrobes exdstentes

Evaluar e nesgo

Diefinir bos créenos para determinar aceptabilidad ded resgo alorar el iesgao

Diefinir 5i el nesgo es aceptable

Elzhorar &f plan de sooidn para el confrol de los neagos

Revisar la conversencia del plan de accidn

Mantener y actualizar

Documemnar

Figura 11 Forma para identificar los peligros y los riesgos. Nota: Tomado de Icontec. Guia Técnica
Colombiana. GTC 45
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BLINDAR SECURITY SAS de acuerdo a evaluacion realizada clasifica los riesgos segin la

tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 16 Clasificacion del riesgo

Clasificacion del riesgo

CLASIFICACION DEL RIESGO
ESTRATEGICOS Asomfld.os con tod.a.pfomblhdad de le}le suceda algo relacmr.la.d.o con el Cu.mphr.mento de los objetivos
estratégicos y la mision de la compaiifa, que afecte su sostenibilidad y subsistencia.
IMAGEN Ligados a la percepcion y la confianza por parte de los clientes y proveedores. Incumplimiento de planes,
programas y proyectos.
Relacionados con la parte operativa y técnica inherentes de la operacion cotidiana y especifica de cada
OPERATIVO proceso. Deficiencias en los flujos de informacién y comunicacion, falta de coordinacién entre procesos,
infraestructura, dotacién y talento humano.
Vinculados directamente con la actividad econdémica y obligaciones financieras de la compaiiia.
FINANCIERO Competencia, ejecucion presupuestal, pagos, tesoreria, ineficiencias en el manejo de bienes, pérdidas
econdmicas.
CUMPLIMIENTO Refereqte.a la capac@ad de la empresa para cump.h}' con los r@qumtos esta@cmdos por el cliente.
Requerimientos de calidad, cumplimiento en los servicios, puntualidad de atencién.
4 Asociados a la capacidad de la empresa respecto a la tecnologia disponible y proyectada satisfaga las
TECNOLOGICO . . - : .
necesidades actuales, futuras y de soporte de la entidad. Software, hardware, sistemas, equipos celulares.
CONFIDENCIALIDAD Rel_ac_lonados con el dzir/lo g(:nerado por la .perdlda de 1n.f0rma010n4 vital para el desarrollo de las
actividades de la compaiifa. Riesgos en los activos y la seguridad de la informacién.
AMBIENTALES Y DE | Vinculados a por la exposicién a factores internos y externos que afectan el medio ambiente de la entidad
SALUD OCUPACIONAL | inherentes a las actividades que desarrolla en cada proceso.
HUMANO Elejf)err;nte ariesgos propensos por el material humano de la empresa. Motivacion, carga laboral, ambiente

Nota: Autoria propia.

3.4.3.4 Evaluar

Los riesgos identificados se evaluan y analizan teniendo en cuenta los aspectos que se relacionan

en la siguiente tabla:



Tabla 17 Evaluacioén causa - efecto del riesgo

Evaluacion causa - efecto del riesgo
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PROCESO RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO
Formulacién inadecuada de -
L. . Dificultad en el
.. . Formulacién de plan acuerdo a la realidad de la L
Plan estratégico erréneo PP < cumplimiento de los
estratégico incoherente. compaiifa. Falta de L .
L. A objetivos de calidad.
evaluacion periddica.
ESTRATEGICO . No se cumplen los Falta_ de. planeacion y Deterioro imagen
Incumplimiento de metas L seguimiento. Escases de .
objetivos propuestos . . corporativa
compromiso y liderazgo.
Falta de comunicacién entre niveles | Errores causados por Centralizacién de la Procesos ineficaces.
de la compania comunicacion. informacion. Deterioro clima laboral.
Producto que no cumple Devolucién del
Producto defectuoso las expectativas de los Falta de inspeccion. producto. Reproceso y
clientes garantia.
Se debe generar un Omitir una especificacién
. . . Reproceso. Aumento
Error en procesos reproceso a determinado requerida por el cliente. -
. . costo de produccion.
producto. Operario no acata érdenes.
PRODUCCION Retraso en procesos.
El departamento no cuenta enp
. . . . . Incumplimiento de
Escases de producto especifico con el elemento requerido. | Mal manejo de inventario.
.. entrega. Incremento h
(stock minimo)
extras.
Pérdida de tiempo por - T,
L i POPOT | palta de seguimiento. Falta | Disminucion de
Magquinaria deficiente problemas con maquinaria o L
- de mantenimiento. produccién
y equipos.
Tiempos de respuesta Tiempos de desplazamiento. Deterioro imagen
Demora de atencion a solicitudes bajos ante solicitudes de Aumento demanda 010 1mag
L . . . organizacional
servicio intermitente por servicios.
. Cobro de
Técnico no alcanza a . . . -
. . Tiempos de desplazamiento. | incumplimiento.
Perdida de cita programada llegar al punto a prestar el Error humano Afectacion de ofros
SERVICIOS servicio servicios
TECNICOS - - - -
Periodos de tiempo
. L. L o . Aumento de costos.
Tiempos de atencién muy cortos. limitados para atender Politicas de las entidades. Reprocesos
requerimientos técnicos. P B
Técnico realiza el servicio, 1 -
. . . . . Pérdida econdmica y de
Falta de repuestos pero deja pendiente por Mal manejo de inventario. o
credibilidad. Reproceso
falta de elementos
. . Demoras de atencién a N . Deterioro imagen
Inconformidad del cliente .. Desorganizacién corporativa . &
solicitudes corporativa
Cotizaciones enviadas a Calculo de costos errados.
Errores en cotizaciones. clientes con valores Valor de producto o servicio | Pérdida econémica.
VENTAS . p
inadecuados. erréneo.
. Afectacién de imagen
Los pedidos no llegan a Demora de proceso. Demora . &
Demoras en la entrega - corporativa. Sanciones
tiempo de transporte.
contractuales
. Incumplimiento por parte | Falta de responsabilidad del | Demora en procesos.
Demora en llegada de material P porp P enp
del proveedor proveedor. Incumplimiento entrega.
. Proveedor no cuenta con Demora en procesos.
COMPRAS Escases de producto especifico M U Falta de stock del proveedor enp
elemento requerido. Incumplimiento entrega.
P Compra de material S . .
Error en especificaciones ~—omp Falla en comunicacién Perdida de material.
inadecuado.
Servicios que quedan por | Falta de seguimiento al
FACTURACION | Servicios sin facturar fuera de las fechas de servicio prestado. Perdida Pérdida econémica
facturacion. informe técnico.
No se realizan los pagos . 1 -
. . pag Olvido del colaborador. Pérdida econémica.
Olvido de pagos requeridos en las fechas Y .
. Error en la comunicacién. Sanciones o multas.
estipuladas
CONTABILIDAD No se realiza la
. . . consignacion de vidticos Error humano. Falta de ..
Falla en consignaciones a técnicos . .. A Demora en el servicio
para realizar los servicios | liquidez.
asignados.

Nota: Autoria propia.
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Por medio de la evaluacion del riesgo se busca establecer la probabilidad de ocurrencia y el

impacto de la materializacion del riesgo. Los criterios para determinar la probabilidad segun las

frecuencias se presentan en siguiente tabla de probabilidades:

Tabla 18 Tabla de probabilidad

Tabla de probabilidad
TABLA DE PROBABILIDAD
NIVEL | PARAMETRO DESCRIPCION FRECUENCIA
1 EXCEPCIONAL | El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales. No se ha presentado en los dltimos 5 afios.
2 IMPROBABLE | El evento puede ocurrir en algiin momento. 1 vez en el ultimo afio.
3 POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento. Entre 2 y 5 veces en el dltimo afio.
4 PROBABLE El evento. probablemente ocurrird en la mayoria de las Entre 6 y 10 veces en el dltimo afio.
circunstancias.
5 CASI SEGURO | Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias. | Mds de 10 veces al afio.

Nota: Adaptado de “Departamento Administrativo de la Funcién publica. Guia de la
administracion del riesgo. 2016”

Los criterios para determinar el nivel de impacto se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 19 Nivel de impacto del riesgo

Nivel de impacto del riesgo

IMPACTO |VALOR| OPERATIVO | ECONOMICO | HUMANO | TECNOLOGICO
Catastréfico 100 Sllt)::f;rfr?ni da toda la Perdidas econémicas > | Muerte o dafio Pérdida total de bases de

: P 5,000,000 irreparable datos

jornada laboral

Operacion Perdidas econémicas Accidente Pérdida parcial de la
Grave 75 interrumpidade Sa7 |de 3,000,001 a laboral con N formacpi(’)n

horas 5,000,000 incapacidad

Operacion Perdidas econdémicas
Moderado 50 interrumpidade 3a5 | de 1,000,001 a Incidente laboral | Perdida de informacion

horas 3,000,000

Operacion Perdidas econdmicas Virus con solucién y se
Leve 25 interrumpidade 1 a 3 de 1 a 1,000,000 N/A Perrmte r§?uperar

horas informacién

Nota: Autoria propia.




Tabla 20 Matriz de calificacion y evaluacion del riesgo

Matriz de calificacion y evaluacion del riesgo

IMPACTO

1 2 3 4
NIVEL | PROBABILIDAD LEVE MODERADO GRAVE CATASTROFICO

1 EXCEPCIONAL

2 IMPROBABLE

3 POSIBLE
4 PROBABLE
5 CASI SEGURO

Es posible aceptar el riesgo.

Seguimiento adecuado para reducir el riesgo. Acciones

ZONA DE RIESGO MODERADO .
preventivas.

Seguimiento exaustivo para reducir el riesgo. Implementar
acciones de mejora a la brevedad.

Si es necesario se debe eliminar |la actividad. Medidas extremas

para prevenir el riesgo. Proteger la empresa o transferir el riesgo.

52

Nota: Adaptado de “Departamento Administrativo de la Funcion publica. Guia de la

administracion del riesgo. 2016”

Teniendo la matriz de calificacién y evaluacién de los riesgos, procedemos a realizar el
diagnostico de los riesgos evidenciados dentro de la organizacion:



Tabla 21 Diagndstico del riesgo

Diagnostico del riesgo

Z
Sle | €
Z|l 5| S
PROCESO RIESGO E,‘ § < EVALUACION
Q B
1R
= 3
Plan estratégico erréneo 1 25 25
. I limient 1 MODERAD:
ESTRATEGICO ncumplimiento de metas 50 50 O O
Falta d?)comumcacwn entre niveles de la 3 50 150 MODERADO
compaiifa
Producto defectuoso 3 75 225
Error en procesos 3 75 | 225
PRODUCCION
Escases de producto especifico 4 50 | 200
Maquinaria deficiente 1 100 | 100 MODERADO
Demora de atencion a solicitudes 5 75 375
Perdida de cita programada 5 75 375
SERVICIOS
TECNICOS
Tiempos de atencién muy cortos. 5 50 | 250
Falta de repuestos 5 75 375
Inconformidad del cliente 3 75 225
VENTAS Errores en cotizaciones. 3 50 150 MODERADO
Demoras en la entrega 3 50 150 MODERADO
Demora en llegada de material 3 50 150 MODERADO
COMPRAS Escases de producto especifico 2 | 100 | 200 _
Error en especificaciones 1 75 75 MODERADO
FACTURACION Servicios sin facturar 2 75 150 MODERADO
Olvido de pagos 1 100 | 100 MODERADO
CONTABILIDAD
Falla en consignaciones a técnicos 3 50 150 MODERADO

Nota: Autoria propia.
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3.4.3.5 Controlar.

Todos los procesos realizados en Blindar Security S.A.S. estdn expuestos a riesgos y se hace
innegable la necesidad de dar un tratamiento adecuado a cada uno de los tipos presentados,
mediante la planificacion y gestion del riesgo es posible mitigar el impacto que éstos tienen en la

organizacion. Se busca disefar un plan estratégico para atacar y controlar cada riesgo y asi

generar las mejoras necesarias dentro de cada uno de los procesos.

PREVENIR
Se toman medidas necesarias
|I para evitar la probabilidad de
N\, orurrencia de evento gue
presenta alto peligro.

ACEPTAR

|I Se asumen lzs consecuencias en

RETENER

|I Se tienen planes de contingenda

b esperada.

\, -casode ocurrencia de un events |/

ante |a presencia de u eventono |

\

PROTEGER

Se toman medidas que actizn
2n caso de gcurrencia de evento
‘que presenta alto peligro.

TRANSFERIR
Ze evalla la posibilidad de
traspasar 3 otros las

de un evento..

h

|
' consecuencias ante la ocurrencia [/
b

Figura 12 Medidas de tratamiento de un riesgo. Nota: Tomado de Mejia, R. Administracién de

riesgos: un enfoque empresarial.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion, se presenta a continuacidn la tabla control de
riesgos donde se evidencias algunas acciones necesarias para minimizar el impacto negativo de

estos riesgos sobre los procesos de la organizacion.




Tabla 22 Control del riesgo

Control del riesgo
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PROCESO RIESGO EVALUACION CONTROL
Plan estratégico erréneo - Formulacion de y revisién periddica de plan estratégico.
ESTRATEGICO Incumplimiento de metas MODERADO | Realizar seguimiento a las metas propuestas.
Falta de comunicacién entre niveles de la . -,
- MODERADO | Comunicar oportunamente las decisiones tomadas.
compaiifa
Producto defectuoso Crear plan de inspecciéon minucioso
Revision de cada una de las tareas pertenecientes a cada
P Error en procesos roceso. Capacitacion permanente
PRODUCCION proceso. :
Escases de producto especifico Actualizacién periddica de inventarios.
Maquinaria deficiente MODERADO | Plan de mantenimiento preventivo. Seguimiento.
L. .. Evaluacién de tiempos de desplazamiento. Plan de accién
Demora de atencion a solicitudes ..
ante el aumento de la demanda de servicios.
. . Evaluacién de tiempos de desplazamiento. Afinar tiempos
SERVICIOS Perdida de cita programada de respuesta.
TECNICOS
Tiempos de atencién muy cortos. Negog}ar con ch.er_ltes el incremento de tiempo para
atencion de servicios.
Falta de repuestos Capacitacion a técnicos en manejo de inventarios.
Inconformidad del cliente Vigilar y mejorar el tiempo de atencién de solicitudes.
VENTAS Errores en cotizaciones. MODERADO | Actualizar costos y valor de insumos.
Demoras en la entrega MODERADO Control de procesos. Evaluacién de subcontratistas y
proveedores.
Demora en llegada de material MODERADO | Evaluacién periédica de proveedores.
Escases de producto especifico Mantener actualizada la lista de proveedores. Evaluacién
COMPRAS p P periddica de proveedores.
Error en especificaciones MODERADO Plan d.e inspeccién minucioso. Mejorar comunicacion.
Capacitacion permanente.
FACTURACION | Servicios sin facturar MODERADQ | Seguimiento a la trazabilidad de prestacion del servicio.
Seguimiento al informe técnico fisico.
Olvido de pagos MODERADO | Actualizacién y verificacion de fechas de pagos.
CONTABILIDAD
Falla en consignaciones a técnicos MODERADO | Revision de liquidez. Seguimiento s trazabilidad.

Nota: Autoria propia.
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3.4.4 Manual de procedimientos.

Tras el proposito y esfuerzo realizado por BLINDAR SECURITY SAS por buscar la
implementacion de su Sistema de Gestion de Calidad y posterior certificacion; y a su vez siendo
vital para su subsistencia y exigencia de su principal cliente, las directivas y el grupo de trabajo
llegaron al acuerdo de documentar los procedimientos internos de la empresa que a lo largo de su

trayectoria han identificado como criticos.

En estos procedimientos criticos se han reconocido falencias traducidas en pérdidas
econdmicas, retrasos y errores de calidad que ocasionan un efecto domino que afectan diversas
areas de la compaififa. Por estas razones, se resalta la necesidad de documentar estos

procedimientos internos con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia de los mismos.

A continuacion, se enumeran los procedimientos sefialados como criticos que estdn contenidos

en el Manual de Procedimientos:

Procedimiento: Salidas y entradas de almacén BOD MO1: Materia prima.

Procedimiento: Salidas y entradas de bodega BOD M02: Laminas y accesorios.
Procedimiento: Salidas y entradas de bodega BOD TO1: Producto terminado.
Procedimiento: Salidas y entradas de bodega LLAB: Laboratorio.
Procedimiento: Salidas y entradas de bodega PRO: Producto en proceso.
Procedimiento: Salidas y entradas de bodega: Otros inventarios.
Procedimiento: Laboratorio de reparaciones.

Procedimiento: Auxiliar de coordinacién técnico regional.

Procedimiento:
Procedimiento:
Procedimiento:
Procedimiento:

Procedimiento:

Auxiliar de coordinacion técnico Bogota.
Facturacion.

Servicio técnico ATH

Servicio técnico otras entidades.

Devolucion técnico de servicios.

A su vez, se documentan 6 procedimientos establecidos y exigidos por la NTC ISO 9001:2015

e Procedimiento:

los cuales se enumeran a continuacion:

Elaboracién y control de documentos.
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e Procedimiento: Gestion del riesgo.

e Procedimiento: Control de producto no conforme.
e Procedimiento: Auditorias internas.

e Procedimiento: Acciones correctivas y de mejora.

e Procedimiento: Seleccidn, capacitacion y evaluacion de personal.

El documento se encuentra disponible como anexo externo con titulo “Manual de

procedimientos” y Codigo SGC-MP

3.4.5 Manual de calidad.

Para dar cumplimiento al cuarto objetivo del proyecto se elabora el Manual de Calidad. Este
Manual tiene como objetivo describir de manera general el Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
de BLINDAR SECURITY SAS, estableciendo directrices que sirvan como plataforma de mejora
continua, asegurando la efectividad y eficiencia en sus procesos y en la prestacion de sus

servicios y asi generar confianza en clientes, proveedores y colaboradores.

La estructura del Manual y del SGC estd basada y estructurada acorde a los lineamientos de la
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001 version 2015, describe el compromiso de las
Directivas y de los colaboradores en pro de la calidad y de la satisfaccion del cliente a través de

premisas como la mejora continua.

El Manual de Calidad es para consulta y uso de todos los colaboradores, clientes, proveedores
y personas interesadas, adicional a esto, sirve como guia para las partes involucradas para

garantizar que los servicios y productos cumplan con los patrones de calidad establecidos.

El documento se encuentra disponible como anexo externo con titulo “Manual de Calidad” y

Cédigo SGC-MC



3.5 Diagnéstico final

Para dar cumplimiento al tercer objetivo y después de la elaboracion del proyecto, se llevé a cabo

una auditoria conl base a los requerimientos de la Norma NTC ISO 9001:2015 por parte de los

autores con acompaiamiento de las directivas de la compaiiia, donde se realiz6é un diagndstico

final de cumplimiento.

3.5.1 Resultados del diagnéstico final.

Una vez realizada la auditoria con base en los requerimientos exigidos por la norma NTC ISO

9001:2015, por medio de un formato encontrado como anexo 4 del presente documento, se hace

la evaluacion de 97 requisitos exigidos por la misma. De acuerdo a los resultados, se identifica el

porcentaje de cumplimiento en general de la organizacion.

Tabla 23 Diagnostico final

Diagnostico final
RESULTADOCS DIAGMNOSTICO FINAL
MUMERAL [ITEM REQUISITO 2 PARCIAL | % TOTAL

4 COMTEXTO DE LA ORGAMNIZACION 93, 75%
4 1|Comprension de la organizacidn y sU contexto B3%

42 |Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 100%
4 3|Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad 100%
4 4|8istema de gestion de calidad y sUs procesos 2%

5 LIDERAZ GO 93,06%
5,1|Liderazgo y compromiso 100%
5,2|Politica BB%
5.3|Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 92%

] PLAMIFICACION 94, 44%
6.1 |Acciones para abordar riesgos y oportunidades B33
6,2 |0Objetivos de calidad vy la planificacion para lograrlos 100%

6,3 |Planificacion de los cambios 100%%

7 APOY D B8, 42%

7.1|Recursos 0%
7. 2| Competencia B3%
7.3|Toma de conciencia 75%
7.4|Comunicacion 100%
7.5|Informacion documentada 4%

8 OPERACIOMES 94,43%
B, 1|Planificacion y control operacional BB
B,2|Requisitos para los productos y sernvicios 5%
B,3|Disefio ydesarrollo de productos y servicios BB
8,4|Control de los procesos, productos y servicios suministrados externaments 100%%
B,5|Produccidn y provision del servicio 95%
B,6|Liberacidn de los productos y servicios 100%%

8,7 |Control de las salidas no conformes 94%%

9 EVALUACION DEL DESEMPEMNC B5,42%
8,1|Seguimiento, medicion, analisis y evaluacidn 92%

8,2 |Auditoria interna 23%
8,3|Revisién por la direccién B1%

10 MEIORA 97,22%

10,1|Generalidades 100%

10,2 |No conformidad y accidn correctiva 2%

10,3 |Mejora continua 100%
PORCEMTAIE TOTAL DE CUMPLINMIENTO 02, 39%:)

Nota: Autoria propia.
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Como se muestra, muchos de los Iltems mencionados mejoraron notoriamente su porcentaje de

cumplimiento con los requerimientos de la norma con respecto al diagnodstico inicial.

A continuaciodn, se presenta una grafica donde se identifican los numerales con su porcentaje

de cumplimiento:

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO POR REQUISITO
100%
90%
80%
; Ill
g 60%
g so%
€ a0%
S 303
20%
10% :
(] —————————————————————— et ettt e ————————————————————
i 2 & Requisito’ 8 i 19
e 5 [ &% | ¢ \ g [ 9 ’10
'mPromediode% cumple | 94% | 93% | 94% | 88% | 94% | 8% | 97%
mPromedio de % no cumple| 6% ‘ 7% | 6% | 12% | 6% | 15% | 3% |

Figura 13: Porcentaje de cumplimiento por requisito segtin diagndstico final. Nota: Autoria propia.

Realizando el comparativo entre los diagnosticos inicial y final se denota la transformacion

que tiene la empresa al elaborar la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, ya que se

evidencia un incremento en el indice de cumplimiento de numerales. Esto indica que la compafiia

estd asegurando que sus productos y servicios estdn cumpliendo con los requisitos exigidos por

sus clientes, también que los colaboradores tienen el compromiso de realizar mejor sus

actividades.

La siguiente figura facilita tener una mejor evaluacion de los porcentajes comparativos de
cumplimiento por cada numeral de la norma entre las dos fases realizadas, asi mismo permite

identificar los aspectos que requieren re evaluarse para mejorar la efectividad del sistema:



COMPARATIVO DE PORCENTAIJES DIAGNOSTICOS
INICIAL VS FINAL

100%
80%
60%
40%
20%

0%

PORCENTAIJE

4 5 6

l

7
ALDE LA NQRMA
7

4 5 6

EINICIAL| 8,25% 12,67% 5,67%
O FINAL 93,75% 93,06% 94,44%

53,43% 0,00% 36,33%
94,43% 85,42% 97,22%

O) 10

8 S 10

60

Figura 14: Porcentaje comparativo de cumplimiento por requisito segin diagnodstico final. Nota:

Autoria propia.

Se denota la efectividad del sistema de documentacion adoptado por la empresa. A

continuacion, se muestra una tabla de porcentaje comparativo de cumplimiento total entre los

diagndsticos inicial y final:

DIAGNOSTICO INICIAL

; CUMPLE

NO CUMPLE

DIAGNOSTICO FINAL

CUMPLE
m 5 NO CUMPLE

Figura 15 Comparativo porcentaje total. Diagndstico inicial vs final. Nota: Autoria propia

3.6 Manual de funciones

Para dar cumplimiento al cuarto objetivo, y por solicitud expresa de las directivas de BLINDAR

SECURITY SAS se elabora el Manual de funciones. Este manual es de gran utilidad porque
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permite establecer las responsabilidades, funciones y requisitos de cada uno de los cargos de la
organizacion; sirve como instrumento facilitador para el desarrollo de las funciones de cada uno
de los miembros, evitando la ejecucion de labores no pertenecientes a sus funciones y a su vez, la

omision de aquellas actividades propias de su cargo.

Adicional a lo nombrado anteriormente, sirve como instrumento facilitador para el desarrollo
de las funciones de cada uno de los miembros, evitando la ejecucién de labores no pertenecientes
a sus funciones y a su vez, la omision de aquellas actividades propias de su cargo. Facilita el
conocimiento del escalamiento de las jerarquias aclarando dependencias a las cuales se pertenece

y el jefe inmediato al cual dirigirse.

Aclara las habilidades, conocimientos, responsabilidades y condiciones de esfuerzo y riesgo

que estan presentes en cada uno de los cargos.

El documento se encuentra disponible como anexo externo con titulo “Manual de Funciones”

y Codigo SGC-MF
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3.7 Evaluacion costo beneficio

Se realiza la evaluacidn costo beneficio para dar cumplimiento al quinto objetivo. El objetivo
principal de toda empresa es que todas sus acciones desarrolladas generen un beneficio para

todos los interesados: accionistas, colaboradores, clientes, proveedores y comunidad en general.

El proyecto de documentacion del Sistema de Gestion de Calidad es una parte importante para
su implementacion y genera notables beneficios cualitativos para BLINDAR SECURITY SAS,

teniendo en cuenta que afecta directamente su proceso productivo y sus servicios prestados.

Internamente permite una evolucién en su cultura organizacional, garantiza la calidad en sus
procesos generando disminucion de costos de reproceso, aumenta la competencia de sus

colaboradores por medio de capacitaciones y estabilizacion del ambiente laboral.

Externamente permite un aumento de credibilidad, fidelizacién entre sus clientes posicionando
la imagen de la compaifiia, facilitas negociaciones con clientes potenciales y aumenta la

competitividad de la empresa en el mercado.

Para efectos de realizar la evaluacion costo-beneficio del proyecto es necesario tener en cuenta
el presupuesto invertido tanto por la empresa como por el grupo de trabajo (ver numeral 3.10) el

cual fue la suma de $ 2°969.100.

A continuacion, se muestran las cotizaciones realizadas por varias consultoras para llevar a

cabo la documentacion e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

En el anexo 5 se presenta la cotizacion presentada por la firma ASYSQ CONSULTORES
LATINOAMERICA SAS ubicada en la ciudad de Bogota del cual se resaltan los siguientes
aspectos: “Para Documentar el SGC habrd un Profesional de nuestro equipo de trabajo en la
empresa minimo 16 horas semanales de L a V, durante la duracion del contrato... Habrd
también un Consultor Mdster como director del proyecto revisando periédicamente el avance del
mismo... El programa de Consultoria tiene un valor de $14.900.000 (Catorce millones

novecientos mil pesos Mcte) mds IVA™”

La segunda firma consultada fue SGA LATINOAMERICA SAS ubicada en la ciudad de
Bogota donde nos presenta la cotizacion (anexo 6) con las siguientes caracteristicas: “Proceso de

Asesoria completa que incluye, diseiio de documentacion, acompaiiamiento en la realizacion de
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formatos, instructivos, procedimientos y manuales, asi como la implementacion y divulgacion de
los mismos a personal aplicable, y la auditoria interna para verificacion de cumplimiento de
requisitos segun parametros de 1SO 9001 .... El valor del servicio a prestar por SGA S.A.S., es de
Dieciséis Millones Quinientos Mil pesos ($16.500.000) antes de IVA.”

De acuerdo a las anteriores cotizaciones, llevar a cabo el proceso de documentacion e
implementacion del sistema tiene un costo elevado teniendo en cuenta que es una mediana
empresa. Pero a su vez se evidencia que partiendo de cero se puede realizar la documentacion y

que el beneficio econdémico es notorio a comparacion de las firmas consultoras.

Se presenta un cuadro comparativo de los valores donde se evidencia la diferencia notoria

entre los costos de cada uno de los proyectos:

COMPARATIVO DE COSTOS DOCUMENTACION ISO
9001:2015

$18.000.000
$16.000.000 $14.900.000
$14.000.000
$12.000.000
$10.000.000
$8.000.000
$6.000.000
$4.000.000 $2.969.100
$2.000.000 T e
$_

$16.500.000

COSTO TOTAL

ASYSQ CONSULTORES = SGA LATINOAMERICA  GRUPO DE TRABAJO
CONSULTOR

Figura 16 Comparativo costo para documentacion ISO 9001:2015. Nota: Autoria propia.
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3.8 Cronograma

El proyecto se llevo a cabo durante el lapso de febrero a octubre del afio 2017. A continuacion, se
presenta el cronograma de actividades que se llevaron a cabo durante la realizacion del proyecto

para cumplir con los objetivos:

ANO 2017
ENERO | FEERERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMB
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

FASE 1
Evaluacion estado actual Empresa

3]

S|4 2340|234 )23 (42|34 2342|534 )23 4)0f2]53]4

Anglisis informacion recelectada

Reconocimiento general de la compafiia

Recoleccion informacion Man. Funciones
Elaboracion Manual de funciones

Recoleccion informacion Man. Procedimientos
Elaboracion Manual de procedimientos
Recoleccion informacion Man. Calidad
Elaboracion manual de calidad

Presentacion de manuales

Diagnostico final

Elaboracién documento final

Entrega informe final

Figura 17. Cronograma de actividades. Nota: Autoria propia.
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Se realiz6 una estimacidn presupuestal para el grupo de trabajo y otra para la organizacién. El

presupuesto para el grupo de trabajo se realiz6 bajo una estimacion de cantidades de transporte,

papeleria, entre otro. El presupuesto para la organizacion se realiza bajo una estimacién de

disponibilidad de equipos, cabe resaltar que este presupuesto se realiza inicamente para el

proceso de documentacidn y no se tiene en cuenta los gastos en los que se incurrirdn durante la

implementacion.

Tabla 24 Presupuesto estimado grupo de trabajo

Presupuesto estimado grupo de trabajo

Transporte $  476.000
Texto guia $ 80.500
Papeleria (Hojas, impresiones, otros) $ 40.000
Alimentacién $  600.000
Imprevistos $ 111.600
PRESUPUESTO ESTIMADO $  1.308.100

Nota: Autoria propia.

Tabla 25 Presupuesto estimado organizacion

Presupuesto estimado organizacion

Computador escritorio $ 1.250.000
Escritorio $  220.000
Archivador AZ $ 40.000
Imprevistos $  151.000

PRESUPUESTO ESTIMADO $ 1.661.000

Nota: Autoria propia.
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4. Marco legal y normativo

La presente normativa serd la utilizada como guia para el desarrollo del proyecto, no obstante,
cabe resaltar que dicha normativa no es de uso obligatorio por parte de las organizaciones segin
la legislacion colombiana. Proporciona una mejora en el desempefio de la organizacion,

permitiéndole ser mds competitiva. La normativa se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 26 Marco Normativo

Marco Normativo

NORMA

DESCRIPCION

Norma técnica colombiana. NTC-ISO
9000. SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD. FUNDAMENTOS Y
VOCABULARIO.

Proporciona una referencia esencial para
comprension e implementacion adecuada de esta
norma internacional. Describe fundamentos y
terminologia de los sistemas de gestion de calidad.

Norma técnica colombiana. NT C-ISO
9001: 2015. SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD. REQUISITOS.

Especifica requisitos orientados principalmente a
dar confianza en los productos y servicios
proporcionados por una organizacion y por lo tanto
a aumentar la satisfaccion del cliente. Su adecuada
implementacién aporta otros beneficios en la
comunicacion interna, mejor comprension y control
de los procesos de la organizacion.

Norma técnica colombiana. NTC-1SO
9004. SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD. DIRECTRICES PARA LA

Proporciona directrices que consideran la eficacia y
la eficiencia del sistema de gestion de la calidad.
Cuyo objetivo es la busqueda del desempefio de la

MEJORA DEL DESEMPENO organizacion y la satisfaccion del cliente y de las
partes interesadas.

Guia técnica colombiana GTC-

ISO/TC 10013. DIRECTRICES PARA | Proporciona directrices para el desarrollo y el

LA DOCUMENTACION DEL | mantenimiento de la documentacidn necesaria para

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

el sistema de gestion de la calidad.

Norma técnica colombiana. NTC-1SO
31000:2009. GESTION DEL RIESGO
PRINCIPIOS Y DIRECTRICES.

Proporciona principios y directrices para la gestion
del riesgo y los procesos implementado en el nivel
estratégico y operativo.

ISO-IEC 31010. GESTION DEL
RIESGO EVALUACION DEL
RIESGO, TECNICA DEL RIESGO.

Proporciona directrices para la evaluaciéon de
riesgos y técnicas de evaluacion.

Nota: Autoria propia.
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Tabla 27 Marco legal

Marco legal

NORMA

DESCRIPCION

Ley 9 de 1979: De la protecciéon del
medio ambiente.

Los procedimientos y las medidas que se deben
adoptar para la regulacidn, legalizacién y control de
los descargos de residuos y materiales que afectan
o pueden afectar las condiciones sanitarias del
Ambiente.

Ley 100 de 1993: Sistema de seguridad
social integral.

Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones

Ley 55 de 1993: Convenio sobre la
seguridad en la utilizacién de los
productos quimicos en el trabajo.

El presente Convenio se aplica a todas las ramas de
actividad econdmica en las que se utilizan
productos quimicos.

Ley 1562 de 2012: sistema general de
riesgos laborales.

Por el cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de salud ocupacional.

Resolucion 2400 de 1979:
Obligaciones de patronos y
trabajadores segun resolucion.

Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Resolucion 1016 1989: Programas de
Salud Ocupacional, por parte de
patronos o empleadores.

Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

Resolucion 0627 de 2006: Norma
nacional de emisién de ruido y ruido
ambiental.

Regulaciones de cardcter general aplicables a todas
las actividades que puedan producir de manera
directa o indirecta dafios ambientales

Resolucion 8321 De 1983: Del ruido
ambiental y sus métodos de medicion.

Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y
conservacion de la Audiciéon de la Salud y el
bienestar de las personas, por causa de la
produccién y emision de ruidos.

Resolucion 3673 de 2008: Reglamento
Técnico de Trabajo Seguro en Alturas.

Se establecié el Reglamento Técnico de Trabajo

Seguro en Alturas que aplica a todos los
empleadores, empresas, contratistas,
subcontratistas 'y trabajadores de todas las

actividades econdmicas de los sectores

Nota: Autoria propia.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Del presente proyecto realizado a la organizacién BLINDAR SECURITY SAS se presentan las

siguientes conclusiones y recomendaciones:
5.1 Conclusiones

En busca de implementar un Sistema de Gestion de Calidad, la documentacion de la Norma NTC
ISO 9000:2015 permitié6 que BLINDAR SECURITY SAS identificara sus deficiencias en cuanto

a cumplimiento de la norma.

El diagndstico inicial otorgd evidencias claras sobre todas las inconsistencias en cada uno de

los requerimientos, esto facilitd establecer las directrices para abordar la problematica.

La elaboracion del manual de procesos con sus respectivas caracterizaciones permitio a
BLINDAR un acople més efectivo entre sus procesos, identificar las falencias y tomar medidas
correctivas en los procesos que lo requerian. Adicional a esto la elaboracion de indicadores de
gestion facilitara la evaluacion y control estadistico sobre cada proceso generando oportunidades

de mejora.

Con la elaboracién de la matriz de riesgos se logré clasificar e identificar los riesgos a los que
estaban expuestos los procesos, se realiz6 la evaluacion y se generaron medidas de control para

mitigar el impacto negativo que estos tienen sobre la compaiiia.

Siendo la Norma flexible en cuanto a los procedimientos documentados, se acordé con las
directivas realizar el manual de procedimientos atacando los procesos que para ellos son
catalogados como criticos de acuerdo a su trayectoria, esto sirvié para organizar y tener control

sobre los procesos en mencion generando una cultura de mejora continua.

Se disefi6 el Manual de Calidad como documento principal del SGC con base en la norma
NTC ISO 9001:2015. Este documento fortalece la imagen corporativa frente a sus principales
clientes, ya que Blindar demuestra compromiso con la mejora en la calidad para satisfacer de

mejor manera los requerimientos exigidos.

Aunque el manual de funciones no es exigido dentro de la norma en trabajo conjunto con la

empresa BLINDAR SECURITY SAS, se plante6 la necesidad de la realizacion del mismo como
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aporte al proceso de calidad el cual genero una mejora significativa en el desempeiio de los
colaboradores que la integran, dando a conocer de forma clara las funciones que son propias de

cada cargo.

Es importante resaltar que la empresa BLINDAR SECURITY SAS cuenta con los manuales,
registros, formatos e instructivos necesarios para seguir con el proceso de implementacién del

Sistema de Gestion de Calidad.

5.2 Recomendaciones

Siendo un logro la documentacion de la norma NTC ISO 9001:2015 para la empresa BLINDAR
SECURITY SAS, resulta de gran importancia que la organizacién realice la implementacién del

Sistema de Gestion de Calidad basados en la norma que les permita garantizar la acreditacion.

En busca de una mejora continua es de vital importancia que la documentacion realizada se

actualice de forma oportuna y veraz.

Se requiere que los colaboradores de la empresa BLINDAR SECURITY SAS reciban
capacitaciones constantes con miras a fortalecer el compromiso en busca del sistema de gestion

de la calidad 6ptimo para el crecimiento de la misma y la satisfaccion de los clientes.
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Anexos

Anexo 1. Carta solicitud y autorizacion BLINDAR SECURITY.

BOVEDAS, CAJAS FUERTES, COFRES, PUERTAS BLINDADA
’TRONICOS D

ESCLUSAS
SEGURIDAD

BLINDAR"
TRl

-

Calle 10A No. 68B - 27 PBX: 420 1867 - Telefax: 420 3605 Linea Gratuita Nacional 018000110199 Boaota D.C

Bogota, 12 de Octubre de 2016

Sefiores

Universitaria Agustiniana
Ref. Documentacién 1SO 9001:2015

Respetuoso saludo:

BLINDAR SECURITY es una empresa del sector metalmecanico dedicada a la fabricacion y
ensamble de productos de seguridad como lo son cofres de seguridad, cajas fuertes, puertas de
seguridad, entre otros, legalmente constituida hace 19 afios. fundada el 17 de enero de 1997,

Con el proposito de dar cumplimiento a las politicas y objetivos de la organizacion. es importante
gestionar la documentacion de la norma 1SO 9001: 2015, por medio de la cual se busca obtener la
certificacion internacional. que nos acredite como una organizacion que garantice un sistema de
gestion de calidad basado en la mejora continua de procesos que cumplan con las exigencias de
nuestros clientes.

En miras del crecimiento y fortalecimiento de nuestra gestion y en busca de mayor competitividad,
nos resulta de gran beneficio la colaboracion que pretenden brindar los estudiantes July Lorena Torres
y Daniel Mauricio Rodriguez en cuanto a la documentacion de la norma ISO 9001: 2015. Por lo cual.
hemos decidido trabajar conjuntamente para la realizacion de dicha documentacion y autorizar la
entrada a nuestra empresa para que realicen esta labor como proyecto de grado.

La norma ISO 9001 es la base del Sistema de Gestion de Calidad. Provee requisitos, orientacion v
herramientas para que nuestra organizacion asegure que los productos y servicios cumplan con los
requerimientos y que la calidad de los mismos sea constantemente mejorada.

La documentacion de la norma ISO 9001-2015 se convertirad en un mecanismo indispensable para
nuestra compaiiia. Es un fundamento clave para justificar el compromiso que tenemos con la
satisfaccion del nuestros clientes y la mejora continua.

Lider Asignada de Gerencia Proceso Implantacion

- NIT 830.026.454-4

- ventas@blindarsecurity.com - blindarventas@etb.net.co

www.blindarsecurity.com
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Anexo 2 Solicitud elaboracién Manuales

[eCHETRAS, Ta WS FLEWTE S, COPRES, FLEDA 1AL BLMOASR DSt Limkhl
FALADSCUWE HTOE, CETY ¥ I TWHAT FUNC TR0 DF S edn
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BLINDAR SECURITY SAS
NIT
FECHA 15 Nov 2016
NORMA ISO 9001:2015
[ 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION |
VALORACION |
[NUMERAL] ITEM | REQUISITO 1 [ 2]3] 4] 5 [%CUMPLIMIENTO] OBSERVACIONES |
[ 4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
1 ¢ Se han determinado los roles internos relativos al desempeiio, valores, cultura y conocimientos,
que puedan afectar la consecucion de resultados y ias? X 50% Requiere ser estudiada y d d
2 ¢ Se han determinado los roles externos relativos al entorno legal, tecnoldgico, competitivo, de
la consec de resultados y estrategias? X 25% Requiere ser estudiada y d d
ci6n realiza el Ia revision de la info ion interna y externa? X 25% Requiere ser dc d.
33%
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 1 2 3 4
1 ¢ Se encuentran establecidos los requisitos las partes involucradas (Clientes, legales y reglamentos
plicables) para el SGC? X 0% Requiere ser da y doci ad.
2 ¢ Se realiza seguimiento y y revision de la informacion de las partes (Clientes, legales y reglamentos
licables) para el SGC? X 0% Requiere ser dianda y dc d
0%
[ 43 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
1 Se ha determinado el alcance para el SGC? X 0% Requiere ser establecido y documentado
2 ¢ Se han incorporado dentro de dicho alcance las cuestiones internas y externas, los productos y
servicios y las partes involucradas? X 0% Requiere ser establecido y d d
0%
44 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS
1 |¢Cuenta la organizacién con los procesos definidos para el SGC? X 0% Requiere ser establecido y documentado
) ¢ Se han caracterizado debidamente los procesos donde se muestren: entradas, salidas, interaccion
con otros procesos, recursos, responsabilidades, riesgos y mejora de estos? X 0% Requiere ser establecido y documentado
3 ¢ La organizacion conserva y mantiene la informacion documentada para la correcta operacién de
) sus procesos? X 0% Requiere_ser d d
0%
[ 5. LIDERAZGO
VALORACION
[NUMERALJ ITEM | REQUISITO 1 2 3 4 % CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
[ 51 [LIDERAZGO Y COMPROMISO
| ¢La alta direccion demuestra y establece el liderazgo y compromiso suficiente en la realizacion del 50% E‘)uslc .cll liderazgo y compromiso, requiere pasar a la
SGC? X ejecucion.
) ¢ La organizacion garantiza que los requisitos del cliente en conjuntos con la normatividad legal y 50% Se tiene en cuenta para el cumplimiento al cliente.
‘ s aplicables? X Requiere ser formalizada y d d
3 |¢Se determinan los riesgos que puedan afectar la conformidad del cliente? X 25% Requiere ser establecida y documentada
4 |;Se presentan iniciativas que aumenten la satisfaccion del cliente? Existe iniciativa, pero requiere que sea formalizada y
X 25% dc d
38%
[ 52 [poLiTiCA
1 Se ha establecido, i doy ido la poliica de calidad? Requiere ser establecidas, formalizadas y
X 0% dc d.
2 |¢Lapolitica de calidad se encuentra disponible y comunicada al personal de la organizacién? chux?rc S(,:r cm'?],mﬂa’ documentada para
X 0% posterior divulgacion
0%
[ 53 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
1 Se han determinado dentro de la or ion los roles, resp ilidades y autoridad? X 0% Requiere esle;hj\c;:;jles Z responsal?mdades
2 |;Se han asignado responsabilidades para implementar y mantener el SGC? ] ser asiganados, roles y resp ilidad
X 0% previamente documentado
3 ¢ Se han asignado responsabilidades para asegurar las salidas de los procesos, informar a la alta Requiere ser establecido formalmente y
3 direccion sobre alguna particularidad, promover el enfoque al cliente y Ia seguridad del SGC? X 0% dc d
0%
[ 6. PLANIFICACION |
VALORACION [
[NUMERAL[ ITEM REQUISITO 1 [ 2]3] 4] 5 [%CUMPLIMIENTO] OBSERVACIONES
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Tmplementa acciones en cuanto oportunidades y
1 |¢La organizacién implementa acciones para abordar riesgos y oportunidades? X 50% riesgos mediante decisiones informales. Requiere
adopcion de practicas establecidas y documentadas
que permitan evaluar la eficacia de dichas acciones.
2 |¢Integra y evaliia las acciones en el SGC? 0% Bequirefsutblecer doc umem.acién.y posterior
X integracion y evaluacion de las acciones tomadas
3 |;Se toman acciones segiin el impacto a la conformidad del producto y servicio? X 0% ser estandarizadas y doc d
17%
[ 6.2 OBJETIVOS DE CALIDAD Y LA PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
1 Se han establecido objetivos de calidad coherentes a la politica de calidad, medibles, que puedan 0% Requiere establecer y documentar objetivos de
ser objeto de ? X calidad para su
) Al planificar los objetivos, se determinan planes de accién, recursos a utilizar, responsables, 0% Requiere establecer recursos, responsabilidades
tiempos y evaluacion de resultados? X tiempos y metodos de evaluacion
0%




77

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
En el momento de determinar la necesidad de un cambio en el (SGC) la empresa considera:
1 El propésito y las consecuencias potenciales? 25% Se estudian y analizan pero no bajo parametros
X establecidos en un (SGC). Requiere ser establecido
2 La integridad del SGC? 0% No cuenta con el (SGC) por ende los cambios no
X alterar alguna Requiere ser
Ante el cambio, se estudia la disponibilidad de los
3 |Ladisponibilidad de recursos? 0% recursos, sin embargo requiere ser establecidos y
X d bajo un (SGC)
4 |La asignacion de responsabilidades? X 0% Require ser establedid:
6%
[ 7. APOYO |
VALORACION [
[NUMERAL[ ITEM REQUISITO 1 [ 2 [ 3] 4] 5 [%CUMPLIMIENTO] OBSERVACIONES |
7.1 RECURSOS
1 ¢Se han considerado las capacidades y limitaciones de los recursos para establecer el SGC? X 0% Requiere ser estudiado y establecido.
2 |¢La organizaron ha determinado las personas necesarias para la implementacion del SGC? X 0% S?gg;i;f:;::l personal r.n?’:eaano due apoye
3 ¢ La infraestructura se proporciona y mantiene segiin la conformidad del producto o servicio? 75% Cucnlz.i con una infraestructura acorde y en proceso
X de mejora
Cuenta con un ambiente propicio en cuanto factores
4 El ambiente en el que se desarrollan los procesos es propicio para garantizar la conformidad de 75% humanos (Existe un ambiente familiar), respecto a
los productos y servicios? factores fisicos se encuentra en proceso de mejora
X continuo
5 . Se garantiza la validez y fiabilidad del seguimiento y la medicién para verificar la conformidad de 0% Requiere conservar la informacion y documentarla
los productos y servicios? X para realizar i bilidad y medicion
30%
2 COMPETENCIA
Cuenta con personal competente. Se requiere
La 6n determina las necesaria, fi 6n y experiencia estudiar si cuentan con las habilidades,
1 5 ) o . 50% - . .
apropiada de las personas, basdndose en criterios para el eficaz cumplimiento (SGC)? conocimientos y compromiso necesario para
X participar en la ejecucion del (SGC)
2 Se toman acciones para adquirir la competencia necesaria, en caso de requerirse? 25% Requiere eflablecer 5{1 primera instanca las
X competencias necesarias.
Requiere establecer las competencias necesarias y
3 |;Se conservan la informacion que evidencie la competencia de los empleados? 25% asi mismo si se requiere contar con personal externo
X o capacitaciones.
33%
7.3 ' TOMA DE CONCIENCIA
Se asegura la organizacion de que todos y cada uno de los empleados tome conciencia sobre las £l pf:l”sonal e.sla mﬁ)rmad(.) dela dOCl{menlacmn aue
1 politicas de calidad, los objetivos de calidad, su contribucién en la calidad del SG,las implicaciones | X 0% s vne.ne ,[e alizando. .Requlere .que este sea .
que se tienen si estos no cumplen? concientizado de la lmporl.ancm y el compromiso
que cada uno debe adquirir en el proceso
0%
74 |COMUNICACION
1 |;Determina la organizacién las comunicaciones internas y externas concernientes al SGC? 0% chl_j,mc cslab.lcccr .CI e c}mndo,  quien. como,
x 'y quién comunica la informacion conserniente.
0%
S INFORMACION DOCUMENTADA
1 ¢ Se han determinado cuales son los documentos necesarios para la ejecucion del SGC? Requicte establecer informaci6n documentada segfin
X 0% la norma
(Al crear y actualizar informacién documentada se aseguran aspectos Para la creacion y a.ctuahzaclon ée a mformaclm?
2 LT L. L S, documentada, requiere generar formatos, y medios
como: identificacion, descripcién, formato y la aprobacién?
X 0% de soporte etc.
3 ¢ La informacion documenta tiene una debida distribucién, uso, disponibilidad y proteccién? Requicre establecer ]a}nfo rmaclon.documenlada aue
X 0% ple las caracteristica:
4 |;Se ha id la documentacion externa necesaria para el SGC? X 0% Requiere estableer dc 6n necesaria
0%
[ 8. OPERACION |
VALORACION
[NUMERAL] ITEM | REQUISITO 1 [ 2 [ 3] 4] 5 |%CUMPLIMIENTO] OBSERVACIONES |
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 ¢ La organizacion ha determinado los recursos necesarios para la Se esfuerza por asiganar los recurso necsarios para
conformidad de los productos y servicios? X 100% la conformidad de sus productos
5 ¢ La organizacion ha determinado la implementacion de control a los procesos segtin el criterio de Requiere que los procesos de control sean
los p s y servicios? X 50% estandarizados y d d
.Se ha llevado a cabo el mantenimiento y conservacién de la informacién que evidencie que los Requiere estandarizar los procesos para la
3 |procesos se han llevado segin lo planificado y la conformidad en los requisitos del producto o conservacion de la informacion en el cumplimiento
servicio? X 50% de lo planificado
¢ La organizacion estd en continuo monitoreo de los cambios, las consecuencias de estos y como Requicre xegls.troa del mol.moreo realizado para
4 .. . o L. efectuar cambios en la mejora de sus productos y
mitigar el impacto que estos puedan tener ante la conformidad del producto y servicio? .
X 75% servicios
69%
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
! if:iri‘ﬁ::e comunica con el cliente se le proporciona la informacion relativa de los productos y X CR;::;?:“ d‘:c?;::];ﬁep;:lfleﬁ:ﬁiﬁcion
) 50% proporcionada
Requiere que estas consultas, pedidos o cambios
2 |;Se atienden las consultas, los pedidos o cambios en la comunicacién con el cliente? 50% sean monitoreados y registrados para su posterior
X analisis y determiancion de patrones.
3 |iSe establece y controla la propiedad del cliente? X 100%
4 . Se establecen y determinan los requisitos de los productos teniendo en cuenta el entorno legal,
reglamentos aplicables y todo aquello considerado necesario por la organizacion? X 100%
5 . Se realiza la revision de todos los requisitos expresados anteriormente? No.[?(jsee una \:nemdok)gm que permita realzar una
X 25% revision de los ftems ya
6 Se conserva la informacién documentada de los resultados de la revision y cualquier requisito Se conserva pero requiere una estandarizacion del
nuevo? X 50% proceso
63%
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(La org: ion planifica la duracién, revisiones, verificaron, Requiere desarrollar a totalidad el ftem de disefio y
1 autoridades, 6n con los clientes y la informacién documentada que 50% desarrollo de productos y servicios respecto al
d el irmi del proceso de disefio y desarrollo del producto? X manejo de la informacién recopilada
5 Se determinan los iales para los tipos esp de productos y servicios que se 75% Requiere establecer documentacion para dar
van a disefar y desarrollar? X i
3 |¢Se conserva la informacion documenta de las entradas a disefio y desarrollo? 75% Requicre es{ﬂbkcel—.d?cum,n,‘acm" para dar
X a dicha informacién
4 .Se han implementado los controles necesarios para asegurar la consecucién de los resultados 25% Requiere implementar controles para asegurar
" dos? X Tnd,
5 . Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo del producto Requiere implementar controles en los cambios
y servicio? X 0% lizad
. - . . . Requiere que la inforamacion recopilada se le de un
6 . Se conserva la informacién documenta de las revisiones, cambios, y las acciones tomadas? . B P
X 75% mejor manejo de andlisis
50%
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNA
1 Se determina el tipo y alcance que tendrdn los proveedores externos y el impacto que estos Requiere implementar estudio y andlisis de
eneren dentro de la conformidad del producto y servicio? X 0% proveedores externos
5 (Laor 6n asegura la cc acion de cada uno de sus requisitos antes de la interaccion con
el proveedor? 100%
50%
85 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
1 ¢ Se implementa la produccion y provisién del servicio bajo condiciones controladas? Requiere valdacion periodica de las capacidades
X 50% para alcanzar los p
5 Se han identificado las salidas con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion del Requiere implementar seguimiento y medicion de los
producto y servicio? X 25% productos y servicios
3 :Se controla la trazabilidad de las salidas cuando esta sea un requisito? Requiere ur.u?len*enmr) l‘l’ElOdOl(?gla s para la facilidad
X 25% de Ia trazavilidad segiin se requiera
4 La izacion cuida la propiedad a clientes o py mientras este bajo el
control de la misma? 100%
5 (La or ion cumple con las posteriores a la entrega del producto y servicio
i el alcance acordado? 100%
6 |;Se revisan y controlan los cambios para la produccion y prestacién del servicio? X 75%
7 Se conserva la informacién d da donde se evid: los itados de los cambios? X 0% ?;g::;:i;csu:::g d‘:)‘ioc‘;z]t?;:lr;g: se
54%
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
1 Se planifican las disposiciones adecuadas para la entrega del producto con el total cumplimiento Requiere planificar las etapas adecuadas para
de los requisitos? X 50% verificar el de los requisit
Requiere mejor manejo de la documentacién
2 Se conserva la informacion dc da de la lit 6n de los prodi y servicios? 0% resultante de las liberaciones de productos y
X servicios
25%
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
1 Se identifican y se controlan las salidas no conformes? 15% BequAlere estandarizar pasos a seguif para
X identificarlos y despues de detectarlos
) ¢ Se toman acciones alrededor de las no conformidades halladas antes y después de la entrega del 50% Requiere que estas acciones tomadas esten
producto o de la provisién del servicio? X d das para posterior estudio y andlisis
3 Se -veriﬁcan los requisitos cuando se corrigen las salidas no 100%
conformes? X
Se conserva la informacion documentada donde se describa la no conformidad, acciones tomadas L .
4 e 25% Requiere implementar registros de control
y la autoridad? X
63%
[ 9. EVALUACION DEL DESEMPENO |
VALORACION
[NUMERAL][ ITEM | REQUISITO 1 [ 23] 4] 5 |%CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES |
[__91 [SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
1 . Se ha determinado que procesos necesitan seguimiento y medicion, los métodos a utilizar, el Requiere metodologias de seguimiento, medicién y
tiempo que este pueda tomar y el andlisis de los resultados? X 0% evaluacion
2 Se realiza seguimiento a las percepciones del cliente y su grado de satisfaccion? X 0% dR;q:ﬁtﬁedar ala percey
3 |¢Se analizan y evalian los datos y la informacién que surge del control? X 0% No se realiza
0%
9.2 |AUDITORIA INTERNA
1 Se llevan i.i cabo auditorfas conformes a los criterios de calidad establecidos por la empresa y Require & iplementacion de auditorfas
normas aplicables? X 0%
2 |¢Las auditorias se impk yse en intervalos planificados? X Requiere la impk 6n de auditorias
3 |;La organizacién planifica, establece, implementa y mantiene los programas de calidad necesarios? X 0% Requiere establecer programas de calidad
4 :::: u:;l)uﬁyj: ]:: ]]:;;7 de auditorias la los métodos, los responsables y los M o Requiere Ia implementacion de auditorias
5 |¢Se han definido los criterios y el alcance de cada auditoria? X 0% Requiere la i ion de auditorias
6 |;Se conserva la informacion documenta de las auditorias y los resultados de esta? X 0% Requiere la imp 6n de auditorias
0%
9.3 |REVISION POR LA DIRECCION
1 . Se planifican los intervalos en que la direccién revisa el SGC? X 0% Requiere ser i d
Se tiene en cuenta las revisiones de la alta direccion las acciones de las revisiones pasadas, los
2 |cambios que afecten el SGC, la satisfaccion de los clientes, el desempefio del SGC, la eficacia de Requiere ser implementado
las acciones para abordar riesgos? X 0%
¢ Se determinan con las revisiones las oportunidades de mejora, los cambios al sistema y los . .
3 . Requiere ser implementado
recursos que se puedan necesitar? X 0%
4 |;Se conserva la informacién d da de Ia revisién por la direccién? X 0% Requiere ser i do

0%




[ 10. MEJORA |
VALORACION [
[NUMERAL] ITEM | REQUISITO 1 [ 23] 4] 5 [%CUMPLIMIENTO] ]
10.1 GENERALIDADES
1 Se tienen en cuenta las oportunidades de mejora como factor potencial para aumentar la
satisfaccion del cliente? X 75% No bajo un (SGC), que genere i ion
2 |;Se implementan acciones para mejorar los productos y servicios ofrecidos por la organizacion? X 75% No bajo un (SGC). que genere
3 |¢Se corrigen, previenen y reducen los efectos no deseados? X 75% quiere mayor atencién en prevencion
4 (. Se mejora el fio y la eficacia del SGC? 0% Requiere ser i d
56%
10.2 INO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
1 ¢ Se toman acciones correctivas segin la ocurrencia de las no conformidades? 50% Requxere do‘cunf:maclon para estudio, andlisis y
X mejora continua
5 . Se determina la causa raiz de la no conformidad y se toman acciones para que esta no vuelva a Requiere mejora continua en cuanto los
ocurrir? X 50% procedimientos a seguir
3 . Se conserva la informacién documentada como evidencia de las acciones tomadas de las no Se toman acciones, pero no se documenta la
conformidades? 0% infomacion bajo un proceso establecido
33%
10.3 MEJORA CONTINUA
1 L;Sc garantiza para el SGC la mejora continua en cuanto a lecuacion y eficacia? I I I I 0% ! qi ser i |
2 L‘,Se consideran Jos andlisis de los Itados del imi medici6n para la mejora continua? | | | | 0% !“ g1 ser do |
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[ 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION |
YALORACION
HUMERAN ITEM] REGUISTO 1] 23] 4[5 kCUMPLIMIENT( OBSERYACIONES |
41 [COMPRENSION DE LA ORGANIZACION T SU CONTEXTO
i 150 han determinado los roles internos relativos al desempeﬁo, valores, cultura g
canacimientos, que puedan afectar la consecucion de resultadas y estrategias? 100%
iFe han determinade loz reles cobernas relatives al enbarne legal, tecnelagice,
2| compatitive, de mercada, she. que pusdan afectar la consecucian de resultades y
setrateging® X S0%
3 |ila orqganizacion realiza el sequimicnta y la revision de la infarmacidn inkerna g 100%
i
| 4.2 COMPRENSION DE LAS HECESIDADES ¥ EIPECTATITASDELASFARTESINTED 1 | 2 | 5 | 4
i %0 encuentran establecidos log requisitos s partes involucradas [Clientes,
legales y reglamentos aplicables) para el SGCT 100%
a i¥e realiza zequimicnta y revision de la informacian de laz partes [Clisntes,
legales y reglamentos aplicables) para ¢l SGC¥ 100%
100%
[ 4.3 [DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALI
1 |i%e ha determinade el alcance para o $GCT 1005
2 % han incorporade dentro de diche alcance lag cuestiones internaz w exkernas,
los productas y servicios y lag partes invalucradas ¥ 100%
100%
[ 4.4 [SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y $US PROCEZDS
1 |iCuenta la erganizacion con los procesas definidos para o SGCF 100%
1T mmmﬁwmﬁm T R TE Mo TTe,
2 [zalidas, interaccion con obras proceses, recursos, responsabilidades, riesgas 1o
i o A
3 ila organizacion conserva y manticns: |k infarmacidn decumentada para la
correcks operacian de sus proceses? X 5%
2%
[ 5. LIDERAZGO
YALORACION
NUMERAL ITEM] REGUIEITO 11234 CUMPLIMIENTY DBSERYACIONES
[51 [LIDERAZGO Y COMPROMIZD
N EEELY direccion demusstra y establece o liderazga y compromize suficients en fanz
I realizacidn del $GCT
a ila organizacion qarantiza que los requisitas del dlisnbe en conjuntes can la 1ok
narmatividad legal y reglamentas aplicables?
3 [i%e determinan los riesqos que puedan afeckar la conformidad del cliente? 100%
4 [ i3 presentan iniciativas que aumenten la satisfaceion del cliente?
1005
100%
[52 [poLTICA
1 |i%e ha cotablecide, implementade y mantenide |a politica ds calidad? I F [ | |
2 |ila politica de calidad s¢ encuentra disponible y comunicada al perzenal de lo L [ Ix1 1005 | |
8%
[ 53 |ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZAC
1 %0 han determinade dentra de la organizacian los roles, responsabilidades
guteridzd? S [t
2 | iSe han asiqnade responsabilidades para implementar y mantener o SECF 100%
i5¢ han asignado responsabilidades para azequrar las salidas de los pracesos,
G |informar a la alta direccidn sobre alguna particularidad, promever ¢l enfoque al
cliente y la sequridad del SGCT 100%
a2y
I 6. PLANIFICACION |
YALORACION |
HUMERAL ITEM] REGUISTO 1] 2]3]4]5 fCUMPLIMIENT DESERYACIONES |
61 |ACCIONES PARA ABORDAR RIEZGOS ¥ OPORTUNIDADES
1 |iLa erqanizacin implementa acciones para abordar rissges y oportunidades? X [
2| ilnkeqra y evalita lag seciones en ol SGEF X [
3 |i%e toman acciones seqin ¢l impacka a |a conformidad del producka y servicio? 100%
(51
[ 6.2 |DBJETIYOS DE CALIDAD Y LA PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
i i¥e han establecid objetives de calidad coherentes 3 la politica de calidad, 1ok
medibles, qui puedan ser objeta de sequimicnto
2 idl planificar los objetivas, se determinan planes de accion, recurses 3 utilizar, 1ok

respongables, tiempos y evaluacion de resultados?
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En ¢l momente de determinar | necesidad de un cambio en of [2EC] |3 empresa
1 |El propésita v las consecuencins potenciales ¥ ¥, 1005
2 [Lainteqridad del SGCT ¥ 100%
3 |La disponibilidad de recursos? kS I
4 |La azignacion de responzabilidades? b 100%
f00%
| i. APOTO |
¥ALORACION
NUMERAN TEM | RERUISITO 1[2]3]4]5 F CUMPLIMIENT( OBSERYACIONES |
[ 71 |RECURSOS
i 130 han conziderade s capacidades y limitaciones de los recursos para
wotablacer ol 3ECY ¥ b3
2 |ila organizacion ba determinado lag persenas necesariag para l implementacion s 5%
3 |ila infraestructura s¢ proporciona y manticns seqin lo confarmidad del products b 100%
. iEl ::ml:-if:ntt o el que s¢ desarrollan Il-:-.ﬁ procesos o5 propicio para garantizar la nak
conformidad de los productas y servicios? ¥
C i3 garantiza | validez y Fiabilidad del sequimicnte y la medician para verificar la i
conformidad de los productas y servicios? ¥
0%
1.2 |COMPETENCIA
I Rk ELEE TR 0 IR B Rl ] F ] T El (F2ef 2okl R e G T ) P 03 1T 0
1 | eaperiencia apropiada de laz prsonas, bazindose en ariterios par o eficaz ¥ T
2| i%e koman accionts para adquirir |y competencia necesaria, e case de X [E
3 | a%e conservan lu informacian que evidencic b compebensia de los smpleados? X 0%
B3
1.3 |TOMA DE CONCIENCIA
T H H H H o
{ | Fenciencia sobre s paliticas de calidad, los objetives de calidad, su "
contribucian en la calidad del $G,Jas implicaciones que ¢ tienen 5i estos no y
5%
1.4 | COMUNICACIGN
1 iDetermina | organizacidn lag comunicacionss internas | exbernas concemicntes 100%
al 3GCT y
f00%
7.5 |INFORMACION DOCUMENTADA
i 4% han determinade cuales sonlos documentos necesarios para l gjecucion del oo
IGCY ¥
2 44 crear y actualizar informacidn documentada se 3sequran apectos oo
como: identificacion, descripeibn, Formate y la aprobacién? ¥
4 |ila infermacidn documenta tisne una debida distribucién, uzo, dispanibilidad y i 100%
4 | i%e haidentificada |n documentacidn externa necesari para ¢l 8GCT ¥ It
Mz
| &. OPERACION |
YALORACION
NUMERANTEM | REGUISITO 12345t CUMPLIMIENT] OBSERYACIONES |
8.1 |PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
i ila organizacién ba determinada log recursos necesarios para b oo
conformidad de los productas g servicios? ¥,
2 iLa organizacién ha determinada la implementacion de contral a los procesos T
sogin ¢l criberio de los productos y servicios? i
4% ha llevada a cabo ol mantenimiento p conservacion de | infarmacian que
G | evidencic que los pracesos seban llevada seqin lo planificado y |2 conformidad 5%
on o requisitas del producto o servicio? i
e orgvcnlmcmm&rrmmmmmh T T T8 BT H
4 | de estos y como mitigar el impacke que eztes puedan bener ants ka confarmided ¥ 100%
Lz
8.2 |RERUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERYICIOS
i Cuinde s¢ comunica con el cliente ¢ ke propercion | infarmacian relativa e oo
laz productos y servicios? 5
2 |i%e atienden las consultas, las pedidos o cambios en la comunicacion can el ¥ 100%
3 |i%e establece y controla la propiedad del cliente? b 100%
i8¢ establecen p determinan los requisites de log praductes tenicnda en cucnta
4 | el entarne legal, reglamentos aplicables p bode aquells conziderade necesario 100%
por la arganizacién? X
5 [i%e realiz | revizian de bodos los requisites expresadas anteriormente? i 5%
B % conzservn la infarmacian dacumentada de las resultadas de la revizidn y oo
cualquier requizito nueva? i

6%



Wy
8.3 I]ISE*EIIJ‘I'OII]ES&RRDLLU DE PRODUCTOS Y SERYICIDE
Tl e 11 b T 0 11 D LAY M ) T ) ) 13| e BT 3 ) 32
1 \lerifi-:::r-:-l}. responzabilidades, autoridades, actuacidn con los clientes vh i T
infarmacion documentada que demuestre of cumplimicnto del proceso de diseno ¥
ad o ol suak
2 i determinan loz requisitos ezendiales para loz tipos especificos de productos 0o
y servicios que 3¢ van a diseiar o desarrellar? s
3|55 conserva | informacidn dacumenta de las entradas 3 dizefa y desarralla? i 100%
f i ban implementade los controles necesarios para asegqurar la conzecucion de 5
laz rizultadas planteades? K
C i3 identifican, revisan y controlan log cambios hechos durante of dizeha y
desarrallo del producta v servicio? i 100%
B |i&e congerva la informacion documenta de las revisiones, cambios,  las acciones X 5%
BEx
G4 |CONTROL DE LO3 PROCES0S, PRODUCTOS Y SERYICIOE SUMINIST
i 45 deberming of tipo y alcance que bendrin log provesdores eobemnos o ¢l
impacto que eskos generen dentro de fa conformidad del producto g servicio® Ed 00%
3 iLa organizacion asegura lo comunicacién de cada uno de suz requisitos antes de
Ia interaecian can ol proveedor? ¥ 00%
0%
§5 _|PRODUCCION Y PROVISION DEL 3ERYICIO
1[5 implementa [y praduccidn u provizien del servicio baje condicianes X 00%
3 i han identificada laz salidas con respecto a los requisitos de sequimienta
medicidn del producta u servicia? ¥ 00%
3|5 contrala la trazabilidad d laz salidas cuanda esta seaun requisita? % 5%
: iLa organizacion cuida | propiedad pertenscients a clientes o proveedares
micntraz ¢she bajo el contral de |3 misma? ¥ 00%
C iLa organizacion cumple con laz actividades posteriores ala entrega del
producto y servicio conziderando ¢ alcance acordado? i 100%
&[5 revizan y contralan los cambios para la produccidn y prestacion del servicio? X 00%
T [i5e conserva la informacidn dacumentada donde s¢ evidencien las resultados de X 100%
Bl
§.6_ | LIBERACION DE LOE PRODUCTOS ¥ SERYICIDS
i i%e planifican lus disposiciones adecuadas para la entrega del producto con ol
tatal cumplimienta de loz requizibes? ¥ 00%
5 i%e congerva la informacian documentada de la liberacian de los produckos y
sefvicioa?
servicios? ¥ 00
0%
5.1 |CONTROL DE LAS SALIDAS ND CONFORMES
1 |i&eidentifican y se controlan las salidas no conformes? X 0%
2 4% boman acciones alrededar de las no conformidades halladas ankes y despuis
di la entrega del producto o de la provision del servicie? i 100%
5 15 verifican laz requizitas cuande z¢ corrigen las salidas no
confarmes? ¥ 00%
f 5 congera | infarmacidn dacumentada dande so describa la na confarmidad,
acciones tamadas y la autoridad? K 5%
FLE]
| 3. EYALUACION DEL DESEMPENO
YALORACION
NUMERALITEM] REQUISITO 12345 FCUMPLIMIENT{ DBSERYACIONES
9.1 |SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALIZIS Y EYALUACION
i i3t ba dekerminade que proceses necesitan sequimiznto y medician, los métodos
autilizar, el tiempo que este pueda bomar y ¢l andlisiz de los resultados? i 100%
2| i%e realizn sequimicnta 3 las percepriones del cliente y su grade de satisfaccidn? X 00%
3 |35 analizan y ewalian oz datas y b infarmacidn que surqe del sequimisita y X 5%
2%
3.2 |AUDITORIA INTERNA
i i llevan 2 cabo auditorias conformes a los criterios de calidad establecidas
por [ empreza u narmas aplicables? ks T
2 [iLaz auditarias se implementan y s¢ mantienen en inkervalos planificados? . %
5 iLa organizacion planifica, establece, implementa y mantiene log programas de
calidad necesarios ¥ ¥ 00%
f i inchayen en los programas de auditaras 1 frecucnciy, los métadas, las
rezponzables y los reguisitos aplicables? ¥ 5%
5 [i&e ban definida las eriterios y ol aleance de cadn auditoria? X 00%
B [i5e conserva | informacidn dacumenta de las auditarias y las resultados de X 5%

335
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1 {5 planifican los inkervalos en que b diveccion revisy of SG07 X 1%
5 Hiene en cuenta bus revisiones de [a alta direceian, bis cianes de his
& [resizianes pasadas, los cambias que afecten o $GC satisaccion de las
clientes, el d-:s-:mpn:ﬁn:n el 36T, |y eficac di s acciones pars abordar riesgos? ¥ [
3 i determinan con las reviziones s oportunidades de mejors, los cambios ol
sishema ) oz recursas que s puedan necesitar? bt I+
d i conzorva b informacian documentada de  revisian par ly direccian? i £
it
| 10. MEJORA |
YALORACION
HUMERAL TEM| REQUISITO 1] 23] 4[5 CUMPLIMIENT( OBSERYACIONES |
| 10.1 |GENERALIDADES
1 i3t Hienen en cuenty lag oportunidades de mejora coma factor patencial para
aumentar [y satisfaceion del ciente? ¥ LlIE;
5 |iStimplementun acciones para mejort los productos y trvicies afecides por
Iy arqanizacién? ¥ i
5| i cormigen, previensn y reducen los efechos no desadas? X 1%
d {350 mejors o desempeto y by eficacia del $R0F ¥ [
1
10.2 |NO CONFORMIDAD ¥ ACCIGN CORRECTIVA
1| 5e koman acciones comecivas seqin by ocurencia de s na conformidades? ¥ 10
; 5 determing b cuusa raiz de b no conformidad p 5 boman accione para que
by o el 3 ocurnir? ¥ LlIE;
3 15 conserva by ivformacian documentadi como evidench de lus acciones
tomadas de lus no conformidades™ bt I+
L
[ 10.3 |MEJORA CONTINUA
j | e garantzn para o 3L b mora continun e cuanta 3 conveniench,
adectmcion y eficacia? ¥ 100k
3 e conzideran bog andlziz de boz resaltudas del sequimienta y medicion pars
mejara conting b 0%




Anexo 6 Cotizacién ASYSQ CONSULTORES LATINOAMERICA SAS

= Oferta Comercisl COm1162 LATRbinbiien" das

Bogota, Noviembre 7 de 2017

Seiiores

BLINDAR SECURITY SAS

Atn. Sr. Daniel Rodriguez

Email: senvicios3@blindarsecurity com
Calle 10 a 68B 27 Zona Ind

Tel 4201867

Ref. de del de i6n de Calidad ISO S001:2015

Respetado (a) Seftor{a):

iendo a su y teniendo en cuenta ef tipo de necesidad identificada, nos es
grato p Ia i 6n y oferta comercial, disefiada especiaimente para cumplir con
sus expectativas.
De esta forma nos ponemos a3 su di icidn para cualquier i i que se pueda
pi ¥y agr: Ia <o L enr
Cordiaimente,

ING. NICOLLE MENDEZ
Consultor
ASYSQ CONSULTORES LATINOAMERICA S.AS

% +57 (1) 5100993
: =57 (03) 3174995729

asysaconsulores il s

nmengez@asysgconsultores.com
. www asysgconsuitores.com
Calle 122 71b 61 T 10 Of502- Bavaria

POR FAVOR VISITE NUESTRA PAGINA EN INTERNET Y CONOZCA NUESTRO
PORTAFOLIO

Adjunto: Propuesta Comercial.  AGRADEZCO CONFIRMAR EL RECIEIDO POR CORREO ELECTRONICO

ToRES SAs
Bogota — Coloetia. TELEFAX: 5700003 - Cadir. 3174935720

- e
el sl
EOMSULTORES
Oferta Comercial Cor-T s LRSS b

PROPUESTA COMERCILAL PARA LA CONSULTORIA EN LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON NTC_ISO 9001:2015
Al CANCE PROPUESTO: fabricadion de cajas fuerntes y cofres de seguridad
SUCLURSAL: BOGOTA D.C.
0. INTRODUCCION

Una de las consecuendas de la Globalizacion de los mercados, es la exigencia de los
clientes, quieness mas conocedores ¥ Mas complejos, ahora saben elegir con decision. Por
=11 parte, los gerentes reconocen gue se pueden obtener va‘ldajas competitivas
sustanciales mediante un mejor servicio al cliente, por lo gue el mismo se ha convertido
en un medio poderoso para diferenciar una empresa de sus competidores, Por ejempio,
recientemente, muchas empresas han comenzado a cambiar su definicidn de calidad mas
ala de la estrecha descripcion de las caracteristicas propias del producto yi'o servicio para
ampliaria hacia la oferta total del producto.

La calidad es una filosofia de trabajo gue va mucho mas alld de un simple modelo de
gestidn con una serie de reguisitos que ke seran auditados a la empresa para obtener un
certificado. Al hablar de Gerencia de la Calidad s2 habla de un conjunto de técnicas,
herramientas y metodologia que, cuando se utilizan adecuadamente y de manera
ooordinada, pueden ayudar a una compafiia a ser mas efectiva frente a sus competidores
en el mercado.

OPCION 1I: CON INGENIERO IN HOUSE PARA IS
001:2015

1. OBJETIVO GEMNERAL

Asesorar y coordinar con el chente y sus funcionarios en la adecuada implementacion a
conformidad, de los diferentes reqguisitos exigidos por el sistema de gestion de calidad
basado en la norma NTC IS0 9001 hasta la certificacion de la empressa; bajo la
modolicdod LLAVE EN MANO'.

2. OBIETIVOS ESPECIFICOS

= Coordinar la identificacion, documentacion e implementacion de los
procesos relacionados con &l ALCANCE del Sistema de Gestidon de Calidad;
que sea definido por LA EMPRESA; demostrando la capacidad para cumpdir
ocon los requisitos definkdos por el diente y os legales o reglamentarios de

TELEF A Sab0000 - Cukda. 31 MACeST20

ASYSO COMSILTORS S LATECOWAS rns
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los servicios ofrecidos, utiizando los fineamientos establecidos por la NTC
ISC 9001.

= Sensibilizar y capacitar al personal involucrado en los temas relacionados
con la norma NTC IS0 9001, indicadores de gestién y en general en todos
aquelios temas que contribuyan en la implementacion del SGC; de acuerdo
a las directrices previamente establecidas.

3. METODOLOGIA
3.1 ETAPA DE DIAGNOSTICO

Deﬁnlr a través de la aplicacion de los criterics de mejoramiento, productividad v
1y , el estado actual de la empresa, comparandolo contra aspectos formales

cbela TS NTC IS0 9001 para formular un plan de accidn espedfico que conlieve a la

documentaddn e implementaccn del SGC.

El plan de trabajo obbtenido en esta etapa, rige la wialidad de asesoria (WVER NUMERAL

4L

3.2 ETAPA DE DOCUMENTACION ¥ CAPACITACION

empresa y la dispornibilidad
el cumplimiento del plan de trabajo.

Se elaboraran yfo ajustaran los documentos necesarios, =l manual de funciones y
competencias siempre con |a informacion suministrada por cada uno de los responsables.
involucrados  en cada uno de los procesos, segln o requerido por fa norma NTC IS0
9001, ademas, los documentos necesarios para la gestion de la empresa, de igual
manera el Manual de Calidad.

Todos los documentos una vezr revisados y aprobados seran divulgados a los empleadaos
aﬁndelnlclarsulmpﬂernenlaclcl‘lp[rpa’tedeiaernpraa,emna’nmv
mejoramiento.

pacits T 3. ¥ las que sean necesarias
depende el tema, se planeadas v l:\uon:llnadas para su ejecucion con el GERENTE
GEMERAL O RESPOMSABLE, para reunir e personal respectivo y de acuerdo a las
necesidades de la empresa; como lo son charlas de sensibilizacion del proceso de
gestian de la calidad.

ASTYED CONSULTORES LATEOAMERIGA 54 S
Eigis — Cokmbia TELEFAN: 500003 - Catdar. 31 T4005T20

-
- e ures o
Fend B e
- COMBULTORES

Oferta Comercial COI-iis2 SATSIEEN S

Cuando se requiera entrega de material para cada empleado el material sera entregado
al GERENTE GENERAL O RESPONSASBLE para la obtencidén de copias adicionales segin se
necesite.

Duranze el proceso se capacitara como valor agregado a un grupo de personal con los

y tendran certificado de conocimiento de la
norma ISO 9001: 2015

3.3 VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION:

Al finalizar la fase de i Ftacion se realizara una AUDITORIA INTERNA vy un
informe del del Sists de G ion de la Calidad, con un plan de acciones para
inidar un cido de Mejoramiento Continuo por parte de la empresa a Wraveés de una
REVISION DEL SISTEMA POR LA ALTA DIRECCION

4. DURACION
Cinco (5) meses.

5. VALOR DE LA INVERSION DE LA CONSULTORIA:
El programa de Consultoria tiene un valor de $14.900.000 (Catorce miliones
novecientos mil pesos Mcte) mas IVA

El Valor sera asi:
La primera al inicio, segunda a Ias 30 dias, sucesivamente cada treinta dias.

6. ACLARACIONES IMPORTANTES:

= Habra también un Consultor Master como director del proyecto revisando
peridédicamente el avance del mismo.

= El Sistema de Gestion de Calidad, se entrega Auditado Internamente y listo para
solicitar una AUDITORIA EXTERNA DE CERTIFICACION por la entidad que
seleccionen (ICONTEC- BUREAU VERITAS - SGS- INTERTEK- COTECNA.

ASYSO CONSULTORES LATRIOAMERICA S0 5.
Bopots — Cobsebie. TELEFAY: 5900003 - Cendar. 5174095730
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Una vez se haga Auditoria por el ente certificador haremos tutoria para ia solucién
de las No Conformidades halladas. Nuestro Equipo de trabajo hara también
acompanamiento durante estas auditorias.

E# valor de la asesoria NO incluyen los siguventes costos: Euqulpos audiovisuales,

reproduccion de materiales, de consultores a
sucursais fuera de Bogota tramms y/o pagos oon Entid. Certific 3}
Estos ¢ ser irec por et P G

1= ] ] io i un de jo, C dor, wos de
oficina necesarios para el doc dor de este proyecto.

Si es aceptada la propuesta se elabora un o« con lo 3| en esta
propuesta.

Tammlwaawraﬂwmdeaemfoﬂawmgr
Educacion, Capacitacion, Seguridad Ocupadonal, Investigacion, Disefio,
Adrninistracion y efecucion de programas de Salud Ocupacional. (Resofucion #
7580deazﬂ97/2014)—camtembmnemprsascmlmaquegarwmb

RESUMEN DE LA PROPUBTA Un acompafiamiento total con: Ingeniero
(documentador de planta), Consultor Senior y/o director de proyecto, Sensibilizacion al
personal, lntema (Pre amdmrfa ASYSQ), Tutorfa para cerrar No Conformidades
de auditoria interna, Tutoria para total en ia
de certificacién, Tutorfa para tratar las No Confe de ia por parte del
ente certificador; Como valor agregado Capacitaciéon sobre norma seleccionada.

« ESTA PROPUESTA TIENE UNA VALIDEZ DE 45 DIAS.

ToRss sAS
TELEFA:
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QR SIS

SERVICIOS DE COMSULTORLA PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO ISO
SO01:2015

BLINDAR SECURITY S_A.S.

SISTEMAS INTEGRADOS ¥ DE GESTION AMBIENTAL
SGA LATINOAMERICA 5. A.S.

BOGOTA D.C. NOVIEMBRE DE 2017

sgdal

Lotmoomeénca

B IMTROOUC OGN

Su:ﬂ:n:s Integradas v de Gession Ambisntal $GA LoSinooméEnco SA L., smpresa
= pion=ra =n ko Corsuforio de Seftermos de Gesfion, s comscisnte de
lo impmortoncio de esfondorizor Ios mejorss. prochcos productivos y odministrotivos
Como una I::I'hl:l‘.lci_;ll:ldl: posicionomicnso =n = mercodo; por ko fondo brindio o o
clienies opoionss  de rrl:]l:ll:l:rr!ﬂl’ﬂl:l enfocodas o odocuodo  disefio =
Implemensocion oe octlividodes. de gesiidn, ocon complimienio =gol nocionol,
infernocionol y oplicabls o e octvidodes.

Lo pres=nte propussio Imnﬂnemsen’uenruuln empresa SLHOAR
las

SECUREY EAL, indicondo en l-|.=|:|= o O S=gur pora
soporicr el o= och 3n de lo norma FMEC 150 5001230 5, ond como o=
oot i rrho ol ocfuol Si o de N e

T OEIETIOO

Brindor una Asssoio expeciclizoda v odecwodo para o mclementocicn del

o G |:l=C B B o MNorma GO PO0E2E01E, gue cumsio con s
requsitas i del di=nte, portes inberesodos oy
sobretoda infemaos onganizocion).

A ALCAPCE

= Froceso de Asesoro complsto gue nchee. :imhou:mcmm:nn.
deriho = o i e

-:lelnsrrn:rru:l:ﬂ parﬂ:ru:i
foma pono  yemBcooion de  oumpimienio de
remdmﬂ:‘;‘lnmrﬂmd:ﬁ-ﬂf?ﬂ11

4 METODOLDGIEA

'-'-":":“""':Ed': Documentocion Irsie mentosion
T 4 semancs 12 Semanos B Scrmonas
mm'nl I Diiz hormisrs 1 Dio Hormicre | Do Homibee
.ihc:u—m:u:-'czri_l:nh:l

1 Do hormicre

1 Dio Homisre

1 Dic Homibre

= AdenckSn ¢ respoesia fotol wio ielefdanico, coreo slecinGnico o Skoppe.
mmemmlumnym!eehmmum

bajor
o Erplementocian.

=t

Eor ports de o empesso de
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Bioorocién de cronogroma de fabaje &= orchivo SACROSOET PROUECT v
con sguimienio guincenal. Fresentoodn mensuol de acividodes, ovances
¥ soliciudes ol respormobis por porte de la smpneso de la implsmendocon.

Auddoria finol de cuomplimiznio de octividooess bojo astandores de B
1F011, o Curso de Auditor inderno en GO 7001 de 8 homos. pona mcdmo 10
PO

5. FERSOMAL

ngeniero Industadl, Moster en Geencio de Provechos. 10 ofios de
Exremniemne i e Sstemos de Gestion HSEC sspeciorrss rode e 150 2000

& COMSIDERACIOMES ESPRCIALES:

Lo mmipereso et Con o o LS peermona ciedicocin ¢ eEsponsobils de o

implemeniocian del Sktema de gesficon,

Pﬂuﬂ:ﬁmﬂnddm =5 necsswio. confor con un espoacio flleo,
i con provision de un compuiodorn, mprssono, opeslenio v

elemeros de oficing, cCuando sea necesoTic.

En como dbe requenice hoslodos fuero de Bogofd. los cosios relocionodos

con widticos, fromeore, enfre obos, mmmmnmuehﬂm

Ez imporionis terer =i cusnsa guss o ko oo i, los

recursos cudiovisugles [compatador, felevison, ndeebeﬂr\.h:i:let\cn.e«:}.

refrigerios, =nire ofros 2soron o congo: oe o smpreso

S entrepord vno copia de ks memnorios v de coda matesial ufiieodo para

=l desarclio de la copacitacitn de manero gue 0 emporesa se EncongUe

de o meproduc cisn  distiowokin o codo uno de los porficipanies jocuondo

opliques].

Los cosfos eociodos O imfrossrucheo, odoguisicidn de sguipos, realizocon

e mstuciios s e iolivocios, =nine ofrce deben wer camikcdos porla smpreso .

B Conmulior coserd con kos honororios, segunidod sociol ¥ dolodon de

ool et ernay de Opeeo, cpue conirorte de mone o direc b

En =l como de reguerns fiempo odicional por porie de lo empeesa poro e

desomodo de ochvidoods=s o reproosso. de maoberiol yo svolvodo con ol

:mjaurdebenmﬂ:rmh&muelu:lﬂra:ﬁdm

T. FLALIO Y CROMOGRAMA

Se propone oclividod por un fismpo de & meses.

sga

Lotimoomeérica

B COSTO DEL SERVICIO ASESDREA

El wolor died servicio a prestar por G0 .65 ex de Diecicdis saliones Ouiniendos kil
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