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Nota. Elaboración propia (2024)

La historia y tradiciones es un tema en el cual se sumergen todas las edades y géneros, ya

que el tema de interés de cualquier persona siempre va a generar duda y la curiosidad de saber de

dónde viene y más sobre él genera aún más importancia en el mismo, es por ello que es un

fundamento del turismo, por lo que desglosa diversas formas de enseñárselas al turista quien

encontrara llamativo las diferentes estrategias de contarlas.

Figura 25

Interés por emprendimientos locales (pregunta 5)

Nota. Elaboración propia (2024)

Los emprendimientos en los últimos años son la forma de empleo más común y se

destacan por su creatividad de tal vez cosas que no son muy comunes resultan ser las llamativas,

por lo que también con esta estrategia laboral se busca que su personal el de la clase baja o media

sea beneficiada y no solo la del alta como las grandes compañías, sino que esas pequeñas

empresas logren una mayor economía beneficiando de esa forma los productos nacionales,

haciéndolos llamativos para el turista, por lo que es importante que dentro de la misma población

se promueva.



104

Figura 26

Emprendimientos por conocer en el Barrio (pregunta 6)

Nota. Elaboración propia (2024)

La gastronomía son unas de las muestras emprendedoras más significativas del país, ya

que por medio de ellas se muestra en un paquete la simbología y los recursos que son riqueza

patria, por ende, se debe de buscar promover estos alimentos nacionales para que la economía en

el Barrio mejore promoviendo así el trabajo buscando trabajadores para su realización. El 28% de

la participación de artesanías indica un sector con potencial económico, el impulso de la

gastronomía y las artesanías puede generar un impacto significativo en la economía del barrio

debido a la demanda de estos productos por los turistas.

Figura 27

Importancia de visitar sitios naturales (pregunta 7)
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Nota. Elaboración propia (2024)

La naturaleza es un espacio en el cual las personas que viven en la ciudad recurren cada

vez que pueden sobre todo en fechas vacacionales para que tengan un espacio con el medio

ambiente el cual genera tranquilidad y beneficia a la salud permitiendo desconectarse de la

cotidianidad a la que está acostumbrada las personas que viven en la ciudad, siendo este uno de

los espacios más llamativos cuando de viajar se trata, la mayoría de las personas viven en la

ciudad por lo que sus visitas son recurrentes.

Figura 28

Tipo de sitios naturales para conocer en el barrio (pregunta 8)
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Nota. Elaboración propia (2024)

Los parques son unos de los sitios frecuentados por todo un grupo familiar, es un espacio

en el cual se puede compartir con los diferentes miembros de un grupo sea de amigos o familiar,

puesto que este espacio fomenta la realización de diferentes actividades desde las deportivas

hasta las culturales es por ello que es relevante que en cada barrio exista un parque para no

desplazarse hasta los parques centrales en el barrio, adicionalmente que el mismo cuenta con el

recurso natural para la realización de este tipo de turismo solo le hace falta adecuación e

inversión por parte de las entidades gubernamentales o turísticas.

Figura 29

Importancia del Turismo Comunitario (pregunta 9)

Nota. Elaboración propia (2024)

El turismo comunitario promueve la participación social y la comunicación asertiva entre

los turistas que impulsa el liderazgo para la recreación y participación colectiva en donde se

desarrollen actividades interculturales que buscan integrar la mayor cantidad de población así
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llamando la atención turística del lugar y empoderando a la comunidad el cual tiene un gran

potencial y aceptación por los turistas con un 63%.

Figura 30

Interés por participar en actividades comunitarias (pregunta 10)

Nota. Elaboración propia (2024)

El 86% de los encuestados, le gustaría participar en las actividades que involucran a la

comunidad local y que hacen que se conozca y se llegue a la cultura de la población, permitiendo

que el paquete turístico mejore y se enriquezca, dado que se tiene información a la mano y se

brinda una experiencia diferente y auténtica, la participación permite el acceso directo a la cultura

local lo que le permite al turista comprender y apreciar la situación y el contexto cultural del

lugar.
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Figura 31

Factores que influyen en la percepción de seguridad (pregunta 11)

Nota. Elaboración propia (2024)

La presencia policial y la señalización brinda más percepción de seguridad y bienestar al

conocer un lugar nuevo, también se evidencia en gran porcentaje la iluminación y el movimiento

de personas lo cual es importante implementar para poder cambiar la percepción o el estigma que

se tiene de la localidad de ciudad Bolívar en General también con el 28% la iluminación y el

movimiento de personas juega un importante papel en la percepción de seguridad para los turistas

y en la cual la promoción y ejecución de actividades comunitarias en lugares públicos aumenta el

flujo de personas y mejora la percepción de seguridad.

Figura 32

Percepción de seguridad antes de conocer el lugar (pregunta 12)
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Nota. Elaboración propia (2024)

Este es el factor más importante, lo que indica que los visitantes valoran la investigación

previa. Esto sugiere que proporcionar información clara y accesible sobre la seguridad de la zona

puede aumentar la confianza de los posibles turistas, la inclusión de postes con información

turística, la transparencia y la comunicación sobre la seguridad es una inversión en el futuro

turístico de Ciudad Bolívar, pues se puede evidenciar que el 61% de los turistas encuestados

prefieren esta opción de informarse.

Figura 33

Gastos para turismo y recreación (pregunta 13)
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Nota. Elaboración propia (2024)

El 53% con 100.000 mil tienen un porcentaje significativo y de buena disposición a

invertir en experiencias de mayor valor, también 200.000 mil, con un 35 % está dispuesto a gastar

un poco más, lo que abre la puerta a ofrecer experiencias más completas o exclusivas que

justifiquen este costo adicional. Esta podría ser una buena oportunidad para crear paquetes que

incluyan más actividades o servicios que atraigan este tipo de mercado.

Figura 34

Percepción de la visita al barrio en teleférico (pregunta 14)
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Nota. Elaboración propia (2024)

Este resultado demuestra el gran potencial que tiene esta experiencia turística

comunitaria, está bien recibida por los turistas, un 96% de interés es un excelente resultado esto

abre las puertas a su crecimiento y desarrollo no solo para esta sino para los lugares turísticos

cercanos que se pueden conocer, lo que lleva a la posible creación de nuevos paquetes alternos

que se puedan ofrecer a los turistas interesados en el teleférico transmicable y los sitios turísticos

por conocer.

Figura 35

Motivación para visitar Manitas (pregunta 15)
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Nota. Elaboración propia (2024)

Este resultado da inclinación que la combinación de atractivos turísticos únicos, la

gastronomía local y las actividades culturales son los principales imanes para atraer a los turistas

esto nos ayuda a enfocar los esfuerzos de promoción y desarrollo de experiencias en los aspectos

que más interesan a los potenciales turistas, se podría implementar degustaciones mejorar

continuamente la presentación de los alimentos potenciar estratégicamente estos aspectos que

llaman la atención del turista.

7.3. Consideraciones Finales

En las encuestas realizadas a los turistas del barrio Paraíso y alrededores, también

usuarios del sistema transmicable que no vivieran en la localidad, se encontró un grado de interés

en el desarrollo de paquetes de turismo comunitario en el barrio Las Manitas. Además, las

gráficas enfocadas en la historia, la cultura y las artesanías fueron positivas, como también la

percepción de seguridad para poder mejorarla e implementarla en el pquete de turismo

comunitario. Esta encuesta fue aplicada a 100 personas donde tuve un 54% de participación de
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las mujeres y un 45% de los hombres y donde se vieron involucradas varias nacionalidades como

España, Alemania, Uruguay y Venezuela.

Entre las preguntas de cultura destacó la historia y las tradiciones; también con un 98 %

de acogida por parte de los turistas a los emprendimientos locales, en los cuales destacaron la

gastronomía y las artesanías. Pero también es importante recalcar la importancia de los sitios

naturales para los turistas, donde destacaron los recorridos naturales o enológicos. En cuanto al

presupuesto, en un 54% están dispuestos a invertir 100.000 pesos colombianos y en un 40%

200.000 pesos colombianos. Posteriormente, se les hizo muy interesante el volar en teleférico con

un 99%, como también los atractivos únicos del lugar y participar en actividades culturales.

8. Capítulo III. Paquete de turismo comunitario a partir de las expresiones artísticas y

culturales del barrio Manitas

El principal objetivo de este capítulo es diseñar una propuesta de paquete de turismo

comunitario en el barrio Las Manitas de Ciudad Bolívar. Primeramente, se definirían su concepto

y sus elementos; adicionalmente, se hará una descripción de las actividades, sus componentes y

servicio para así de esta manera ofrecer un paquete completo y de manera ordenada,

caracterizándose como un tipo de turismo distintivo y alternativo. También se definirán

herramientas y estrategias para la potencialización y comercialización de este paquete en el

mercado, como un turismo de valor positivo para la resignificación social y económica del lugar

y experiencias auténticas para los turistas.

8.1. Paquete de Turismo Comunitario

El turismo comunitario se ha convertido en un pilar fundamental para preservar la

identidad cultural y generar un desarrollo sostenible para las comunidades y adicionalmente

empoderándolas, por este motivo el paquete de turismo comunitario que se propone, busca

ofrecer al turista una experiencia auténtica, donde puedan conectar con el diario vivir de estas
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personas y no ser indiferente a su situación, donde podrán explorar sus costumbres y tradiciones,

fomentando un turismo, responsable y participativo a través de las diferentes actividades

propuestas continuación.

8.1.1 Sur Vamos

Se ofrecerá un curso de graffiti donde podrás aprender técnicas y estilos básicas como

lograr layering y el blending recibiendo la guía y las instrucciones necesarias. Además, habrá un

lienzo donde podrás escribir tu nombre con aerosol y tomarte una foto con las piezas de los

artistas. Tendrás la oportunidad de conocer la historia y el trabajo de este talentoso grupo de

creadores y el impacto del graffiti en la sociedad, su papel de expresión artística y su evolución

en el tiempo.

8.1.2 Artesanías Las Manitas

Aquí, un grupo de talentosas amas de casa te enseñarán a tejer en diferentes estilos

tradicionales, donde hablaremos de sus técnicas y la importancia de preservar estas tradiciones

ancestrales. Tendrás la oportunidad de crear tu propio tejido único y, si lo deseas, también podrás

adquirir recuerdos representativos del barrio, hermosas muñecas tejidas a mano, el burro tejido,

bolígrafos personalizados, pocillos, entre otros. ¡No te pierdas esta experiencia cultural llena de

tradición y artesanía local!

8.1.3 Innovación Gastronómica

La siguiente parada del paquete de turismo comunitario es deliciosa en esta podrás probar

los envueltos, la arepa, y la mazamorra, acompañados de un buen café o tinto, con un toque de

autenticidad y creatividad culinaria por parte de la comunidad de las Manitas, será una

experiencia cultural única donde se explicara su historia y cada uno de los ingredientes y su

técnica y forma de preparación, resaltando su autenticidad, destacaremos su innovación y la
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creatividad de la comunidad para darle un nuevo significado a sus platos como forma de un

rescate cultural a esas técnicas que pasan desapercibidas.

8.1.4 Show de circo y de bailes por parte de las comunidades del Barrio

En este lugar disfrutarás de un vibrante show de circo que llenará el ambiente de energía y

diversión. Además, los abuelos de la comunidad nos deleitarán con una muestra de bailes

tradicionales que reflejan la rica herencia cultural de las diferentes regiones que allí viven. Para

complementar esta experiencia, también se presentarán las cacetas, acompañadas de su fascinante

historia, lo que te permitirá conocer más sobre la tradición y el arte de esta comunidad.

8.1.5. Tejo

Aquí disfrutarán de un ambiente lleno de música y energía, mientras les explican la

fascinante historia y el significado de este juego que es una tradición tan importante en esta

comunidad, se dejaran las reglas claras y la forma de ganar el juego trabajando en equipo.

Además, tendrán el placer de degustar una cerveza y una pequeña picada mientras aprenden más

sobre esta rica herencia cultural, esta experiencia gastronómica de excelente cálida acercará a los

turistas un poco más a la esencia cultural del barrio Las Manitas.
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Figura 36.

Mapa Turístico

Nota. Elaboración propia (2024)

8.2. Elementos del paquete turístico

8.2.1. Nacimientos de Agua

Los visitantes tendrán la oportunidad de explorar impresionantes fuentes de agua dulce

que no solo son esenciales para la comunidad local, sino que también sustentan una rica

biodiversidad. Este recorrido les permitirá disfrutar de la belleza natural del Barrio, rodeados de

paisajes exuberantes y sonidos relajantes de la naturaleza. Además, aprenderán sobre el

significado cultural y espiritual que estos nacimientos tienen para los habitantes de la zona, lo que

enriquecerá su experiencia. Sin embargo, es importante tomar conciencia de que estos recursos



117

hídricos están en peligro de secarse, y su visita contribuirá a sensibilizar sobre la necesidad de

proteger y conservar estos valiosos ecosistemas.

8.2.2. Quebrada Limas

Este hermoso río nace en la vereda de Quiba y desemboca en el río Tunjuelito, formando

parte esencial del paisaje y la cultura de la localidad. Durante esta experiencia, los visitantes

tendrán la oportunidad de conocer la historia fascinante de la Quebrada Limas y su importancia

vital para los habitantes de los barrios que la rodean. Aprenderán sobre cómo este río ha influido

en la vida cotidiana de la comunidad, concede a ser un atractivo para quienes gocen de la historia

y el impacto que ha tenido en la zona a lo largo del tiempo.

8.2.3. Escalera de la vida

Esta colorida escalera, adornada con grafitis, no solo embellece el barrio, sino que

también cuenta la rica herencia de Las Manitas a través de imágenes emblemáticas como el

burro. Esta escalera se ha convertido en un símbolo de la identidad y la creatividad de la

comunidad, reflejando la riqueza cultural y artística de este sector. Los visitantes tendrán la

oportunidad de recorrer este espacio único y apreciar cómo el arte público ha transformado el

paisaje urbano, convirtiéndolo en un lienzo vivo que celebra la historia y las tradiciones de los

habitantes de Las Manitas.

8.2.4. Centro Cultural Manitas

Este espacio emblemático ha sido un pilar fundamental para la comunidad, sirviendo

como un punto de encuentro y desarrollo cultural. Aquí, los habitantes han podido disfrutar de

una amplia variedad de actividades, desde talleres artísticos hasta eventos comunitarios que han

fortalecido los lazos entre los vecinos. El Centro Cultural Manitas es mucho más que un simple

edificio, es un reflejo de la riqueza y la identidad de este barrio, permitiendo el desarrollo de

capacidades y conocimientos desde una edad temprana.
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8.2.5. Plazoleta Las Manitas (Las casetas)

Este Mágico espacio, conocido por sus coloridas casetas, las cuales son pequeñas casas

adornadas con impresionantes grafitis de neón, es un verdadero festín para los sentidos. A medida

que recorren el pasillo que conduce a la plazoleta, quedarán maravillados por las decoraciones

que reflejan la creatividad y el espíritu de la comunidad. La Plazoleta Las Manitas no solo es un

lugar para disfrutar de la belleza visual, sino también un punto de encuentro donde se celebran

eventos culturales y se fomenta la interacción entre los vecinos.

8.3. Itinerario

Teniendo en cuenta el número de personas encuestadas y de los atractivos del barrio, se

diseña un paquete turístico a partir de los hallazgos en contratos en la investigación, de tal manera

que esta permita conocer la mayoría de los diferentes atractivos que se encuentran en el Barrio las

manitas, el paquete a continuación descrito puede o no ser modificada de acuerdo a

especificaciones de las relaciones comerciales con agencias o preferencia del cliente allegando

así a que se cubra con la expectativa del mismo y se fortalezca la propuesta de turismo.

Tabla 10

Paquete de turismo comunitario en el Barrio Las Manitas

Paquete de Turismo comunitario

Descripción del paquete: El Barrio las Manitas, en Bogotá, es un lugar lleno de atractivos

turísticos culturales con grandes historias, en especial los shows de circo, los nacimientos de

agua con su historia y las cacetas. Además, de sus deliciosas arepas y mazamorra que ofrecen

allí y los cuales son muy apetecidos por todos los turistas. Horario (7:30 am. A 5:00 pm.)

Protocolo de bienvenida y reglas básicas del recorrido: Respeto, cuidado y valor por cada uno de

los trayectos por donde se pasará, así como a los atractivos que se visitarán, incluyendo la

cultura y las actividades a realizar con la comunidad.
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Hora Descripción de actividad

7:30 am. Recepción de Turistas: Portal el tunal Bogotá. Se manejan grupos desde

5 hasta 20 personas. Descripción de requisitos para el comienzo: Cada

turista se le darán las indicaciones de seguridad y las pertinentes

recomendaciones para dar inicio en grupo. Entrega de Gorra alusiva a

las manitas: Esta tendrá el nombre del Barrio y distinguirá al grupo de

otros que puedan estar en el mismo trayecto, será como obsequio por su

participación. Tomaremos el transmicable y nos contarán su historia

mientras vemos la impresionante vista a la ciudad de Bogotá.

8:00 am-9:00 am La primera parada será a Estación Transmicable Las Manitas, donde los

turistas pueden disfrutar de vistas panorámicas de la ciudad de Bogotá,

Tendrán un recorrido a pie por los lugares históricos del barrio,

incluyendo visitas a murales y arte callejero que cuenten la historia de la

comunidad. Conoce la historia de los nacimientos de agua del barrio, la

escalera de la vida con sus grafitis.

9:00 am - 9:40 am Parada para desayunar, degustar la arepa, y café. Conversación con los

dueños sobre la tradición gastronómica, también podrá degustar de la

típica mazamorra, envueltos y en general la variedad gastronómica del

lugar.

9:40 am - 10:40 am Recorrido a pie hacia Sur vamos, donde se realizan murales y grafitis.

Conocerás a los artistas locales y aprenderás sobre el significado de sus

obras y tomarse fotos.

11:00 am - 12:00 pm Visita a un taller de artesanías donde los residentes muestran su trabajo.

Posibilidad de participar en una breve clase de artesanía local y adquiriré

recuerdos del lugar.

12:00 pm - 1:00 pm Receso para almuerzo en un restaurante de lugar
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1:00 pm - 3:00 pm Conocer la historia de las casetas, disfruta de sus grafitis y asiste a bailes

tradicionales. Los abuelos y los jóvenes del barrio invitan a compartir

sus danzas y enseñan a los turistas algunos pasos. Esta actividad

fomentará la interacción y el respeto intergeneracional, también podrán

asistir a un show de circo por parte de los más jóvenes de la comunidad.

3:00 pm - 4:30 pm Juego del tejo. Organiza una partida donde los turistas puedan aprender a

Jugar con la ayuda de los residentes. Este juego tradicional es una

excelente forma de interactuar y disfrutar juntos.

4:30 pm- 5:00 pm Cierre en la estación de manitas, espacio para preguntas y reflexiones

sobre la experiencia vivida y regreso en teleférico al portal tunal o punto

de encuentro.

Nota. Elaboración propia (2024)

8.3.1 Servicios incluidos

Tabla 11

Servicios incluidos en el paquete de Turismo comunitario en el Barrio Las Manitas

Este paquete incluye:

Tiquete de ida y regreso en teleférico Transmicable

Gorra para protección del sol y el viento

Desayuno típico según la elección del turista

Una cerveza y porción de picada pequeña

Seguro

Recorrido guiado

Material para elaboración propia de recuerdo
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Nota. Elaboración propia (2024).

8.3.2 Servicios no incluidos

Tabla 12

Servicios no incluidos en el paquete de Turismo comunitario en el Barrio Las Manitas

Nota. Elaboración propia (2024)

8.4. Diseño y Comercialización del paquete

Se realizarán alianzas comerciales con diferentes agencias de viaje nacionales e

internacionales especializadas en turismo de experiencia. La agencia se encargará de la

promoción y venta del paquete turístico a sus clientes, recibiendo una comisión por venta. Para

ello se firmará un contrato claro con las responsabilidades de cada parte, los precios, las

comisiones y las condiciones de cancelación, evitando de esa forma reprocesos que intervengan

en la eficacia de la operación turística.

También se realizará trabajo de mercadeo que incluya el logo del paquete y de las

agencias aliadas, esto para generar confianza y credibilidad en nuestros clientes, al ver una oferta

respaldada por profesionales del sector del turismo. Para las agencias se realizarán viajes de

incentivo o familiarización con el paquete y sus servicios, para que la conozcan de primera mano

y tengan más propiedad al momento de ofrecer nuestro paquete. También en un futuro se darán

descuentos o tarifas especiales para premiar su excelente labor.

Alimentos y bebidas no especificadas (Almuerzo).

Artesanías no especificadas

Ingreso a otros sitios de interés no especificados.

Puntos fijos de hidratación y gastos no especificados
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Para nuestro cliente y para nosotros es primordial estar online en las plataformas digitales,

por lo que se realizarán concursos para clientes de la mejor foto o video realizado durante su

visita al destino o concursos en las diferentes fechas especiales del año, donde los clientes

tendrán la oportunidad de contar su experiencia y nosotros de innovar el paquete de manera

asertiva, atrayendo más clientes.

8.4.1 Marca y Logo

La marca del paquete de turismo comunitario será don manos abiertas representando el

nombre del barrio Las Manitas y las comunidades, ya que con sus manos han construido este

barrio y sus tradiciones. El nombre del paquete de turismo comunitario será “Volando y

Saboreando” por el trayecto en teleférico que destaca entre lo demás en la ciudad de Bogotá y

saboreando por él recate cultural que se realiza a través de la innovación gastronómica que se

presenta dentro de la paquete, su slogan “Un cuento de Las Manitas”.

Figura 37.

Marca y logo del paquete de turismo comunitario.

Nota. Elaboración propia (2024)
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8.4.2 Diseña el recorrido y el paquete turístico

Figura 38

Brochure volando y Saboreando

Nota. Elaboración propia (2024)

Figura 39

Brochure volando y Saboreando
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Nota. Elaboración propia (2024)

Figura 45

Gorra.

Nota. Elaboración propia (2024)
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8.4.3 Plan de Marketing

Página web: Crea una página web profesional que incluya información detallada, fotos

atractivas, itinerarios, tarifas y la posibilidad de reservar en línea como también la oferta de

restaurantes y puntos de interés del turista donde podrá ver la opinión y calificación de las

personas que ya visitaron el destino integrando, en plataformas que permitan dejar su reseña

tales como Google My Business, Tripadvisor la página web tendrá mapas integrados que facilite

la comprensión y accesibilidad al turismo en el lugar.

Redes sociales: Se creará un hashtag #Utiliza Instagram, Facebook, TikTok y otras

plataformas para compartir fotos, #Volando&saboreando con los historyteam y testimonios de

viajeros. Con este mismo se realizarán concursos creativos para nuestros clientes, así mismo se

realizará un seguimiento permanente de las métricas y los alcances para ajustar las estrategias a la

necesidad del cliente, donde se tendrá una interacción constante con el cliente también se

manejará un calendario de plan de contenido para mantener la regularidad de las publicaciones

con influencers previamente estudiados para tener una llegada al público exitosa.

Material P.O.P.: Se obsequiará material P.O.P. para agencias de viaje aliadas y empleados

como folletos con código QR que redireccione a la página web, los imanes de nevera como

recordatorio así mismo, llaveros , bolígrafos personalizados y replicas en miniatura de los lugares

icónicos de este territorio en este caso el burro los pájaros, la cabina del teleférico entre otras

figuras decorativas que se acoplarán a las épocas del año tales como Navidad, amor y amistad,

Halloween.

8.5. Presupuesto

Tabla 13

Presupuestos del paquete de turismo comunitario en el Barrio Las Manitas
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Elemento Valor Unitario Cantidad Valor Total

Señalización $2.000.000 5 $10.000.000

Piezas web $5.000.000 1 $5.000.000

Redes sociales $2.000.000 2 $4.000.000

Trajes típicos $85.000 24 $2.040.000

Capacitación de baile $50.000 12 $600.000

Equipo de sonido con
micrófono $1.000.000

1
$1.200.000

Materiales para
artesanos textiles $1.000.000

6
$6.000.000

Graffiti neón y luces
neón $6.000.000

1
$6.000.000

curso de
manipulación de
alimentos $30.000

7

$210.000

emprendimientos
$1.000.000

7
$7.000.000

mesas y sillas
$500.000

4 juegos
$2.000.000

Total $44.050.000
Nota. Elaboración propia (2024)

Tabla 14

Precios y costo del paquete de turismo comunitario en el Barrio Las Manitas

PRECIO DE PAQUETE TURÍSTICO

número de personas 10 15 20

Guía profesional $90.000 $90.000 $90.000

Valores por persona

costo de transporte $6.000 $6.000 $6.000
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Nota. Elaboración propia (2024)

costo de Guía $9.000 $6.000 $4.500

desayuno típico $8.000 $8.000 $8.000

Una cerveza y porción
de picada $7.000 $7.000 $7.000

Material para artesanías
y clase $8.000 $8.000 $8.000

bailes $15.000 $15.000 $15.000

Gorra $15.000 $15.000 $15.000

seguro de viaje $10.000 $10.000 $10.000

otros $2.000 $2.000 $2.000

COSTO TOTAL POR
PERSONA $82.000 $77.000 $75.500

Margen de Ganancia 10% 10% 10%

Valor al público $91.111 $85.556 $83.889

utilidad por persona 9.111 8.556 8.389

UTILIDAD TOTAL $91.111 $128.333 $167.778

IVA DEL 19% $17.311 $16.256 $15.939

PRECIO DE VENTA $108.422 $101.811 $99.828

Redondeo Precio de
venta Catálogo $109.000 $102.000 $99.900
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8.5.1. Consideraciones Finales

El paquete de turismo comunitario propuesta busca ofrecer a los visitantes una

experiencia inolvidable en el barrio Las Manitas. A través de este recorrido, los turistas podrán

conocer la vida viaria de la comunidad, disfrutar de los sabores típicos y variados, ya que esta

localidad alberga personas de la mayoría de regiones del país, admirar las artesanías elaboradas

por los habitantes de este lugar, y descubrir su historia y tradiciones que los caracteriza al

promover el turismo responsable y participativo, se espera no solo atraer más turistas, sino

empoderar a la comunidad de su historia y sus raíces, generando un impacto positivo y

económico, fomentando la preservación del patrimonio, para el desarrollo sostenible del barrio y

salvaguarda su identidad.

Así mismo, tener un paquete de excelente calidad no es suficiente; también es necesario

saberlo comercializar en la región y sus alrededores. Por este motivo, la capacitación y el

empoderamiento serán uno de los pilares fundamentales para el éxito de este paquete, como

también el alcance de mejoras en cuanto a instalaciones de señalización, vías y recuperación de

territorios naturales que se encuentran en riesgo para embellecer y hacer cada vez más atractivo

este lugar para el turista.

9. Conclusiones

En el proyecto se logró describir que las expresiones artísticas y culturales del barrio las

Manitas ubicado en la localidad de ciudad Bolívar , se potenciaron a través del paquete planteado

llamada volando y saboreando “un cuento de las manitas” con el cual se busca que se logre una

experiencia auténtica a los turistas y un apoyo económico y empoderamiento a la comunidad del
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barrio Las Manitas mejorando su calidad de vida y mostrando otra cara del territorio, mostrando

la resignificación y la Resiliencia de esta comunidad.

Embarcando la cultura, ya que los habitantes promueven las expresiones artísticas, así

mismo se logró reconocer la ausencia de conciencia y cuidado con el medio ambiente, es

importante que en el barrio se implementen campañas de sensibilización del medio ambiente,

abarcando primeramente a los más pequeños en espacios como la escuela y el jardín de barrio y a

los demás habitantes en el salón comunal con temas como el manejo de heces de mascotas y

manejo de basuras.

En el barrio las Manitas se logró encontrar que entre los habitantes se destaca su

capacidad emprendedora en diferentes áreas, pero sin el apoyo económico para ponerlo en

marcha, por lo que con el proyecto se busca potenciar el sector económico del barrio a través del

turismo y hacerlo sostenible en el tiempo para que con ello se incrementen las oportunidades

laborales en el sector y se ponga en pie cada uno de los emprendimientos ya planteados por los

habitantes, aprovechando de esa forma las capacidades de los habitantes y su voluntad de

participación.

9.2 Recomendaciones

El turismo comunitario es una herramienta que se debe aprovechar implementar en el

barrio Las Manitas, pero que también hay que tener en cuenta los desafíos que este trae y que a

lo largo de la investigación se dieron como la desconfianza por parte de la comunidad y su

participación, pero que con una buena estrategia implementada se fueron rompiendo estas

actitudes por parte de la comunidad y se generó empatía en el territorio, ya que la participación

fue muy importante para la elaboración del proyecto.

Además, se identificaron tres recursos naturales con potencial turístico de naturaleza, los

cuales no fueron tomados en cuenta con este tipo de turismo debido a sus malas condiciones con
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el medio ambiente por lo que se incluyeron en el paquete de forma histórica y cultural, en el

barrio las Manitas, pero que se deberían ser tomadas en cuenta por los futuros investigadores de

turismo, ya que en el estudio de mercado el turismo de naturaleza y los recorridos ecológicos

tuvieron una gran acogida y aprecio por parte de los turistas y es un nicho de mercado que se

considera con gran potencial.

A este barrio, aunque tuvo un gran avance con la llegada del transmisible, le hace falta

una activación económica y un trabajo de empoderamiento arduo, ya que esto sostendría a la

comunidad económica y socialmente lo alejaría de actividades delictivas y situaciones difíciles

que enfrenta cada día esta comunidad. Adicionalmente, viéndolo desde una perspectiva más

amplia, el crecimiento turístico de este paquete no solo beneficia a la localidad de Ciudad

Bolívar, sino que también a la ciudad de Bogotá en general, pues se sumaría otro atractivo

turístico y otra razón para que las personas se animen a visitar Bogotá.
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Anexos

Anexo A. Formato de preguntas para grupo Focal en el Barrio las Manitas

1. ¿Cuáles de estos oficios, saberes e intereses se transmiten de generación a generación?

2. ¿Cómo se transmiten los oficios, saberes e intereses? (cómo se enseñan y cómo se aprenden)

3. ¿Por qué cree que se siguen transmitiendo estos oficios, saberes e intereses?

4. ¿Por qué son importantes estos oficios, saberes o intereses para mi familia?

5. ¿Qué sería de mi familia sin estos oficios, saberes e intereses?

6. ¿Voy a heredar a los niños y niñas de mi familia estos oficios, saberes o intereses? ¿Por qué?

7. ¿Qué relación tiene con el territorio?

Anexo B. Formato para Entrevistas a residentes del territorio

1. ¿Cuál es su nombre y edad?

¿Cuánto tiempo ha vivido usted en el barrio Las Manitas?

¿Cuál es su ocupación actual?

2. Relación con el turismo

¿Ha tenido alguna experiencia turística en el barrio Las Manitas? Si es así, ¿podría

describirla brevemente?

¿Qué aspectos del barrio considera usted que podrían ser atractivos para los turistas?

3. Arte y cultura
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¿Qué expresiones artísticas o culturales destacaría usted como representativas del barrio

Las Manitas?

¿Hay murales, grafitis o arte callejero en el barrio? ¿Podría mencionar algunos ejemplos?

¿Existen festividades, eventos culturales o tradiciones locales en el barrio que podrían ser

de interés para los turistas?

¿Cuáles son, en su opinión, las principales atracciones o puntos de interés turístico en el

Barrio Las Manitas?

¿Existen lugares específicos que usted recomendaría a los visitantes para explorar o

visitar en el barrio?

4.Gastronomía

¿Existen establecimientos o restaurantes en el barrio que sean conocidos por ofrecer

comida típica local? ¿Qué platos suelen destacar en sus menús?

¿Podrías compartir alguna receta tradicional del Barrio Las Manitas que sea

particularmente popular entre los residentes o visitantes?

5. Recursos Naturales y Patrimoniales:

¿Qué es patrimonio cultural inmaterial?

¿Qué áreas naturales destacaría usted en el barrio Las Manitas que podrían ser atractivas

para los turistas?

¿Hay algún patrimonio histórico o arquitectónico importante en el barrio? ¿Podría

mencionar algunos ejemplos?

6. Infraestructura Turística:

¿Cree usted que el barrio cuenta con la infraestructura turística necesaria para recibir

visitantes? ¿Qué mejoras sugeriría?
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¿Existen servicios turísticos disponibles en el barrio, como alojamiento, restaurantes o

guías turísticos?

7. Participación de la comunidad

¿Cómo describiría usted la participación de la comunidad en el desarrollo turístico del

barrio?

¿Qué iniciativas o proyectos comunitarios relacionados con el turismo se están llevando a

cabo en el barrio?

¿Qué atributos o talentos cree que tiene usted que podrían atraer turistas e impulsar el

turismo en su barrio? ¿posee usted ese talento? por qué?

8.Desafíos y Oportunidades

¿Cuáles cree usted que son los principales desafíos para el desarrollo turístico del barrio

Las Manitas?

¿Qué oportunidades ve usted para mejorar y promover el turismo en el barrio?

9.Impacto del Turismo en la Comunidad:

¿Cuál cree usted que es el impacto del turismo en la comunidad local, tanto positivo como

negativo?

10.Sugerencias y Comentarios Adicionales:

¿Hay algo más que le gustaría agregar o comentar sobre el turismo y la cultura en el

barrio Las Manitas?

Cierre

Gracias por su tiempo y sus aportes. ¿Hay alguna otra persona que usted recomendaría

que entrevistamos para obtener más información sobre el Barrio Manitas o sobre personas que

tengan talentos que puedan potenciar la visita de turistas en el barrio?
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Anexo C. Formato para las encuestas a turistas

- Edad:

- Género: F __ M ___

- Nacionalidad: __________

- Correo electrónico __________

1. ¿Qué tipo de experiencias buscas en tus viajes o llame más tu atención al momento de viajar y

hacer turismo?

● culturales

● gastronómicas

● recreativas

● aventura

● Naturaleza

● Historia

2.Qué aspectos culturales te gustaría explorar?

● música

● danza

● gastronomía

● tradiciones

● historia

3. ¿Te interesan los emprendimientos locales y sus productos?

● sí

● no

4. ¿Qué tipo de emprendimientos te gustaría conocer?

● artesanía
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● gastronomía

● Tecnología

● Arte

5. ¿Qué tan importante es para ti visitar sitios naturales en un viaje?

● muy importante

● importante

● poco importante

6. ¿Qué tipo de sitios naturales prefieres conocer en el Barrio Las Manitas?

● parques

● reservas naturales

● recorridos Ecológicos

● montañas

7. ¿Qué tan importante es para ti el turismo comunitario en tu experiencia de viaje?

Turismo comunitario: Es un tipo de turismo que se caracteriza en que una porción considerable

del control y los beneficios están en manos de miembros de comunidades locales

● muy importante

● importante

● poco importante

8. ¿Te gustaría participar en actividades que involucren a la comunidad local?

● sí

● no

9.- ¿Qué factores influyen en tu percepción de seguridad al visitar un nuevo lugar?

● Presencia policial y señalización
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● Iluminación y movimiento de personas

● Información y advertencia previa

● Sensación personal

● Familiaridad con la zona

10.- ¿Cómo se crea tu percepción de seguridad antes de conocer un nuevo lugar?

● una actitud de precaución y estoy atento a mi entorno

● trato de informarme bien sobre la zona antes de ir

● evitar transitar por áreas que parezcan peligrosas o poco concurridas

11. ¿Cuánto está dispuesto a gastar para el turismo y recreación?

● 100.000

● 200.000

● 300.000

● 400.000

12. Qué te parece la idea de visitar el Barrio Las Manitas de Ciudad Bolívar en Teleférico?

● Muy interesante

● Nada interesante

¡Gracias por tu participación! Tu opinión es muy valiosa para el desarrollo de este nuevo

producto turístico.
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Anexo D. Respuestas de los Habitantes del Barrio entrevistados



148



149



150

Anexo E. Permiso para la realización de entrevistas en sistema transmicable
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