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Nota. Elaboracion propia (2024)

La historia y tradiciones es un tema en el cual se sumergen todas las edades y géneros, ya
que el tema de interés de cualquier persona siempre va a generar duda y la curiosidad de saber de
donde viene y mas sobre ¢l genera aiin mas importancia en el mismo, es por ello que es un
fundamento del turismo, por lo que desglosa diversas formas de ensefiarselas al turista quien

encontrara llamativo las diferentes estrategias de contarlas.

Figura 25

Interés por emprendimientos locales (pregunta 5)

3.:iTe interesan los emprendimientos locales y sus productos?

100 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracion propia (2024)

Los emprendimientos en los ultimos afios son la forma de empleo mas comln y se
destacan por su creatividad de tal vez cosas que no son muy comunes resultan ser las llamativas,
por lo que también con esta estrategia laboral se busca que su personal el de la clase baja o media
sea beneficiada y no solo la del alta como las grandes compaiias, sino que esas pequenas
empresas logren una mayor economia beneficiando de esa forma los productos nacionales,
haciéndolos llamativos para el turista, por lo que es importante que dentro de la misma poblacion

S€ promucva.
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Figura 26

Emprendimientos por conocer en el Barrio (pregunta 6)

4.;Qué tipo de emprendimientos te gustaria conoceren el Barrio las Manitas?

100 respuestas

@ Gastronomia inovadora
@ Piezas artisticas

¥ Artesanias

@ Tecnologicas

Nota. Elaboracion propia (2024)

La gastronomia son unas de las muestras emprendedoras mas significativas del pais, ya
que por medio de ellas se muestra en un paquete la simbologia y los recursos que son riqueza
patria, por ende, se debe de buscar promover estos alimentos nacionales para que la economia en
el Barrio mejore promoviendo asi el trabajo buscando trabajadores para su realizacion. El 28% de
la participacion de artesanias indica un sector con potencial economico, el impulso de la
gastronomia y las artesanias puede generar un impacto significativo en la economia del barrio
debido a la demanda de estos productos por los turistas.

Figura 27

Importancia de visitar sitios naturales (pregunta 7)



105

5.;Qué tan importante es para ti visitar sitios naturales en un viaje?

100 respuestas

@ Muy Importante

@ Importante

@ Poco Importante
@ Nada Importante

Nota. Elaboracion propia (2024)

La naturaleza es un espacio en el cual las personas que viven en la ciudad recurren cada
vez que pueden sobre todo en fechas vacacionales para que tengan un espacio con el medio
ambiente el cual genera tranquilidad y beneficia a la salud permitiendo desconectarse de la
cotidianidad a la que estd acostumbrada las personas que viven en la ciudad, siendo este uno de
los espacios mas llamativos cuando de viajar se trata, la mayoria de las personas viven en la
ciudad por lo que sus visitas son recurrentes.

Figura 28

Tipo de sitios naturales para conocer en el barrio (pregunta 8)

6.;Qué tipo de sitios naturales prefieres conocer en el Barrio Las Manitas ?

100 respuestas

@ Parques

@ Reservas Maturales
@ Recorridos Ecologicos
@ Montafias
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Nota. Elaboracion propia (2024)

Los parques son unos de los sitios frecuentados por todo un grupo familiar, es un espacio
en el cual se puede compartir con los diferentes miembros de un grupo sea de amigos o familiar,
puesto que este espacio fomenta la realizacion de diferentes actividades desde las deportivas
hasta las culturales es por ello que es relevante que en cada barrio exista un parque para no
desplazarse hasta los parques centrales en el barrio, adicionalmente que el mismo cuenta con el
recurso natural para la realizacion de este tipo de turismo solo le hace falta adecuacion e
inversion por parte de las entidades gubernamentales o turisticas.

Figura 29

Importancia del Turismo Comunitario (pregunta 9)

7.¢Qué tan importante es para ti el turismo comunitario en tu experiencia de
viaje?

Turismo comunitario :Es un tipo de turismo que se caracteriza en que una
porcion considerable del control y los beneficios estan en manos de
miembros de comunidades locales.

100 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

Nota. Elaboracion propia (2024)
El turismo comunitario promueve la participacion social y la comunicacién asertiva entre
los turistas que impulsa el liderazgo para la recreacién y participacion colectiva en donde se

desarrollen actividades interculturales que buscan integrar la mayor cantidad de poblacion asi
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llamando la atencidn turistica del lugar y empoderando a la comunidad el cual tiene un gran
potencial y aceptacion por los turistas con un 63%.
Figura 30

Interés por participar en actividades comunitarias (pregunta 10)

8., Te gustaria participar en actividades que involucren a la comunidad local?

100 respuestas

@S

Nota. Elaboracion propia (2024)

El 86% de los encuestados, le gustaria participar en las actividades que involucran a la
comunidad local y que hacen que se conozca y se llegue a la cultura de la poblacion, permitiendo
que el paquete turistico mejore y se enriquezca, dado que se tiene informacion a la mano y se
brinda una experiencia diferente y auténtica, la participacion permite el acceso directo a la cultura
local lo que le permite al turista comprender y apreciar la situacion y el contexto cultural del

lugar.
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Figura 31

Factores que influyen en la percepcion de seguridad (pregunta 11)

9.- ;Qué factores influyen en tu percepcion de seguridad al visitar un nuevo lugar?

100 respuestas

@ Presencia policial y sefializacion

@ lluminacién y movimiento de personas
Informacion y advertencia previa

@ Familiaridad con la zona

Nota. Elaboracion propia (2024)

La presencia policial y la sefalizacion brinda mas percepcion de seguridad y bienestar al
conocer un lugar nuevo, también se evidencia en gran porcentaje la iluminacion y el movimiento
de personas lo cual es importante implementar para poder cambiar la percepcion o el estigma que
se tiene de la localidad de ciudad Bolivar en General también con el 28% la iluminacién y el
movimiento de personas juega un importante papel en la percepcion de seguridad para los turistas
y en la cual la promocién y ejecucion de actividades comunitarias en lugares publicos aumenta el

flujo de personas y mejora la percepcion de seguridad.

Figura 32

Percepcion de seguridad antes de conocer el lugar (pregunta 12)
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10.- ;Como se crea tu percepcion de seguridad antes de conocer un nuevo
lugar?

100 respuestas

@ Trato de informarme bien sobre la zona
antes de ir

@ Una actitud de precaucion y estoy
atento a mi entorno
Ewitar transitar por areas que parezcan
peligrosas o poco concurridas

@ No me fijo

Nota. Elaboracion propia (2024)

Este es el factor mas importante, lo que indica que los visitantes valoran la investigacion
previa. Esto sugiere que proporcionar informacion clara y accesible sobre la seguridad de la zona
puede aumentar la confianza de los posibles turistas, la inclusion de postes con informacion
turistica, la transparencia y la comunicacion sobre la seguridad es una inversion en el futuro
turistico de Ciudad Bolivar, pues se puede evidenciar que el 61% de los turistas encuestados
prefieren esta opcion de informarse.

Figura 33

Gastos para turismo y recreacion (pregunta 13)
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11.cuanto esta dispuesto a gastar para el turismo y recreacion teniendo en
cuenta que promete una experiencia autentica no antes vista en Bogota?

100 respuestas

@ 100.000
@ 200.000

300.000
@ 400.000

Nota. Elaboracion propia (2024)

El 53% con 100.000 mil tienen un porcentaje significativo y de buena disposicion a
invertir en experiencias de mayor valor, también 200.000 mil, con un 35 % esta dispuesto a gastar
un poco mas, lo que abre la puerta a ofrecer experiencias mas completas o exclusivas que
justifiquen este costo adicional. Esta podria ser una buena oportunidad para crear paquetes que
incluyan mas actividades o servicios que atraigan este tipo de mercado.

Figura 34

Percepcion de la visita al barrio en teleférico (pregunta 14)
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12.Qué te parece la idea de visitar el Barrio Las Manitas de Ciudad Bolivar en
Teleférico?

100 respuestas

@ Muy Interesante
@ Nada Interesante

Nota. Elaboracion propia (2024)

Este resultado demuestra el gran potencial que tiene esta experiencia turistica
comunitaria, esta bien recibida por los turistas, un 96% de interés es un excelente resultado esto
abre las puertas a su crecimiento y desarrollo no solo para esta sino para los lugares turisticos
cercanos que se pueden conocer, lo que lleva a la posible creacion de nuevos paquetes alternos
que se puedan ofrecer a los turistas interesados en el teleférico transmicable y los sitios turisticos

por conocer.

Figura 35

Motivacion para visitar Manitas (pregunta 15)
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13. ;Qué te motivaria a bajar en la estacion Manitas durante tu recorrido en
teleférico?

100 respuestas

@ Conocer los atractivos turisticos Unicos
de esa zona

@ Probar la comida y bebidas tipicas de
este lugar conformado por varias
regiones del pais
Participar en actividades culturales o
artesanales de graffti circo y muchas
mas

@ Disfrutar de una vista panordmica desde
un impresinante mirador de una forma...

Nota. Elaboracion propia (2024)

Este resultado da inclinacion que la combinacion de atractivos turisticos Unicos, la
gastronomia local y las actividades culturales son los principales imanes para atraer a los turistas
esto nos ayuda a enfocar los esfuerzos de promocion y desarrollo de experiencias en los aspectos
que mas interesan a los potenciales turistas, se podria implementar degustaciones mejorar
continuamente la presentacion de los alimentos potenciar estratégicamente estos aspectos que
llaman la atencion del turista.

7.3. Consideraciones Finales

En las encuestas realizadas a los turistas del barrio Paraiso y alrededores, también
usuarios del sistema transmicable que no vivieran en la localidad, se encontr6 un grado de interés
en el desarrollo de paquetes de turismo comunitario en el barrio Las Manitas. Ademas, las
graficas enfocadas en la historia, la cultura y las artesanias fueron positivas, como también la
percepcion de seguridad para poder mejorarla e implementarla en el pquete de turismo

comunitario. Esta encuesta fue aplicada a 100 personas donde tuve un 54% de participacion de
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las mujeres y un 45% de los hombres y donde se vieron involucradas varias nacionalidades como
Espafia, Alemania, Uruguay y Venezuela.

Entre las preguntas de cultura destac6 la historia y las tradiciones; también con un 98 %
de acogida por parte de los turistas a los emprendimientos locales, en los cuales destacaron la
gastronomia y las artesanias. Pero también es importante recalcar la importancia de los sitios
naturales para los turistas, donde destacaron los recorridos naturales o enoldgicos. En cuanto al
presupuesto, en un 54% estan dispuestos a invertir 100.000 pesos colombianos y en un 40%
200.000 pesos colombianos. Posteriormente, se les hizo muy interesante el volar en teleférico con
un 99%, como también los atractivos Unicos del lugar y participar en actividades culturales.

8. Capitulo ITI. Paquete de turismo comunitario a partir de las expresiones artisticas y
culturales del barrio Manitas

El principal objetivo de este capitulo es disefiar una propuesta de paquete de turismo
comunitario en el barrio Las Manitas de Ciudad Bolivar. Primeramente, se definirian su concepto
y sus elementos; adicionalmente, se hara una descripcion de las actividades, sus componentes y
servicio para asi de esta manera ofrecer un paquete completo y de manera ordenada,
caracterizandose como un tipo de turismo distintivo y alternativo. También se definiran
herramientas y estrategias para la potencializacion y comercializacion de este paquete en el
mercado, como un turismo de valor positivo para la resignificacion social y economica del lugar
y experiencias auténticas para los turistas.

8.1. Paquete de Turismo Comunitario

El turismo comunitario se ha convertido en un pilar fundamental para preservar la
identidad cultural y generar un desarrollo sostenible para las comunidades y adicionalmente
empoderandolas, por este motivo el paquete de turismo comunitario que se propone, busca

ofrecer al turista una experiencia auténtica, donde puedan conectar con el diario vivir de estas
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personas y no ser indiferente a su situacion, donde podran explorar sus costumbres y tradiciones,
fomentando un turismo, responsable y participativo a través de las diferentes actividades
propuestas continuacion.
8.1.1 Sur Vamos
Se ofrecerd un curso de graffiti donde podréds aprender técnicas y estilos basicas como
lograr layering y el blending recibiendo la guia y las instrucciones necesarias. Ademas, habra un
lienzo donde podréas escribir tu nombre con aerosol y tomarte una foto con las piezas de los
artistas. Tendras la oportunidad de conocer la historia y el trabajo de este talentoso grupo de
creadores y el impacto del graffiti en la sociedad, su papel de expresion artistica y su evolucion
en el tiempo.
8.1.2 Artesanias Las Manitas
Aqui, un grupo de talentosas amas de casa te ensefiaran a tejer en diferentes estilos
tradicionales, donde hablaremos de sus técnicas y la importancia de preservar estas tradiciones
ancestrales. Tendras la oportunidad de crear tu propio tejido Unico y, si lo deseas, también podras
adquirir recuerdos representativos del barrio, hermosas muiiecas tejidas a mano, el burro tejido,
boligrafos personalizados, pocillos, entre otros. jNo te pierdas esta experiencia cultural llena de
tradicion y artesania local!
8.1.3 Innovacion Gastrondomica
La siguiente parada del paquete de turismo comunitario es deliciosa en esta podras probar
los envueltos, la arepa, y la mazamorra, acompafiados de un buen café¢ o tinto, con un toque de
autenticidad y creatividad culinaria por parte de la comunidad de las Manitas, serd una
experiencia cultural inica donde se explicara su historia y cada uno de los ingredientes y su

técnica y forma de preparacion, resaltando su autenticidad, destacaremos su innovaciéon y la
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creatividad de la comunidad para darle un nuevo significado a sus platos como forma de un
rescate cultural a esas técnicas que pasan desapercibidas.
8.1.4 Show de circo y de bailes por parte de las comunidades del Barrio
En este lugar disfrutaras de un vibrante show de circo que llenara el ambiente de energia y
diversion. Ademas, los abuelos de la comunidad nos deleitaran con una muestra de bailes
tradicionales que reflejan la rica herencia cultural de las diferentes regiones que alli viven. Para
complementar esta experiencia, también se presentaran las cacetas, acompafiadas de su fascinante
historia, lo que te permitird conocer mas sobre la tradicion y el arte de esta comunidad.
8.1.5. Tejo
Aqui disfrutardn de un ambiente lleno de musica y energia, mientras les explican la
fascinante historia y el significado de este juego que es una tradicion tan importante en esta
comunidad, se dejaran las reglas claras y la forma de ganar el juego trabajando en equipo.
Ademas, tendran el placer de degustar una cerveza y una pequefia picada mientras aprenden mas
sobre esta rica herencia cultural, esta experiencia gastronomica de excelente célida acercara a los

turistas un poco mads a la esencia cultural del barrio Las Manitas.



Figura 36.
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Nota. Elaboracion propia (2024)

8.2. Elementos del paquete turistico

8.2.1. Nacimientos de Agua
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Los visitantes tendrdn la oportunidad de explorar impresionantes fuentes de agua dulce

que no solo son esenciales para la comunidad local, sino que también sustentan una rica

biodiversidad. Este recorrido les permitird disfrutar de la belleza natural del Barrio, rodeados de

paisajes exuberantes y sonidos relajantes de la naturaleza. Ademads, aprenderdan sobre el

significado cultural y espiritual que estos nacimientos tienen para los habitantes de la zona, lo que

enriquecera su experiencia. Sin embargo, es importante tomar conciencia de que estos recursos
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hidricos estan en peligro de secarse, y su visita contribuird a sensibilizar sobre la necesidad de
proteger y conservar estos valiosos ecosistemas.
8.2.2. Quebrada Limas
Este hermoso rio nace en la vereda de Quiba y desemboca en el rio Tunjuelito, formando
parte esencial del paisaje y la cultura de la localidad. Durante esta experiencia, los visitantes
tendran la oportunidad de conocer la historia fascinante de la Quebrada Limas y su importancia
vital para los habitantes de los barrios que la rodean. Aprenderan sobre cémo este rio ha influido
en la vida cotidiana de la comunidad, concede a ser un atractivo para quienes gocen de la historia
y el impacto que ha tenido en la zona a lo largo del tiempo.
8.2.3. Escalera de la vida
Esta colorida escalera, adornada con grafitis, no solo embellece el barrio, sino que
también cuenta la rica herencia de Las Manitas a través de imagenes emblematicas como el
burro. Esta escalera se ha convertido en un simbolo de la identidad y la creatividad de la
comunidad, reflejando la riqueza cultural y artistica de este sector. Los visitantes tendran la
oportunidad de recorrer este espacio Unico y apreciar como el arte publico ha transformado el
paisaje urbano, convirtiéndolo en un lienzo vivo que celebra la historia y las tradiciones de los
habitantes de Las Manitas.
8.2.4. Centro Cultural Manitas
Este espacio emblematico ha sido un pilar fundamental para la comunidad, sirviendo
como un punto de encuentro y desarrollo cultural. Aqui, los habitantes han podido disfrutar de
una amplia variedad de actividades, desde talleres artisticos hasta eventos comunitarios que han
fortalecido los lazos entre los vecinos. El Centro Cultural Manitas es mucho mas que un simple
edificio, es un reflejo de la riqueza y la identidad de este barrio, permitiendo el desarrollo de

capacidades y conocimientos desde una edad temprana.
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8.2.5. Plazoleta Las Manitas (Las casetas)

Este Méagico espacio, conocido por sus coloridas casetas, las cuales son pequefnas casas
adornadas con impresionantes grafitis de nedn, es un verdadero festin para los sentidos. A medida
que recorren el pasillo que conduce a la plazoleta, quedaran maravillados por las decoraciones
que reflejan la creatividad y el espiritu de la comunidad. La Plazoleta Las Manitas no solo es un
lugar para disfrutar de la belleza visual, sino también un punto de encuentro donde se celebran
eventos culturales y se fomenta la interaccion entre los vecinos.

8.3. Itinerario

Teniendo en cuenta el nimero de personas encuestadas y de los atractivos del barrio, se
disefia un paquete turistico a partir de los hallazgos en contratos en la investigacion, de tal manera
que esta permita conocer la mayoria de los diferentes atractivos que se encuentran en el Barrio las
manitas, el paquete a continuacion descrito puede o no ser modificada de acuerdo a
especificaciones de las relaciones comerciales con agencias o preferencia del cliente allegando

asi a que se cubra con la expectativa del mismo y se fortalezca la propuesta de turismo.

Tabla 10

Paquete de turismo comunitario en el Barrio Las Manitas

Paquete de Turismo comunitario

Descripcion del paquete: El Barrio las Manitas, en Bogotd, es un lugar lleno de atractivos

turisticos culturales con grandes historias, en especial los shows de circo, los nacimientos de

agua con su historia y las cacetas. Ademas, de sus deliciosas arepas y mazamorra que ofrecen

alli y los cuales son muy apetecidos por todos los turistas. Horario (7:30 am. A 5:00 pm.)

Protocolo de bienvenida y reglas basicas del recorrido: Respeto, cuidado y valor por cada uno de

los trayectos por donde se pasara, asi como a los atractivos que se visitaran, incluyendo la

cultura y las actividades a realizar con la comunidad.
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Hora

Descripcion de actividad

7:30 am.

Recepcion de Turistas: Portal el tunal Bogota. Se manejan grupos desde
5 hasta 20 personas. Descripcion de requisitos para el comienzo: Cada
turista se le dardn las indicaciones de seguridad y las pertinentes
recomendaciones para dar inicio en grupo. Entrega de Gorra alusiva a
las manitas: Esta tendra el nombre del Barrio y distinguird al grupo de
otros que puedan estar en el mismo trayecto, sera como obsequio por su
participacion. Tomaremos el transmicable y nos contardn su historia

mientras vemos la impresionante vista a la ciudad de Bogota.

8:00 am-9:00 am

La primera parada serd a Estacion Transmicable Las Manitas, donde los
turistas pueden disfrutar de vistas panoramicas de la ciudad de Bogota,
Tendran un recorrido a pie por los lugares historicos del barrio,
incluyendo visitas a murales y arte callejero que cuenten la historia de la
comunidad. Conoce la historia de los nacimientos de agua del barrio, la

escalera de la vida con sus grafitis.

9:00 am - 9:40 am

Parada para desayunar, degustar la arepa, y café. Conversacion con los
duefios sobre la tradicién gastrondmica, también podra degustar de la
tipica mazamorra, envueltos y en general la variedad gastrondomica del

lugar.

9:40 am - 10:40 am

Recorrido a pie hacia Sur vamos, donde se realizan murales y grafitis.
Conoceras a los artistas locales y aprenderas sobre el significado de sus

obras y tomarse fotos.

11:00 am - 12:00 pm

Visita a un taller de artesanias donde los residentes muestran su trabajo.
Posibilidad de participar en una breve clase de artesania local y adquiriré

recuerdos del lugar.

12:00 pm - 1:00 pm

Receso para almuerzo en un restaurante de lugar
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1:00 pm - 3:00 pm Conocer la historia de las casetas, disfruta de sus grafitis y asiste a bailes
tradicionales. Los abuelos y los jovenes del barrio invitan a compartir
sus danzas y ensefian a los turistas algunos pasos. Esta actividad
fomentard la interaccion y el respeto intergeneracional, también podran

asistir a un show de circo por parte de los mas jovenes de la comunidad.

3:00 pm - 4:30 pm Juego del tejo. Organiza una partida donde los turistas puedan aprender a
Jugar con la ayuda de los residentes. Este juego tradicional es una

excelente forma de interactuar y disfrutar juntos.

4:30 pm- 5:00 pm Cierre en la estacion de manitas, espacio para preguntas y reflexiones
sobre la experiencia vivida y regreso en teleférico al portal tunal o punto

de encuentro.

Nota. Elaboracion propia (2024)
8.3.1 Servicios incluidos

Tabla 11

Servicios incluidos en el paquete de Turismo comunitario en el Barrio Las Manitas

Este paquete incluye:

Tiquete de ida y regreso en teleférico Transmicable

Gorra para proteccion del sol y el viento

Desayuno tipico segun la eleccion del turista

Una cerveza y porcion de picada pequeiia

Seguro

Recorrido guiado

Material para elaboracion propia de recuerdo
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Nota. Elaboracion propia (2024).
8.3.2 Servicios no incluidos

Tabla 12

Servicios no incluidos en el paquete de Turismo comunitario en el Barrio Las Manitas

Alimentos y bebidas no especificadas (Almuerzo).

Artesanias no especificadas

Ingreso a otros sitios de interés no especificados.

Puntos fijos de hidratacion y gastos no especificados

Nota. Elaboracion propia (2024)
8.4. Diseiio y Comercializacion del paquete

Se realizaran alianzas comerciales con diferentes agencias de viaje nacionales e
internacionales especializadas en turismo de experiencia. La agencia se encargarda de la
promocién y venta del paquete turistico a sus clientes, recibiendo una comisioén por venta. Para
ello se firmard un contrato claro con las responsabilidades de cada parte, los precios, las
comisiones y las condiciones de cancelacion, evitando de esa forma reprocesos que intervengan
en la eficacia de la operacion turistica.

También se realizard trabajo de mercadeo que incluya el logo del paquete y de las
agencias aliadas, esto para generar confianza y credibilidad en nuestros clientes, al ver una oferta
respaldada por profesionales del sector del turismo. Para las agencias se realizaran viajes de
incentivo o familiarizacion con el paquete y sus servicios, para que la conozcan de primera mano
y tengan mas propiedad al momento de ofrecer nuestro paquete. También en un futuro se daran

descuentos o tarifas especiales para premiar su excelente labor.
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Para nuestro cliente y para nosotros es primordial estar online en las plataformas digitales,
por lo que se realizardn concursos para clientes de la mejor foto o video realizado durante su
visita al destino o concursos en las diferentes fechas especiales del afio, donde los clientes
tendran la oportunidad de contar su experiencia y nosotros de innovar el paquete de manera

asertiva, atrayendo mas clientes.

8.4.1 Marca y Logo
La marca del paquete de turismo comunitario serd don manos abiertas representando el
nombre del barrio Las Manitas y las comunidades, ya que con sus manos han construido este
barrio y sus tradiciones. El nombre del paquete de turismo comunitario sera “Volando y
Saboreando” por el trayecto en teleférico que destaca entre lo demas en la ciudad de Bogota y
saboreando por ¢l recate cultural que se realiza a través de la innovacién gastrondémica que se
presenta dentro de la paquete, su slogan “Un cuento de Las Manitas”.

Figura 37.

Marca y logo del paquete de turismo comunitario.

Nota. Elaboracion propia (2024)
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8.4.2 Diseiia el recorrido y el paquete turistico

Figura 38

Brochure volando y Saboreando

SOBRE ' CONOCE
NOSOTROS

Somos un operador tunstico  comprometido
con & desarrollo sostenible y el benestar de
muestra comunidad en Las Manitas Nuestra
nia Vobndo y Sshoreandn” estd disefiada
para offecer a amas de casa, persomas
desplaradas y adultos mayores b oportunidad
de mejorar =su celided de vida y mostrar su

¥ I:sFanzhanxaea:hdzsda

los miembre m:lﬂd. Promo Mendu Bu
cultura y tradiciones. Creemos en & turiamo
como una herramienta para &l cambio positivo
y &n ks importancia de conectar a ks parsonas
con =u entomo de manera aubentica Yy
sostenible.

CONTACTANOS:

Nota. Elaboracion propia (2024)

Figura 39

Brochure volando y Saboreando



EXPERIENCIAS
AUTENTICAS

Nota. Elaboracion propia (2024)

Figura 45

Gorra.

Nota. Elaboracion propia (2024)

I INERARI O

Tquete de ida y regreso en telefénco
Tranamicable

Gorra para protecodn del sol y & wento
Dessypuno tipico segin la eleccion del turista

Una carveza | porcion de picada

Seguro

Recorrido con guia profesional de habla inglés
espariol

Material para elshoraciin propia de recuerdo.
Recorrido NO inchage:

Aimentos | bebidas no especificadas (Almuerzo)
Artesanias no especiiicades

Ingresn & otros Sitios de nberés no especificados.

PRECIO POR PERSONA
1092.00
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8.4.3 Plan de Marketing

Pagina web: Crea una pagina web profesional que incluya informacion detallada, fotos
atractivas, itinerarios, tarifas y la posibilidad de reservar en linea como también la oferta de
restaurantes y puntos de interés del turista donde podra ver la opinidon y calificacion de las
personas que ya visitaron el destino integrando, en plataformas que permitan dejar su resefia
tales como Google My Business, Tripadvisor la pagina web tendra mapas integrados que facilite
la comprension y accesibilidad al turismo en el lugar.

Redes sociales: Se creard un hashtag #Utiliza Instagram, Facebook, TikTok y otras
plataformas para compartir fotos, #Volando&saboreando con los historyteam y testimonios de
viajeros. Con este mismo se realizardn concursos creativos para nuestros clientes, asi mismo se
realizard un seguimiento permanente de las métricas y los alcances para ajustar las estrategias a la
necesidad del cliente, donde se tendra una interaccién constante con el cliente también se
manejard un calendario de plan de contenido para mantener la regularidad de las publicaciones
con influencers previamente estudiados para tener una llegada al publico exitosa.

Material P.O.P.: Se obsequiara material P.O.P. para agencias de viaje aliadas y empleados
como folletos con cédigo QR que redireccione a la pagina web, los imanes de nevera como
recordatorio asi mismo, llaveros , boligrafos personalizados y replicas en miniatura de los lugares
iconicos de este territorio en este caso el burro los pajaros, la cabina del teleférico entre otras
figuras decorativas que se acoplardn a las épocas del afio tales como Navidad, amor y amistad,
Halloween.

8.5. Presupuesto

Tabla 13

Presupuestos del paquete de turismo comunitario en el Barrio Las Manitas
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Elemento Valor Unitario Cantidad Valor Total
Sefializacion $2.000.000 5 $10.000.000
Piezas web $5.000.000 1 $5.000.000
Redes sociales $2.000.000 2 $4.000.000
Trajes tipicos $85.000 24 $2.040.000
Capacitacion de baile ($50.000 12 $600.000
Equipo de sonido con 1
micr6fono $1.000.000 $1.200.000
Materiales para 6
artesanos textiles $1.000.000 $6.000.000
Graffiti neén y luces 1

nedn $6.000.000 $6.000.000
curso de 7
manipulacién de
alimentos $30.000 $210.000
emprendimientos 7

$1.000.000 $7.000.000
mesas y sillas 4 juegos

$500.000 $2.000.000
Total $44.050.000

Nota. Elaboracion propia (2024)

Tabla 14

Precios y costo del paquete de turismo comunitario en el Barrio Las Manitas

PRECIO DE PAQUETE TURISTICO

numero de personas 10 15 20

Guia profesional $90.000 $90.000 $90.000

Valores por persona

costo de transporte $6.000 $6.000 $6.000




127

costo de Guia $9.000 $6.000 $4.500
desayuno tipico $8.000 $8.000 $8.000
Una cerveza y porcion

de picada $7.000 $7.000 $7.000
Material para artesanias

y clase $8.000 $8.000 $8.000
bailes $15.000 $15.000 $15.000
Gorra $15.000 $15.000 $15.000
seguro de viaje $10.000 $10.000 $10.000
otros $2.000 $2.000 $2.000
COSTO TOTAL POR

PERSONA $82.000 $77.000 $75.500
Margen de Ganancia 10% 10% 10%
Valor al publico $91.111 $85.556 $83.889
utilidad por persona 9.111 8.556 8.389
UTILIDAD TOTAL  g97 111 $128.333 $167.778
IVA DEL 19% $17.311 $16.256 $15.939
PRECIO DE VENTA  §108.422 $101.811 $99.828
Redondeo Precio de

venta Catalogo $109.000 $102.000 $99.900

Nota. Elaboracion propia (2024)



128

8.5.1. Consideraciones Finales

El paquete de turismo comunitario propuesta busca ofrecer a los visitantes una
experiencia inolvidable en el barrio Las Manitas. A través de este recorrido, los turistas podran
conocer la vida viaria de la comunidad, disfrutar de los sabores tipicos y variados, ya que esta
localidad alberga personas de la mayoria de regiones del pais, admirar las artesanias elaboradas
por los habitantes de este lugar, y descubrir su historia y tradiciones que los caracteriza al
promover el turismo responsable y participativo, se espera no solo atraer mas turistas, sino
empoderar a la comunidad de su historia y sus raices, generando un impacto positivo y
econdmico, fomentando la preservacion del patrimonio, para el desarrollo sostenible del barrio y

salvaguarda su identidad.

Asi mismo, tener un paquete de excelente calidad no es suficiente; también es necesario
saberlo comercializar en la region y sus alrededores. Por este motivo, la capacitacion y el
empoderamiento seran uno de los pilares fundamentales para el éxito de este paquete, como
también el alcance de mejoras en cuanto a instalaciones de sefializacion, vias y recuperacion de
territorios naturales que se encuentran en riesgo para embellecer y hacer cada vez mas atractivo
este lugar para el turista.

9. Conclusiones
En el proyecto se logré describir que las expresiones artisticas y culturales del barrio las
Manitas ubicado en la localidad de ciudad Bolivar , se potenciaron a través del paquete planteado
llamada volando y saboreando “un cuento de las manitas™ con el cual se busca que se logre una

experiencia auténtica a los turistas y un apoyo econdmico y empoderamiento a la comunidad del
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barrio Las Manitas mejorando su calidad de vida y mostrando otra cara del territorio, mostrando
la resignificacion y la Resiliencia de esta comunidad.

Embarcando la cultura, ya que los habitantes promueven las expresiones artisticas, asi
mismo se logré reconocer la ausencia de conciencia y cuidado con el medio ambiente, es
importante que en el barrio se implementen campafias de sensibilizacion del medio ambiente,
abarcando primeramente a los mas pequefios en espacios como la escuela y el jardin de barrio y a
los demds habitantes en el salén comunal con temas como el manejo de heces de mascotas y
manejo de basuras.

En el barrio las Manitas se logré encontrar que entre los habitantes se destaca su
capacidad emprendedora en diferentes areas, pero sin el apoyo econdémico para ponerlo en
marcha, por lo que con el proyecto se busca potenciar el sector econémico del barrio a través del
turismo y hacerlo sostenible en el tiempo para que con ello se incrementen las oportunidades
laborales en el sector y se ponga en pie cada uno de los emprendimientos ya planteados por los
habitantes, aprovechando de esa forma las capacidades de los habitantes y su voluntad de
participacion.

9.2 Recomendaciones

El turismo comunitario es una herramienta que se debe aprovechar implementar en el
barrio Las Manitas, pero que también hay que tener en cuenta los desafios que este trae y que a
lo largo de la investigacion se dieron como la desconfianza por parte de la comunidad y su
participacion, pero que con una buena estrategia implementada se fueron rompiendo estas
actitudes por parte de la comunidad y se gener6 empatia en el territorio, ya que la participacion
fue muy importante para la elaboracion del proyecto.

Ademas, se identificaron tres recursos naturales con potencial turistico de naturaleza, los

cuales no fueron tomados en cuenta con este tipo de turismo debido a sus malas condiciones con
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el medio ambiente por lo que se incluyeron en el paquete de forma historica y cultural, en el
barrio las Manitas, pero que se deberian ser tomadas en cuenta por los futuros investigadores de
turismo, ya que en el estudio de mercado el turismo de naturaleza y los recorridos ecoldgicos
tuvieron una gran acogida y aprecio por parte de los turistas y es un nicho de mercado que se
considera con gran potencial.

A este barrio, aunque tuvo un gran avance con la llegada del transmisible, le hace falta
una activaciéon econdémica y un trabajo de empoderamiento arduo, ya que esto sostendria a la
comunidad econdmica y socialmente lo alejaria de actividades delictivas y situaciones dificiles
que enfrenta cada dia esta comunidad. Adicionalmente, viéndolo desde una perspectiva mas
amplia, el crecimiento turistico de este paquete no solo beneficia a la localidad de Ciudad
Bolivar, sino que también a la ciudad de Bogota en general, pues se sumaria otro atractivo

turistico y otra razon para que las personas se animen a visitar Bogota.
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Anexos

Anexo A. Formato de preguntas para grupo Focal en el Barrio las Manitas

1. ;Cuadles de estos oficios, saberes e intereses se transmiten de generacion a generacion?

2. (Como se transmiten los oficios, saberes e intereses? (cOmo se ensefian y cobmo se aprenden)
3. (Por qué cree que se siguen transmitiendo estos oficios, saberes e intereses?

4. (Por qué son importantes estos oficios, saberes o intereses para mi familia?

5. (Qué seria de mi familia sin estos oficios, saberes e intereses?

6. ¢(Voy a heredar a los nifios y nifias de mi familia estos oficios, saberes o intereses? ;Por qué?

7. ¢Qué relacion tiene con el territorio?

Anexo B. Formato para Entrevistas a residentes del territorio

1. {Cual es su nombre y edad?
(Cuanto tiempo ha vivido usted en el barrio Las Manitas?
(Cuadl es su ocupacion actual?
2. Relacion con el turismo
(Ha tenido alguna experiencia turistica en el barrio Las Manitas? Si es asi, ;podria
describirla brevemente?
(Que aspectos del barrio considera usted que podrian ser atractivos para los turistas?

3. Arte y cultura
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(Qué expresiones artisticas o culturales destacaria usted como representativas del barrio
Las Manitas?

(Hay murales, grafitis o arte callejero en el barrio? ;Podria mencionar algunos ejemplos?

(Existen festividades, eventos culturales o tradiciones locales en el barrio que podrian ser
de interés para los turistas?

(Cuales son, en su opinidn, las principales atracciones o puntos de interés turistico en el
Barrio Las Manitas?

(Existen lugares especificos que usted recomendaria a los visitantes para explorar o
visitar en el barrio?

4.Gastronomia

(Existen establecimientos o restaurantes en el barrio que sean conocidos por ofrecer
comida tipica local? ;Qué platos suelen destacar en sus menus?

(Podrias compartir alguna receta tradicional del Barrio Las Manitas que sea
particularmente popular entre los residentes o visitantes?

5. Recursos Naturales y Patrimoniales:

(Qué es patrimonio cultural inmaterial?

(Qué areas naturales destacaria usted en el barrio Las Manitas que podrian ser atractivas
para los turistas?

(Hay algiin patrimonio historico o arquitectonico importante en el barrio? ;Podria
mencionar algunos ejemplos?

6. Infraestructura Turistica:

(Cree usted que el barrio cuenta con la infraestructura turistica necesaria para recibir

visitantes? ;Qué mejoras sugeriria?
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(Existen servicios turisticos disponibles en el barrio, como alojamiento, restaurantes o
guias turisticos?

7. Participacion de la comunidad

(Como describiria usted la participacion de la comunidad en el desarrollo turistico del
barrio?

(Qué iniciativas o proyectos comunitarios relacionados con el turismo se estan llevando a
cabo en el barrio?

(Qué atributos o talentos cree que tiene usted que podrian atraer turistas e impulsar el
turismo en su barrio? ;posee usted ese talento? por qué?

8.Desafios y Oportunidades

(Cuales cree usted que son los principales desafios para el desarrollo turistico del barrio
Las Manitas?

(Qué oportunidades ve usted para mejorar y promover el turismo en el barrio?

9.Impacto del Turismo en la Comunidad:

(Cual cree usted que es el impacto del turismo en la comunidad local, tanto positivo como
negativo?

10.Sugerencias y Comentarios Adicionales:

(Hay algo mas que le gustaria agregar o comentar sobre el turismo y la cultura en el
barrio Las Manitas?

Cierre

Gracias por su tiempo y sus aportes. ;Hay alguna otra persona que usted recomendaria
que entrevistamos para obtener mas informacion sobre el Barrio Manitas o sobre personas que

tengan talentos que puedan potenciar la visita de turistas en el barrio?
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Anexo C. Formato para las encuestas a turistas

- Edad:

-Género: F M

- Nacionalidad:

- Correo electronico
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1. {Qué tipo de experiencias buscas en tus viajes o llame mas tu atencion al momento de viajar y

hacer turismo?

culturales
gastrondmicas
recreativas
aventura
Naturaleza

Historia

2.Qué aspectos culturales te gustaria explorar?

e musica

e danza

® gastronomia
e tradiciones
e historia

3. (Te interesan los emprendimientos locales y sus productos?

4

® i

® no

4. {Qué tipo de emprendimientos te gustaria conocer?

e artesania
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e gastronomia
e Tecnologia
o Arte
5. ({Qué tan importante es para ti visitar sitios naturales en un viaje?
e muy importante
e importante
® poco importante
6. (Queé tipo de sitios naturales prefieres conocer en el Barrio Las Manitas?
® parques
e reservas naturales
e recorridos Ecologicos
e montanas
7. (Qué tan importante es para ti el turismo comunitario en tu experiencia de viaje?
Turismo comunitario: Es un tipo de turismo que se caracteriza en que una porcion considerable
del control y los beneficios estan en manos de miembros de comunidades locales
e muy importante
e importante
® poco importante
8. (Te gustaria participar en actividades que involucren a la comunidad local?
® si
e no
9.- {Qué factores influyen en tu percepcion de seguridad al visitar un nuevo lugar?

e Presencia policial y sefnalizacion
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e [luminacion y movimiento de personas
e Informacién y advertencia previa
e Sensacion personal
e Familiaridad con la zona
10.- ;Cémo se crea tu percepcion de seguridad antes de conocer un nuevo lugar?
e una actitud de precaucion y estoy atento a mi entorno
e trato de informarme bien sobre la zona antes de ir
e cvitar transitar por areas que parezcan peligrosas o poco concurridas

11. ;Cuanto esta dispuesto a gastar para el turismo y recreaciéon?

e 100.000
e 200.000
e 300.000
e 400.000

12. Qué te parece la idea de visitar el Barrio Las Manitas de Ciudad Bolivar en Teleférico?
° Muy interesante
U Nada interesante
jGracias por tu participacion! Tu opinion es muy valiosa para el desarrollo de este nuevo

producto turistico.



Anexo D. Respuestas de los Habitantes del Barrio entrevistados
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Anexo E. Permiso para la realizacion de entrevistas en sistema transmicable

.
'* OPERADCEA SISTRITAL

m OF TRAMSPORTE 545

Bogoté D. €., 12 de septiembre de 2024 OO 224 -EE-1802

Seflora:

Easwaramma Rojas
easwaramms.rolasifuniagustinisns. adu.co
Cel 3025119081

Bogoté D.C.

Referencia: ODT 2024-ER-3008
Mo. Redicado: 2024-ER-42274
Asunto: Autorizacidn para efectuar encuestas en el Sistema TransMiCable

Cordial saludo

Le saludamos cordiaimente desde La Rolita. En atencidn 8 su comunicacién, en el
gue s& lea textualmente |a siguiente informackdn:

ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR PERMISO PARA REALIZAR UNA
ENCUESTA COMO PARTE DE MI TESIS TITULADA PRODUCTO TURISTICO A
PARTIR DE LAS EXPRESIONES ARTISTICAS, CULTURALES Y NATURALES
DEL BARRIC LAS MANITAS EN LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR: EL
OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES CONOCER LAS PREFERENCIAS DE [0S
TURISTAS PARA PODER ELABORAR UN PRODUCTO TURISTICO EXITOSO.
QLISIERA REALIZAR LA ENCUESTA LOS DIAS JUEVES, VIERNES ¥ DOMINGO
DE 10 AM A 5 PM. AGRADEZCO DE ANTEMANO SUATENCION ¥ APOYO A M
PROYECTO DE INVESTIGACION Y ADJUNTO CODNGO QR PARA LA
VERIFICACION DE LAS PREGUNTAS A REALIZAR"

En respuesta a ko expuesio por usted, ke informamos que, hemos revisado su
solicitud y, &n virbed de la relevandia y el mpacto positive de su nvestigacidn, le
concademos el permiso solicitado para llevar 8 cabo |la encuesta en los diss y
horarios propuestos: jueves, viemnes y domingo, de 10:00 a.m. a 5:00 p.m.

Agradecemdos sU interés an contribuir &l desarrolio de productos turisticos besados
en la rigueza cultural y artistica de nuestra comunidad. Valoramos el esfuerzo que
estd reslizando y le deseamos & mayor de los éwios en su proyecto de

investigacin,
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CFERADOAA HSTRITAL

M DE THANSPORTE 545,

Esparamdos con lo antenor sclarar su inquietud, ya que |a finalidad de La Rolita como
Operadora Distrital de Transporte es garantizar un excelente sarvico a nuestros
usuarios bajo kos pardmetros dptimes de calidad.

Atentamente,

ADRIANA Lmh

Jefe Comunicaciones, Atencién al Ciudadano y Cultura Ciedadana
OPERADORA ISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S
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