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Resumen

El objetivo central del documento fue determinar la importancia cultural y comercial que se
presenta entre Colombia y Costa Rica. Para llevar a cabo esta investigacion, se analizaron los
inicios del Tratado de Libre Comercio entre estos dos paises, considerando los beneficios y las
caracteristicas que este presenta, a fin de conocer los factores culturales, la relacion comercial y la
economia que contiene cada uno. Durante la investigacion, se encontrd que cada pais genera un
fortalecimiento en el sector empresarial con el aprovechamiento de materias primas, la innovacion,
la tecnologia y el intercambio comercial. No obstante, se verifico que Costa Rica presenta una
menor tolerancia al desequilibrio de poder en las relaciones sociales a corto y largo plazo, mientras
que Colombia, experimenta una mayor interaccion en la diversidad social a causa de la influencia
cultural de las personas en el consumo de bienes, servicios y actividades. Este acuerdo comercial
permiti6é generar un mayor fortalecimiento en la competitividad de igualdad de condiciones en el
comercio exterior, especialmente en el sector empresarial, permitiendo realizar mayores niveles de
inversion, lo que contribuye al crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible de Colombia y

Costa Rica.

Palabras clave: Integracion economica, Tratado de Libre Comercio, relacion comercial,

factores culturales.



Abstract

The main purpose of this document was to determine the cultural and commercial importance
between Colombia and Costa Rica. In order to carry out this research, the beginnings of the Free
Trade Agreement between these countries was analyzed, considering its benefits and
characteristics with the aim of getting to know the cultural factors, the commercial relationship,
and the economy that each one contains. During this research, it was found that each country
strengthens the business industry with the harnessing of raw materials, innovation, technology and
trade. However, it was verified that Costa Rica exhibits a lower tolerance for power imbalance in
short and long-term social relationships, while Colombia shows a greater interaction in social
diversity due to the cultural influence of people in the consumption of goods, services and
activities. This trade agreement allowed a greater strengthening of equality in foreign trade
competitiveness conditions, especially in the business industry, enabling higher investment levels,
which contributes to the economic growth and sustainable development of Colombia and Costa

Rica.

Key words: Economic integration, Free Trade Agreement, commercial relationship,

cultural factors.
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1. Introduccion

Los negocios o acuerdos comerciales son uno de los principales generadores de ingresos
economicos. Es por ello que se implementan los Tratados de Libre Comercio (TLC), con el fin de
poder incursionar de manera mas facil en los diferentes mercados comerciales. En el caso de
Colombia y Costa Rica, es mas cercana su relacion debido a que pertenecen al mismo continente
y comparten algunos rasgos culturales como: el idioma, la vestimenta, las expresiones, entre otros.
Sin embargo, cada pais tiene sus caracteristicas propias que los diferencian de otros paises ya sean
culturales, comerciales, politicas o econdmicas.

Las exportaciones e importaciones de un pais tienen gran impacto en la economia; de manera
que al no tener una buena administracion, puede generar pérdidas econdémicas, llegando incluso a
ser un factor que afecte la devaluacion de su moneda. No obstante, se pueden proveer productos de
escasez en el pais o que son de baja produccion, beneficiando a ambos paises tanto exportador
como importador. En su mayoria, Colombia es conocida por las exportaciones de insecticidas,
carbono y envases de pléstico, mientras que Costa Rica, es conocido por exportar instrumentos
médicos, quirargicos, odontoldgicos, aparatos ortopédicos, entre otros (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo pp. 148-150).

En esta investigacion se ha proyectado identificar los factores culturales, la importancia en el
ambito comercial y las ventajas y desventajas que ofrece el TLC entre Colombia y Costa Rica en
las negociaciones internacionales desde sus inicios en el afio 2012, su vigencia en el afio 2016 y la

actualidad.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

Los negocios internacionales a lo largo de los afios han tenido gran influencia en aspectos como
la politica, la economia, la cultura, la tecnologia, entre otros. Ademas, la intervencion de los
diferentes tratados comerciales que se han firmado entre diversos paises y aquellos que se
encuentran en proceso de negociacion, necesitan de un seguimiento de las altas partes contratantes,
en donde los beneficios sean mutuos y cuenten con apoyo para incrementar su economia.

Dentro de este proceso, la globalizacion y la interculturalidad asumen un papel relevante en los
paises, impulsando el crecimiento economico mediante la busqueda y los esfuerzos orientados
hacia la firma de acuerdos comerciales; estos acuerdos permiten que las empresas aprovechen la
internacionalizacién para expandirse a diversos mercados. En este contexto, la globalizacion
impulsa la comunicacion entre culturas y aumenta la comercializacion de bienes y servicios, viendo
asi la necesidad de traspasar barreras geograficas. Al mismo tiempo, la interculturalidad fomenta
interacciones entre los integrantes de una comunidad, ya sea a nivel diplomatico, académico o en
el mundo de los negocios y la administracion (Maldonado, 2007, p. 264). Sin embargo, aspectos
como la falta de conocimiento de gerencia y las organizaciones con base en la cultura de negocios
de los paises, pueden tener un impacto negativo en el proceso de negociacion.

En un inicio, Costa Rica habria tomado el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Colombia
como una amenaza, ya que consideraba que lejos de ser economias complementarias, los dos paises
contaban con estructuras productivas muy similares y por ende competitivas. Los productos
colombianos son llamativos en contraste con los de la industria nacional de Costa Rica, porque el
pais cuenta con los insumos necesarios para producir: plastico, productos metalicos, papel, textiles
y otros. Por lo tanto, los empresarios costarricenses consideran que Colombia posee una ventaja en
los precios internacionales, mientras que Costa Rica se destaca por tener una economia de mayor
escala (Villatoro, s.f, parr. 1-6).

Se ha verificado que se presentan factores comerciales e impactos culturales entre Colombia y

Costa Rica como se muestra a continuacion en la figura 1:
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Protocolo Estilos de
empresarial negociaciéon

Conductas y estrategias aplicadas
por Colombia y Costa Rica para
firmar el Tratado de Libre Comercio
(TLC).

Profundizar la relacion bilateral para
una actuacion conjunta y estra 1 en
la negociacion.

Verificar las condiciones v gar
ambos paises para facilitar el

Pautas, normas, rondas y acuerdos
aplicados para la negociacion desde
sus inicios en 2012,

ilﬂp()ﬂill’i"ﬂﬂh. exportaciones ¢
inversiones. Cuiles son los
factores de la cultura
de negocios que inciden

en las negociaciones
comerciales entre
Colombia y Costa

Rica?
Los colombianos se identifican como Sectores de mayor proyeccion por
personas alegres, espontaneas, sinceras, Colombia y Costa Roca en el
ingeniosas, creativas, entre otros. programa bilateral.
Los costarricenses se 1dml1l'|c;m como Autoridades de cooperacion de
personas amables, hospitalarias, ambos paises para sacar adelante los
educadas, cortés, entre otros. programas y proyectos existentes.

Valores Cultura
culturales empresarial

Figura 1. Causa—efecto sobre los factores de la cultura de negocios que inciden en las

negociaciones comerciales entre Colombia y Costa Rica. Autoria propia, (2024).

De acuerdo con el diagrama causa-efecto, el acuerdo comercial entre Colombia y Costa Rica
inicid en junio de 2012 con el fin de suscribir un Tratado de Libre Comercio, el cual fue un proceso
que dur6 cuatro rondas y finalizé en marzo de 2013 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
s.f, parr. 1). Este TLC permite generar un fortalecimiento en el sector empresarial para lograr
beneficiar a cada pais en el aprovechamiento de materias primas, la innovacion, la tecnologia y el
intercambio comercial. Segin Cruz (2016) el Tratado de Libre Comercio permite generar una
inversion altamente detallada que establece reglas claras y estables para los inversionistas, debido
a que este tipo de compromisos, muestran un importante nivel por promover la inversion extranjera
y el desarrollo sustentable de Colombia y Costa Rica (parr. 5-7). Ademas, permite alcanzar un
mayor fortalecimiento en la competitividad de igualdad de condiciones en el comercio exterior,
principalmente en el sector empresarial, dado a que se encuentran materias primas mas econdmicas
y permite generar mayores niveles de innovacion para poder mantenerse en la vanguardia en ambos
paises (Bancolombia, 2017, parr. 3).

De la misma forma, Colombia y Costa Rica mantienen una relacién bilateral de mutuo
entendimiento y cooperacion, que les permite profundizar una actuacion conjunta y estratégica en

la regioén centroamericana, para asi, mantener una linea de escenarios multilaterales, con el fin de
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posicionar intereses comunes entorno a la integracion regional, la proteccion ambiental, la defensa
de las instituciones democraticas, la seguridad, el intercambio comercial y el trabajo proactivo
(Cancilleria, s.f, parr. 1-2).

Segun Maldonado (2006), la cultura es:

Un conjunto de patrones aprendidos, que la sociedad adquiere a través de la difusion de valores y

creencias; estos aspectos no observables se encargan de darle sentido y forma a aquellos que si son

observables como el comportamiento de las personas en general. (p. 7).

Los paises presentan similitudes y diferencias en diversos aspectos que pueden generar
oportunidades o barreras, ya que la cultura es un elemento esencial dentro de las estrategias
comerciales de las empresas que desean incursionar en el mercado internacional. Por ende, es de
suma importancia que los negociadores conozcan a profundidad las variables culturales que puedan
incidir en el proceso. Paramo (2011) afirma:

El logro del objetivo fundamental de las organizaciones de conquistar y conservar mercados sin importar

las fronteras que sea necesario cruzar, se admite, sin mucha discusion, que esta influenciado directamente

por la cultura y sus manifestaciones cotidianas. Se reconoce, asi mismo, que la cultura se ha convertido
en uno de los principales obstaculos para estandarizar las decisiones y los procesos en las empresas

multinacionales, en una barrera que a veces es imposible de franquear. (parr. 1).

Teniendo en cuenta las dimensiones culturales propuestas por el autor Hofstede, Costa Rica se
clasifica en los siguientes ejes: Distancia de poder, aversion a la incertidumbre, individualismo-
colectivismo y masculinidad y feminidad, generando cierta tendencia a una menor tolerancia al
desequilibrio de poder en las relaciones sociales a corto y largo plazo (Vargas y Leon, 2006, pp.
56-57). Mientras que los colombianos, manejan una cultura de negocios que se caracteriza por su
simplicidad y sencillez, que establece relaciones comerciales a través del didlogo y el conocimiento
del mercado al que desea vincularse (Legiscomex, 2011, parr. 1).

Colombia cuenta con una multiculturalidad étnica descendiente de paises africanos y europeos,
lo cual ha generado variedades de expresiones gastrondmicas, religiosas y artisticas. De hecho, en
la Costa Caribe, la musica y el baile son parte fundamental de la cultura, mientras que en la Region
Andina, se destacan las tradiciones indigenas y la musica de los llanos orientales (Herndndez, 2023,
parr. 2). En el caso de Costa Rica, cada uno de estos grupos ha aportado diferentes tradiciones
unicas como: el lenguaje, las creencias y las practicas culturales que en conjunto conforman un
tapiz vibrante y diverso. Al mismo tiempo, esta mezcla de culturas se refleja en la gastronomia, la

musica, el arte y las festividades costarricenses (Trivision, 2023, parr. 2).
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De esta manera, es claro que la cultura influye en los negocios entre paises, debido a que cada
vez mas personas se incursionan a investigar sobre este tipo de temas, permitiendo obtener un
acercamiento a paises extranjeros y mas cuando las culturas son distintas. No obstante, al poseer
este conocimiento de las costumbres culturales de un pais extranjero, facilitara las negociaciones o

acuerdos comerciales (Carvajal y Reyes, 2020, pp. 3-11).

2.2 Formulacion del problema

La pregunta de investigacion a la cual se busca dar respuesta en el proceso investigativo es:
(Cuales son los factores de la cultura de negocios que inciden en las negociaciones comerciales
entre Colombia y Costa Rica?

Ademas, con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion, esta se estructura y se
sistematiza de la siguiente manera:

(Como ha evolucionado la relacién comercial entre Colombia y Costa Rica entre los afios 2012
al 2022?

(Cuales son los beneficios que ofrece el TLC entre Colombia y Costa Rica?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Identificar los factores de la cultura de los negocios entre Colombia y Costa Rica que inciden

en las negociaciones comerciales.

3.2 Objetivos especificos

Realizar una revision de la relacion comercial entre Colombia y Costa Rica entre el 2012 al
2022.

Indicar los diversos beneficios que ofrece el TLC entre Colombia y Costa Rica.
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4. Justificacion

La influencia de la cultura en los negocios internacionales, es un factor decisivo, porque puede
determinar el éxito de la venta de un producto y/o servicio de una empresa, debido a que permite
generar un crecimiento € impacto al momento de obtener un producto de alta calidad que se adapte
a las funciones del pais en el que se esté desarrollando. Por ende, al momento de realizar la
adaptacion cultural, es esencial aprender el idioma del pais o el idioma universal (inglés), porque
este facilitara alcanzar las particularidades, costumbres y tradiciones propias del pais (Kleinson,
s.f, parr. 9-16). Por consiguiente, se evidenciardn las diferencias del mercado colombiano y
costarricense en aspectos: politicos, empresariales, de innovacion, en el manejo de una empresa,
en la orientacion de los empleados, entre otros; los cuales, pueden aportar al fortalecimiento y al
mejoramiento de la organizacion.

La cultura en los negocios desempefia un papel importante entre una empresa y otra al momento
de realizar un acuerdo. De ahi se destaca la puntualidad, debido a que es un factor de gran
importancia que puede afectar proximas reuniones si no se cumple adecuadamente. Por otro lado,
el compromiso, es otro factor que se representa, por lo que los costarricenses suelen confirmar sus
citas varias veces, para que asi, tengan la seguridad de que se van a efectuar segin lo pactado; en
cambio, los colombianos suelen olvidar con frecuencia los compromisos acordados con
anterioridad (Plazas, s.f, pp. 28-31).

La cultura y los negocios son dos temas diferentes, que se encuentran centrados en
caracteristicas proporcionadas segin la ubicacion geografica o las tradiciones del pais. Sin
embargo, al unir ambos aspectos, se pueden generar diversas estrategias comerciales y culturales.
Por ejemplo, Colombia y Costa Rica pertenecen al continente americano, pero Colombia, posee
una cultura de negocios mas arraigada a México. En cambio, Costa Rica es mas identificado con
otros comportamientos a la hora de realizar una negociacion (Plazas, s.f, pp. 17-20). No obstante,
una de las actividades que ha propiciado la asociacion Colombiana Costarricense ha sido la de
proyectar la imagen de Colombia en Costa Rica, por medio de las labores culturales y sociales que
contribuyen a estrechar los nexos de unién entre las dos naciones (Serrano, s.f, pag. 5).

La relacion cultural de Colombia y Costa Rica no es muy lejana, debido a que ambos paises
utilizan la gesticulacion y el lenguaje corporal que genera una comunicacion indirecta. Para poder
entender lo anterior, se puede usar la teoria de Hall, donde la cultura se divide en dos: la de alto

contexto y la de bajo contexto, en la cual Colombia como Costa Rica, pertenecen a una cultura de
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alto contexto, debido a que en ella se encuentran ubicados los paises latinoamericanos. Del mismo
modo, se ven una serie de rasgos caracteristicos de estos como lo son: la importancia de una buena
ambientacion a la hora de realizar negocios y los mensajes no verbales como la gesticulacion y
movimientos corporales, todo esto permitiendo que la comunicacion entre Colombia y Costa Rica
sea mas directa y sin choques culturales, ya que manejan el mismo tipo de acercamiento en una
negociacion (Nartran, 2021, parr. 5).

Cabe resaltar que este estudio se encuentra dentro de la linea de investigacion de mercados
internacionales, la cual se basa en las necesidades de generar nuevos negocios € interacciones con
personas de otros paises, tanto de manera econdémica, politica y social y con el crecimiento mutuo
en los diferentes sectores de la economia en Colombia y Costa Rica. Se realizara un proceso de
investigacion, que pasard por una serie de fases e ideas, las cuales permitiran llegar hasta la idea
central del mismo, empezando por el andlisis de los diferentes temas y dindmicas abordadas a lo
largo de la carrera, con el fin de direccionar esta investigacion por medio de una lluvia de ideas,
donde se fueron descartando aquellas que no tenian una buena estructura y escasa informacion,
logrando llegar a el eje central de la investigacion que es: identificar los factores de la cultura de
los negocios entre Colombia y Costa Rica que inciden en las negociaciones comerciales.
Asimismo, puede ayudar a los profesionales en negocios internacionales en su cotidianidad.

El alcance de la investigacion pretende desglosar las oportunidades que tienen los diferentes
sectores y por ende, las empresas colombianas para ingresar al mercado de Costa Rica y asi,
aprovechar los beneficios del TLC. Por ultimo, las limitaciones del proyecto al tratarse de una
investigacion documental es poder contar con informacion valida, actualizada y confiable que

permita el cumplimiento de los objetivos propuestos a lo largo del proyecto.
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5. Marco referencial

5.1 Marco de antecedentes

Se generard un analisis con el fin de determinar los trabajos e investigaciones que han elaborado
otros investigadores y autores nacionales, locales e internacionales en relacion con el tema de
investigacion planteado inicialmente en este proyecto, para asi, poder conocer como se ha expuesto,
trabajado y formulado el tema, para lograr obtener unas bases solidas para abordar esta
investigacion de la siguiente forma:

En el contexto internacional, se evidencia el trabajo realizado por Castillo, Gonzales y
Montenegro (2020) denominado: “Consecuencias de la implementacion de tratados de libre
comercio en Costa Rica: estructura economica, intercambio comercial y desgravacion
arancelaria” en el cual los autores presentan datos estadisticos con respecto a las caracteristicas
economicas, politicas y comerciales del pais, para posteriormente analizar las principales variables
que existen entre los diferentes acuerdos y tratados comerciales que tiene Costa Rica con otros
paises como: Canad4a, China y Colombia, ademas, de la evolucion y los beneficios que esto ha
traido al pais tanto de manera interna como externa. La metodologia empleada es cualitativa
fundamentada en datos estadisticos, con un andlisis que combina interpretaciones cualitativas y
cuantitativas, con el apoyo de graficos y cuadros estadisticos. Por otro lado, se puede validar a nivel
general que los acuerdos internacionales como los TLC, son instrumentos que permiten la
integracion de manera mas eficiente entre paises, los cuales han tenido una gran evolucidon pasando
de ser sencillos a algo mas complejos ajustandose a las nuevas necesidades y objetivos que presenta
cada pais como individuo de forma estratégica para conseguir un amplio desarrollo comercial.
Finalmente, Costa Rica ha sufrido una gran evolucion en la adaptacion de las necesidades que
presenta el pais en los diferentes aspectos politicos, econdomicos y culturales, con ello logrando
reforzar sus capacidades comerciales para afrontar los diversos cambios que se presentan a nivel
internacional (pp. 9-50).

Al mismo tiempo, en el contexto internacional se visualiza el trabajo realizado por Alvarez
(2020) denominado: “Analisis de las restricciones culturales del costarricense para la
competitividad y productividad y una propuesta estratégica para el desarrollo de una cultura de
calidad” en la cual se presenta la competitividad de Costa Rica respecto a otras naciones lideres,
se visualizan los rasgos costarricenses para el desarrollo de una cultura de calidad y se analizan las

fortalezas y deficiencias de la ensefianza primaria y secundaria en Costa Rica para la formacion de

19



valores y habitos de calidad. La metodologia empleada en la realizacion del trabajo es mixta,
debido a que se basa en la recoleccion de datos de la competitividad que presenta Costa Rica con
otros paises desde 1990 y ademads, se genera el analisis de cada una de ellas con graficos que
permiten determinar el punto alto y bajo de la cultura costarricense. Como conclusion, se puede
validar el habito y la calidad de vida que representa Costa Rica, para poder desarrollar una cultura
de calidad frente a otras, destacando la herencia de valores y habitos; ademas, se pueden establecer
procesos de ensefianza que refuercen la competitividad de las empresas (pp. 2-5).

Por otra parte, en el ambito nacional realizado por Molina y Certuche (2017), denominado:
“Analisis de las oportunidades comerciales del TLC entre Colombia y Costa Rica” se determind
las clausulas establecidas en materia de comercio de bienes, servicios y flujos de capital,
destacando los items generales acordados dentro de una negociacion, en donde se establecieron
parametros sobre procesos comerciales, aranceles, mercados, entre otros. De igual manera, se
identificaron los productos y sectores del pais para generar el proceso de exportacion entre
Colombia y Costa Rica. Asimismo, para llegar al enfoque principal, los autores realizaron la
investigacion con graficas de datos en donde se determinaba el comportamiento que tenia el
intercambio comercial entre las dos naciones y asi, se analizaba el impacto y las oportunidades
comerciales que obtendrian al momento de identificar los productos para el proceso de exportacion
e importacion (pp. 4-15). Dentro de las conclusiones, cabe resaltar lo indicado por los autores:

Se destaca que el fin principal es mejorar las relaciones comerciales entre ambas partes, fomentando el

crecimiento de su economia y desarrollo general. Ademas, se busca conservar la cultura y tradiciones de

cada una de las partes. Esto, otorgandole vital importancia a la cooperacion, practicas leales, trato justo,

proteccion y seguridad plenas. (p. 94).

Del mismo modo, en el escenario local se demuestra el trabajo realizado por Alayon (2009),
titulado: “La negociacion comercial internacional, una expresion de la identidad cultural: Estudio
de casos colombianos”, el cual tiene como objetivo entender la influencia de la cultura en los
negocios, a partir del analisis de diferentes aspectos que se dividen en 7 items los cuales son: la
actitud frente a la cultura extranjera, lenguaje oculto, valoracion o preferencias del otro, valores,
rituales y manifestaciones estéticas, lenguaje verbal y no verbal y por ultimo, creencias religiosas.
Todas ellas frente a la cultura extranjera de los negociadores colombianos, que determinan la
identidad cultural de un individuo o grupo desde una perspectiva direccionada a la cultura
colombiana. La metodologia implementada fue descriptivo-exploratorio, la cual pretende mediante

la aplicacion del cuestionario a negociadores comerciales internacionales de origen colombiano,
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conocer el comportamiento de los elementos de identidad cultural nacional en el contexto de la
negociacion internacional (p. 65). El resultado obtenido a partir de las encuestas realizadas en esta
investigacion, lograron determinar que la mayoria de las personas opinan que los negociadores
colombianos consideran las diferencias culturales propias como extranjeras, obteniendo
caracteristicas como el contacto personal, que es esencial para el negociador colombiano.
Asimismo, el tiempo es flexible y no es considerado como un aspecto limitado; ademas, la edad y
el género no influyen en los negocios. Sin embargo, si existe una mayor valoracién cuando la
persona posee mas experiencia en temas especificos. Para terminar, se lleg6 a la conclusion que:

Explorar los elementos de identidad cultural colombianos asociados a la negociacion internacional, y la

adaptabilidad cultural que han tenido en los paises objeto de negociaciones internacionales, se puede

decir que en especial la actitud frente a la cultura extranjera, el lenguaje, la valoracion o preferencia del
otro y los valores culturales muestran una asociacion significativa con la negociacion internacional de
los colombianos y han tenido mayores adaptaciones para el logro de los objetivos. En menor proporcion
lo hacen los rituales y manifestaciones estéticas y las creencias religiosas, por considerarse aspectos que
dependen maés de las iniciativas y caracteristicas personales del negociador, que por ser un rasgo de la

negociacion colombiana. (p. 118).

Finalmente, en el entorno local del trabajo realizado por Cantor y Cortés (2021), titulado:
“Cambios en el comercio exterior entre Colombia y Costa Rica a partir del TLC”, en el que habla
acerca de los cambios que surgieron en el comercio exterior a partir de la firma del Tratado de
Libre Comercio entre Colombia y Costa Rica, los cuales tenian como finalidad lograr facilitar el
acceso de mercancias de ambos paises tanto de exportaciones como importaciones. Asimismo,
como el andlisis del volumen y el valor de los productos que se comercializaban antes y después
de este tratado; con ello, visualizar si se ha sacado provecho de este tratado en temas de
comercializacion de mercancias entre los paises. La metodologia empleada en este estudio es
cuantitativo descriptivo, basado en la recoleccion de datos estadisticos que van desde el afio 2013
hasta el afio 2021, con el fin de analizar si al intervenir en el Tratado de Libre Comercio entre
ambos paises se genere alguna diferencia ya sea positiva o negativa en la comercializacién de
productos. Dentro de las conclusiones, cabe resaltar que se logréo determinar el volumen de
comercio exterior, presentando un cambio significativo entre Colombia y Costa Rica demostrando
la necesidad de fomentar el aumento en el comercio exterior y asi, poder reducir el costo de
transporte y logistica por medio de alianzas para el mejoramiento de la infraestructura vial (pp. 2-

33).
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5.2 Marco teodrico

La cultura y el comercio son factores esenciales para los negocios internacionales, por ello, es
de suma importancia conocer cudles son las diferentes dindmicas y conocimientos tedricos que se
pueden implementar en la misma. Por ende, se abordaran cuatro diferentes teorias de las cuales dos
de ellas van enfocadas hacia la cultura de los negocios y las otra dos hacia el comercio entre paises;
con el fin de verificar la manera en que se van a desarrollar en el contexto planteado inicialmente

entre Colombia y Costa Rica.

5.2.1 Teoria de Hall.

Esta teoria se basa en la comunicacion intercultural y su modelo plantea tres dimensiones. La
primera se refiere al contexto cultural de alto y bajo contexto, entendido “como la multiplicidad de
estimulos que rodean el proceso de la comunicacion” (Silva, 2014, p. 22); la segunda trata sobre la
percepcion del tiempo de la cultura monocromatica y policromatica que se plantedé como “las
personas perciben el uso del tiempo en un continuo extremo” (AFS, s.f, p. 2); y por ltimo, se ubica
el contexto del espacio entre una cultura de fuerte territorialidad y baja territorialidad, que se define
como “las personas perciben el espacio a través de al menos cuatro de los cinco sentidos: la vista,
la escucha, el olfato y el tacto” (AFS, s.f, p. 2).

La primera dimension consta que en paises asiaticos, arabes, africanos y latinos, implementan
la cultura de contexto alto que se da de manera implicita, en donde la comunicacion es indirecta,
es decir, de forma incierta por medio del lenguaje corporal y gestual. Sin embargo, las sociedades
latinas, mediterraneas y orientales consideran que una comunicacion directa es demasiado fria y
hasta perjudicial para el buen desarrollo del acuerdo (Maldonado, 2006, p. 18); generando que los
negocios sean lentos, cuando su objetivo principal es afianzar relaciones, méas que formalizar un
contrato con la contraparte, ya que consideran que es un aspecto sustancial para un negocio
prospero. Por lo tanto, las negociaciones:

Se caracterizan por la precision en los detalles del contrato y en la evacuacidon rapida de éstos. A

diferencia de las culturas de contexto alto, el ser francos y hablar con precision y claridad, no se percibe

con la intencidén de ofender, sino de entablar una buena comunicacion libre de malas interpretaciones.

(Maldonado, 2006, p. 19).

La segunda dimension se entorna a los documentos escritos, el lenguaje explicito y de manera
directa, porque permiten transmitir mayor seguridad y veracidad de la informacion. Para Hall, los

comportamientos no verbales incluyen las expresiones faciales, los movimientos y la proximidad,

22



entre otros. Ademas, varian de acuerdo a cada pais y region, debido a que el tiempo y el espacio
son manifestados de maneras distintas por cada cultura (AFS, s.f, p. 1). De esta manera, AFS (s.f)
indica que:

Hall planted que las personas perciben el uso del tiempo en un continuo, donde en un extremo se

encuentra el tiempo monocronico y en el otro el tiempo policronico. En los sistemas monocronicos, el

tiempo se encuentra compartimentalizado, o dividido entre unidades discretas, donde las personas
completan una tarea antes de pasar a otra. Para Hall, las personas de culturas monocronicas podrian
sentirse incomodas al tener que hacer més de una cosa a la vez. Por otro lado, los sistemas policrénicos
cuentan con una gran cantidad de interacciones y/o actividades ocurriendo al mismo tiempo y usualmente

las personas interactuan de manera colectiva. (p. 1).

La tercera dimension se basa en la determinacion de que todas las culturas tienen reglas
implicitas de como debe usarse el espacio, generando asi, normas que varian de una cultura a otra
y de esta manera, no se hable de manera abierta sobre estas especificaciones como: donde se juega
y donde se trabaja.

Ademas, existen distinciones territoriales para diferenciar unidades sociales como: la familia y
el barrio, asimismo, existen usos aceptados del espacio para unidades sociales como: las mujeres,
los hombres y los nifios (AFS, s.f, p. 2).

En este entorno, es importante destacar que no se mezclan los negocios y la vida personal de la
misma manera que en el contexto alto. Desde otro punto de vista, existen culturas monocronicas
que le apuntan al contexto bajo, las cuales consideran el tiempo como un tipo de recurso dedicado
a una sola actividad, para lograr conseguir los mejores resultados para potenciar su productividad.
Por otro lado, el concepto de policronica, se dirige al contexto alto, destacando el fortalecimiento
de los lazos interpersonales ante el cumplimiento de un horario establecido, el cual:

Consiste en la capacidad para realizar varias actividades a la vez. El tiempo no es un recurso en si, sino

un medio. De este modo, las actividades no se supeditan a un calendario inmodificable, sino a la urgencia

o importancia de los asuntos a tratar. (Maldonado, 2006, p. 19).

Esta teoria se implementard a lo largo del primer capitulo, donde tendrd como funcion explicar
los diferentes aspectos culturales de cada pais segtn el contexto al que pertenezca, ya sea de alto o
bajo contexto, con el fin de poder determinar su manera de actuar en una negociacion dentro y
fuera del pais; y de este modo, lograr obtener una mayor cercania al realizar una transaccion
comercial de la cual se tenga poca informacion de los empresarios, y asi, poder tener una idea de

codmo se realizaria segun su entorno.
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5.2.2 Teoria de Hofstede.

Esta teoria formula las dimensiones o variables que ayudan a comprender las relaciones
interculturales en el intercambio de los negocios internacionales. Como lo hace notar, Ros (2002):
“La teoria de Hofstede considera que cuatro dimensiones culturales son suficientes para entender
las variaciones culturales: individualismo, distancia de poder, masculinidad y evitaciéon de
incertidumbre” (p. 10).

Hofstede contribuy6 al campo intercultural mediante la formacion de dimensiones, que ayudan
a entender la comunicacion intercultural en el area de los negocios internacionales y la relacion
entre naciones, empresas, gobiernos y organizaciones empresariales. Estas son:

Distancia y distribucion del poder. Esta variable mide la relacion que se tiene con la autoridad
dependiendo del tipo de cultura en el que se haya crecido, estableciendo el tipo de jerarquias que
existen, si es de tipo horizontal o vertical, y si las decisiones a nivel empresarial se toman de manera
centralizada o descentralizada, o si por el contrario, esta distancia corresponde a formalismos
necesarios a nivel organizacional (Maldonado, 2006, p. 20).

Individualismo y colectivismo. Esta variable es determinante a la hora de detectar las diferencias
culturales, debido a que analiza el tipo de relaciones interpersonales que se desencadenan a partir
del poder que un individuo o grupo posee. Por lo tanto, Hofstede divide las sociedades en
individualistas o colectivistas, siendo las sociedades colectivistas las predominantes (Maldonado,
2006, p. 22).

Manejo de incertidumbre. Esta variable se relaciona con el manejo del tiempo, flexibilidad
horaria, cumplimiento de normas, respeto a la ley y el sentido de justicia y orden. Gracias a esto,
se logra reflejar en qué medida una sociedad esta dispuesta a controlar su entorno y manejar la
incertidumbre de las propias situaciones impredecibles que se presentan en la vida (Maldonado,
2006, p. 27).

Masculinidad y feminidad. Esta variable permite determinar las diferencias que hay entre los
hombres y mujeres en los paises femeninos, donde hombres y mujeres eran mas parecidos
mostrando sus caracteristicas tradicionales. Cabe resaltar, que para Hofstede, la masculinidad
cultural se encuentra relacionada con el sexismo (Moya, Paez, Glick, Sendano, Poeschl, 1997, parr.
17).

Concepcion de largo y corto plazo. Esta variable se basa en la orientacion de las sociedades a

largo y corto plazo. En donde a largo plazo, incentivan a las personas a invertir, a ser ahorrativos,
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perseverantes y cautelosos. Por otro lado, en las sociedades de orientacion a corto plazo respetan
las tradiciones, pero incentivan a gastar y a obtener ganancias inmediatas (AFS, 2012, p. 4).

Indulgencia. Esta variable examina el grado en que los individuos de una organizaciéon o
sociedad, entregan sus deseos e impulsos o ejercer moderacion y autodisciplina (Cuofano, 2024,
parr. 9).

Cabe resaltar que las dimensiones culturales de Hofstede constituyen a tener una forma util de
analisis para evaluar una cultura especifica y, de esta manera, orientar mejor las decisiones de
politica publica (Chamorro, 2016, p. 67).

Hofstede, en su libro titulado “Cultures and organizations: Software of the Mind”, genera un
analisis historico-geografico, indicando la relacion que existe entre los diferentes paises y la
distancia que poseen respecto al poder. Asimismo, se valida que los programas mentales en las
personas son necesarios para la supervivencia de su sistema social y politico como se puede
visualizar en paises latinos, orientales y arabes (Maldonado, 2006, pp. 20-21). Ademas, indica que
algunos negociadores internacionales interactiian con otras culturas, y tienden a comprender ciertos
comportamientos sobre los cambios necesarios para tener en cuenta en el conocimiento
intercultural sobre la competencia.

Esta teoria se desarrollard a lo largo del primer capitulo, en donde sera clave para determinar la
influencia de la cultura a la hora de realizar una negociacidn, con respecto a las seis dimensiones
existentes y el resultado obtenido por cada pais; permitiendo verificar si estas provocan barreras a

la hora de negociar o si por el contrario, facilitan dicho proceso.
5.2.3 Modelo de Krugman.

El tedrico Paul Krugman, obtuvo el Premio Nobel por sus investigaciones sobre el comercio y
otros temas, plasmados en tres articulos que se publicaron en 1979, 1980 y 1991. De ahi, surgieron
las teorias de Krugman del Nuevo Comercio y la Teoria de Geografia Economica (Mayorga. J y
Martinez. C, 2008, pp. 7-8). La “Nueva teoria del comercio” formulada en 1979, permiti6 superar
la explicacion del economista britanico David Ricardo, vigente desde principios del siglo XIX.

Después de varios andlisis e identificacion de diversos factores, Krugman lleg6 a la conclusion
de que la teoria de David Ricardo tenia varios fallos en ella, en su mayoria enfocados hacia la
realidad, los cuales no eran muy coherentes con lo que se mencionaba en sus escritos. Aunque

varios autores intentan complementar la teoria y tenian puntos a favor en sus aportes, Krugman se
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percatd que el comercio internacional en la realidad no era sélo interindustrial!, como lo refleja la
teoria tradicional, sino que los paises también realizan intercambios de bienes y servicios para las
mismas industrias, lo que se denomina comercio intraindustrial®> (Mayorga. J y Martinez. C, 2008,
p.- 9). Es por ello, que:

Krugman baso su teoria en la hipotesis de que los consumidores aprecian la diversidad en su consumo y

por el lado de la oferta o de los productores, explica que el comercio intraindustrial es benéfico para un

pais, al permitir que cada uno tome ventaja de las economias de escala® y que los consumidores en un

contexto global se beneficien de los precios bajos y de la diversidad de productos. (Mayorga. J y

Martinez. C, 2008, p.10).

Ademas de esto, otro argumento proporcionado por Krugman se enfocé en el libre comercio y
la libre movilidad de factores, que generan efectos radicalmente distintos para cada uno de los
paises, pues mientras esté¢ bajo el libre comercio, ambos ganan; y cuando este baja la libre
movilidad de factores, la actividad econémica termina aglomerandose en uno de los paises (Posada.
Hy Vélez. J, 2008, p. 4).

Esta teoria se utilizara en el primer capitulo, para validar el esfuerzo que tiempo atras adelanta
Costa Rica, para lograr tener un acceso preferencial en diferentes mercados de los productos y
servicios colombianos, con el objetivo de lograr estrechar lazos comerciales con paises
centroamericanos que permitan atraer inversion productiva de los mismos (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, s.f, parr. 1). Cabe resaltar que “Costa Rica es una de las economias
mas dindmicas y estables de Latinoamérica, con la que Colombia ha sostenido por afios fuertes
vinculos culturales, comerciales y diplomaticos” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
s.f, parr. 2). Por el lado de Colombia, se verificard las oportunidades para la exportacion de
productos industriales y agroindustriales, debido a que Costa Rica cuenta con un poder adquisitivo
superior en mas del 20% al de los colombianos, y con una mayor orientacion importadora en
materia de bienes industriales, siendo asi, un objetivo para la consolidacion de las relaciones
comerciales con paises centroamericanos (Legiscomex, s.f, parr. 1-2). Al mismo tiempo, el TLC
permite brindar mejores condiciones y garantias a los inversionistas de ambos paises, facilitando

el poder adquisitivo en América Latina.

! Interindustrial: Existe cuando dos paises exportan e importan productos que provienen de diferentes industrias.

2 Intraindustrial: Surge cuando se exportan e importan bienes pertenecientes a una misma industria.

3 Economia de escala: Es una reduccioén de los costos de produccién consecutiva al incremento de la produccion.
Permite mejorar la productividad de una empresa.
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5.2.4 Teoria de la integracion econémica.

El economista hiingaro Bela Balassa, en 1964 define y propone la integracion econdmica como:
“un proceso a través del cual dos o mds mercados nacionales previamente separados y de
dimensiones unitarias estimadas poco adecuadas se unen para formar un mercado comun de una
dimension idonea” (Petit. J, 2014, p. 5).

De ahi, la teoria de la integracion econdmica seglin el autor Jos¢ Petit, nos permite analizar y
explicar aspectos esenciales que a lo largo del tiempo han ido evolucionando. Esta teoria fue dada
en Europa, en donde jugo6 un papel importante en la construccion de los mercados comerciales de
cada pais; uno tras otro, fue tomando esta integracion como propia y adecuandose a su manera,
pero siempre con la misma finalidad que era lograr prosperar y abrirse un espacio en el mercado,
asi consiguiendo la integracion de los mercados nacionales con los internacionales.

Esta teoria tom6 mayor popularidad entre las personas de este sector que eran los comerciantes,
provocando asi, que tuviera una mayor evolucion y generard la division en cinco etapas. Estas
permitian que los mercados se unificaran de una manera mas facil y rapida, porque se encontraban
conformadas de la siguiente manera: “comercio de bienes y servicios, pagos internacionales,
problemas monetarios, transporte y comunicaciones, finanzas y seguros, movilizacién de personas,
etc.” (Petit, 2014, p. 140).

La primera etapa denominada zona o darea de libre comercio, que consta de “la eliminacion de
barreras arancelarias y no arancelarias a las exportaciones e importaciones de bienes que son
originarios de los Estados miembros del area, al tiempo que cada uno de ellos mantiene sus propios
aranceles frente a terceros” (Petit, 2014, p. 141). Este problema surge de la necesidad de mantener
controles fronterizos de aquellos productos que provienen del exterior, de paises que estan
incluidos en el area de libre comercio, con el fin de evitar inconvenientes con las reglas de origen
persistentes.

La segunda etapa es la union aduanera, que se basa en la determinacion de la tarifa arancelaria
o el area de libre comercio entre los paises involucrados. Es alli donde se vuelven mas fuertes las
negociaciones, ya que todos tienen que estar de acuerdo con lo estipulado. Segiin Conesa (citada
en Aguirre, Cevallos, Medina y Sancho, 2015), la unién aduanera se fundamenta en tres conceptos:
la liberacion del comercio reciproco, la tarifa externa comun y el establecimiento de una aduana

comun que recaude fondos y los distribuya entre los paises miembros (p. 7).
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La tercera etapa es el mercado comun, que se conoce como un acuerdo entre ambos paises, los
cuales realizan la liberacion de los factores productivos, es decir, “implica la liberalizacion efectiva
de mercancias, personas, servicios y capitales, por lo que no existen obstaculos a la entrada y salida
de personas que se desplacen con una finalidad econdmica (empresarios y trabajadores) en ninguno
de los Estados miembros™ (Petit, 2014, p. 142).

La cuarta etapa es denominada la union economica, en donde se establecen temas de mayor
grado de importancia, de tal modo que:

La realizacion de ésta implica la existencia previa de un mercado comun, pero ademas que haya

armonizacion de las politicas economicas de los Estados miembros. La uniéon economica incluye la union

monetaria o de las paridades de las monedas, cuya fase mas avanzada puede conducir a la circulacion de
una moneda Unica y a la instauracion de una autoridad monetaria central, como es el caso, por ejemplo,

de la Eurozona. (Petit, 2014, p. 142).

La quinta etapa es la comunidad o integraciones economicas, “‘en cuya etapa se armonizan las
politicas monetarias y fiscales de los paises integrantes del area y se constituyen organismos
supranacionales encargados de establecer las directrices que regiran el camino de la comunidad en
su conjunto” (Aguirre, Cevallos, Medina y Sancho, 2015, p, 8).

Ademas, segun la clasificacion a la que pertenece, esta teoria se utilizara con el fin de explicar
los diferentes beneficios proporcionados por el TLC entre Colombia y Costa Rica, el cual se
aplicard a partir de los conceptos abordados en la teoria y las problematicas o falencias que esta
resuelve, con el proposito de identificar como se facilitan los diversos procesos comerciales que
implica una negociacion entre un pais y otro, enfocados en los cambios obtenidos antes y después

de la firma del TLC entre estos dos paises, tanto a nivel nacional como internacional.

5.3 Marco legal

Los negocios internacionales se encuentran sujetos a diversos Tratados De Libre Comercio, los
cuales abarcan: leyes, articulos, decretos y cddigos comerciales, que establecen la finalidad que
este posee, asi también, como restricciones comerciales, beneficios, normativas, entre otros. De
acuerdo con lo anterior, en el TLC entre Colombia y Costa Rica, se observan leyes comerciales y
aduaneras, asi como disposiciones especificas del propio tratado, como se detalla en la siguiente

tabla:
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Tabla 1.
Normatividad de Colombia

Normatividad

Descripcion

Articulo 226 de la Constitucion
Politica de Colombia

El Estado promovera la internacionalizacion de las
relaciones politicas, econdémicas, sociales y ecoldgicas sobre
bases de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional (Art.
226, 1991).

Articulo 227 de la Constitucion
Politica de Colombia

El Estado promoverd la integracion econémica, social y
politica con las demds naciones y especialmente, con los
paises de América Latina y del Caribe mediante la
celebracion de tratados que sobre bases de equidad, igualdad
y reciprocidad, creen organismos supranacionales, inclusive
para conformar una comunidad latinoamericana de naciones.
La ley podra establecer elecciones directas para la
constitucion del Parlamento Andino y del Parlamento
Latinoamericano (Art. 227, 1991).

Articulo 333 de la Constitucion
Politica de Colombia

La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres,
dentro de los limites del bien comn. Para su ejercicio, nadie
podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion
de la ley (Art. 333, 1991).

Articulo 11l del GATT

Las partes contratantes reconocen que los impuestos y otras
cargas interiores, asi como las leyes, reglamentos y
prescripciones que afecten a la venta, la oferta para la venta,
la compra, el transporte, la distribucion o el uso de productos
en el mercado interior y las reglamentaciones cuantitativas
interiores que prescriban la mezcla, la transformacion o el
uso de ciertos productos en cantidades o en proporciones
determinadas, no deberian aplicarse a los productos
importados o nacionales de manera que se proteja la
produccién nacional (Art. 111, 1994).

Ley 1763

Ley que aprueba el Tratado de Libre Comercio entre la
Reptiblica de Colombia y la Reptblica de Costa Rica (Ley
1763, 2015).

Decreto 1231

Desarrollo de compromisos para el acceso a los mercados
obtenidos por Colombia en el TLC (Decreto 1231, 2016).

Capitulo 11 de la Sentencia C-
157/16 Corte Constitucional

El capitulo once prevé la “politica de competencia y defensa
del consumidor”. Prohiben las précticas anticompetitivas e
implementa las politicas de competencia y cooperacion, con
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el proposito de que no se reduzcan los beneficios de la
liberalizacion estipulados en el tratado de libre comercio
(Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal, C-
157/16, 2016).

Decreto 1089 Se modifica el programa de desgravacion arancelaria del o
entre la Republica de Colombia y la Republica de Costa Rica
(Decreto 1089, 2018).

Nota. Normatividad colombiana. Tomado de Ministro de Trasporte, Constitucion Politica De Colombia, Organizacion

Mundial del Comercio, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, (2024).

Tabla 2.

Normatividad de Costa Rica

Normatividad Descripcion
Ley 1148 Ley control de transacciones internacionales (Ley 1148,
1950).
Ley 1460 Ley conocida como: “Autorizacion para disponer de parte
de las divisas provenientes de exportaciones” (Ley 1460,
1952).
Ley 2470 Reforma inciso D, articulo 37 de la ley de pagos

internacionales y modificacion al presupuesto
extraordinario N° 2123 de 5 de 1959 (Ley 2470, 1959).

Ley 2801 Reforma al capitulo 2° de la ley de la moneda, No.1367 de
19 de octubre de 1951. (Deroga la ley de pagos
internacionales y de divisas libres) (Ley 2801, 1961).

Ley 4560 Proyecto conocido como: "Reforma al articulo 4° de la ley
del centro para la promocion de las exportaciones y las
inversiones No. 4081 de 27 de febrero de 1968" (Ley

4560, 1970).
Ley 5162 Ley de fomento de las exportaciones (Ley 5162, 1972).
Ley 7210 Ley de zonas francas de Costa Rica (Ley 7210, 1990).
Ley 7526 Aprobacion de la convencion sobre las medidas que deben

adoptarse para prohibir e impedir la importacion,
exportacion y transferencia de propiedad ilicita de bienes
culturales (Ley 7526, 1995).
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Ley 9238 Ley de aprobacion del Tratado de Libre Comercio entre el
gobierno de la Republica de Costa Rica y el gobierno de la
Republica de Colombia (Ley 9238, 2014).

Nota. Normatividad costarricense. Tomado de la Asamblea Legislativa Republica de Costa Rica, (2024).
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6. Metodologia

El presente trabajo de investigacion presenta un disefio no experimental que segiin Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014) lo definen como: “Son estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenomenos en su ambiente natural para
analizarlos” (p. 152). Por lo tanto, el proyecto se fundamenta en una investigaciéon documental que
permitird responder a los objetivos propuestos sin manipular las variables y la informacion.

Ademas, el alcance de esta investigacion es descriptiva que como afirma Mejia (2020):

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de describir la poblacion,

situacion o fenomeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar informacion acerca del

qué, como, cuando y donde, relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por
qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de investigar “describe”, no

explica. (parr. 1).

Esta investigacion permite describir las oportunidades comerciales de importacion y
exportacion que se presentan en el marco del TLC entre Colombia y Costa Rica, asi, como los
aspectos mas relevantes a tener en cuenta por los empresarios para el éxito en el proceso de
negociacion.

Al'mismo tiempo, tenemos que la metodologia empleada es cualitativa y se emplea como técnica
de recoleccion de informacion. También, se encuentra la investigacion documental, que se refiere
a la indagacion en documentos oficiales, fuentes de internet y personales; dichos documentos
pueden ser de diversos tipos: impresos, electronicos o graficos (Martinez, 2015, parr. 1), los cuales

se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3.

Fuentes de informacion

Objetivos especificos Informacion Fuentes de informacion
Realizar una revision de la Informacién econdmica. MARO.
relacion comercial entre Importaciones. TradeMap.
Colombia y Costa Rica entre ~ Exportaciones. Legiscomex. Mincomercio.
el 2012 al 2022. Balanza Comercial. Datos Macro.

IED. TLC.

Teorias aplicadas.
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Indicar los diversos Importaciones.
beneficios que ofrece el TLC  Exportaciones.
entre Colombia y Costa Rica.  Ventajas y desventajas.

MARO.
TradeMap.
Legiscomex.

Mincomercio.

Nota. Fuentes de informacion del trabajo a desarrollar. Autoria propia.
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7. Factores culturales en una negociacion entre Colombia y Costa Rica

Los negocios internacionales fueron tomando mayor visibilidad a partir de la globalizacion y
las implicaciones que esta obtuvo desde sus inicios, en el que las empresas inician ingresando en
el mercado nacional hasta llegar a su auge, logrando posicionarse como una empresa 0 marca
reconocida en su pais de origen. Sin embargo, una vez alcanzados los objetos de la empresa, se
empieza a generar una vision hacia nuevos horizontes y es alli, donde inician su proceso de
internacionalizacion, con el fin de conseguir adentrarse en nuevos paises, los cuales cuentan con
diferentes culturas y gustos. En este contexto, la teoria de Hofstede permitira obtener un mejor
analisis de la cultura de otros paises, segun AFS (s.f): “La Teoria de las Dimensiones Culturales,
ofrece un marco para examinar como los valores culturales afectan el comportamiento y da pistas
del por qué las personas de una cultura pueden actuar de cierta forma”. (pp. 1-2). La teoria se
encuentra compuesta por: distancia y distribucion del poder, individualismo y colectivismo,
manejo de incertidumbre, masculinidad y feminidad, concepcion de largo y corto plazo y

finalmente, indulgencia.

Tabla 4.

Dimensiones culturales de Hofstede: Colombia y Costa Rica

N° Dimensiones Colombia Costa Rica
Distancia y
1 distribucion del 67 35
poder
5 Ind1v1du'al'1sm0 y 13 15
colectivismo
Manejo de
3 incertidumbre 80 86
Masculinidad y
4 feminidad 64 21
Concepcion de largo
5 y corto 13 -
plazo
6 Indulgencia 83 -

Nota. Dimensiones culturales de Hofstede. Tomado de AFS, (2024).

De acuerdo con la tabla anterior, al momento de ingresar desde otro pais al mercado colombiano

o costarricense teniendo en cuenta las dimensiones de Hofstede, podemos evidenciar que cada uno
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tiene una valoracion diferente que va desde el 0 siendo el valor minimo, hasta el 100 como valor
maximo. Cabe resaltar que nos centraremos en la primera, segunda, tercera y cuarta dimension de
la tabla, dando un pequefio anélisis para obtener una mejor interpretacion de los datos.

Primero, tenemos que la distancia y distribucion del poder, plasma el grado de tolerancia que
presentan las personas o las sociedades a la desigualdad en la distribucion del poder, en donde se
encuentran patrones de conducta, de quienes ostentan el poder (AFS, 2012, p. 3). Por el lado de
Colombia, se logrd validar que obtuvo 67 puntos, siendo casi el doble del valor obtenido por Costa
Rica que fue de 35 puntos; lo que quiere decir que, en Colombia se ve mas marcado el nivel de
tolerancia que posee una persona en cuanto a la desigualdad que existe de un cargo a otro entre una
empresa y la jerarquia que se posee la misma, dependiendo del puesto en donde se ubique. Mientras
que por el lado de Costa Rica, las relaciones entre las culturas con baja distancia al poder y la
costumbre de consultar con otras personas, permite generar que las decisiones y las actuaciones
sean menos efectivas. Por ende, las culturas de mayor distancia de poder, mostrardn mayor
utilizacion de comportamientos competitivos en la negociacion. Lo anterior nos lleva a la siguiente
proposicion: “Las personas de Costa Rica, quienes cuentan con un indice bajo en distancia de
poder, se inclinardn a consultar con otros sus decisiones y a utilizar tacticas integrativas de
negociacion” Kale y Mclntyre (citada en Cubillo y Saorin, 2008, p. 6).

Un ejemplo de lo anterior con respecto a Costa Rica, se basa en las malas decisiones tomadas
en el pasado por la Compafiia Nacional costarricense de Fuerza y Luz (CNFL), en la que iban a
comprometer la sostenibilidad financiera del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), en
donde el presidente de la Republica Carlos Alvarado, advirtié que se tenian que tomar medidas
drésticas y por eso, pidi6 al jefe del ICE, Irefie Cafas, tomar decisiones que garanticen la
sostenibilidad financiera de dicha entidad (Hidalgo, 2021, parr. 1-2).

Por otro lado, un ejemplo referente a Colombia es:

En 1990, el vuelo 052 de Avianca (Colombia), parte desde Medellin hacia Nueva York. El capitan del

vuelo era Laureano Caviedes y el copiloto Mauricio Klotz. Aquella tarde en Nueva York hacia mal

tiempo. El avion tuvo que dar vueltas durante su trayecto y se acabo estrellando en un terreno cerca de

Long Island: murieron 73 de los 158 pasajeros a bordo. En Colombia, el copiloto debe esperar 6rdenes

del capitan, ya que es una cultura donde se tiene un respeto profundo y permanente por la autoridad. En

el accidente del Avianca 052, es posible que los primeros oficiales estuvieran esperando 6rdenes del

capitan y que, a la vez, ellos mismos fueran incapaces de plantear alternativas. (Weissmann. R, 2021,

parr. 6-14).
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Segundo, tenemos el caso del individualismo y colectivismo, en donde es fundamental contar
con relaciones armoénicas al interior del grupo, que permitan ayudar a tomar decisiones de forma
independiente y segura, debido a que ambos paises buscan tener lazos grupales fuertes y estructuras
sociales para alcanzar las metas propuestas. En ese orden de ideas, Colombia cuenta con un puntaje
de 13 siendo solo 2 puntos menor que Costa Rica que se encuentra con 15 puntos, lo que quiere
decir, que Costa Rica posee un mayor enfoque en las relaciones e interacciones laborales al interior
de sus empresas.

De esta manera, es importante resaltar que para lograr el reconocimiento de responsabilidad,
segun la dimensiéon del individualismo y colectivismo, se debe de realizar un analisis de las
relaciones interpersonales, siendo un factor esencial al principio de cualquier reuniéon o
negociacion, para asi, alcanzar a tener una conversacion general sobre temas triviales que sirven
para un conocimiento mas intimo de las personas, para alcanzar a tener un didlogo que de
introduccion sobre las materias que les han llevado a convocar el encuentro y el negocio (Gonzalez,
2020, parr. 10).

Un ejemplo concreto es el caso de Colombia, donde se llevaron a cabo investigaciones a partir
de una encuesta nacional que abarco a mas de 15 mil hogares distribuidos en 142 municipios de 32
departamentos. El objetivo principal fue realizar un estudio sobre la tendencia del individualismo
en la sociedad colombiana. Los resultados indicaron un aumento progresivo en los niveles de
individualismo, reflejado en porcentajes significativos de no participacion en grupos seguin
diferentes rangos de edad. Especificamente, se observo que el 53,7% de las personas entre 12y 17
afos, el 65,3% de aquellos entre 18 y 44 afos, el 60,5% de individuos de 45 a 59 afios, y el 60%
de aquellos de 60 afios en adelante, no participan en actividades grupales (Ministerio de Salud,
2015, parr. 1-3).

Segun el articulo elaborado por Chaverri y Fernandez (2023) sobre el individualismo y
colectivismo con relaciéon a la desigualdad, podemos resaltar que una de las causas en esta
dimension es la crianza de los individuos, debido a que en las culturas individualistas, la crianza se
encuentra mas enfocada en las necesidades y expresiones individuales del nifio, sin embargo, en
las culturas més colectivistas, la crianza estd mas centrada en las necesidades del grupo, por lo que
la presion se dirige hacia las conformidades del nifio con las necesidades de los demas (p. 10). Cabe
destacar que una de las diferencias clave, se manifiestan desde los procesos de crianza, el grado de

autonomia y la atencion individual que se le da a la persona.
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Tercero, tenemos el manejo de incertidumbre, que se define como la falta de informacion o
desconocimiento de una condicidn futura, en donde puede provocar un desacuerdo sobre lo que se
sabe o lo que podria saberse por la falta de certeza que genera dudas o indecision en las cosas
(Diccionario de Autoridades, s.f, p. 1). Cabe resaltar que en esta dimension “esta presente en todas
las sociedades, puesto que todos debemos enfrentarnos al problema que supone no saber qué es lo
que nos depara el futuro” (Diaz, 2017, p. 25). Como resultado, se muestra en la tabla que Colombia
obtuvo 80 puntos, en comparacion a Costa Rica que obtuvo 86 puntos. Lo que significa que ambos
paises tienen un manejo similar de sus tiempos y el control que tienen sobre las situaciones que se
presentan en sus negociaciones.

Por ejemplo, con lo que respecta Colombia:

Brookfield Corporation, el accionista mayoritario de Isagen, en carta abierta que le dirigi6 al ministro de

Hacienda, Ricardo Bonilla, en la cual manifiesta su preocupacion por que “el decreto 929 de 2023 emite

unas directrices de politica publica que afectan la autonomia de las compafiias para evaluar sus riesgos

a la hora de ofrecer energia en el mercado en Bolsa”. (Acosta, 2023, parr. 1-2).

Ademas, en menos de dos dias dos firmas calificadoras de riesgo, Moody’s y Fitch Ratings, dieron su

campanazo de alerta, haciendo eco a la percepcion por parte de las empresas de la falta de seguridad

juridica en el pais. Mientras la primera dejé sentado que la incertidumbre politica de Colombia seguira
frenando la inversion en proyectos relacionados con el transporte y la energia, la segunda fue alin mas
categorica al sefialar que las medidas regulatorias adversas adoptadas por el Gobierno colombiano desde
finales de 2022, han debilitado la confianza de los inversores en el sector, desalentado las inversiones en
nueva capacidad de generacion de electricidad necesaria para satisfacer el crecimiento futuro de la

demanda. (Acosta, 2023, parr. 1-2).

Por parte de Costa Rica, después de las secuelas que dejo la pandemia, los costarricenses tienen
grandes expectativas sobre la mejora de ingresos, la politica, el desempleo y la pobreza del pais,
ya que, cada vez van disminuyendo los niimeros negativos que se han ido visualizando en el Indice
de Condiciones Economica Actuales (ICEA) y el Indice de Expectativas Econémicas (IEE). Sin
embargo, aun se tiene preocupacion por lo que depara el futuro (Universidad de Costa Rica, 2021,
parr. 1-6).

Cuarto y ultimo, tenemos masculinidad y feminidad, la cual se “utilizard para hacer referencia
al papel de hombres y mujeres determinado por la cultura. Muchas sociedades califican que
determinados puestos de trabajo, por ejemplo, son mas aptos para la mujer o el hombre” (Diaz,

2017, p. 22). Segun los datos obtenidos de la tabla 4, Colombia tuvo un valor de 64 puntos, mientras
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que Costa Rica solo 21 puntos. Lo cual, nos permite ver una gran diferencia entre estos dos paises
obteniendo un valor tres veces mayor para Colombia, significando una mayor desigualdad entre
hombres y mujeres.

Por ejemplo, en Colombia, la desigualdad de género es bastante significativa en el ambito
laboral, tanto en la obtencion de empleo como en el salario proporcional, debido a que ha ido
aumentando considerablemente y aunque se han tomado medidas de prevencion en cuanto a la
discriminacion, ain no se ha tenido éxito alguno (EI Tiempo, 2023, parr. 1-3). Por lo tanto, “las
mujeres también son mayoritarias en los empleos considerados "vulnerables", como por ejemplo
los que realizan en sus propios hogares o cuando trabajan para algin familiar” (El Tiempo, 2023,
parr. 7).

De esta manera, se puede concluir la persistente desigualdad de género en el &mbito laboral en
Colombia es un problema grave que sigue sin resolverse a pesar de los esfuerzos realizados para
abordarlo, tanto en términos de acceso al empleo como de remuneracion, las mujeres contintian
enfrentando obstaculos significativos. Es evidente que se necesitan acciones mas efectivas y
politicas mas solidas para promover la igualdad de género en el mercado laboral colombiano y
garantizar que todas las personas tengan igualdad de oportunidades y trato justo en el ambito
laboral.

Por otro lado, en Costa Rica se puede ver evidenciado que “la participacion de las mujeres en el
mercado laboral es del 47%, mientras que el 75% de los hombres estan insertos” (Nufiez, 2019,
parr. 1). Sin embargo, esto no garantiza que las tasas de informalidad, de desempleo y subempleo
estén lideradas por las mujeres que trabajan, sino que también, podemos observar que “la brecha
salarial ronda el 27% y los puestos de direccion estan ocupados en su mayoria por hombres, lo cual
se relaciona también con la doble jornada que tienen que realizar las mujeres” (Nuiez, 2019, parr.
6).

De este modo, se puede concluir que la situacion laboral de las mujeres en Costa Rica presenta
desafios significativos, a pesar de su alta participacion en el mercado laboral. Aunque el 47% de
las mujeres estan empleadas, en comparacion con el 75% de los hombres, persisten desigualdades
evidentes. La brecha salarial del 27% y la predominancia de hombres en los puestos directivos
destacan la falta de equidad de género en el ambito laboral. Estos problemas estan estrechamente

ligados a la carga adicional de trabajo que enfrentan las mujeres debido a la doble jornada, lo que
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refleja la necesidad de medidas concretas para abordar estas diferencias y promover la igualdad de
oportunidades en el empleo en Costa Rica.

Para sintetizar, las dimensiones culturales de Hofstede son herramientas que permiten valorar e
identificar los comportamientos culturales en diversas regiones, grupos culturales o paises. Estas
dimensiones permiten comprender las diferentes culturas que se encuentran al examinar los valores
que pueden afectar su comportamiento, decision y pensamiento (Sudrez, 2021, parr. 3). De este
modo, se verificaron dos fuentes de informacion para corroborar los valores otorgados por Hofstede

en cada dimension como se evidencian en las siguientes tablas:

Tabla 5.

Dimensiones culturales elaboradas por Almodévar®: Colombia y Costa Rica

N° Dimensiones Colombia Costa Rica
Distancia y
1 distribucion del 67 35
poder
5 Ind1v1d11'al}sm0 y 13 15
colectivismo
Manejo de
3 incertidumbre 80 86
Masculinidad y
4 feminidad 64 21
Concepcion de largo
5 y corto - -
plazo
6 Indulgencia - -

Nota. Dimensiones culturales de Almodévar. Tomado de Almodovar, (2007).

Tabla 6.

Dimensiones culturales elaboradas por The Culture Factor’: Colombia y Costa Rica

N° Dimensiones Colombia Costa Rica
Distancia y
1 distribucion del 67 35
poder
5 Ind1v1dqal}smo y 29 15
colectivismo

4 Tabla elaborada por Almoddvar a partir de las dimensiones de Hofstede.
> Tabla elaborada por The Culture Factor a partir de las dimensiones de Hofstede.
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Manejo de
3 incertidumbre 80 86
Masculinidad y
4 feminidad 64 21
Concepcion de largo
5 y corto 6 -
plazo
6 Indulgencia 83 -

Nota. Dimensiones culturales de The Culture Factor. Tomado de The Culture Factor, (s.f).

En comparacion entre la tabla 4 de Hofstede y la tabla 5 de Almodoévar, se observa que los
valores en la primera, segunda, tercera y cuarta dimension son iguales. Sin embargo, hay
discrepancias entre los valores de la quinta y sexta dimension, debido a que en la tabla 4, Colombia
tiene un valor de 13 puntos y Costa Rica de 83 puntos en las dimensiones mencionadas.

En comparacion entre la tabla 4 de Hofstede y la tabla 5 de Almodoévar, se observa que los
valores en la primera, segunda, tercera y cuarta dimension son iguales. Sin embargo, hay
discrepancias entre los valores de la quinta y sexta dimension, debido a que en la tabla 4, Colombia
tiene un valor de 13 puntos y Costa Rica de 83 puntos en las dimensiones mencionadas.

En cuanto a la comparacion entre la tabla 4 de Hofstede y la tabla 6 de The Culture Factor, se
observa que los valores en la primera, tercera, cuarta y sexta dimension son iguales. Sin embargo,
en la segunda dimension de The Culture Factor, Colombia tiene 29 puntos, lo que representa un
aumento significativo en comparacioén a Hofstede que registra un valor de 13 puntos, es decir, una
diferencia de 16 puntos indicando un incremento considerable en esta dimension. Por otro lado, el
valor para Costa Rica se mantiene igual. Respecto a la quinta dimension, Costa Rica conserva su
valor, mientras que Colombia experimenta una disminucion de 7 puntos, pasando de 13 puntos en
la tabla de Hofstede a 6 puntos en la tabla de The Culture Factor, lo que demuestra que en esta

dimension sus valores estdn a la baja.

7.1 Caracteristicas del negociador colombiano

En el mundo de los negocios, es crucial tener una comprension clara del pais al que se va a
dirigir, sin importar el proposito de la transaccion, ya sea una venta, una compra, un acuerdo, entre
otros. Antes de enfocarse en cualquier actividad comercial, es importante contar con informacion
previa, debido a que esto no solo facilitard la interaccion, sino que también guiara el curso de la

negociacion hasta el objetivo final. Es por ello, que es esencial verificar los siguientes aspectos:

40



Brindar seguridad y confianza hacia la contraparte: Es una de las estrategias mas
importantes en los procesos comerciales para que la contraparte se encuentre interesada en el
producto o servicio a ofrecer, lo cual genera que se presente una buena relacion personal y se
cumpla con los criterios presentados para poder acordar la firma de la negociacion. Cabe
resaltar, que los colombianos son muy susceptibles a los tonos de voz elevados, es por ello que
se recomienda hablar en voz baja, no actuar con comportamientos bruscos y cuidar las
expresiones a utilizar (Gonzalez, 2020, parr. 3-4).

Tiempo: La puntualidad es uno de los aspectos que los colombianos deben de tener en cuenta
para proyectar una buena imagen hacia el resto del mundo, pues representa madurez,
compromiso, orden y respeto hacia el otro. Sin embargo, a muchas personas les cuenta ser
puntuales y los factores por los cuales se determinan pueden ser varios, tales como el exceso
de confianza, de disciplina, orden o planificacién; eso sumado a factores externos que un
colombiano no es capaz de manejar (Murrillo, 2023, parr 1-2). Por eso, a la hora de tomar
decisiones con otros paises o personas, se verifica con anticipacion la fecha y direccion
acordada, para asi, evitar retrasos y generar un disgusto con la contraparte, la cual seria la
persona con la que se va a llegar a un acuerdo o negociacion, esto se debe a que Colombia es
una cultura acostumbrada a la incertidumbre, que se relaciona con la teoria de Hofstede
(Gonzalez, 2020, parr. 5). Por ejemplo, se pudo verificar el caso entre el presidente actual de
Colombia Gustavo Petro y el presidente actual de Venezuela Nicolds Maduro, en donde se dio
la firma de un acuerdo de integracion econdmica y comercial. Sin embargo, esa cumbre tuvo
retrasos por temas de agenda del mandatario colombiano y el lider del régimen venezolano tuvo
que esperar casi una hora en el puente Tienditas, ubicado entre Norte de Santander y Tachira.
Cabe destacar, que este acuerdo establece una profundizacion del marco juridico que permite
el afianzamiento de la integracion para el desarrollo comercial entre los dos paises (Infobae,
2023, parr. 1-2).

Estrategias de negociacion: En esta etapa, los empresarios colombianos consideran que tratan
directamente con personas y no con empresas. En las primeras reuniones, es posible que asistan
los encargados que fueron designados por los altos mandos y en caso de que se presente un
impacto positivo y convincente, se podran reunir con los gerentes o propietarios para ultimar

los detalles en la firma de la negociacion. Por eso, durante la reunion, los encargados o
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empresarios, escuchan atentamente y no interrumpen a su contraparte, a salvo de que existan
dudas en el proceso del negocio (Gonzalez, 2020, parr. 6-7).

Segun la teoria de Hall, las negociaciones en Colombia se caracterizan por ser de alto contexto,
ya que tienden a enfocarse en la situacion comunicativa y a interpretar el significado de los
mensajes de una manera implicita. En este contexto, para establecer relaciones privadas o
comerciales con colombianos, es necesario interactuar durante el acuerdo mediante la
comunicacion indirecta, que incluye expresiones faciales, lenguaje corporal, circunstancias
especiales y tono de voz. En las culturas de alto contexto, las relaciones empresariales se basan en
la confianza y por ende, se desarrollan lentamente para que se puedan concluir satisfactoriamente
(Hyperkulturell, s.f, parr. 2-3).

En relacion con la informacion anterior, es fundamental tener en cuenta como guia o apoyo las
distintas caracteristicas presentadas en la siguiente tabla, al momento de realizar una negociacién

con un colombiano desde cualquier pais:
Tabla 7.

Consejos para negociar en Colombia

Consejos para una persona que va a negociar con colombianos

e Establecer una buena relacion personal, generar confianza.

e Ser firme en la negociacion.

e Establecer criterios objetivos para resolver el tema de la negociacion. Los colombianos van
a preferir el procedimiento del “regateo”, por lo que debe de preguntarles el sustento de sus
demandas y los criterios que utilizaron.

e No se desespere si no son precisos con usted, insista. Trate de precisar los compromisos de
las partes.

o [Esté abierto a negociar intercambiando puntos de concesion, no espere que la negociacion se
resuelva punto por punto, sino por intercambio de las preferencias sobre los puntos de la
negociacion.

e No espere un cumplimiento riguroso de los términos de un acuerdo, tome precauciones en

caso de que no se cumplan.
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Nota. Consejos para negociar en Colombia. Tomado de Legiscomex, (2011).

7.2 Caracteristicas del negociador costarricense

Costa Rica es un pais prometedor para la realizacion de negocios, posicionandose como uno de
los paises iberoamericanos madas atractivos para establecer empresas o alcanzar acuerdos
comerciales, debido al crecimiento economico que ha presentado en los ltimos afios con una
economia y una politica estable (Centraliza, s.f, parr. 1). Costa Rica, se destaca por el control del
tiempo y el cumplimiento de las normas establecidas en cada negociacion. Es por ello, que es
esencial verificar los siguientes aspectos al momento de generar un negocio:

e Brindar seguridad y confianza a la contraparte: Los negociadores costarricenses deben
transmitir confianza y persistencia para generar una impresion positiva en la contraparte
durante las negociaciones, debido a que el empresario de Costa Rica necesita ser persuadido y
no presionar a la persona con la que realizara el negocio (Plazas, s.f, p. 31).

Las negociaciones en Costa Rica segtn el autor Hall, pertenecen al alto contexto, bebido a sus
fuertes rasgos culturales a la hora de negociar que los hacen caracteristicos, teniendo como
prioridad la interaccion con el mercado objetivo antes de cerrar un negocio, esto se da con el fin de
conseguir una negociacion mas organica y menos rigida. Un caso que lo explica, es cuando " las
negociaciones son mucho mas lentas dado que antes de acordar nada es preciso establecer una
relacion personal que asegure la confianza entre las partes" (Guzman. L, 2022, p. 2).

e Tiempo: La puntualidad es imprescindible en todas las citas acordadas, aunque es posible que
hagan esperar en mas de una ocasion a su contraparte, debido a que la puntualidad para ellos,
es admitida en una cierta flexibilidad. Los retrasos en algunas citas, pueden afectar de manera
importante las siguientes reuniones (Centraliza, s.f, parr. 2).

e Valores tradicionales: Los costarricenses tienen unos principios y valores bastante
tradicionales y son de los que dan mucha importancia a la honestidad y la confianza. Los
negocios son entre personas honestas, por lo que su contraparte no debe de ofrecer algo que no
pueda cumplir, ya que genera una pérdida de confianza y puede dar a la finalizacidon del negocio
o acuerdo (Centraliza, s.f, parr. 8).

En este orden de ideas, Costa Rica cuenta con sus propios rasgos caracteristicos a la hora de
realizar una negociacion. Por eso, con base en la dimension de masculinidad y feminidad de

Hofstede, que se refiere al énfasis relacionado con el logro, el materialismo, la competicion, la
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calidad de vida y la armonia interpersonal, podemos ver que este pais se centra en que las relaciones
transparentes son indispensables, ya que cada uno de los participantes estan presentes en diferentes
partes del negocio (Legiscomex, s.f, p. 4). Por ejemplo, teniendo en cuenta la dimension de
Hofstede, encontramos que:
Katya Ulloa tiene casi 30 afios de ser empresaria, inicidé vendiendo flores en el mercado costarricense,
decorando casas y hoteles. Sin embargo, siempre tuvo “la espinita” de la exportacion, hasta que un dia
decidié aventurarse en este mundo e inicid con la capacitacion creando Exportadores d¢ PROCOMER.
Moverse en un sector dominado por hombres fue un reto, pero Katya siempre tuvo claro que su norte era
hacer crecer su negocio y demostrar que tenia la misma capacidad que los demas exportadores, debido a
que hace muchos afios, en Costa Rica e inclusive en mercados internacionales, no les gustaba hacer
negocios con mujeres, les incomodaba, no se sentian a gusto y muchas veces, preferian hacer negocios
con empresas lideradas por hombres, solo por el género. (PROCOMER, 2023, parr. 5-7).
Teniendo en cuenta la informacion anterior, se debe tener en cuenta que existen mas factores que

determinan el futuro de una negociacion en Costa Rica, asi como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8.

Consejos para negociar en Costa Rica

Consejos para una persona que va a negociar con costarricenses

e En las primeras reuniones no se tratan temas de negocios.

e Alinicio de las negociaciones no es prudente tutear y se debe mantener la distancia en
cuanto al saludo.

e Recordar llevar las tarjetas de presentacion.

e Mantener siempre las buenas relaciones personales con sus socios, estas son determinantes
en el éxito de sus negocios.

e Ser flexible en los puntos de las negociaciones, siempre y cuando éstas no afecten el
beneficio de ninguna de las partes.

e Tener claro todos los temas referentes a normatividad relacionada con comercio exterior,

aduanas y documentacion.

Nota. Consejos para negociar en Costa Rica. Tomado de Legiscomex, (2011).
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A partir de lo expuesto anteriormente, los colombianos al momento de generar una negociacion
manejan una cultura sencilla, que se caracteriza al llevar a cabo sus relaciones comerciales a través
del didlogo y el conocimiento del mercado con el que quieren vincularse. Es importante contar con
un protocolo de negocio definido, debido a que este puede marcar la diferencia del producto e
imagen a representar. Por otro lado, los costarricenses al momento de generar una negociacion,
manejan una cultura formal y sofisticada, siendo parte clave del éxito al mercado con el cual se
quieren vincular. Ademads, es importante contar con una cita previa y generada con anticipacion, a
causa de que el tiempo para ellos es valioso y en caso de que se presente un incumplimiento, podria
generar la finalizacion del negocio (Legiscomex, s.f, p.1).

En Colombia, la firmeza, la claridad, el regateo y el intercambio de ideas son factores claves
para concluir una negociacion, en cambio, en Costa Rica, el liderazgo, el tiempo, la presentacion y
la precisidon en un negocio son claves para acordar un acuerdo. Por consiguiente, las dimensiones
culturales de Hofstede en Colombia se enfocan en minimizar el grado de tolerancia que presentan
las personas a la desigualdad y en Costa Rica se enfocan en un mayor dinamismo en las relaciones
e interacciones grupales o individuales en la firma de un contrato. Ademas, este capitulo presenta
los diferentes aspectos culturales que puede poseer un pais en comparacion a otro, con base en las
dimensiones de Hofstede, que posibilita la realizacién de un andlisis mas a profundidad en el
ambito cultural entre los diferentes paises del mundo.

Por otro lado, la teoria de Hall permite determinar diversos rasgos culturales a la hora de realizar
una negociacion entre un pais y otro, segiin sus caracteristicas de alto y bajo contexto, que deja
tener una idea mas detallada de los aspectos y comportamientos que se pueden tener a la hora de
negociar.

Para concluir, desde la perspectiva de los profesionales en negocios internacionales, es crucial
poder entender a fondo la cultura y los aspectos claves de la negociacion que se va a llevar a cabo,
ya sea a nivel nacional o internacional. Este entendimiento, serd fundamental para garantizar el
éxito del acuerdo. Ademas, se resalta la importancia de la puntualidad, la presentacion personal y
la comunicacion, como factores claves que ayudaran a demostrar la validez y la confiabilidad ante
la contraparte, facilitando asi, el cierre exitoso de la negociacion y la satisfaccion de ambas partes

con los beneficios acordados.
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8. Relacion comercial entre Colombia y Costa Rica

Este capitulo se centraré en el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Costa Rica, el cual
inici6 sus negociaciones en el afo 2012 y entrd en vigencia el 1° de agosto de 2016. Ademas, la
primera ronda de negociacion fue encabezada por los ministros de comercio Sergio Diaz Granados
de Colombia y Anabel Gonzalez de Costa Rica. El tratado tuvo que ser avalado por los congresos
de ambos paises, abriendo asi, las puertas a Costa Rica al bloque comercial de la Alianza del
Pacifico, establecido en abril de 2011 por: Colombia, Chile, México y Pert (Cancilleria, s.f, parr.
2).

Este Tratado de Libre Comercio incluye 22 capitulos, segiin TLC (s.f):

El preambulo y los capitulos de Disposiciones iniciales, Transparencia, Reglas de Origen y

procedimientos aduaneros relacionados con el origen en ambos casos en sus aspectos normativos,

Obstaculos técnicos al comercio, facilitacion de comercio y procedimientos aduaneros, Medidas

Sanitarias y Fitosanitarias, Cooperacion y asistencia mutua en asuntos aduaneros, Compras publicas,

Servicios transfronterizos, Servicios financieros, Inversion, Propiedad Intelectual, Competencia,

Comercio electronico, Entrada temporal de personas de negocios Solucion de controversias,

Administracion del Acuerdo, Disposiciones finales y excepciones. Las disposiciones en estos capitulos,

buscan crear mejores condiciones para el intercambio de bienes, servicios e inversion. (parr. 25).

El 15 de junio de 2012, durante el mandato de Laura Chinchilla en Costa Rica y Juan Manuel
Santos por parte de Colombia, los mandatarios de ambos paises anunciaron el lanzamiento de la
negociacion entre ambos estados. Durante el evento, la presidenta de Costa Rica menciond: “la
importancia de fortalecer las relaciones comerciales entre ambos paises, ya que comparten intereses
como la Alianza del Pacifico y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico”
(Legiscomex, s.f, parr. 2). Este suceso fue precedido de un proceso de consulta amplio, en el que
se identificaron los intereses de los exportadores costarricenses, los cuales querian obtener una
mejora en las condiciones de acceso al mercado colombiano (Legiscomex, s.f, parr. 6-7). En el
caso de Colombia, el interés se focaliza en la generacion de empleo y prosperidad, para asi,
fomentar el intercambio comercial y de inversiones entre los dos paises (Legiscomex, s.f, parr. 1).

En relacion con lo anterior, uno de los argumentos presentados por Krugman en su modelo,
permite abordar un enfoque centrado hacia los beneficios mutuos obtenidos a partir de la firma del
TLC entre ambos paises. El autor sefiala que cada pais obtiene beneficios distintos en funcion de
sus acciones, los cuales estan relacionados con el libre comercio y la libre movilidad. Mientras que

el primero beneficia de manera uniforme a ambas naciones, el segundo favorece exclusivamente a
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uno de los dos paises. Sin embargo, ambos paises estan recibiendo sus beneficios en igualdad de
condiciones, lo que significa una distribucion equitativa.

Asimismo, el 15 de junio de 2012, Colombia y Costa Rica suscribieron el marco general de
negociacion del acuerdo. Segiin OEA (s.f):

Ambos paises suscribieron el marco general de negociacion del acuerdo. La primera ronda de

negociaciones para un tratado de libre comercio entre Colombia y Costa Rica se realizdé en Bogota,

Colombia entre el 30 de julio y el 02 de agosto de 2012. La segunda ronda de negociaciones comenzo

en San José, Costa Rica el 24 de septiembre de 2012. La tercera ronda de negociaciones comerciales

entre Colombia y Costa Rica se realizé del 22 al 25 de octubre de 2012 en Cali, Colombia. La cuarta
ronda concluy6 el 07 de febrero de 2013. Las negociaciones del tratado entre Colombia y Costa Rica
concluyeron el 06 de marzo de 2013. Colombia y Costa Rica suscribieron el Tratado de Libre Comercio

(TLC) el 22 de mayo de 2013. (parr. 1).

Ademas, Colombia se ha integrado en la internacionalizacion de a poco, por medio de las
diferentes estrategias que le han permitido firmar diversos Tratados de Libre Comercio con otros
paises. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (s.f), Colombia cuenta:

Con 17 acuerdos comerciales, incluyendo tratados de libre comercio y acuerdos de alcance parcial: CAN®

(1973, 1994), Panama y Chile (1993), Caricom’ y México (1995), Cuba (2001), Mercosur® (2005),

Triangulo Norte® (2009), EFTA'®y Canada (2011), EE.UU. y Venezuela (2012), Union Europea'! (2013)

y Corea, Costa Rica, Alianza Pacifico (2016) e Israel (2020). (p. 7).

De la misma forma, Costa Rica durante més de 20 afios, ha venido construyendo unas sélidas
alianzas de comercio exterior, que le han servido como herramienta de competitividad para el pais.
Segin PROCOMER (s.f), Costa Rica cuenta con: “acuerdos de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC)'? y la Integracién Centroamericana'?, trece Tratados de Libre Comercio (TLC),

en donde estos acuerdos cubren cerca del 80% del comercio internacional del pais” (p. 1).

® CAN: Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert.

7 Caricom: Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, Montserrat,
Santa Lucia, San Cristobal y Nieves, San Vicente y las Granadinas, Surinam, y Trinidad y Tobago.

8 Mercosur: Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

9 Triangulo del Norte: Salvador, Guatemala y Honduras.

10 EFTA: Islandia, Noruega, Liechtenstein y Suiza.

11 Unién Europea: Conformada por 27 paises de Europa.

12 OMC: Conformada por 164 paises. Sus miembros mas importantes son: Canada, Estados Unidos, Japon y la
Unién Europea.

3 Integracion Centroamericana: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.
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El acuerdo comercial entre Colombia y Costa Rica trajo: “beneficios para el 81% de los
productos agricolas y el 98% de los bienes industriales. Cerca de 400 bienes que tenian aranceles
entre el 3% y el 15% cuentan con desgravacion inmediata” (ProColombia, s.f, parr 1).

Costa Rica se posiciona como el segundo mercado centroamericano mas importante para
Colombia. Gracias al acuerdo comercial, las empresas nacionales colombianas tendrian la
oportunidad de competir en igualdad de condiciones con proveedores de México, Estados Unidos,
Guatemala y China, los cuales también disfrutan de beneficios arancelarios y son los principales
socios comerciales de Costa Rica. En virtud de este acuerdo, una amplia gama de productos podra
ingresar libre de arancel, incluyendo los derivados de cacao, productos de panaderia y molineria,
sostenes, bisuteria, partes de motocicletas y autopartes para remolques, medicamentos, algunos
cosméticos, cueros preparados, vehiculos, automoviles, fibras e hilados, tejidos, repuestos para

vehiculos y juguetes (ProColombia, s.f, parr 3-5).

8.1 Economia en Colombia y Costa Rica

A partir de la aprobacion del Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Costa Rica, se afirma
que “una empresa extranjera que se establezca en Colombia, no importara su origen, se considera
colombiana y recibe todos los beneficios del Tratado con Costa Rica y viceversa” (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, s f, parr. 43).

Por consiguiente, la economia colombiana es una de las mds atractivas para el comercio
internacional y la inversion extranjera, gracias al constante crecimiento que se presenta al momento
de realizar una negociacion. Segiin Portafolio, la IED present6 un aumento de (US$1593 millones
de dolares) frente a los primeros seis meses del 2022 cuando la cifra cerré en (US$5926 millones
de dolares) (Portafolio, 2023, parr. 5-7).

Durante los primeros seis meses del afio 2023, sus principales contribuciones fueron “el sector
de petrdleo y mineria que acapara el 83,5% del total de la IED con US$628 millones” (Portafolio,
2023, parr. 8). Asimismo, en los primeros nueve meses del afio 2023, la IED en Colombia alcanzé
los $10 389 millones de dolares, siendo la cifra mas alta desde el ano 2014, con un crecimiento del
22,6% en comparacion del afio 2022. Ademas, se observo una salida neta de $3702 millones de
dolares en inversiones de portafolio y también, se generé aumento en las inversiones colombianas
en el extranjero, llegando a $1730 millones de dolares (Universidad Externado, 2023, parr. 1).

Cabe resaltar que Colombia fue un destino atractivo para la IED en el afio 2023, con

oportunidades claves en sectores de: energia, tecnologia y recursos naturales, en donde el pais
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ofrecié un entorno propicio para inversores que buscan rendimientos sostenibles a largo plazo
(Rodriguez, 2024, parr. 10). Ademas, Colombia se encuentra en el puesto 67° del “Doing Business”
de los 190 paises que conforman el ranking, que clasifica cada pais segun la facilidad que ofrecen

para hacer negocios (Business, 2020, parr. 1).

COLOMBIA CAE DOS POSICIONES EN EL INDICADOR

DOING BUSINESS
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Figura 2. Autoria propia, realizada a partir de la informacion del Doing Business (2021).

Por otro lado, la economia costarricense cuenta con ingresos medianamente altos, que han
registrado un crecimiento econdémico constante durante los tltimos 25 afios. Este crecimiento fue
producto de una estrategia orientada hacia el exterior, que fue basada en la apertura de la inversion
extranjera y en la liberacion gradual del comercio (Banco Mundial, 2024, parr. 1). Costa Rica
alcanzo un hito historico en el afio 2023, al cerrar con cifras récord en los flujos de IED, registrando
un ingreso de $3921 millones de délares, superando en 131% la meta estimada para ese ano, la cual
era de $3000 millones de dolares. Ademas, ese monto es un 24% mayor al registrado a diciembre
de 2022, cuando la IED ascendi6 a $31 639 millones de délares (PROCOMER, 2024, parr. 1). Del
mismo modo, PROCOMER (2024) afirma que:

El desglose por régimen muestra que el 61% de esta inversion corresponde a zona franca, seguido por

un 19% en régimen definitivo, un 7% en el sector inmobiliario, un 7% en turismo, y un 2% tanto en el

sector financiero como en perfeccionamiento activo. (parr. 2).

Por otra parte, Costa Rica se encuentra en el puesto 74° en el ranking del “Doing Business” de

los 190 paises evaluados en términos de facilidad para hacer negocios. Desde el afio 2017 al 2020,

49


https://datosmacro.expansion.com/paises/colombia

ha experimentado un descenso en su posicion, lo que resalta un incremento en las dificultades para

hacer negocios en el pais (Business, 2020, parr. 1 ).

AUMENTAN LAS DIFICULTADES PARA
HACER NEGOCIOS CON COSTA RICA
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Figura 3. Autoria propia, realizado a partir de los aportes de Datos Macro (2020).

Sin embargo, se generd el siguiente analisis de la inversion extranjera desde ambos paises:

Tabla 9.

Inversion extranjera desde Costa Rica hacia Colombia

. USD Millones
Origen .
2020 2021 2022 2022a 2023a Diff. 23-22
Costa Rica -14 -3.7 25.5 9.7 11 1.35
Total 7,458.6 9,561.3 16,868.7 4,832.2 4,304.7 -527.45

Nota. Inversion extranjera de Costa Rica hacia Colombia. Tomado de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
(2023).

En relacion con la tabla anterior, se puede analizar que la inversion por parte de Costa Rica hacia
Colombia no fue muy elevada segtin los nlimeros presentados, ya que en los afios 2020 y 2021, los
valores fueron negativos. Sin embargo, se logroé generar un crecimiento considerablemente en el
afio 2022 con un valor de US$25,5 millones, aunque este crecimiento fue seguido por una
disminucion en el 2022a (primer semestre del 2022) y el 2023a (primer semestre del 2023), lo cual
permitid evidenciar que la inversion fue bastante variada e inestable para el pais. Un factor que

pudo influir en esta situacion fue que:
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Desde Cartagena, el Fondo de Inversion Inmobiliario Gibraltar toco la campana de la Bolsa de Valores
de Colombia (BVC) y se convirtid en el primer fondo de inversion inmobiliario costarricense en cotizar
en el mercado colombiano. Este producto de inversion administra mas de US$437 millones y un area
que supera los 200.000 metros cuadrados. Asi, los colombianos podran adquirir participaciones del fondo
inmobiliario a través de un producto de inversion colectiva. (Salazar. C, 2022, parr. 1-3).

Ademas, Colombia ha invertido un total acumulado de US$498 millones de ddlares en Costa
Rica desde 1994, mientras que Costa Rica, ha invertido US$500 millones de délares en Colombia
durante el mismo rango de tiempo. Cabe resaltar que el pais costarricense abastece a Colombia en
modulos de visualizacion, instrumentos de medicina, cirugia, odontologia, entre otros (Rodriguez,

2024, pérr. 4-6).

Tabla 10.

Inversion extranjera desde Colombia hacia Costa Rica

. USD Millones
Destino
2020 2021 2022 2022a 2023a Diff. 23-22
Costa Rica 12.4 -8.0 16.0 7.3 3.1 -4.20
Total 1,733.4 3,180.8 3,401.7 1,287.8 740.1 -547.69

Nota. Inversion extranjera de Colombia hacia Costa Rica. Tomado de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

(2023).

De acuerdo con la tabla anterior, se puede observar que en el afio 2022 Colombia realizé una
inversion de US$16,0 millones de dolares en Costa Rica, lo que representa un aumento significativo
y una mayor inversion respecto al afio 2021, cuando la inversion obtuvo un valor negativo de US$-
8,0 millones de dolares, que se lograron recuperar en los afios siguientes. Aunque la inversion hacia
Costa Rica haya disminuido en el 2022a (primer semestre del 2022) y el 2023a (primer semestre
del 2023), atn no ha alcanzado cifras negativas, lo que generaria un impacto perjudicial para el
pais. Uno de los casos que se pudieron observar fue:

Una de las inversiones en Costa Rica que se dio en 2023 con la llegada de la empresa de capital

colombiano Multisoft, especializada en el disefio, implementacion de soluciones de seguridad de la

informacion, ciberseguridad e infraestructura tecnologica. La empresa hara una inversion de un millén

de dolares entre los proximos dos a cinco afios, lo que representa una de las inversiones en Costa Rica.

(Forbes staff, 2023, parr. 1-2).
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De hecho, las inversiones entre paises tienen como propdsito crear un vinculo con fines
economicos y empresariales a largo plazo entre un pais y otro, permitiendo asi, la disminucion de
barreras artificiales al flujo de bienes y servicios, que permiten y alientan a las empresas a la
utilizacion de estrategias orientadas al acceso de los mercados mediante un acuerdo comercial
(Mercado, s.f, p. 1). El TLC y la IED permiten generar la reduccion de barreras al comercio
internacional, generando asi, una estimulacion a la productividad y el producto. Por ejemplo: “esta
comprobado que las empresas mas productivas suelen sustraerles cuota de mercado a las empresas
menos productivas. Pero hay dos efectos concretos de la liberalizacion que realzan mas la
productividad: mas competencia y mayor variedad y calidad de insumos” (Norris. D y Duval. R,
2016, parr. 5).

Las exportaciones e importaciones de un pais son esenciales para el progreso del mismo,
generando nuevos ingresos econdmicos. Es por ello, que cada vez mas empresas colombianas y
costarricenses estdn incursionando en la internacionalizacion principalmente en paises
latinoamericanos, cosa que, ademas de ser mas cercanos un pais al otro, hablan el mismo idioma,
permitiéndoles entablar una negociacion mas segura y eficaz. Con la finalidad de “aprovechar
ventajas comparativas y las oportunidades de mercados ampliados a través de acuerdos
preferenciales, la necesidad de involucrarse en el mercado mundial por la globalizacion de la
economia y buscar mayor rentabilidad en los mercados internacionales”. (ProColombia, s.f, parr.
1).

Costa Rica, fue el segundo destino de las exportaciones colombianas a Centroamérica. Teniendo
una importante representacion en el sector de informatica y telecomunicaciones que ascendieron a
1.209 millones de dodlares en el afio 2015, siendo este el sector con mayor dinamismo en la
economia costarricense, igualmente, un foco de nuevas oportunidades para las empresas
colombianas que empleen los servicios, ya sea para prestar a las empresas locales e internacionales.
Mas adelante, en los primeros meses del ano 2023 los destinos y productos exportados por
Colombia cambiaron, relevando a Costa Rica del segundo puesto que habia obtenido en el afio
2015:

Por paises, el destino al que més crecieron las exportaciones de bienes no mineros fue México, con un

18%, seguido por Venezuela con el 15%, Panama y Costa Rica con 13% cada uno, Republica

Dominicana con 8% y Guatemala con 4%. Estos paises, que hacen parte de los 20 principales destinos

de las ventas de esa clase de bienes, representan el 15,3% de esta canasta exportadora. (Ministerio de

Comercio Industria y Turismo, 2023, parr. 2-6).
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Actualmente, la Comision Administradora del Tratado de Libre Comercio suscrito entre Costa
Rica y Colombia, proyecta reunirse en el primer trimestre del afio 2024. En esta ocasion, estaran
analizando la aceleracion de la desgravacion de algunas subpartidas arancelarias tanto para
importacion en Costa Rica como para exportacion a Colombia. Para ello, se ha considerado
priorizar 34 subpartidas cuyo plazo original de desgravacion era de 12 afios. Al mismo tiempo, se
propone incluir una subpartida cuyo plazo de desgravacion se completaria en el afio 2030, para asi,
seguir fomentando el crecimiento econdmico en cada pais (CICR Noticias, 2024, parr. 1-3).

En el comercio bilateral entre los paises, los productos mas relevantes que forjan un avance en
el fortalecimiento del crecimiento del comercio bilateral en las exportaciones e importaciones del
TLC, por parte de Colombia a Costa Rica segun los datos proporcionados por el Ministerio de
comercio, Industria y Turismo, (s.f) son:

En 2020, los principales productos exportados a Costa Rica fueron: insecticidas, fungicidas y herbicidas

(6%), medicamentos para uso humano (4%), carbono (negros de humo) (4%), envases de plastico (4%)

y sostenes, fajas, corsés y sus partes (3%). En 2020, entre los principales productos importados desde

este pais sobresalen: instrumentos de medicina, cirugia, odontologia o veterinaria (23%), plomo en bruto

(14%), articulos y aparatos de ortopedia (11%), medicamentos para uso humano (5%) y neumaticos

nuevos, de caucho (5%). (pp. 148-150).

Sin embargo, en el siguiente afio los productos y valores de los mismos, importados y exportados
por estos paises cambiaron, obteniendo como resultado segin la OEC (2021) que:

Colombia-Costa Rica: En 2021, Colombia exportd $303 millones de USD a Costa Rica. Los principales

productos que Colombia exportd a Costa Rica fueron Medicamentos envasados ($25,9 millones de

USD), Pesticidas ($16,7 millones de USD), y Perfumes ($13, 3 millones de USD). Durante los tltimos

26 afios las exportaciones de Costa Rica a Colombia han tenido un incremento a una tasa anualizada de

6,66%, desde $19,4 millones de USD en 1995 a $104 millones de USD en el afio 2021. (parr, 1y 3).

El TLC entre Colombia y Costa Rica, se da en primera instancia por el interés de Colombia en
negociar un acuerdo con Costa Rica para lograr tener un acceso preferencial en diferentes mercados
para los productos y servicios colombianos, asimismo, con el objetivo de estrechar lazos
comerciales para alcanzar una inversion productiva. Seguido del interés de Costa Rica por hacer
parte de la Alianza del Pacifico que impulsé la idea de un TLC entre estos paises (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, s.f, parr. 1 - 4).
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Es importante destacar que este acuerdo comercial entre Colombia y Costa Rica, permite
generar mejores condiciones y garantias a los inversionistas de ambos paises. Por lo tanto, segin
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (s. f):

En el Acuerdo se establece un marco juridico justo y transparente para la promocion y proteccion de las

inversiones de nacionales colombianos en Costa Rica y de nacionales costarricenses en Colombia. Segliin

lo acordado, una empresa extranjera que se establezca en Colombia, no importara su origen, se considera
colombiana y recibe todos los beneficios del Tratado con Costa Rica y viceversa.

Se instaurd también, entre otras disposiciones, un mecanismo de solucioén de controversias entre
el inversionista y el Estado, garantias de trato equitativo, se limita la capacidad de expropiar una
inversion cubierta a menos que sea por motivos de proposito publico (utilidad publica o interés
social), por medidas que no sean discriminatorias, siguiendo el debido proceso y mediante el pago
de una indemnizacion pronta adecuada y efectiva. Igualmente, se garantiza a los inversionistas el
derecho a la libre transferencia de capitales con sujecion a la potestad regulatoria del Estado en
materia monetaria y cambiaria. (p. 4).

Debido a que Colombia ha sostenido fuertes vinculos culturales, comerciales y diplomaticos a
lo largo de los afios. El TLC con Costa Rica es un paso fundamental y natural en la consolidacién
de las relaciones comerciales con Centroamérica, pues complementara lo dispuesto en el Acuerdo
suscrito con los paises del Tridngulo Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras) y Panama
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s.f, parr. 2).

Igualmente, el Tratado de Libre Comercio entre ambos paises, representa un esquema integral
que permite abordar el intercambio de bienes, a través de la desgravacion de aranceles y el
desmonte de trabas administrativas que dificultan el acceso a los mercados de mercancias, como
lo son: el reconocimiento y la homologacion de reglamentos técnicos y mecanismos para garantizar
el cumplimiento de las normas sanitarias y fitosanitarias (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, s.f, parr. 28). Ademas, logra facilitar el acceso a un mercado con mayor poder adquisitivo,
como se puede evidenciar en el PIB per capita de Colombia del afio 2022 que fue de 6138 € (USD
$6538,50), mientras que por el lado de Costa Rica su valor fue de 12406 € (USD $13215,49) en el
mismo afio, siendo casi el doble del valor obtenido por Colombia (Datosmacro.com, s.f). Con ello,
permitiendo aumentar y diversificar las exportaciones e inversiones, para avanzar en la prosperidad
y generacion de empleo, “Costa Rica representa uno de los casos mas exitosos de atraccion de IED

en América Latina; su estabilidad politica y econémica, sumado a su privilegiada ubicacion, la
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hace un punto de distribucion interesante para la region” (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, s.f, parr. 21).

Por ultimo, en este capitulo se pudo evidenciar una aproximacion al proceso por el cual paso6 el
TLC entre Colombia y Costa Rica. Cabe resaltar que para “Costa Rica la mayor inversion se
observa en 2012 con la compra de HSBC por el Banco Davivienda, la adquisicion de Pinturas
Kativo por parte de Pintuco y las inversiones de Decamerén y Promitel” (p. 19). En la actualidad,
podemos evidenciar que la inversion extranjera por parte de ambos paises ha continuado, tanto asi
que “Colombia ha invertido un total acumulado de US$498 millones en Costa Rica desde 1994,
mientras que Costa Rica ha invertido US$500 millones en Colombia durante el mismo periodo”
(Rodriguez, 2024, parr. 5). También, se pueden observar elementos de alta importancia en el
intercambio comercial de los paises como los productos de mayor importacion y exportacion por
parte de ambos paises, entre los cuales tenemos: insecticidas y herbicidas, medicamentos,
elementos médicos, carbono, etc. (productos exportados posterior al TLC). Asimismo, la inversion

extranjera género una variacion e incremento positivo a lo largo de los afios.
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9. Beneficios que ofrece el TLC entre Colombia y Costa Rica

La firma del TLC entre Colombia y Costa Rica es uno de los mas recientes, algunos de los
beneficios que tuvo Colombia y Costa Rica, a partir de la firma del tratado, de acuerdo con el

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s-f, parr. 5 — 13) son:

e Reducir y eliminar aranceles y barreras no arancelarias de las exportaciones colombianas a uno
de los principales mercados de Centro América.

e Acceder a un mercado con un poder adquisitivo superior en mas de 20% al de los colombianos
y con orientacion importadora en materia de bienes industriales.

e Profundizar la fuerte presencia comercial de firmas colombianas en Costa Rica, especialmente
en materia de bienes industriales.

e Reglas claras y estables para los inversionistas colombianos en Costa Rica. Colombia es el
cuarto inversionista en Costa Rica a nivel mundial y el segundo en América Latina.

e Consolidar y complementar nuestra red de acuerdos comerciales con las principales economias
de América.

e Colombia impulsara la participacion de Costa Rica en la Alianza Pacifico.

e Incrementar los flujos de inversion entre los dos paises.

e Incrementar el flujo de turistas entre los dos paises.

e Fomento de alianzas productivas entre empresas de los dos paises.

Para explicar la comparacion que existe antes y después de la firmar de un TLC, se abordard la
teoria de integracion econdmica segln el autor Balassa, que “trata de conocer y comprender los
cambios que se producen como consecuencia de la unificacién de los mercados de diversos paises
en sus distintas fases o grados” (Petit. J, 2014, p. 13). Se tiene que los negocios internacionales son
el objetivo de relaciones, tanto sociales como politicas y comerciales entre paises, que les permiten
afianzar el intercambio de productos e informacion en los diferentes aspectos de la economia. Es
por ello, que en la primera etapa denominada Zona de Libre Comercio, los paises “se ponen de
acuerdo para eliminar total o parcialmente los derechos de aduana (aranceles) y las restricciones
(permisos, precios, cuotas, entre otros)” (Morales. E, 2018, p. 7). Por otro lado, se encuentran los
beneficios proporcionados en el TLC, como: la reduccion de los procesos y los requisitos a la hora
de comercializar los productos en otro pais, en este caso entre Colombia y Costa Rica, permitiendo

un mejor y mas sencillo proceso de logistica, que concede a los operativos reducir algunos pasos
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en cuanto a la documentacion requerida por cada producto. También, se genera un aumento de la
productividad de las empresas, alcanzando mayores ganancias no solo para la empresa, sino
mejorando la circulacion de dinero en el pais. En el afio 2015, antes de la firma del TLC entre

Colombia y Costa Rica, los documentos requeridos para una exportacion eran:

e Registro de exportador.

e (lasificacion arancelaria.

e Documentos de exportacion.

e Factura comercial.

e Lista de empaque.

e Manifiesto de carga.

e Conocimiento de embarque.

e Certificados de origen.

e Certificado de libre venta.

e Permiso de exportacion (opcional).
e Dia, verificacion y levante.

e Declaracion tnica aduanera.

e Verificacion y levante de mercancia.

e Sistema Notas Técnicas (PROCOMER CR, 2012).
Actualmente, los requisitos para exportar a Costa Rica, segun DSV (s.f) son:

e El importador debe estar registrado en la Oficina de Promocion de Comercio Exterior de Costa
Rica (PROCOMER).

e Determinar la fraccion arancelaria del producto a exportar, asi como conocer las regulaciones
y restricciones arancelarias y no arancelarias del mismo.

e Realizar la declaracion de mercancia ante la Oficina General de Aduanas.

e Identificar la documentacion requerida para exportar, generalmente confirmada por: Factura
comercial, encargo referido, carta de instrucciones al agente aduanal, lista de empaque,
certificado de origen, documento de transporte, documentos que avalan el cumplimiento de

regulaciones y restricciones (parr. 2-12).
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Los procesos de importacion y exportacion son parte del éxito de numerosas empresas en
Colombia. Debido a esto, la globalizacién hace necesaria que cada compaiiia se posicione desde
una perspectiva integral para crecer e innovar a la par de los mercados competitivos y cambiantes,
para asi, poder tener beneficios y oportunidades en las importaciones y exportaciones (Camara
colombiana de Comercio Electronico, 2020, parr. 1). De esta manera, se ha evidenciado que las
empresas tienen una posibilidad de crecimiento de entre 30% y 45%, lo que convierte a la
exportacion en una actividad importante para el crecimiento y el desarrollo empresarial (Camara
colombiana de Comercio Electrénico, 2020, parr. 3).

Se evidencio que los siguientes aspectos al momento de exportar o importar son:

e Fortalecimiento de la competitividad: Se desarrolla a partir de la exploracion de nuevos
mercados de inversion y la expansion en el exterior, para asi, lograr obtener unas innovaciones
para la operacion y la logistica empresarial, aumentando la competitividad y la implantacion
en el mercado local, mejorando la eficiencia y resultados (Camara colombiana de Comercio
Electronico, 2020, parr. 8).

Con relacion a lo anterior, se puede ver que el afio siguiente a la firma del Tratado de Libre
Comercio entre Colombia con Costa Rica, aumentaron en un 5,6% las exportaciones de bienes
distintos a la mineria y energia con respecto al afio anterior, los cuales pasaron de USD$89 millones
a USD$94 millones con ello dando cierre al decrecimiento registrado desde el afio 2014. Por otro
lado, tenemos que los productos con mayor exportacion fueron las hortalizas de vaina seca con un
valor de USD$24 millones que pasaron a USD$52 855 millones entre agosto de 2015, mayo de
2016, agosto de 2016 y mayo de 2017. Ademas, se observaron mejoras significativas en varios
sectores, como el lacteo y el de maquinaria para ordefiar, que experimentaron un incremento
notable en sus ingresos, pasando de USD$326 millones a USD$172 727 millones. De manera
similar, las lavadoras vieron un aumento de USD$714 millones a USD$166 060 millones en su
valor, mientras que los cables de hierro y acero para electricidad sin aislar aumentaron de USD$602
millones a USD$75 193 millones. Incluso productos como la margarina y la grasa experimentaron
un crecimiento sustancial, pasando de USD$150 millones a USD$13 355 millones. Este impulso
economico se refleja también en el &mbito comercial, con la participacion de 357 nuevas empresas
o personas exportando sus productos a Costa Rica por primera vez, introduciendo 84 nuevos

productos al mercado tras la firma del TLC (Actualice, 2017, parr. 3-5).
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Diversificacion de mercados: Las ineficiencias que se presentan en los mercados, afectan las
ganancias y el capital disponible para cada compaiiia, por eso, es importante tener la presencia
en mas de un mercado, para aliviar las pérdidas ocasionadas por posibles fluctuaciones, y asi,
mantener la sostenibilidad del negocio. (Camara colombiana de Comercio Electrénico, 2020,

parr. 9).

Un ejemplo de lo anterior, lo encontramos en la Camara de Comercio de Manizales por Caldas

(CCMPC), cuyas bases industriales y comerciales s6lidas han facilitado la implementacion exitosa

del TLC con Costa Rica. En sus comunicados, la CCMPC destaca como los acuerdos se centran

en abordar las deficiencias en la produccion costarricense, aprovechando las fortalezas de

Colombia como un complemento para impulsar los sectores con mayor valor agregado (Camara

comercio Manizales (CCMPC, 2016, parr. 3). “El proposito es identificar los fuertes que tiene cada

pais, y como se pueden desarrollar a través de misiones. Evidentemente en Costa Rica hay un

porcentaje muy fuerte de Colombia”, comenté Rolando Dobles (citado en Cadmara comercio

Manizales, 2016, parr. 3).

Mayor facturacion: Cuando se obtiene un mercado internacional con un perfil adecuado y
mas amplio de clientes que generen mayor demanda, produccion, ventas y rentabilidad, es
necesario analizar el mercado 6ptimo en el cual se tendra presencia (Camara colombiana de
Comercio Electronico, 2020, parr. 10). Del mismo modo, se puede reflejar lo anterior en el
siguiente ejemplo: Segun lo expresado por Caicedo Giraldo, hay cosas que antes no se
exportaban porque no eran competitivas. Ahora con esta firma, se debe revisar muy bien cual
es la estrategia para llegar al mercado y no competir por precio, pues los paises asidticos

manejan tarifas muy bajas.

A continuacion, se evidencian algunos productos que podrian tener apertura de mercados con

este TLC:

Agroindustria: El sector de alimentos como el pan. También la mineria, reposteria, materias
primas e insumos.

Sector textil: Jeans, vestidos de bafio, ropa interior.

Sector hotelero: Dotacion para hoteles como toallas, tendidos para camas, etc. (Camara
comercio Manizales, 2016, parr. 5-9).

Genera mayor empleo: Al momento que se tenga una mayor demanda, es necesario generar

la ampliacion de operaciones con mds contrataciones y talento humano tanto en Colombia
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como en Costa Rica, debido a que el crecimiento empresarial va de la mano con el desarrollo
social, lo que impacta la dindmica econémica (Camara colombiana de Comercio Electrénico,
2020, parr. 11).

Los acuerdos comerciales cubren el 70% del total comerciado por América Latina y el Caribe,
generando asi, superioridad a comparacion de otros paises (Tres. J, 2016, parr. 1). Asimismo, es
importante resaltar las siguientes ventajas y reflexiones que se presentan:

e El comercio tiene un potencial enorme para el desarrollo econémico y la reduccion de la
pobreza: En este caso, América Latina, supo aprovechar el alza de sus precios en los productos
basicos, para poder impulsar su crecimiento econdémico y asi, generar empleos remunerados
para poder alcanzar una mejora significativa de los indicadores econdmicos y sociales,
impulsados en gran parte con el comercio internacional. Por ejemplo, dice Tres (2016): “La
liberalizacion del comercio, generada particularmente por la reducciéon multilateral de los
aranceles y facilitada por el creciente nimero de acuerdos comerciales regionales, ha servido
como catalizador de dichas tendencias” (parr. 3).

En la conferencia Ministerial de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), celebrada del
26 al 29 de febrero en Abu Dabi, Emiratos Arabes Unidos, los ministros de Comercio de ambos
paises, German Umafia Mendoza por Colombia y Manuel Tovar por Costa Rica, firmaron la
Decision 15. Este documento acelera el programa de desgravacion para 325 productos del sector
textil-confecciones, permitiendo que estos bienes ingresen al mercado del otro pais con un arancel
del 0% (Rodriguez, 2024, parr. 3).

e Los cambios econémicos y politicos recientes abren nuevos escenarios futuros para los
acuerdos comerciales: Una de las razones por las cuales se interes6 Costa Rica en entablar
negociaciones para el TLC con Colombia, surgio:

En mayo de 2012 durante la V reunion de Alianza Pacifico en la ciudad de Bogota se impulso
la idea de un TLC entre los dos paises. Este acuerdo cobra atin més relevancia, dado el interés de
Costa Rica por hacer parte de la Alianza Pacifico, instancia en la que se terminaran de discutir los
asuntos de interés multilateral. Posteriormente, el 15 de junio de 2012 el Presidente Santos y la
Presidenta Chinchilla lanzaron el inicio de las negociaciones para un TLC entre ambos paises
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s.f, parr. 4).

En el capitulo 12 del TLC en el articulo 12.9 Denominado “responsabilidad empresarial” nos

mencionan:
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Cada parte alentard a las empresas que operen en su territorio o que estén sujetas a su jurisdiccion a que

incorporen voluntariamente dentro de sus politicas internas, estandares internacionalmente reconocidos

de responsabilidad social empresarial que hayan sido aprobados por las Partes. Estos principios abordan
asuntos tales como los derechos laborales, el medio ambiente, los derechos humanos, las relaciones con

la comunidad y la lucha contra la corrupcion. (OEA, s.f, parr. 1062).

Un claro ejemplo de lo anterior, se ve reflejado en lo productos de clasificacion en la categoria
B5 lo cuales son: fosforos, mochilas, sacos de viaje, prendas de vestir y disefio y calzado deportivo,
servilletas, panales y toallas desmaquillantes, que obtienen una disminucion en su arancel hasta
terminar en su eliminacion total a lo largo de 5 anos desde el inicio de la firma del TLC, lo que
quiere decir, que en el ano 2020 finaliz6 y el arancel para estos productos quedo6 en un total de 0
(Pérez. M, 2020, pp. 85 y 86). Es por ello, que en los afos 2014, 2015 y 2016, la empresa
colombiana Kimberly Colpapel S.A (Antioquia) productora y comercializadora de productos para
el cuidado e higiene personal, logro un amplio esparcimiento de la misma, abarcando el mercado
colombiano y el de 27 paises mas. Logrando mantenerse en el transcurso de estos 3 afios con un
promedio consecutivo alrededor de 1500.00 USD, con un incremento significativo en sus
exportaciones a Costa Rica siendo el 2016 el afio con mayores transacciones hacia este pais
(Molina. M, 2017, pp. 73 y 74).

Por tltimo, tenemos el capitulo 17 del TLC entre Colombia y Costa Rica, que nos habla acerca
de la entrada temporal de personas de negocios, donde relata los criterios de autorizacion,
obligaciones, intercambio de informacidn, cooperacion, solucion de controversias, relacion con
otros paises, transparencia en los procesos, entre otros. Tomando como base el primer articulo que
determina los principios generales en el que consta la relacion comercial entre ambas partes que
tiene como objetivo facilitar la entrada temporal para personas que desean realizar negocios todo
esto de acuerdo a la legislacion nacional, ademds de generar una garantia en la seguridad fronteriza
de cada pais y el empleo permanente de cada uno de sus territorios, cabe aclarar que esto no
interfiere con las medidas de las personas naturales al momento de que busquen acceso al mercado
laboral del pais contrario, ni a nada relacionado con ciudadania, nacionalidad, residencia
permanente, o empleo en forma permanente (OEA, s.f, parr. 1642-1686).

Se puede evidenciar esta practica en la etapa de mercado comun, donde nos dice Morales. E
(2018): “El acuerdo entre dos o varios paises para eliminar todas las barreras que impiden la libre
circulacion de todos los factores productivos: bienes y servicios, capitales y trabajadores; suprime

todas las restricciones arancelarias cuantitativas al comercio reciproco” (p.9). Con ello,
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permitiendo que los empresarios o comerciantes puedan circular con libre responsabilidad de llevar
a cabo sus transacciones comerciales entre un pais y otro, de manera mas rapida y eficiente, sin
muchas intervenciones por parte de los diferentes entes fronterizos, dentro del marco legal del TLC
entre Colombia y Costa Rica. Asimismo, lo podemos evidenciar:

Dentro de los principales compromisos que se acordaron estan el de no discriminar con respecto
a los nacionales o a los extranjeros (Trato Nacional y Trato de la Nacion Més Favorecida); la
prohibicion de restricciones cuantitativas en términos de activos, operaciones, personal empleado,
entre otros (Acceso a Mercados); y el compromiso de no hacer obligatorio establecerse para
proveer un servicio (Presencia Local).

Existen ademads otros compromisos que complementan la prestacion de los servicios como son
los relacionados en trabajar para mejorar el reconocimiento de titulos y licencias profesionales
(Reconocimiento Mutuo) (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s. f, parr. 34 y 35).

Adicionalmente, si bien los TLC son firmados porque traen ventajas comerciales, algunos de
ellos solo facilitan los procesos que ya se llevaban a cabo en los paises, cabe resaltar que siempre
hay diferencias ya sea comerciales, politicas o econdmicas, aunque no se ve cambio antes y después
del TLC en los volumenes, cantidad o peso del comercio exterior, no significa que sea negativo,
como se explica a continuacion:

Sin embargo, si se presentd un cambio significativo en los valores del comercio exterior entre
Colombia y Costa Rica. Lo anterior demuestra la necesidad de medidas adicionales para fomentar
el aumento en el comercio exterior. Se sugiere la reduccion de costos de transporte y logistica por
medio de alianzas entre compaiias, y la necesidad de mejorar la infraestructura vial para mejorar
el transporte. (Cantor. J y Cortés. N, 2021, pp. 32-33). Por lo tanto, este acuerdo comercial permite
encontrar diferentes oportunidades de negocio para mejorar las exportaciones de bienes o servicios.

En relacion con lo anterior, al firmar el TLC entre Colombia y Costa Rica, se logro forjar
alianzas comerciales que les permitieron tener ventajas a la hora de exportar e importar a estos
paises, y asi, generar un mayor aprovechamiento. Segiin el Ministerio de Comercio Exterior Costa
Rica (2018): Se logrd actualizar las reglas de origen a la version mas reciente del sistema
internacional de clasificacion de mercancias y se acordd el texto final del Convenio de Cooperacion
Administrativa que habilita la acumulacion reciproca de origen para exportar a la Unién Europea.

(parr. 1-2).

62



9.1 Comparacion del TLC entre Colombia e Israel

Se realizara una comparativa entre el TLC que tiene Colombia con Costa Rica y el TLC que
tiene Colombia con Israel, con el fin de evidenciar, si el TLC con Israel le proporciona mas
beneficios al pais o si por el contrario no genera mayores beneficios que otros TLC, en este caso
con el de Costa Rica y la manera en que se generan. Asimismo, la exportacion hacia cada uno de
los paises, los sectores en los que se centraliza y los productos de mayor demanda.

En la actualidad, Colombia cuenta con 17 acuerdos comerciales con diversos paises en los
diferentes continentes, siendo el TLC de Israel el mas importante debido a que la “cooperacion con
un socio comercial como Israel, lider mundial en materia de inversion para la investigacion, el
desarrollo y el emprendimiento, le permitird a Colombia tener beneficios mas alla de la esfera
comercial, dinamizando el desarrollo y crecimiento del pais”( Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, s.f, parr. 18). Ademas, es el primer tratado firmado en el medio oriente, generando
ventajas:

Un ejemplo de ello serian las exportaciones a Israel en 2019, que fueron de US $366 millones.
El 92% es carbon, el 8% restante corresponde a productos como café, flores, confites, galletas,
esmeraldas y manufacturas de papel, entre otros. Ademas, Israel cuenta con un PIB de US $370
mil millones parecido al de varios paises europeos, asi como su enfoque en la investigacion con
base en la innovacién y el desarrollo tecnologico (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
s.f, pp.8-9).

De esta manera, se ha verificado que el cafg, el carbon y las flores, son los productos que mas
exporta Colombia hacia Israel, debido a que “la relacion comercial entre Colombia y Israel es de
dos economias complementarias. Segin el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (s.f):

En 2019, Colombia export6 a Isracl US $366 millones altamente concentradas en carbon. De ese total,

el 8 % correspondid a bienes no minero energéticos y, de este, el 81 %, principalmente café, flores,

confites, galletas, y manufacturas de papel. A junio de este afio, las exportaciones alcanzaron US$ 197

millones y de eso US$ 12,3 millones son bienes no mineros. (parr. 18).

A diferencia del TLC que tiene Colombia con Costa Rica, uno de los propositos del acuerdo es
aumentar las exportaciones no minero energéticas con valor agregado y diversificar la oferta
exportable (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, s.f, parr. 19). Es por ello que, el TLC
entre estos paises tiene con finalidad impulsar sectores olvidados como lo es la agricultura por

medio de la innovacidn tecnoldgica, ya que Israel invierte en investigacion y desarrollo con un
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porcentaje del 4.27% del PIB a diferencia de Colombia que solo invierte un 0,16% en produccion
y desarrollo (Péaez. E, 2021, p. 21).

Por un lado, Israel consume primeramente productos agroindustriales y energéticos, y Colombia
consume productos de tecnologia tanto industrial, como metalmecanica de telecomunicaciones y
agricola” (Casas, 2023, parr. 3). Asimismo, entre los productos que Colombia le compra a Israel
estan los instrumentos y aparatos de medicina, los insecticidas, hilos y cables, articulos y aparatos
de ortodoncia y preparaciones de belleza (Casas, 2023, parr. 8). Esto debido a que el TLC de Israel
“va a crear nuevas oportunidades para Colombia en agricultura e industria, y contribuira en apoyar
la innovacioén y productividad de la economia del pais y el desmonte de medidas no arancelarias
que pudieran afectar los flujos comerciales” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s. f, p.
23).

Por otro lado, tenemos que en la seccion F del TLC entre Colombia y Costa Rica, abordan el
tema de la agricultura, en donde:

Se reafirma el objetivo comun de eliminar los subsidios a la exportaciéon de mercancias agricolas en el

marco multilateral y se comprometen a eliminar y a no introducir en el futuro ninguna forma de subsidio

a la exportacion agricola en el comercio bilateral. Adicionalmente, si una de las partes considera que la

otra ha violado las obligaciones de esta disposicion, podra solicitar la realizacion de consultas y hacer

uso del mecanismo previsto en el Capitulo 18 - Solucion de Controversias. (Ministerio de Comercio

Exterior, 2013, p. 17).

De acuerdo a las anteriores afirmaciones, se puede analizar que “Las uniones aduaneras
estimulan las innovaciones, los avances tecnologicos y aceleran el crecimiento econdémico ya que
permiten el crecimiento del tamano de las empresas y las empresas grandes destinan
proporcionalmente mas recursos a la investigacion” (Martinez, 22001, parr. 26). Por lo tanto, el
TLC entre Colombia e Israel permite alcanzar grandes objetivos en el crecimiento economico y el
desarrollo tecnologico con la importacidon y exportacion de productos que permitan traer mayores
recursos a cada uno de los paises y asi, generar la innovacion de cada empresa nacional.

De la misma forma, los mercados internacionales son competitivos por la disponibilidad de los
factores de produccion basicos y por la adaptacion de nuevos elementos constitutivos de los
factores correspondientes al capital, la mano de obra, la formacion, la preparacion, la clasificacion
y la especializacion. Cabe resaltar que el manejo de los fendmenos macroeconémicos influye en la

valoracion de los capitales financieros, representados en instrumentos y herramientas, para asi,
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hacer realmente competitivas las economias internacionales, incluso en los paises con reducidos
factores de produccion (Mayorga y Martinez, 2008, p. 1).

La economia de escala, permite que las empresas logren atender un mayor mercado para
aumentar su produccion y asi, conseguir unos costes mas bajos, generando beneficios para cada
pais, permitiendo el aumento de la produccion con costes mas bajos en un gran nimero de sectores

productivos (Martinez, 2001, parr. 24).
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10. Conclusiones

En el contexto comercial, es de suma importancia tener presente los diferentes tratados y
acuerdos comerciales vigentes en el pais, con el fin de conocer las ventajas que ofrecen los mismos,
para poder impulsar una negociacion mas duradera y sin complicaciones, partiendo de los
diferentes sectores econdmicos que se encuentra en crecimiento dentro de pais, para que el
desarrollo sea mas prospero.

La teoria de Hofstede desempefia un papel relevante al momento de realizar una negociacion,
debido a que destaca la importancia de la cultura en el acuerdo comercial. Sus seis dimensiones
permiten comprender cudles son los rasgos caracteristicos de cada pais, para asi, evitar errores que
puedan perjudicar futuras negociaciones entre Colombia y Costa Rica. Ademas, este analisis
permite evaluar las similitudes o diferencias que se presentan en cada una de sus dimensiones y
como pueden ser adaptadas al entorno cultural para el aprovechamiento de los beneficios y las
ventajas comerciales junto al Tratado de Libre Comercio.

A partir de la firma del Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Costa Rica, la relacion
entre ambos paises fue afianzandose cada vez mas, no solo de manera comercial sino también de
manera politica, econdmica y social, concediéndoles reforzar las transacciones de un pais con otro,
generando una mayor visual en las exportaciones con mayor demanda, con el fin de resolver las
necesidades que se presentan en el pais.

El TLC entre Colombia y Costa Rica, gener6 beneficios y ventajas que van desde el incremento
del flujo de turistas e inversiones, la reduccion e incluso la eliminacion de aranceles. Con ello,
permitiendo que los diferentes sectores de la economia colombiana puedan proyectarse en el pais
costarricense abarcando un nuevo mercado comercial en productos antes no exportados al pais,
donde su incursiona miento fue posible a causa de la firma del tratado. Como se evidencio en la
teoria de integracion econdmica, el TLC favorece a factores como la zona de libre comercio, el
mercado comun y la unidon aduanera, ente otros; con el objetivo de simplificar procesos, aumentar

los ingresos monetarios, el desarrollo economico y comercial del pais.
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11. Recomendaciones

En el transcurso de la investigacion se vieron falencias como la falta de informacion después de
la firma del TLC que no permitieron llevar un control mas especifico del impacto que tuvo en el
pais. Sin embargo, se logr6 hacer una deduccion de los mercados con mayor potencial en el pais
costarricense y los productos de mayor demanda en el mismo.

En futuras lineas de investigacion, se puede seguir con el trabajo realizado, en donde se puede
abordar mas a profundidad el TLC entre Colombia e Israel, debido a que es el primero firmado por
Colombia en el medio oriente y el segundo TLC firmado por Israel en América después de Brasil.

Por otro lado, cabe resaltar temas culturales con paises que denoten una mayor diferencia
cultural tanto en los negocios como en su entorno general, ya sea debido a sus costumbres o por
sus comportamientos caracteristicos que generen un desafio a la hora de entablar una negociacion

entre Colombia y ese pais.
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