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Resumen

Este proyecto plantea, elaborar un paquete turistico a partir de las practicas economicas,
culturales y gastrondmicas realizadas en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo para fortalecer su
potencial como un destino turistico. Relacionando lo anterior se busca identificar cudles son las
practicas mas importantes para incluirlas como insumo principal en el disefio de la propuesta para
los turistas interesados. Se visitaron y evaluaron algunos puestos comerciales con potencial para
ser incluidos en el recorrido turistico, de donde se obtuvo informacion valiosa e importante y se
pudo ver el interés de los comerciantes en nuestra propuesta. Se usd la metodologia de
investigacion con enfoque mixto que se realizo a través de herramientas como la observacion,
encuestas estructuradas y entrevistas a la poblacion objetivo. Ademds, se ha realizado una
caracterizacion de los potenciales turistas interesados en conocer las vivencias, tradiciones y
costumbres desarrolladas en este lugar. Las plazas de mercado son consideradas un puente o
pasarela entre las practicas rurales y urbanas, son como una despensa de alimentacion saludable
pero también son lugares de encuentro y preservacion del patrimonio cultural, artesanal y
gastrondmico social. Segun la FAO (2022), las plazas de mercado son espacios que retinen
productores, comerciantes y consumidores en torno a la alimentacién y la cultura, evocando
aquellas practicas de “ir a mercar” que los abuelos y padres han dejado generacion tras generacion.

Este proyecto pretende rescatar, reconocer y promover la idiosincrasia de nuestra sociedad, sus

rasgos y costumbres como un potencial de crecimiento econdmico.

Palabras Claves: Patrimonio cultural, destino turistico, tradicion, trueque, gastronomia,

producto turistico.



Abstract

This project proposes to develop a tourist package based on the economic, cultural and
gastronomic practices carried out in the Carlos E. Restrepo Market Square to strengthen its
potential as a tourist destination. Relating the above, we seek to identify which are the most
important practices to include them as the main input in the design of the proposal for interested
tourists. Some commercial posts with the potential to be included in the tourist tour were visited
and evaluated, from which valuable and important information was obtained and the interest of
the merchants in our proposal could be seen. The research methodology was used with a mixed
approach that was carried out through tools such as observation, structured surveys and
interviews with the target population. In addition, a characterization of potential tourists
interested in learning about the experiences, traditions and customs developed in this place has
been carried out. Market squares are considered a bridge or walkway between rural and urban
practices, they are like a pantry of healthy food but they are also places of meeting and
preservation of cultural, artisanal and social gastronomic heritage. According to FAO (2022),
market squares are spaces that bring together producers, merchants and consumers around food
and culture, evoking those practices of “going to the market” that grandparents and parents have
left behind generation after generation.

This project aims to rescue, recognize and promote the idiosyncrasy of our society, its traits

and customs as a potential for economic growth.

Keywords: Cultural heritage, tourist destination, tradition, barter, gastronomy, tourist product.
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Introduccion

En la presente investigacion se puede evidenciar la falta de importancia, que los entes distritales
y prestadores de servicios turisticos tienen hacia las plazas de mercado como lugares alternativos
para el turismo como fuente de econdmica para las comunidades. Este es el caso de la Plaza de
mercado Carlos E. Restrepo donde existe una riqueza cultural inmaterial importante enmarcada en
su variedad de practicas sociales y culturales herencia de los ancestros y que son dignas de ser
rescatadas y potencializadas.

En esta investigacion se propone abordar el desafio que enfrenta la Plaza de mercado Carlos E.
Restrepo en la actualidad y como ha venido manteniendo su vitalidad y relevancia en un entorno
urbano en constante cambio. Para ello se explicara sus caracteristicas sociales, econémicas y
culturales que la definen, asi como su contexto historico y su papel en la vida cotidiana de muchas
familias comerciantes de la localidad.

El objetivo central de este proyecto de investigacion es encontrar como un disefio o estrategia
adecuada puede fortalecer y revitalizar la Plaza de mercado Carlos E. Retrepo como un espacio
multifacético y vibrante para el turismo. Se analizard sus caracteristicas comerciales, interaccion
social y expresiones culturales que tienen lugar en este mercado con el fin de identificar
oportunidades de mejora. En este sentido se buscard generar conocimiento frente a politicas y
acciones orientadas a preservar y potencializar las plazas de mercado como elementos
fundamentales del tejido urbano, esperando que los resultados obtenidos puedan ser de utilidad
para otras plazas de mercado que enfrentan desafios similares o mayores.

Para abordar este proyecto se disefido una metodologia de enfoque mixto que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas a través de encuestas y entrevistas con los actores comerciantes,
visitantes y la comunidad. También, se realiz6 una observacion directa y andlisis de documentos
de investigaciones similares para obtener una comprension mas integral de las plazas de mercado.

En las siguientes secciones se detallara la metodologia de investigacion y se presentaran los
hallazgos encontrados, su relevancia en el contexto de planificacion urbana y desarrollo
comunitario encaminado hacia el turismo en las plazas de mercado y ofreceremos recomendaciones
para que estas practicas y estrategias que puedan fortalecer el florecimiento de las plazas de

mercado en el sector turistico, un reto en el siglo actual.
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1. Planteamiento del problema

La Plaza de mercado Carlos E. Restrepo, ubicada en la localidad de San Cristobal en Bogota,
es un tesoro econémico, cultural, artesanal y gastrondmico que ha sido el centro de la vida y la
seguridad alimentaria de esta comunidad durante décadas. A pesar de su potencial en productos
frescos, coloridos y naturales, como sus practicas culturales, econémicas y gastrondmicas
auténticas; la plaza enfrenta desafios en estrategias de promocion, diversificacion de su oferta,
mejoramiento de su infraestructura, servicios para la actividad turistica, accesibilidad para
visitantes con movilidad reducida, saneamiento, competitividad con otros destinos similares y
aumento del costo de la operacion.

Explorando acciones y procesos empleados en otras plazas en Colombia y en el extranjero, se
busca identificar las estrategias mas efectivas para promover el turismo en la Plaza de Mercado
Carlos E. Restrepo. Se prestara especial atencion a las particularidades culturales y gastronémicas
distintivas de este lugar, con el proposito de adaptar estrategias existentes y elaborar un paquete
turistico personalizado que resalte su autenticidad. El objetivo es fortalecer su posicion como un
destino turistico destacado en la localidad.

Al investigar a fondo las practicas culturales mas arraigadas, se podrd obtener una muestra de
la evolucion de nuestra sociedad, su diversidad ancestral, artesanal y gastrondmica y al integrarlas
en una estrategia de promocidén en un paquete turistico, se aspira a mejorar su atractivo ante
visitantes nacionales e internacionales. De esta manera, se busca contribuir al florecimiento del

turismo en este lugar tan importante de la localidad y la capital.

1.1. Definicion del problema central

El problema central radica en la falta de un planteamiento efectivo y disefio de estrategias que
han limitado la visibilidad de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo como un destino potencial
en el mercado turistico. La disminucion de campafias promocionales masivas ha reducido el
nimero visitantes potenciales debido a la falta de informacion sobre la riqueza existente en este
magnifico lugar que atn se conserva las raices, identidad, saberes ancestrales, artesanales, practicas
culturales y gastrondmicas que le dan el toque magico de autenticidad y legitimidad como atractivo
turistico. De acuerdo con lo anterior la plaza de mercado no ha podido competir de forma igualitaria
con otros destinos turisticos similares en Bogota y el pais, se aspira a mejorar su visibilidad en los

medios para captar la atencion de visitantes nacionales e internacionales y asi aumentar el flujo de
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personas interesadas para mejorar la dindmica del comercio local el cual contribuird a mejorar la
calidad de vida de los comerciantes quienes son el pilar en este proyecto.
1.2. Pregunta de investigacion.

(Como proponer un paquete turistico a partir de las practicas econdmicas, culturales y

gastrondmicas en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo?
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2. Justificacion del Problema

La Plaza de mercado Carlos E. Restrepo, conocida por los habitantes de la localidad y
ciudadanos en general como un centro emblemadtico para la seguridad alimentaria, economia,
cultura y gastronomia bogotana; tiene un potencial significativo para convertirse en un destino
turistico de renombre. Su rica herencia histérica, la diversidad gastronémica y sus practicas
econdmicas y culturales auténticas representan activos valiosos que pueden llegar a enriquecer la

experiencia de los visitantes y fomentar la economia de la comunidad local.

Su ubicacion privilegiada de facil accesibilidad por diversos medios de transporte, su
infraestructura, aunque con algunas falencias puede recibir turistas y visitantes con locales
especializados cuyos comerciantes pueden ofrecer informacion de gran valor sobre sus productos,
su procedencia y propiedades, formas de cultivo, almacenamiento y transporte, pueden relatar la
historia de como ha venido cambiando el proceso de intercambio economico en la dinamica
comercial del campo a la ciudad. Ademas, se han encontrado referentes los cuales permitiran
desarrollar un recorrido turistico por las diferentes secciones para compartir con turistas y visitantes
interesados en conocer el avance econdomico, social y cultural que converge en este lugar.

También se pudo apreciar que el barrio El Restrepo es un lugar comercial lider en la localidad
y en la ciudad capitalina donde encontramos varios sectores econdmicos como el calzado y
marroquineria, el sector textil, restaurantes, hoteles, bancos y bares con un potencial de clientes
interesados en el paquete turistico.

El proyecto de investigacion permitird potencializar y demostrar como el turismo puede ser un
valor agregado y base econdmica para la comunidad del barrio El Restrepo y su localidad, pero
requiere un incentivo principal que es la concientizacion y educacion de su gente y en especial las
familias que ejercen el comercio sobre el valor que puede ofrecer el turismo como motor mejora
econdmica. La resolucion de los desafios identificados en el planteamiento del problema es crucial
para aprovechar plenamente el potencial econdmico, cultural y gastronomico de la plaza de
mercado, asi como para promover la sostenibilidad de la comunidad local. Ademas, la preservacion
de la identidad cultural y la promocion de la sostenibilidad econdmica de los comerciantes locales,
son aspectos fundamentales para garantizar la autenticidad y el éxito a largo plazo de la plaza de
mercado como un destino turistico. Por lo tanto, abordar estos desafios no solo beneficia a la plaza

y sus comerciantes, sino también a la comunidad en general, promoviendo el crecimiento
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economico, la preservacion cultural y el mejoramiento en la calidad de vida de sus residentes
locales.

Los beneficios ambientales y de sostenibilidad en la promocion del turismo se podran impulsar
a través de las entidades gubernamentales en infraestructura, accesibilidad, sefializacion, manejo
de basuras, reciclaje y mejor aprovechamiento del espacio, mejorando el impacto visual y auditivo
en el entorno de la zona.

Finalmente, el turismo se ha convertido en una actividad predominante en muchos lugares que
por su valor historico y cultural son la identidad de comunidades y pueblos, pero se ha encontrado
un elemento importante por el que no se ha dado alcance al turismo en la Plaza de mercado Carlos
E. Restrepo y es porque no hay conocimiento sobre el valor que representa la identidad de una

sociedad como medio de expansion econdmica y solo se ve como un sitio de intercambio comercial
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Proponer un paquete turistico a partir de las practicas econémicas, culturales y gastronomicas
en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo.

3.2. Objetivos especificos

- Describir el potencial turistico que tiene la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo a partir
de sus practicas econdmicas, culturales y gastrondmicas.

- Identificar el perfil del turista interesado en vivir experiencias culturales y gastronomicas
en la Plaza de mercado Carlos E Restrepo.

- Elaborar un paquete turistico para la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo, a partir de sus

practicas econdmicas, culturales y gastrondmicas.
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4. Marcos de referencia

4.1. Marco teorico

En el presente marco, se abordaran aspectos y referentes relacionados con la interaccion entre
el espacio publico, el patrimonio cultural y el turismo cultural y gastronémico con un enfoque
dirigido hacia las plazas de mercado. Se examinara como estos lugares de significado historico y
cultural desempefian un papel fundamental para las comunidades locales como sitios de encuentro,
de convivencia y cohesion social enmarcados en sus practicas tradicionales que se pueden
promover como potencial para su desarrollo econdmico. Asimismo, se explorara la importancia de
la gastronomia como un elemento clave en la experiencia del viajero, destacando su capacidad para
enriquecer la oferta turistica en la localidad.

4.1.1. Espacio Publico.

Los espacios publicos son areas urbanas abiertas y accesibles pertenecientes a todos los
ciudadanos. Son espacios donde se desarrollan, promueven y difunden diversas expresiones
culturales colectivas e individuales. En este sentido, Tovar, (2007) describe, como estos espacios
buscan fomentar la creatividad, el intercambio de ideas y el acceso democratico a la cultura
aumentando la calidad de vida de las comunidades. “El espacio publico, supone, pues dominio
publico, uso social colectivo y diversidad de actividades”, segiin Segovia y Jordan, (2005). “El
espacio publico es el de la representacion, donde la sociedad se hace visible”. En conclusion y de
acuerdo a Borja y Muxi, (2003) el espacio publico es la misma ciudad, donde se construye la
sociedad, donde se desarrollan las historias y materializan expresiones ideologicas y culturales. Es
escenario de cambio politico y justicia urbana con una regulacion de la administracion publica.

4.1.2. Patrimonio Cultural.

El patrimonio cultural se define como el conjunto de bienes heredados de generacién en
generacion que poseen un valor historico, estético, cientifico, social o antropologico. Este incluye
monumentos arquitectonicos, sitios arqueologicos, obras de arte, manifestaciones culturales,
tradiciones orales, practicas rituales entre otros aspectos que contribuyen a la identidad cultural de
una comunidad o nacion (UNESCO, 2015).

Ademas, el patrimonio cultural desempefia un papel muy importante y crucial en la preservacion
de la identidad de una nacidn y su cohesion social, ya que proporciona un vinculo tangible con el
pasado y al mismo tiempo fortalece el sentido de pertenencia y perpetuidad de la sociedad hacia el

futuro. (Garcia, 2013). Del mismo modo Pastor et al., (2022) describe el patrimonio cultural como
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una fuente invaluable de conocimiento histérico y cultural, que permite comprender mejor la
evolucién de las sociedades y que es digno de ser conservado para las generaciones futuras. El
patrimonio cultural es una herencia entre generaciones (Williams, 2018)

4.1.3. Producto Turistico.

El producto turistico se define como un conjunto de prestaciones que pueden ser materiales o
de servicios encaminadas a satisfacer la necesidad principal de turistas y visitantes en un lugar
especifico de recepcion. Lo componen tres elementos como son: atractivos, las facilidades para su
uso y la accesibilidad. (Nasimba y Cejas, 2015).

En este mismo sentido el producto turistico también puede ser un conjunto de bienes y servicios
compuestos por una mezcla de elementos de la industria turistica que combina servicios y
equipamientos ofrecidos al mercado a cambio de cierto precio, es un articulador de oferta y
demanda, en el marco de un concepto, una experiencia y con unas condiciones de soporte (Moreno,
2011). En la actualidad el enfoque del producto turistico ha cambiado, ha pasado de una perspectiva
centrada en la oferta turistica y la estructura de produccion a dar toda la importancia a la experiencia
del turista, a sus percepciones y vivencias y el concepto de comercializacion del ocio. (Rubio,
2016).

4.1.4. Plaza de Mercado.

Las plazas de mercado son lugares de memoria y remembranza, una integracion de oficios
populares, un mecanismo de acercamiento a nuestra cultura y tradiciones de acuerdo a lo planteado
por (Roldan, 2011). En este sentido las plazas de mercado también constituyen el patrimonio
cultural de las regiones ya que son una muestra de las practicas comerciales ancestrales y vivencias
transmitidas entre generaciones, son también centros de acopio que han perdurado a través de los
tiempos en representacion de nuestro campesinado, hacen parte de la seguridad alimentaria del pais
y son un regulador de calidad y costo para los mercados locales. (Nieto, 2016).

En Bogota, el IPES, (2012) busca fortalecer el sistema de plazas de mercado y constituye una
oportunidad en la demanda del mercado interno en las regiones. También, establece la conciencia
ciudadana sobre la diversidad, el medio ambiente y el patrimonio cultural inmaterial de la
gastronomia criolla y junto con los mercados campesinos busca que las plazas de mercado den
respuesta a las demandas institucionales de alimentos, contribuyendo con la seguridad alimentaria,
reduciendo brechas econdmicas y precios, siendo el eje central entre la demanda y oferta de

alimentos.
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4.1.5. Destino Turistico Emergente.

Partiendo del concepto que un destino turistico emergente es aquel que por sus caracteristicas
especiales presenta potencialidad para atraer turistas y visitantes pero que no ha alcanzado aun este
objetivo por problemas de competitividad y falta de una propuesta de valor adecuada, en este
sentido, (Boschi y Torre, 2012). describe también este concepto como el aprovechamiento de la
oferta turistica potencial disponible en un destino para crear un producto turistico que promueve el
interés del turista por descubrir y vivir una experiencia nueva y unica.

En la actualidad, el turismo avanza hacia la diversificacion de productos que le entreguen nuevos
modelos de entretenimiento y diversion al turista haciendo que su experiencia de viaje sea mas
directa con el entorno y genere mayor conexion con el lugar que quiere conocer; Por esta razon
Avila y Barrado, (2005) también mencionan la integracion de atractivos potenciales no tan
conocidos a destinos turisticos ya desarrollados para hacerlos més visibles en el sector turistico y
ante el viajero, incrementando su atractivo para que puedan promover a las comunidades locales.

Como resultado de lo anterior las politicas de inclusion de estos destinos emergentes como es
el caso de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo en Bogoté; plantean una alternativa nueva de
experiencia para el visitante donde puede interactuar con varias alternativas en relacion con la
cultura ancestral citadina y regional colombiana, la gastronomia, artes y la dindmica del comercio

local entre otras.
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4.1.6. Gastronomia.

La gastronomia segun Valcarcel y Venegas, (2015), se considera el arte que se enfoca en la
buena preparacion de alimentos y se compone de una serie de conocimientos y practicas que
esconden afos de tradicion, recuerdos y relatos relacionados con el arte culinario. Las recetas,
ingredientes, técnicas y métodos usados son el reflejo de afios de evolucion y manifestaciones
culturales historicas.

En este sentido Mora, (2020), habla sobre el sector gastrondmico en Colombia y su valioso
aporte en el sector turistico por la diversidad de sabores en sus platos que son una muestra exquisita
al paladar para los visitantes nacionales y extranjeros. La gastronomia es parte indispensable del
atractivo turistico de nuestro pais.

También, Rubio et al. (2022), nos ilustran sobre los beneficios que presenta la gastronomia de
manera general para innovar y cautivar al turista con nuevas tecnologias, formas de preparacion y
como sacar provecho de estas recetas innovadoras que resalten la identidad de las regiones y se
conviertan en un motor de generacion de empleo.

4.1.7. Paquete turistico

Segun Suley (2011), un paquete turistico es un conjunto de servicios que se ofrecen de manera
integrada y completa para satisfacer la necesidad de los viajeros. Son servicios prestados con base
en un itinerario determinado y organizado previamente con una variedad de elementos como:
transporte, alojamiento, actividades recreativas, visitas turisticas guiadas y otros complementarios.
Del mismo modo Hernandez (2016), lo define como un producto que sirve para comercializar el
turismo ofreciendo variedad de servicios con un mismo caracter y se diferencia por ofrecer un
precio ya pactado. También Galle (2010), los describe como paquetes que pueden ser ofrecidos por
agencias de viajes, operadores turisticos, hoteles, lineas aéreas u otros proveedores de servicios
turisticos, y suelen estar disefiados para diferentes tipos de viajeros y presupuestos. Ofrecen la
ventaja de simplificar la planificacion del viaje, garantizar la disponibilidad de los servicios y, en
algunos casos, ofrecer descuentos o tarifas especiales por la compra de multiples servicios como

parte del paquete.
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4.1.8. Turismo

Segun la OMT (2008), el turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas
o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las
cuales suponen un gasto turistico (Nieto, 2020). Por el cual se dispone la siguiente definicion con
el fin de un concepto claro y de acuerdo al proceso con el cual se fomenta con una formacion de
hallazgos reiterativos en las actividades o terminologias que estas se disponen. Del mismo modo
Azevedo et al (2013). El turismo puede ser entendido como una forma de establecer una relacion
entre el sujeto social y el desplazamiento espacial (viaje, visita, paseo); una experiencia vivida en
un momento determinado (por lo general, fuera del tiempo de trabajo). Con aspectos relevantes en
sus caracteristicas.

4.1.9. Turismo cultural

Segun el MinCIT (2007), el turismo cultural es una herramienta de transformacion social, ya
que consolida los lazos que le son comunes a un pueblo en pro del progreso y el desarrollo de este,
garantizando la permanencia de los valores, la identidad y las tradiciones, que proporcionaran no
solo un beneficio econdmico para la comunidad, sino también la sostenibilidad del patrimonio. Con
ellos se dispone que es un tipo de actividad turistica que acopla varias terminologias referentes al

turismo (Mora y Nieto, 2022).

Como lo menciona OMT (2019), estos atractivos se refieren a un conjunto de elementos
materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una sociedad que engloba las
artes y la arquitectura, el patrimonio historico y cultural, el patrimonio gastronémico, la literatura,
la musica, las industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores,
creencias y tradiciones. Estos términos se describen de formas conceptuales juntas que abarcan los

pensamientos de la idea principal.
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4.1.10. Guion Turistico

Para Marticorena (2013), el guion turistico es un instrumento que permite al guia organizar y
adaptar metodologicamente la informacion susceptible de ser explicada a los diferentes turistas, de
acuerdo a sus caracteristicas de forma comprensible y accesible. Es ampliamente utilizada en un
guion turistico la estructura de introduccion del recorrido, desarrollo, cierre y despedida. Es una
metodologia que se utiliza de manera frecuente en la estructuracion de contenidos hablados,
teniendo en cuenta las expectativas que tienen los interlocutores para impulsarlos a reaccionar de
manera positiva y generar una mejor empatia para la contextualizacion de los contenidos

socializados.
4.1.11. Turismo artesanal

Segtin el IDT (2021), en todo destino turistico, los visitantes y turistas buscan recuerdos o
souvenirs para llevar de regreso a casa. Y buena parte de estos, son objetos artesanales elaborados
por personas que conservan la tradicion y cultura local. Aunque se ha visto reflejado que no esta
impulsado de una manera objetiva por desconocimiento de los lugares destinados a nivel nacional
para esta actividad como lo son: almacenes y hoteles destinados a la exhibicion de artesania, aunque
no se cuenta con un informe preliminar de las que son constituidas en la ciudad de Bogotd. Como
es mencionado por la UNESCO (2023), que determina que las practicas que se asocian Plantea
combinar la tradicion con la innovacion tomando la creatividad como hilo conductor, para la
participacion y la generacion de oportunidades autoctonas para una comunidad. La intencion

general, busca asemejar estas actividades como parte del desarrollo turistico.
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4.2. Marco Conceptual

4.2.1. Tradicion.

La tradicidn se reconoce como la transmision de conocimientos que se lleva a través del tiempo
de algn proceso en especifico o a nivel general de algo que se realiza, que para las personas son
un simbolo caracteristico el cual se quiere dejar inculcado, asi como lo indica (Willians, 1980). Del
mismo modo, Girola, (2005), la describe como las sucesiones que se propagan con el pasar del
tiempo y estas son proclamadas como tradiciones que van siendo ensefiadas en la sociedad o
comunidad en la que se encuentra sin dejar costumbres a grandes rasgos donde se expresa lo que
en la antigliedad se vio privilegiado para ser recordado y reconstruido. En la modernidad de las
tradiciones han tomado cambios debido a que a pesar que se conservan las mismas cosas no son
consensuales porque se realizan cambios constantes que por mas que se trate de realizar de la
misma manera que antes cada persona lo va habituando a sus vivencias actuales, asi como lo plantea
Madrazo, (2005), “una sociedad a otra cambia el sentido de la tradicion; no tiene siempre el mismo
significado ni el mismo valor”. Por ello se obtienen cambios constantes entre las diferentes épocas
y se evidencia entre las familias, desde los tatarabuelos hasta los més pequefos.

4.2.2. Campesinos.

Se identifica por un conjunto de particularidades que los diferencian uno de otros por el tipo de
trabajos que se realizan dependiendo de las necesidades que se requieran y los terrenos que se
tengan para ejercer su labor, como lo manifiesta Edelman, (2022) “Los campesinos constituian un
grupo social de tipo estamental, de casta, corporativo o subordinado, caracterizado por tener
restricciones especificas en su movilidad geografica o social, derechos limitados, la obligacion de
proveer servicios y de tener comportamientos particulares de deferencia con los grupos superiores”.

Si bien se sabe que en cada lugar del mundo se obtienen versiones diferentes sobre el término
“campesino”, se tienen confusiones entre los granjeros y campesinos; se creia que realizaban
labores similares, pero hay una diferencia marcada por su nivel econdmico inferior o trabajadores
sin tierra, pero asalariados. Como lo describe Mestizo et al., (2022), este término también hace
referencia a “Gente de la tierra”, campesinos y campesinas que ejercen la labor del campo y es una
labor en familia como organizacion del trabajo. Teniendo en cuenta que se han venido realizando
cambios constantes en la manera que va evolucionando el mundo, las personas y su alrededor,
aunque no es el mas incluyente con la manera de ver y apreciar las cosas y/o situaciones, el valor

que se tiene como tal de los campesinos, ha venido generando una resocializacidon en parametros
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de inclusion en la gobernanza y reconstruir la importancia de este en la toma de decisiones como
lo ratifica (Sanchez, 2011). Con un anélisis preliminar de la recuperacion de tradicion e importancia
que se debe asimilar con las constantes variantes del mundo actual.

4.2.3. Comercio.

En su definicidn se conserva como la accidon que ejerce un ente econdomico que se diferencia de
otro por la actividad que se ejerce teniendo en cuenta lo mencionado por Bustillo, (2001), “el
comercio es el intercambio de bienes y servicios entre varias partes a cambio de bienes y servicios
diferentes o de igual valor, o a cambio de dinero”. Con un fin estratégico se obtienen productos
que se requieren para el diario vivir de cada persona, no se tiene en algunos casos un desarrollo
objetivo que beneficie a todos por igual, asi lo describe Lopez y Muiioz, (2015), Es un método en
el cual se realiza un intercambio de diferentes productos, ya sean alimentarios, farmacéuticos,
textiles, etc. Por lo tanto, se ve en rangos muy dimensionales que van desde los grandes
consumidores hasta los méas minoristas de cada lugar como este lo define Vazquez, (2010), El
comercio es el eslabon entre la produccion y el consumo, pues por ese sector de la economia pasan
las mercancias antes de llegar a quien las adquirird en un mercado, en un local de comercio al
detalle o en una tienda de autoservicio, por ello se obtienen siempre muchos intermediarios en este
proceso hasta que llega al destino final.

4.2.4. Patrimonio.

El patrimonio del cual se desglosan varias terminologias, se relaciona con los lugares y cosas
que se han mantenido durante el tiempo, son estructuras que por su naturaleza no han sido
modificadas y conservan un valor invaluable para las comunidades que no es comparado con
productos que se pueden desarrollar de una manera constante, asi lo menciona UNESCO, (2015)
en su articulo. Con ello se obtiene la informacion que determina la relevancia para las personas en
el &mbito en el cual se vean reflejados. Segun Prats, (1996), define patrimonio como “aquel aspecto
cultural al cual la sociedad le atribuye ciertos valores especificos”. Del mismo modo, Villasante,
(2019), lo define como la incorporacion de diferentes conocimientos que van siendo reconocidos
a través del tiempo y van asociados a las tradiciones que van surgiendo de acontecimientos
importantes para la sociedad en general con determinados simbolos que cobran vida e identidad.

En conclusion, la interpretacion del patrimonio es una actividad educativa, de comunicacion, de
conocimiento, de cultura, de valores histéricos y naturales, que relaciona recursos con visitantes

espontaneos para descubrir significados; también se puede considerar como una disciplina.
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4.2.5. Regateo.

El regateo fue originario inicialmente por los turcos quienes fueron las primeras personas que
realizaron esta técnica como se puede determinar para el diario vivir de su comunidad y asi se fue
distinguiendo por la sociedad hasta llegar a Colombia, asi lo manifiesta Hoyos, (2008). También
lo describe como el arte de conseguir el precio que la persona considera justo a la hora de comprar
un producto y estd mas volcado hacia el mercado informal, el rebusque y el intercambio. En la
idiosincrasia colombiana el término “pedir rebaja no tiene clase social” se sigue manteniendo a lo
largo y ancho del pais como una cultura de una puja por comprar a menor precio. Pero se tiene en
cuenta que las apropiaciones vienen de los ancestros quien tenia esta particular técnica para atraer
a sus clientes con el fin de obtener mas ingresos econdmicos y el poder tener mas oportunidades
de venta, por otra parte se tiene que el regateo se encuentra mas en los barrios o sitios transcurridos
por la sociedad en general donde se puede apreciar el descuento de productos y diferentes formas
que utilizan los comerciantes para atraer a sus clientes como lo indican Garcia y Castro, (2005)
también expresa, Reyes, (2004), que el vendedor lanza el primer precio asignado a su producto y
el potencial comprador hace una contraoferta hacia la baja, la cual el vendedor rechaza o acepta 'y
se sigue la puja hasta llegar a un acuerdo de precio. Estos precios se mueven de acuerdo a la
intencién del vendedor.

Aunque sin dejar de lado en los grandes supermercados también se ve esto, pero de una forma
mas formal como lo es la guerra de los precios que se intensifica entre una marca u otra para
encontrar el liderazgo en el mercado.

4.2.6. Habitabilidad.

Este término se define como el lugar o espacio que tiene cualquier persona con un espacio
moderno, confortable y de salubridad estandar para que pueda estar una persona o ser vivo sin
afectar su bienestar, salud y comodidad, se puede decir también que es contar con lo basico para
vivir correctamente y socializar con demds personas cercanas agradablemente, asi lo relaciona
Martinez y Carrillo (2022):

La habitabilidad, por tanto, se realiza como resultado del proceso de habitar. Es decir, es el
proceso de relacion que la persona tiene con el otro y con el otro en el espacio tanto natural como
edificado y habitado. Por consiguiente, Casals-Tres y Cuchi, (2013), también describen que hablar
de habitabilidad implica el reconocimiento del habitar en continuo, es decir es un gerundio. Pero

(como se ha construido el concepto de habitabilidad y como se relacionan el ser y el estar en la
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aproximacion al entendimiento de este fendmeno.

Es un concepto que encierra todo tipo de determinaciones y cualidades que se retinen para
resolver la estructura de esta misma, como lo indican en su articulo Lopez y Azpeitia (2018):

La habitabilidad es una categoria esencial del espacio habitable, llamese lugar o escenario,
interior o exterior, de escala urbana o doméstica, que amalgama tanto lo fisico como lo psicolégico
y social, y que no pierde de vista su interaccion con los procesos medioambientales.

Por ello se refleja las diferentes ramas que se despliegan desde un solo ambito como lo es la
importancia en la vida humana como manifiesta Arcas, et al. (2013), en su articulo “La
habitabilidad socialmente necesaria para acoger las actividades humanas. Del mismo modo que sin
satisfacer necesidades no tiene sentido pleno, sin habitabilidad no tiene sentido la edificacién”. La
manera en que se basa la definicion incurre en la semejanza que deben existir entre las ramas que
se diferencian una de otra.

4.2.7. Comunidad.

La comunidad es un conjunto de personas que estan unidas para un fin ya sea social, politico
y/o econdmico que brinda la posibilidad de crear lazos increiblemente fuertes entre las diferentes
comunidades que se puedan realizar las actividades sociales que necesiten alrededor de un mismo
entorno o situacion como lo indica Alvaro, (2010):

Evidentemente, la teoria de la comunidad tiene aqui un papel protagoénico. Como veremos, la
comunidad no solamente aparece primero que la sociedad, sino que ella es primera, no s6lo mas
antigua que la sociedad, sino anterior a toda distincion entre formas de vida en comun. Basada en
la terminologia estd a tomado fuerza a través del tiempo en la manera que se plantea la comunidad
en algunos aspectos, asi como lo describe Causse, (2009):

Capacidad desarrollada por los comunitarios para asumir, promover y defender los valores
propios de su comunidad. Sentimiento de orgullo con el que se expresa la historia viva de su
barriada, como la razén de ser. Reflejo de ello es el dar a conocer a los visitantes y amigos las
familias antiguas, los espacios naturales que les sirven de escenario cotidiano, las manifestaciones
populares mas arraigadas y las personalidades ya legendarias.

Con esto se busca que las personas que conforman la comunidad estén expuestas a diferentes
situaciones segun a la cual pertenezcan esto puede ser muchas veces de manera favorable o en su

defecto desfavorable con la razén de interactuar entre si como lo afirma Causse, (2009):
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Entiendo como comunidad para los fines de este proyecto: el grupo humano enmarcado en un
espacio geografico determinado que comparte, en lo fundamental, comunién de actitudes,
sentimientos y tradiciones y unos usos y patrones lingliisticos comunes correspondientes a una
lengua historica o idioma; con las caracteristicas propias que le permiten identificarse como tal. Se
tiene la consecuencia de buscar ambitos que estén relacionados entre si para conformarse entre

ellos y formar a lo que se denomina comunidad.



4.3. Marco geografico

4.3.1. Mapa de ubicacion de la localidad.
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Figura 1: Sistema Distrital de plazas de mercado en Bogota. Nota, Secretaria de Integracion
Social (2019).

4.3.2. Mapa de ubicacion de las plazas Distritales de Mercado en Bogota.
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Figura 2. Subdireccion de Emprendimiento Servicios Empresariales y Comercializacion.
Nota: Sistema Distrital de Plazas de mercado (2014).
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4.3.3. Division Administrativa.

et Antonio Narino

Extension 4,88 Km?
Representa el 0,3% del drea total de Bogota.

109.199 habitantes en 2018
La localidad con mayor
namero de habitantes es Suba
(1'315.509). Las localidades con
menor numers son Sumapaz v
La Candelaria (7.584 y 22.243,
respectivamente).

Comisarias de familia 2018: 1

Unidades operativas 2018: 15

Pobreza monetaria 2017:

7,26% gt
Bogota 2018: 12,4%

Pobreza multidimensional 2017 2,5%
Bogotd 2017: 4,86%

Figura 3. Alcaldia Mayor de Bogota. Localidad Antonio Narifio. Nota: Secretaria de
Integracion Social, (2017).

La localidad Antonio Narifio, se encuentra conformada por 15 barrios los cuales son: Restrepo,
Villa mayor, Santander Sur, Policarpa, San Jorge, Caracas, Cinco de Noviembre, Santander,
Eduardo Frei, La Fragua / La Fraguita, San Antonio, Ciudad Berna, Ciudad Jardin, Sevilla, La
Hortua, los que hace que esta localidad sea cada vez mas poblada y asimismo tener la oportunidad
de crecimiento turistico en el corazon de la localidad, como lo es la Plaza de mercado Carlos E.
Restrepo.

Limites Geograficos: Noreste: Con la localidad de Puente Aranda por la UPZ Muzu (avenida
NQS). Oeste: localidad de Puente Aranda por la UPZ Muzu y de Tunjuelito por la UPZ Venecia
(avenida NQS - carrera 51). Suroeste: localidad de Rafael Uribe Uribe por la UPZ Quiroga (avenida
carrera 27). Norte: localidad de Puente Aranda por la UPZ Cuidad Montes (avenida NQS).

Adicionalmente, la localidad Antonio Narifio cuenta con una extension de 488 hectareas todas
de ellas urbanas, esta localidad no cuenta con terreno rural y es la segunda localidad con menos
terreno en el distrito, pero con gran oportunidad de crecimiento tanto en habitantes como en

visitantes para dar a conocer la Plaza de mercado Carlos E Restrepo.
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4.3.4. Actividad productiva.

El sector econémico en los que se encuentra el mayor numero de empresas de la localidad
Antonio Narifio es el de servicios: comercio (45%), hoteles y restaurantes (9%), servicios
inmobiliarios y de alquiler (7%), transporte, almacenamiento y comunicaciones (5%), y otros
servicios comunitarios (5%). El1 79% de las empresas de la localidad Antonio Narifio son personas
naturales, y el 21% de personas juridicas. Solo el 4,4% realizan operaciones de comercio exterior

y el 1% registro actividades de exportacion. Mosquera, (2020).
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4.3.5. Poblacion.

Poblacion total:81.472
Porcentaje de la poblacion de Bogota: 1,057%
52,7% de la poblacion son mujeres

Estructura Pobl

2020

"

—_—
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* Personas mayores de 60 afios: 16,8
Adultos 25-59 afos: 50,5%
Jovenes 15-24 anios: 15, 8%
Nifios y nifias 5-14 aftos: 11,1%
Primera infancia 0-4 afios: 67

Figura 5. Alcaldia Mayor de Bogota. Estructura Poblacional. Nota: Secretaria de Integracion
Social, (2020).

La poblacion de la localidad esta compuesta por: 16,8% personas mayores de 60 afos, 50,3%
adultos entre 25-59 afos, 15,8% jovenes entre 15-24 afos, 11,1% nifios y nifias entre 5-14 afios y
el 6,00% primera infancia de 0-4 afios. Las mujeres representan un 52,7% de la participacion de la
poblacion y los hombres un 47,3% de la poblacion de la localidad, dando como resultado que las
mujeres tienen mas presencia en esta localidad. El estrato que predomina es el 2 y 3. El 50,9% de
las viviendas de la localidad pertenecen a sus habitantes y el 45,3% viven en modalidad de arriendo.
Es la localidad con el porcentaje mas alto de viviendas de uso comercial de la ciudad conun 13,1%

del total. Recuperado de: Diagndstico local Antonio Narifio, (2020), slide 2.
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4.4. Marco Legal
4.4.1. Leyes y Resoluciones.

4.4.1.1. Ley 300 de 1996.

Esta ley se encargard de ajustar todos los temas relacionados al turismo en Colombia, sus
lineamientos en cada uno de los procesos que se deben tener en cuenta al momento de disefiar un
paquete turistico y su promocién, los parametros que estén alli establecidos solo van a estar
modificados por decretos u otras leyes que sean para su mejoramiento continuo en dicho
documento, esto con el objetivo de prevalecer la sostenibilidad de cada uno de los recursos
presentados para el turismo que se realicen dentro del pais como simbolo de las diferentes practicas
utilizadas.

La ley 300, (1996). decret6 los principios generales que de alli toda persona natural o juridica
en establecimientos que estén dirigidos a la prestacion de servicios turisticos dentro y fuera del pais
deben tomarse en cuenta para su organizacion y la responsabilidad que tiene el viceministerio de

turismo a orden de generar caracterizacion en el cumplimiento de los articulos que esta compone.

4.4.1.2. Ley 1101 de 2006.

Mediante la ley 1101 de 2006 en la cual se realizan modificaciones y se dictan otras sentencias
referentes al turismo de como se debe manejar en Colombia para la contribucion de los parafiscales
en las actividades turisticas donde se establecen que todos los entes territoriales que se expresen
para la prestacion del servicio turistico estardn en la obligacion de realizar su aporte
independientemente si pertenece al subtipo de persona natural o juridica, con la intencion de
brindar un servicio a otra persona con un ingreso operacional de acuerdo a la actividad que se esta
prestando.

La ley 1101, (2006), reglamenta la manera de percepcion del dinero recaudado con el fin de
promocionar de manera oportuna y equitativa, apoyando a las pequefias y grandes industrias del
turismo con el fin de generar estrategias innovadoras que promuevan a mas personas a dar servicio
de calidad y no dejar ninguna limitante que no enriquezca al turismo en el pais fomentando mas

inclusion.
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4.4.1.3. Ley 2046 de 2020.

De acuerdo a Machuca y Avila, (2022), la ley 2046 establece los mecanismos para promover
la participacion de pequefios productores locales agropecuarios, la agricultura campesina, familiar
y comunitaria en los mercados de compras publicas por ejemplo las plazas de mercado donde
puedan ofrecer sus productos y sus servicios, respetando sus usos y costumbres y sus derechos
colectivos; lo anterior con el fin de crear un contacto directo entre el consumidor y el productor
campesino con el minimo posible de intermediarios para el suministro y abastecimiento de
productos agropecuarios y contribuyan con la seguridad alimentaria de las comunidades,

cumpliendo con los requisitos sanitarios que establece la normatividad vigente.

4.4.1.4. Resolucion 322 de 2023- IPES 179 de 2023.

Se genera la reglamentacion de los estindares de calidad espacial de los servicios de
abastecimiento alimentario para plazas de mercado y mercados campesinos en Bogotd. Esta
resolucion se basa en diversas normativas y consideraciones de cara al plan de desarrollo distrital
2020-2024, se destaca la importancia de promover la seguridad alimentaria, la promocion rural, la
inclusion de pequefios productores en el abastecimiento de alimentos y las estrategias que se tienen
en cuenta para el funcionamiento de las plazas de mercado del distrito capital y los mercados
campesinos. Ademas la resolucion destaca la importancia de la colaboracion entre entidades del
distrito Capital, como la secretaria Distrital de Desarrollo Economico, (2023) y el Instituto para la
Economia Social IPES, en la formulacidon y aplicacion de estos estandares de calidad ya que
representan un esfuerzo por mejorar la calidad de los servicios de abastecimiento alimentario en
Bogotd, garantizando el acceso a alimentos saludables, la promocion rural, fortalecer la economia
local y sobre todo el apoyo a los pequefios productores y comerciantes (resolucion 322,
2023,art.xx).

4.4.2. Politicas, planes y acuerdos.

4.4.2.1. Decreto 248 de 2021 - Plazas de mercado, compras publicas de alimentos.

Como se describe en el proyecto de ley 248 expedido por el Senado de la Republica de
Colombia, (2021). Su objeto principal es el fortalecimiento de las plazas de mercado publicas del
pais e incentivar la comercializacion de los productos provenientes de la economia campesina, la
conservacion de las plazas de mercado como patrimonio cultural y estimular la economia solidaria.

Este sistema asocia las diferentes formas de organizacion que emplean algunas familias y
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comunidades para satisfacer las necesidades, generar ingresos y construir territorios involucrando
actividades sociales, culturales, ambientales, politicas y econdmicas. Abarca una cantidad de
estrategias productivas rurales y otras actividades de comercio y servicios vinculados. Busca

generar condiciones de bienestar y buen vivir entre comunidades.

4.4.2.2. Proyecto de Acuerdo 546 de 2022 Concejo de Bogota, D.C.

Este proyecto de acuerdo establece lineamientos de politicas publicas y reglamentos para el
funcionamiento de las plazas publicas en materia de asignacion de cupos, usos, tradiciones y
costumbres, funcionamiento y operatividad. Este proyecto acuerdo expedido por el Concejo de
Bogota, (2022) garantiza la gobernabilidad y participacion para los comerciantes y vivanderos con
un enfoque de economia social con conceptos de equidad y proporcionalidad teniendo en cuenta la
condicion de poblacion vulnerable y sujetos de proteccion especial. Establece acciones afirmativas
para visibilizar su labor, su rol y establecer también sus derechos y deberes a la hora de suscribir
contratos administrativos, regularizacion contractual, tarifas y criterios diferenciales segtn la plaza

de mercado.

4.4.2.3. Plan Sectorial de Turismo 2022 - 2026.

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo a través del plan sectorial del turismo cuyo
nombre ha denominado “Turismo en armonia con la vida”, busca consolidar al sector turistico
como un eje fundamental en la economia del pais con un eje sostenible, responsable, regenerativo
y de inclusiéon para las comunidades cuyas practicas culturales son muy representativas por la
diversidad que existe entre ellas. Para lograr activar todo este potencial turistico también se apuesta
por el fortalecimiento de la seguridad, la gobernanza, infraestructura y conectividad entre regiones
para su aprovechamiento cultural y natural. La meta para el 2026 es lograr 215.000 puestos de
trabajo en el sector turistico y 7.5 millones de turistas visitando el territorio.

El Plan Sectorial de Turismo para el periodo 2022 - 2026 en Colombia se enfoca en promover
un turismo sostenible y regenerativo, con énfasis en la inclusion de comunidades histéricamente
excluidas. Se compone de cuatro ejes estratégicos: La democratizacion del turismo, la equidad
territorial, el turismo alternativo y la internacionalizacion economica. Cada eje tiene objetivos
especificos que se implementan a través de programas y proyectos. El objetivo general del plan
sectorial es mejorar las précticas de inclusion e innovacion en el sector turistico para aumentar el

valor social y econdémico, asi como la demanda turistica del pais. Se establecieron metas especificas
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relacionadas con la inclusion comunitaria, la exposicion territorial, la sostenibilidad de los destinos
turisticos y el desarrollo econdmico del sector. La meta final es el proceso del bienestar social a
través de la generacion de empleo y la creacion de oportunidades laborales en el sector turistico

que es uno de los motores de empleo en el pais.

4.4.2.4. Integracion de la comunidad de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo al Plan

sectorial de Turismo. Turismo en armonia con la vida. Periodo 2022-2026.

De acuerdo con los objetivos que ha trazado el Gobierno Nacional en el periodo de gobierno
2022 - 2026, la comunidad de la plaza de mercado podria ser fundamental para promover y
desarrollar varias iniciativas dentro del plan sectorial.

Fortalecimiento de la inclusidon y participacion comunitaria: Su participacion activa puede
ayudar a desarrollar activamente el turismo local; esto incluiria la promocion del turismo en la
plaza de mercado y la participacion en decisiones relacionadas con el avance turistico de la
localidad, creacion de comités o grupos de trabajo que representen los intereses de la comunidad
en la planificacion y ejecucion de las actividades turisticas. Se organizarian talleres, capacitaciones
y eventos de sensibilizacion dirigidos a los comerciantes y miembros de la comunidad para
fomentar su participacion en actividades turisticas, se involucraria en la promocién del turismo
local difundiendo informacién sobre la plaza de mercado, sus productos y su importancia cultural
en la localidad y el distrito.

Marcha territorial a través del turismo: La plaza de mercado puede convertirse en un punto focal
del turismo gastrondmico y cultural local, se organizarian tours guiados que destacan la diversidad
de productos, su historia y su cultura. Se sugiere colaborar con las autoridades locales y el sector
privado para mejorar la infraestructura y hacerla mas atractiva para los visitantes, establecer
alianzas con otros actores turisticos como hoteles, restaurantes, agencias de turismo y promover
paquetes turisticos que incluyan la plaza y otras atracciones cercanas.

Sostenibilidad de los servicios y destinos turisticos: Se incluirian practicas sostenibles en la
gestion de la plaza de mercado con el reciclaje de residuos de manera correcta, la reduccion del
uso del plastico y el fomento del comercio justo e incluyente. Se implementarian programas de
capacitacion y sensibilizacion sobre turismo sostenible dirigido a los comerciantes y miembros de
la comunidad para promover practicas responsables entre los visitantes. La plaza podria convertirse
en un espacio para la venta de productos frescos, naturales y organicos, contribuyendo con la sana

alimentacion de sus visitantes y como punto de venta para los productos que vienen de las
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comunidades campesinas productoras directamente.

Exposicion econdmica del sector: Los comerciantes de la plaza y en general el sector del
comercio del barrio Restrepo se beneficiaran econémicamente del turismo a través del aumento de
las ventas de productos locales y la creacion de empleos en el sector turistico y comercial. Creacion
de programas de apoyo financiero y técnico para los comerciantes que deseen mejorar sus negocios
para adaptarse a las necesidades del mercado turistico. La comunidad de la plaza de mercado con
el apoyo del IPES, IDRD, la Camara de Comercio, la Alcaldia de Bogota, la Alcaldia local,
entidades financieras, la Policia Nacional y los comerciantes en general podrian adaptar un
proyecto turistico que destaque su cultura, caracteristicas locales, practicas sostenibles, mejorando
la infraestructura y sensibilizacion hacia los turistas y visitantes para incentivar y potenciar la
actividad economico local a través de procesos de inclusion turistica integrados a su labor
comercial. Esto contribuiria con el fortalecimiento del sector comercial y turistico, asi como el

aumento sostenible de la localidad.

4.4.2.5. Politica de infraestructura turistica.

De acuerdo con el MINCIT (2021), Ministerio de comercio, industria y turismo tiene como
objetivo fortalecer los procesos de formulacion, planeacion, gestion, evaluacion y seguimiento de
proyectos para el incremento sostenible de una infraestructura turistica que responda, de manera
coherente, con las necesidades de los territorios y poblaciones locales, propendiendo por la
articulacion eficiente con otras instituciones que fomentan infraestructura estratégica para el pais.
Con el cual se desarrollan las estrategias viables en los casos de ser correspondientes a su

planeacion y ejecucion.

4.4.2.6. Politica de calidad turistica.

Segun el MINCIT (2016), Ministerio de comercio, industria y turismo la politica de calidad
turistica consiste en atender las nuevas dindmicas y tendencias que esta presentando el turismo en
el mercado, se actualizan las politicas con el fin de mejorar la prestacion del servicio con el objetivo
de contribuir a la evolucion econdémica del pais. Con dindmicas de cambios que acentian a todo
tipo de proyecto o estadistica que se desea replantear para la prestacion de un servicio con

parametros establecidos dentro del orden territorial y plan de ampliacidon continua a nivel nacional.
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4.4.3. Normas.

4.4.3.1. Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 007.

Esta Norma Técnica establece los estandares técnicos y principios generales para la
manipulacion de alimentos, asegurando un servicio al cliente 6ptimo y de calidad que cumpla con
los requisitos reglamentarios durante los procesos de recepcidn, preparacion, almacenamiento,
comercializacion y servicio final de productos de transformacién en la industria gastrondmica,
también se garantiza la inocuidad y calidad de alimentos y bebidas para satisfacer las necesidades
del consumidor final. Su aplicacion establece las caracteristicas y cuidados que se deben tener con

los diferentes tipos de alimentos de acuerdo al riesgo de contaminacion.

4.4.3.2. Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-AV04.

Por el cual se establecen los requisitos que deben cumplir y seguir las Agencias de Viajes para
la elaboracion de un paquete turistico en destinos nacionales e internacionales. MINCIT, (2003).
Especifica la terminologia adecuada con relacion a la actividad turistica en destinos turisticos y
paquetes turisticos. Se ha creado un listado de condiciones para la planificacion, manejo y control
de calidad en los paquetes turisticos incluyendo los registros que deben tener para el seguimiento
y verificacion de los procesos. Los siguientes componentes estan integrados en la elaboracion,
evolucion y seguimiento en los paquetes turisticos: Presupuesto financiero, politicas de venta,
rentabilidad, sostenibilidad, duracion e itinerarios, servicios incluidos y excluidos, proveedores,
alianzas, responsabilidades de clientes y agencias de viajes, vigencia del paquete turistico, seguros,
normativa y representantes encargados del cumplimiento y asegurabilidad de la satisfaccion del

cliente.

4.4.3.3. Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 001.

Esta norma plantea los requisitos de sostenibilidad ambiental, sociocultural y socioeconémica
aplicable para cada uno de los destinos turisticos de Colombia. con el cual se pueden emplear
diversos parametros de cambios con el cual se rige y debe ser cumplidos por los prestadores de
servicios turisticos que emplean las observaciones que se distribuyen de manera lineal con el cual
se basan en la realizacion de sus diferentes actividades que condicionan a las personas que hacen
uso de este para su correcto funcionamiento, sin entrar en contra de la norma que abarca todo tipo

de situaciones, que depende su dependencia econémica debe ser ligado a ello, asi como lo indica
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Icontec (2006), con sus indices organizacionales.

4.4.4. Lineamientos internacionales.

4.4.4.1. Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible N. 11. Ciudades y comunidades

sostenibles.

Este objetivo, aprobado en una cumbre histdrica para el mundo por la Organizacion de las
Naciones Unidas, (2016) se centra en reducir la desigualdad entre las comunidades que conforman
los paises y las comunidades a nivel global con el fin de construir una poblacién mas inclusiva,
justa y sostenible, asegurando asi la accesibilidad a una vivienda digna, transporte seguro y limpio,
protegiendo el patrimonio natural y cultural, planificando el crecimiento urbano, gestionando las
oportunidades y recursos de forma Optima, promoviendo la inclusion de todos los sectores
economicos, reduciendo la contaminacion del medio ambiente, fomentando la colaboracion entre

los sectores y creando ciudades inteligentes y eficientes.

4.4.4.2. Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible N. 9. Industria, innovacion e

infraestructura.

El objetivo de este ODS es promover infraestructuras sostenibles, industrializacion inclusiva y
la estimulacién por la innovacidon tecnoldgica que resuelvan desafios sociales y ambientales.
También busca promover la cooperacion internacional y el acceso equitativo a las tecnologias entre
naciones y en especial en paises en avance. Impulsa la evolucién econdomica y social a través de
nuevas soluciones y estrategias globales que causen un menor impacto al planeta y sean mas
eficientes para la exposicion sostenible de la poblacion global. En resumen, seglin la Organizacion
de las Naciones Unidas ONU, (2016) este ODS tiene como objetivo fundamental crear las
condiciones fundamentales para un progreso econdmico sostenible y equitativo mediante una

infraestructura solida, industrializacién inclusiva y la innovacion tecnologica.

4.4.4.3. Cédigo Etico Mundial de Turismo.

Este Codigo fue adoptado por la Asamblea General de ONU Turismo (1999). Contiene un
conjunto de principios para promover un turismo sostenible, inclusivo y respetuoso con las
comunidades locales, su entorno, el medio ambiente y el impacto a los ecosistemas. Establece
requisitos para un turismo responsable que pueda impulsar el curso econdmico y social de los

paises sin comprometer los recursos naturales y culturales de los destinos turisticos. Es un
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instrumento clave para orientar la conducta y las politicas en la industria turistica de hoy para
preservar los recursos que hoy tenemos y garantizar la disponibilidad para las generaciones futuras.
Enfatiza el didlogo y la cooperacion entre los diferentes actores que componen el sector turistico
como el gobierno, prestadores de servicios turisticos, organizaciones internacionales y
comunidades locales; es un llamado a la colaboracion y alianzas que aborden desafios comunes y

promuevan la ética en el sector.
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5. Metodologia

Para la trayectoria de este proyecto se utilizd un enfoque de metodologia mixta, que combina
elementos de investigacion cualitativa y cuantitativa en el mismo estudio. Este enfoque busca
aprovechar las fortalezas de ambos métodos para obtener una comprension mas completa y
profunda del estudio realizado. Se utilizaron técnicas y herramientas de recoleccion y analisis de
datos como encuestas, entrevistas, observacion participante, analisis de contenido que ayudaron a
enriquecer las conclusiones. Al integrar el analisis cuantitativo y cualitativo se pudo obtener una
comprension mas contextualizada de los temas de estudio.

5.1. Diseiio metodologico.

5.1.1. Enfoque cualitativo.

El enfoque de investigacion cualitativo se centra en comprender fenomenos sociales desde una
perspectiva holistica y contextualizada, buscando una comprensién e interpretacion de
experiencias, significados y procesos sociales. De acuerdo con Maxwell, (2019), En lugar de
cuantificar datos numéricos este busca capturar la complejidad y profundidad de los fendmenos
estudiados a través de la observacion directa, entrevistas en profundidad y analisis de documentos
relacionados. Segun Urbina, (2020), el enfoque cualitativo se ocupa de la construccion del
conocimiento sobre la realidad social y cultural desde el punto de vista de quienes la producen y la
viven, privilegia los contextos, la cotidianidad y la dinamica de interaccion entre personas y grupos
sociales o personas y sociedad. En este caso se realizaron entrevistas para darle contexto a la
percepcion de los comerciantes, los viajeros y turistas, de este modo buscar las cualidades a
destacar y también ver los inconvenientes que se pueden presentar en la explicacion de la propuesta.

5.1.2. Enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo en la investigacion cientifica se caracteriza por la recoleccion y analisis
de datos, enfocados en la objetividad y la medicion precisa de variables. Como lo expresa Céardenas,
(2018), este enfoque permite el uso de técnicas estadisticas para examinar patrones, tendencias y
relaciones con el fin de obtener una hipotesis o conclusion general. La recopilacion de datos debe
ser estructurada, usando herramientas como encuestas o pruebas y su analisis se hace mediante
procedimientos rigurosos y sistematicos. Al contrario del enfoque cualitativo, que da espacio al
concepto, a la estimacién segin punto de vista; en este enfoque la medicion es exacta y
comprobable, pues busca dar respuesta objetiva a preguntas de investigacion especificas.

Babativa, (2017), describe también las caracteristicas de este enfoque en cuatro procesos
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importantes que relacionamos a continuacion. Medicion objetiva: minimiza la influencia de sesgos
e interpretaciones subjetivas. Generalizacion de resultados: obtiene conclusiones generales de una
poblacion mediante una muestra representativa con técnicas de muestreo estadistico. Enfasis en la
precision y replicabilidad: Garantiza la confiabilidad de los hallazgos y, por ultimo, uso de analisis
estadistico: Mediante hipotesis y correlacion, se identifican patrones y tendencias. En el proyecto
hemos estructurado la poblacion general que visita la plaza de mercado en grupos segun su género,
edad, gustos, nivel econdmico y otros para darle manejo a los datos obtenidos.

5.1.3. Enfoque mixto.

El enfoque mixto en la investigacion cientifica combina tanto elementos cualitativos como
elementos cuantitativos en una misma investigacion, permitiendo una comprension mas profunda
del fenomeno investigado. Como menciona Chaves, (2018), este enfoque integra la recoleccion de
datos cualitativos y cuantitativos de manera simultdnea o secuencial, buscando la
complementariedad para darle mas fiabilidad y validez a los resultados obtenidos. En muchas
disciplinas es utilizado este enfoque por su versatilidad y profundidad a la hora de abordar
preguntas de investigacion complejas y diversas.

Las etapas de enfoque mixto segun Sampieri, (2018), son las siguientes: Determinacion de la
necesidad de investigacion mixta: Se identifica la pregunta de investigacion en un problema para
darle solucion. Disefio de investigacion mixta: Se integran los métodos cuantitativos y cualitativos
en el disefio de estudio definiendo la secuencia a desarrollar. Recopilacion de datos: Se integran
los dos enfoques para identificar patrones o hallazgos. Interpretacion y discusion de resultados: Se
revisan los hallazgos e interpretaciones y se analiza codmo contribuyen en dar respuesta a la
pregunta de investigacion y finalmente se dard una conclusion y entrega de resultados. Es
importante recordar que estas etapas pueden variar segun el disefio de estudio, en nuestro caso se
plantearon instrumentos para recolectar datos e informacion de apreciacion como las entrevistas,
encuestas y la observacion de las actividades de los diferentes comerciantes de la plaza de mercado.

5.1.4. Método descriptivo de la investigacion.

Este método se caracteriza por describir fendmenos, caracteristicas o variables tal como son,
permite establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos del estudio ofreciendo al
observador que los datos proporcionados sea informacion consistente, sistematica y comprobable
con otras fuentes que hayan realizado estos estudios en una poblacidon con caracteristicas similares.

Albén, et al. (2020), mencionan que el investigador puede elegir entre varias formas de obtener
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la informacién como son: observador completo, observador participante y participante completo
para obtener efectos diferentes seglin el rol desempefiado en la actividad de recoleccion de datos.
También, Ochoa y Yunkor, (2019), argumenta que este método pertenece a la investigacion
cuantitativa y por ende presenta una sola variable que es la variable “Interés” y solo tiene en cuenta
los factores que se encuentran en el entorno de esta variable.

Las etapas del método descriptivo son 3 y nos ayudan a generar un correcto uso de este método,
la primera etapa es la pregunta, aqui se realiza la pregunta de investigacion de manera adecuada y
concreta, adicionalmente ya se debe tener claro qué se busca, la segunda etapa es la eleccion, se
trata de escoger los indicadores que se van a usar, para esto hay que conocer estos aspectos a
profundidad para ejecutar correctamente este paso y por ultimo se trata del analisis que es medir,
resumir, clasificar y brindar las conclusiones de la investigacion.

5.2. Técnicas e instrumentos de investigacion.

Chagoya, (2008), describe las técnicas de investigacion como un conjunto de herramientas y
procesos cuyo objetivo principal generalmente es obtener y transformar informacion util para dar
solucion a problemas produciendo conocimiento. Se pueden identificar algunas de acuerdo al
fendomeno de estudio: Exploratoria: Pretende darnos una vision general de una realidad cuando el
tema ha sido poco explorado, cuando un fendémeno es nuevo o hay pocas investigaciones.
Descriptiva: Como su nombre lo indica se enfoca en las caracteristicas fundamentales del estudio.
Explicativas: Su centro o foco principal son sus origenes y causas que lo producen, es un tipo mas
complejo de investigacion ya que requiere mucho conocimiento en el 4rea de investigacion para
no sesgar las respuestas. También, Cortada de Kohan, (2008), indica que las técnicas de
investigacion son los medios empleados para recolectar informacion, donde se destaca la
observacidn, el cuestionario, las entrevistas, experimentos, analisis de contenido, estudios de caso,
revision de literatura y grupos focales que son algunas de las mds comunes y ampliamente
utilizadas.

Por otro lado, Gonzélez, (2020), nos indica los instrumentos a utilizar para la recoleccion de
datos en una investigacion como son: cuestionarios, guiones de entrevistas, listas de verificacion,
registros de observacion, equipos de medicion, diarios de campo y grabaciones de voz y video.
Para este proyecto se utiliz6 varias técnicas como son encuestas y entrevistas, analisis de contenido,
la observacion y revision de literatura y grupos focales y se ha usado instrumentos para la

recoleccion de informacidn como: guiones de entrevistas, grabaciones, fotos, videos y registros de
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5.2.1. Técnicas e instrumentos segun el objetivo especifico.

Tabla I:

Técnicas e instrumentos segun los objetivos especificos.
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Objetivos especificos Técnicas Instrumentos Capitulo
Describir el potencial turistico que | Técnica de | Matriz de andlisis
tiene la Plaza de mercado Carlos E. | entrevista. fotografico
Restrepo a partir, de sus practicas Guiones de Capitulo 1
econdmicas, culturales y gastronémicas entrevistas
Identificar el perfil del turista|Técnica de | Cuestionario
interesado en  vivir  experiencias | encuesta cerrado de opcion Capitulo 2
culturales y gastronomicas en la Plaza de | estructurada. | multiple
mercado Carlos E. Restrepo.
Elaborar la propuesta de un paquete | Analisis de | Grabaciones, fotos,
turistico para la Plaza de mercado Carlos | contenido. videos, registros de Capitulo 3
E. Restrepo, de acuerdo a su potencial | Observacion. | observacion y
economico, cultural y gastrondémico. Andlisis  de | disefios.
literatura.
Presentacion.

Nota: Elaboracion propia (2024).
5.2.2. Encuesta.

Es una herramienta de investigacion que se utiliza para captar datos de una muestra definida,

representativa o de individuos sobre una variedad de temas de investigacion segtn lo define Ortiz,

(2015). Para su trayectoria son necesarios instrumentos como formularios de preguntas especificas

y se ejecutan de manera estandarizada con los participantes ya sea de forma escrita, verbal o

electronica. Puede haber preguntas abiertas y cerradas sobre temas de opinion, preferencias,

comportamientos y caracteristicas demograficas. No hay que confundir encuesta con entrevista, ya

que se realiza una encuesta para muchas entrevistas. También, Anguita, et al. (2003), describen el
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concepto como un procedimiento de investigacion para obtener datos de forma agil y eficaz. La
ventaja es que brinda también la posibilidad de ampliaciéon masiva de informacion sobre un abanico
de cuestionamientos a la vez.

5.2.3. Entrevista.

La entrevista es un método de recopilacion de datos que implica una conversacion estructurada
o semiestructurada entre el investigador y el participante y busca obtener informacion detallada
sobre experiencias, opiniones, conocimientos o percepcion sobre un tema especifico de
investigacion, asi como lo menciona Pérez, (2005). Por otro lado, Folgueiras (2016), describe la
entrevista como técnica de recoleccion de informacion, tiene un enfoque cualitativo y plantea
preguntas que ayudan a reconstruir la realidad tal como lo observan los sujetos de una poblacion
definida. La entrevista permite un acercamiento directo de los individuos con la realidad ya que
es capaz de captar opiniones, sensaciones y estados de animo.

5.3. La Poblacion en la investigacion.

En el contexto de la investigacion y como lo describe Lopez, (2004), la poblacion hace
referencia al grupo completo de elementos o individuos objeto de investigacion por uno o varios
atributos relevantes para el estudio como edad, género, ocupacion o lugar de ubicacion entre otros.
La poblacion puede ser finita con un niimero limitado o definido de elementos o infinita ya que
tiene un nimero potencialmente ilimitado de elementos de estudio.

De acuerdo con Arias et al, (2016), “la poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra y que cumple con una
serie de criterios predeterminados”. También indica en su aporte, “Es importante especificar la
poblacioén de estudio porque al concluir la investigacion a partir de una muestra de dicha poblacion,
sera posible generalizar o extrapolar los resultados obtenidos del estudio hacia el resto de la
poblacion o universo”. En este proyecto de investigacion se definid la poblacion objeto de estudio
como primera parte a los comerciantes que laboran dentro de la plaza de mercado para conocer sus
practicas artesanales, culturales y gastrondmicas, como segunda poblacion los visitantes y turistas
interesados en conocer esas practicas culturales, saberes y sabores gastronémicos ofrecidos y como
tercera poblacion, las personas responsables de las actividades turisticas de la plaza y entidades de
apoyo.

5.3.1. La poblacion infinita.

La poblacion infinita es aquella que tedricamente no tiene un limite definido en cuanto al
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nimero de elementos de estudio que lo componen, quiere decir que la poblacion puede seguir
creciendo indefinidamente y no se puede obtener un nimero total de estudio. Como lo indica Mateu
y Casal, (2003), “el tamafio de la muestra en los estudios de investigacion dependera del tipo de
estudio, del nivel de confianza, de la potencia muestral y de los valores de riesgo relativos que se
deseen detectar.

5.3.2. La Muestra en la investigacion.

La efectividad en una muestra consiste en poder elegir de manera aleatoria los participantes y
estos a su vez representen y cumplan con las caracteristicas generales de la poblacion a investigar,
pero hay varias razones donde se recurre a procedimientos denominados técnicas de muestreo, Asi
como lo indican a continuacion Arias et al, (2016), en la revista alergia México. También, Lopez
y Fachelli, (2017), la definen como un subconjunto representativo de una poblaciéon més grande
seleccionada para un estudio y se debe elegir cuidadosamente para que refleje las caracteristicas
claves de la poblacién de interés permitiendo al investigador ampliar la muestra resultante al
conjunto general de la poblacion. El equipo de trabajo, decidid realizar una encuesta para tomar
una muestra de 200 entrevistas enfocadas hacia la busqueda de informacion de la poblacion de la
Plaza de mercado Carlos E. Restrepo, objeto de estudio, las cuales nos arrojaron una serie de datos
que se detallan en el capitulo II.

5.3.3. Muestreo por conveniencia.

Muestreo intencional o de conveniencia: Segin, Navarrete, (2000), este método es de utilidad
cuando se quiere realizar una exploracion de un fendmeno en una poblacidon y no existe una
poblaciéon definida. Esta muestra la toma el investigador de los individuos que tienen mas facil
acceso. Por ejemplo, un profesor puede tomar una muestra del grupo de sus estudiantes eligiendo
uno o dos estudiantes. Del mismo modo, Hernandez, (2021), habla sobre esta técnica de muestreo
no probabilistico donde se seleccionan elementos de la muestra seglin la mejor disponibilidad y
conveniencia para el investigador. Se usa cuando los investigadores tienen limitacion de tiempo,

recursos y acceso a la poblacion de interés.
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6. Capitulo 1. Describir el potencial turistico que tiene la Plaza de mercado Carlos E.
Restrepo a partir de sus practicas econémicas, culturales y gastronomicas.

El objetivo de este capitulo es reconocer el potencial de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo
desde sus practicas culturales y gastrondmicas con el fin de obtener un diagnostico del potencial
que se tiene, utilizando las técnicas e instrumentos necesarios para obtener la informacion. Con el
fin de garantizar la veracidad de la informacion se realizaran entrevistas a visitantes, comerciantes
y representantes de la administracion de la plaza de mercado.

Se comprende como potencial turistico todo recurso que se encuentre en una ubicacion
emblematica y que se pueda construir por medio de sucesos, relatos o vivencias histdricas para
otras personas y que genera interés por lo que se esta presentando en diversas areas del turismo.
Todas estas tendencias han venido tomando fuerza en sus diferentes ramas donde se incentiva a
que todos puedan ver y recrear los atractivos que se encuentra en un sitio para solventar gustos,
necesidades y ensefianzas que son de gran valor para los que lo tienen y ain mas para los que
visitan.

Cabe considerar que las plazas de mercado son un contribuyente esencial como potencial
turistico incluyente, donde convergen las partes mas representativas de la cultura ciudadana, tal y
como lo menciona Rubio et al (2022), la importancia de las plazas de mercado como escenarios de
encuentro por su ubicacion geografica, tradicion, dindmicas socioculturales, recursos culturales y
atractivos materiales para la actividad turistica, los recursos existentes en cada plaza de mercado
generan dindmicas de diferenciacion teniendo en cuenta la particularidad de cada una de ellas.
6.1. Resefia Historica de Plaza de mercado Carlos E. Restrepo

Esta localidad tiene el nombre del procer Antonio Narifio quien tradujo e imprimid la
declaracion de los Derechos humanos del Hombre en 1794, precursor de la independencia de la
Nueva Granada y padre del periodismo. En la época de la colonia se empezaron a establecer
haciendas a los dos lados del rio Fucha, llamado asi por los caracoles (Fuches) que las mujeres
indigenas extraian de ¢€l; su fuente hidrica dio impulso a los molinos que alli se construyeron y
sirvio de regadio para los cultivos de las haciendas agricolas y ganaderas propiedad de distinguidos
capitalinos, entre ellos Antonio Narifio.

Posteriormente se convirtio este sector en la localidad que hoy en dia se conoce con el nombre
de este procer, es asi como hacia 1920 se empez06 la urbanizacion de los terrenos que hoy se llaman

Restrepo (1930) y Centenario (1938). En esta localidad se comenz6 a tener un comercio guiado
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hacia el calzado y la industria con fabricas de loza, siderurgica, chocolate y cerveza, lo que atrajo
a tanta poblacion del pais que ya habia hacinamiento, al punto que los propietarios de las empresas,
industrias y haciendas tuvieron que trasladarse al norte de la ciudad emergente, dando origen al
norte o clase alta y el sur la clase trabajadora o baja. La localidad fue ratificada en el acuerdo 8 de
1977 como lo relata en su pagina oficial la Alcaldia de Bogota/Secretaria e integracion
social/localidades, (s/f)

La Plaza de mercado Carlos E. Restrepo, se fundd hace méas de 50 afios. En el terreno donde se
encuentra ubicada, funcionaba como un parque infantil con una pequefia escuela distrital que se
rodeaba de pequefias casetas o toldillos en donde se comercializaban aves y frutas frescas; después
se reconstruyé como una plaza de mercado como un homenaje al presidente nimero 13 de
Colombia Carlos E. Restrepo, hoy en dia, la cantidad de locales se ha duplicado 7 veces mas que
hace 50 afios. Ahora con el Instituto para la economia Social (IPES), se ha notado el cambio en
cuanto a la organizacion, limpieza, control de desechos, las entradas y salidas mas despejadas,
secciones mas definidas y ordenadas, también se han capacitado a los comerciantes en cuanto a
servicio al cliente demostrando mas simpatia y aprecio por el visitante.

Esta plaza, es una de las mas grandes de la ciudad de Bogota con cerca de 750 comerciantes y
una de las mas visitadas, no solo por los habitantes de la localidad, sino también por los residentes
de toda la ciudad que se animan a conocer esta gran plaza de mercado cuando visitan el barrio
Restrepo.

6.2. Division de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo

La Alcaldia de Bogota, a través del Instituto para la Economia IPES, ha invertido en la plaza
mas de 850 millones de pesos en mantenimiento general de tuberias sanitarias, cubiertas,
adecuacion de escaleras, seguridad, tratamiento de basuras, recepcion de mercancias y shut de
basuras para hacer de este sitio iconico en la localidad un lugar con todos los servicios de
accesibilidad, seguridad y sanidad que se requieren de cara al visitante. Fuente: Alcaldia mayor de
Bogota

La Plaza de mercado Carlos E. Restrepo, esta compuesta por dos pisos o niveles en los cuales
se realizan todas las actividades comerciales y podemos encontrar diferentes secciones que detallan
de forma maés especializada cada actividad. La siguiente tabla describe las secciones que podemos

visitar.



6.2.1. Mapa de Distribucion de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo.

6.2.1.1. Plano primer piso.
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Figura 6. Plano Primer Piso. Nota: Elaboracion propia (2024).




6.2.1.2. Plano segundo piso.
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Figura 7: Plano segundo piso. Nota: Elaboracion propia (2024).



6.2.1.3. Distribucion de las secciones.

Tabla 2:

Distribucion de secciones en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo

59

Seccion A

Primer Piso

Hierbas Medicinales

Aromaticas

Condimentos y Especias

Abarrotes

Frutas

Verduras

Plantas de Vivero

Seccion B

Carnes

Pescados y Mariscos

Huevos

Productos Congelados

Seccion C

Restaurante y Comida Tipica

Seccion D

Ensaladas de Frutas

Pi )
Segundo Piso Seccion E

Artesanias de Madera y Metal

Ceramicas

Flores Artificiales y Souvenirs

Seccion F

Acuarios y Accesorios para Mascotas

Nota: Elaboracion propia (2024).

6.2.2. Primer Piso - Seccion A.

6.2.2.1. Hierbas medicinales.

Se brinda una variedad de hierbas entre las cuales se destacan hierbas amargas en las cuales se

encuentran salvia, eucalipto, ruda, ajo, mirra, enebro y parietaria sus caracteristicas organolépticas

que atraen a todas las personas que visitan la plaza ya tienen sus apreciaciones y gustos entre lo

que desean, también en ocasiones se dejan llevar por la informacion de las personas que dirigen

estos establecimientos dentro de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo por su conocimiento en

el tema y propiedades que contienen, los beneficios que pueden brindar.
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Figura 8. Hierbas. Nota: Elaboracion propia (2024).

6.2.2.2. Aromaticas.

Encontramos una variedad muy grande de hierbas medicinales, esotéricas y aromaticas que tiene
efectos aromatizantes, curativos y preventivos, los cuales los visitantes adquieren para mejorar su
salud de manera natural ya que a comparacion de los medicamentos elaborados en laboratorios
farmacéuticos. Hierbas para curar la diabetes, hierba buena para mejorar la digestion, manzanilla
como relajante, sébila, eucalipto, Cedron, toronjil, paico, ruda, circuma, jengibre, canela, albahaca,
tomillo, laurel, orégano, chachafrutos etc. También se puede ver frutos secos deshidratados para

hacer infusiones y preparativos aromaticos y medicinales.

Figura 9: Aromaticas. Nota: Elaboracion propia (2024).
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6.2.2.3. Condimentos y especias.

Las especias son sustancias vegetales aromaticas que sirven de condimentos, es decir, que se
usan para dar buen sabor a los alimentos. Muchas de estas especias sirven para remedios
medicinales naturistas que se pueden encontrar en diferentes presentaciones como en grano, polvo
o liquidas. Sus propiedades que pueden enriquecer los olores, sabores en las preparaciones
culinarias que aportan un proceso de metanogénesis ancestral, pueden llegar a ser remplazados de
la manera mas apropiada para satisfacer esas capsulas de sabor que se quieren llegar a crear. Los

comerciantes se esmeran por traer de la mejor calidad para su buena venta.

Figura 10: Condimentos y especias. Nota: Elaboracion propia (2024).

6.2.2.4. Frutas y verduras.

La gran variedad de frutas exoticas y verduras, se debe a que en Colombia hay una amplia gama
de productos para la canasta familiar y esta gran oportunidad la aprovechan los comerciantes de la
Plaza de mercado Carlos E. Restrepo para poder surtir de la mejor manera a los visitantes y
compradores de la plaza con los mejores productos agricolas colombianos, haciendo que tanto el
comerciante como el comprador, se ven beneficiados de este intercambio que se genera en este

establecimiento que se remonta a varios afios atras.



Figura 11: Verduras. Nota: Elaboracion propia (2024).

Figura 12: Frutas. Nota: Elaboracion propia (2024).
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6.2.2.5. Flores y plantas de vivero.

Se encuentran una clasificacion de flores seglin la necesidad y gusto de cada persona, también
se realiza distribucion de las mismas en venta al por mayor o al detal, su diversidad de tipos
teniendo en cuenta que se obtienen de diferentes regiones del pais y la cooperacion de los
comerciantes que se encuentran en la misma ubicacion para poder ayudarse de manera practica en

caso que alguno no tenga el producto que necesita el cliente, pero en su mayoria siempre tienen los

productos abastecidos para evitar una baja de ventas.

Figura 13: Flores y Plantas de vivero. Nota: Elaboracion propia (2024).

6.2.3. Primer Piso - Seccion B.

6.2.3.1. Carnes.

Se tienen grandes exhibiciones y sus locales estan siendo aproximadamente diez, donde se
encuentran en la misma seccion y cada uno tiene su oferta al publico donde se diversifica en las
cantidades que pueden ofrecer, sus productos cumplen con los estdndares de sanidad para su
almacenamiento y distribucion, una gran cantidad del producto que llega a cada uno de los
establecimientos es distribuido en los restaurantes que se encuentran en el tercer piso, esto brinda
una equidad entre el trabajo en equipo que se maneja entre los comerciantes. La mayoria de estos

productos son distribuidos desde Villavicencio-Meta.
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Figura 14: Carnes. Nota: Elaboracion propia (2024).

6.2.3.2. Pescados y mariscos.

Los pescados y mariscos suelen ser unas de las proteinas mas demandadas en Colombia y/o el
mundo y en la Plaza de mercado Carlos E Restrepo se tiene una gran variedad de estas proteinas y
a precios que son accesibles para las familias que adquieren estos productos en la plaza, esta
categoria se encuentra ubicada en el primer piso de la plaza de mercado, en donde se tiene exhibidos
las grandes cantidades y variedad de estos productos.

- - - - 3 " = F"

Figura 15: Pescados y mariscos. Nota: Elaboracion propia (2024).

6.2.3.3. Huevos.

Teniendo en cuenta el producto que hace parte de la canasta familiar y trasciende en un bajo

costo es solicitado en grandes cantidades y tipos de huevos segtin la necesidad, los establecimiento
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que conforman el area de huevos son grandes vendedores al por mayor y al detal, se brinda unos
productos de alta calidad, en su gran mayoria vienen de la parte de la Sabana y municipios aledafios
a Boyacd, sus avicultores son los encargados de proporcionar la cantidad que se requiera

asegurando control de calidad y saneamiento hasta llegar a la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo.

Figura 16: Seccidon de huevos. Nota: Elaboracion propia (2024).

6.2.3.4. Productos congelados.

La seccion de productos congelados es una zona bien organizada y refrigerada, disefiada para
almacenar una amplia variedad de alimentos que han sido congelados para preservar su frescura y
calidad. Aqui hay una variedad de opciones, que van desde vegetales y frutas congeladas hasta
comidas preparadas, carne, pescado, mariscos, postres, helados, pizzas, papas fritas, panificados
congelados, entre otros. Cada estante o compartimento tiene etiquetas claras que indican el nombre
del producto, la marca, el peso, el precio y cualquier otra informacion relevante, como ingredientes

o instrucciones de coccion.
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Figura 17: Productos congelados. Nota: Elaboracion propia (2024).
6.2.4. Segundo Piso - Seccion C.

6.2.4.1. Restaurantes y comidas tipicas.

El area de los restaurantes es una de las mas demandantes, ya que muchas personas ya sean
visitantes o comerciantes, adquieren sus alimentos ya preparados con los comerciantes de los
restaurantes, esta comida estd preparada con las mismas frutas y verduras que se comercializan alli,
por lo que es beneficioso para todos, obteniendo grandes y deliciosos menus de desayunos y
almuerzos preparados por personas que tienen una gran experiencia en la manipulacion de

alimentos, ya que este es un requisito de las entidades reguladoras como lo es la secretaria de salud.

Figura 18: Restaurantes. Nota: Elaboracion propia (2024).
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6.2.5. Segundo Piso - Seccion D.

6.2.5.1. Ensaladas de frutas.

Este producto es el mas reconocido dentro de la plaza de mercado, ya que las ensaladas de frutas,
postres y bebidas artesanales tiene mas de 60 afios dentro de este establecimiento y estan preparadas
con una gran variedad de frutas que se comercializan dentro de la misma plaza, los visitantes
también tienen en cuenta esta area, es una de las mas llamativas estéticamente y las personas que
manipulan este tipo de alimentos también cuentan con sus cursos de manipulacion de alimentos o
examenes médicos, que son exigidos por las entidades reguladoras de este tipo de comercio o

actividad econdmica dentro de la plaza de mercado.
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Figura 20: Ensaladas de Frutas. Nota: Elaboracion propia (2024).
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6.2.6. Segundo Piso - Seccion E.

6.2.6.1. Artesanias.

Este espacio se agreg6 para dar un valor agregado comercial a la Plaza de mercado Carlos E
Restrepo, ya que muchas personas y/o turistas, les llama la atencién adquirir recuerdos de los
lugares que visitaron y este espacio comercializa estos recuerdos o artesanias para el hogar, son
aproximadamente 4 locales que manejan esta categoria con gran variedad de orfebreria para que
las personas no solo se vayan de la plaza de mercado con las cosas necesarias para la canasta

familiar, sino también puedan llevar sus artesanias y todo en un mismo lugar.

Figura 21: Artesanias. Nota: Elaboracion propia (2024).

6.2.6.2. Ceramicas y yesos.

De acuerdo a un analisis realizado por investigadores de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo
establece que se puede brindar un espacio de esparcimiento como lo es poder acceder a figuras con
todos los implementos necesarios para complementar la figura con pinturas u otros accesorios
segun el gusto de cada cliente. Existe solo un local, pero cuenta con todos los insumos para
satisfacer la necesidad de cada persona que pueda venir hasta acd, cuenta con personas a cargo que
conocen del tema y pueden asesorar de manera veridica, sus productos son distribuidos en su gran

mayoria desde Boyaca-Tunja.
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Figura 22: Ceramicas y yesos. Nota: Elaboracion propia (2024).

6.2.6.3. Flores artificiales y souvenirs.

Su comercializacion se debe a que muchas personas por sus gustos y preferencias desean otro
tipos de flores que puedan durar mas y conservarse de una manera mas adecuada sin necesidad de
estar comprando seguidamente, por costos muchas personas prefieren tener algo bonito que perdure
y que no genere costos frecuentes, se encuentran variedades de tamafios y colores, que pueden ir
acompafiados de arreglos que pueden ser muy relacionados a flores reales, su origen se distingue
porque viene de una gran parte de Cundinamarca y un fabricante que se ubica en la misma localidad

de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo.

Figura 23: Flores artificiales. Nota: Elaboracion propia (2024).
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6.2.7. Segundo Piso - Seccion F.

6.2.7.1. Acuarios y venta de comida para mascotas.

En los primeros afios de funcionamiento de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo, se
comercializaban diferentes especies de aves, sin embargo, en los ultimos afios, esta actividad ha
sido prohibida dentro de la plaza de mercado afectando a los comerciantes de estos animales, pero
con ello se ejecuto la idea de comercializar peces que son criados en cautiverio, asi como accesorios
de acuarios, algunos locales enfocados en accesorios y comida para mascotas domésticas, haciendo
que muchas de estas familias afectadas por la prohibicion de la venta de aves, se recuperan con la

venta de peces y accesorios para mascotas.

Figura 24: Acuarios y comidas para mascotas. Nota: Elaboracion propia (2024).

6.2.8. Flujo de personas que visitan la Plaza de Mercado Carlos E. Restrepo.

Segun un informe y analisis realizado por el IPES (2018) da a conocer el nimero de visitantes
a las plazas de mercado de Bogota, pero en este caso se resaltd la informacion suministrada para
comprender el flujo de visitantes de la Plaza de Mercado Carlos E. Restrepo en el cual se

obtuvieron los siguientes resultados, como se muestra en la ilustracion.



Tabla 3:

Flujo de visitas a las plazas de mercado.
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Frecuencia Flujo Diario Flujo Flujo
Semanal Medio
Plaza Fin de Entre Fin de Mensua
Semana Semana Semana

Restrepo 7,182 6,874 35,910 13,748 198,632
El Carmen 140 320 700 640 5,360
San Carlos 162 243 810 486 5,184
Perseverancia 972 768 3,840 1,536 21,504
Ferias 1,459 856 7,295 1,712 36,028
Quirigua 3,326 3,298 16,630 6,596 92,904
Siete de Agosto 3,074 4,141 15,370 8,282 94,608
Veinte de Julio 3,373 6,422 16,865 12,844 118,836
San Benito 135 105 675 210 3,540
Total 19,823 23,023 98,095 46,654 477,088

Fuente: Instituto para la Economia Social-IPES, (2018).
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6.2.9. Consideraciones finales.

De acuerdo con la informacion recolectada en las visitas realizadas y tomando el papel de
observadores y no de visitantes, pudimos darnos cuenta de la riqueza tan grande que existe en
cada producto exhibido y todo lo que implica cultivar, cosechar, transportar y vender las miles de
referencias que se encuentran en la plaza de mercado y que son practicas que se han vuelto
tradicionales para la comunidad. En la seccion de aromaticas y plantas medicinales encontramos
una riqueza tan grande en plantas curativas y milagrosas para casi cualquier problema de salud y
que, al documentar toda esta informacidn, podriamos desarrollar un producto ilustrativo en blogs
y paginas web para mostrar el potencial tan grande que tienen las plantas que nos regala la
naturaleza. Del mismo modo, se puede documentar la variedad de plantas decorativas y
ornamentales, ofreciendo informacion sobre las técnicas de cultivo y cuidado para que los
visitantes interesados en adquirirlas dispongan de un sitio web especializado en este tipo de
plantas. En fin, todas las secciones pueden aportar mucha informacion para crear trafico de visitas
tanto presenciales como en la Landin Page.

La Plaza de mercado Carlos E. Restrepo tiene el potencial de atraer turistas y convertirse en
un destino turistico por las siguientes razones: Es un reflejo de la diversidad cultural de Bogota,
donde convergen productos, tradiciones y sabores de distintas regiones de Colombia, desde su
origen como parque infantil hasta su transformacion en un centro comercial y cultural, ofrece una
oportunidad Unica para los visitantes de conectar con la historia y la trayectoria de la ciudad, la
amplia oferta gastrondmica que incluye productos frescos, platos tipicos y comidas preparadas a
partir de ingredientes locales atrae a visitantes en busqueda de experiencias culinarias auténticas,
sus espacios dedicados a la venta de artesanias y souvenirs permite a los turistas llevar consigo
recuerdos Unicos en su visita a la plaza contribuyendo con la ampliacion econdémica de la
comunidad local y es un espacio de encuentro donde se fortalece la identidad cultural y se celebra
la diversidad, contribuyendo a la cohesion social y al orgullo de pertenencia a la comunidad.

En conclusion, esta emblematica plaza de mercado es un vibrante epicentro de la cultura
colombiana, donde la riqueza de la naturaleza y la creatividad humana convergen para ofrecer
una experiencia Unica. Ademds, sus rincones dedicados a las artesanias y manualidades
deslumbran al visitante con la destreza y el talento de los artesanos locales. Es un verdadero tesoro

cultural que deleita los sentidos y celebra la riqueza de la identidad colombiana.



73

7. Capitulo II. Identificar el perfil del turista interesado en vivir experiencias culturales y
gastronomicas en la Plaza de mercado Carlos E Restrepo.

La definicion de perfil turistico del Instituto Distrital de Turismo (IDT), (2022), “Es un estudio
de mercado, que se realiza con el objetivo de conocer las caracteristicas, habitos, intereses y gasto
de los visitantes (nacionales y extranjeros) que realizan viajes turisticos a la ciudad”.

El perfil del turista en el sector turistico es bastante importante, ya que aqui es donde se tiene en
cuenta las necesidades, intereses, entre otros, para tenerlo en consideracion al momento de querer
situar un posible destino turistico como la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo, esta plaza tiene
un gran potencial en sus actividades gastronomicas y culturales dado que es reconocida por sus
famosas ensaladas de frutas, comercializacion de frutas y verduras y tener la tradicion de pasar sus
negocios dentro de la plaza de generacidon en generacion para que el negocio familiar se mantenga
en manos de las generaciones futuras.

Teniendo en cuenta que la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo es reconocida a nivel local por
ser un lugar de comercio y no como destino turistico, es necesario segmentar qué tipo de turista
estéd interesado en conocer las experiencias gastrondmicas y culturales de las plazas de mercado de
Bogotd, para asi poder tener una comercializacion mas efectiva de las familias que trabajan alli y
estar cercanos a crear una posible nueva tradicion de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo que
sea también considerada como destino turistico de la ciudad de Bogota.

7.1. Encuestas realizadas

En este documento se anexa el formato de las encuestas que se realizaron teniendo en cuenta la
poblacioén de muestra que se escogio para dar a conocer el perfil del turista de la Plaza de mercado
Carlos E. Restrepo, donde se escogieron transeuntes que se encontraban dentro y fuera para conocer
las diferentes perspectivas, la encuesta se realizdO de manera virtual donde cada uno de los
integrantes del equipo de trabajo con las personas leia las preguntas generadas, con el fin de
generar seguridad y confianza en ellos y obtener resultados eficaces.

Se llevo a cabo trabajo de campo en la Plaza Carlos E. Restrepo y se realizd una encuesta
estructurada con 11 preguntas para ayudar a definir el perfil del turista interesado/a en visitar la

plaza de mercado, a continuacion, se mostrara pregunta, grafica y analisis de la encuesta.


https://www.idt.gov.co/index.php/es/SITBOG/investigaciones/perfiles-de-mercados
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7.1.1. Informacion demografica.

Edad:

200 respuestas

@ 18 - 25 afios.
@ 26 - 40 afios.
© 41 - 50 afios.
@ 51 omas

Figura 25: Perfil del turista - Edad. Nota: Elaboracion propia a partir de formularios de Google
(2024).

Analisis: Las personas que ayudaron a responder esta encuesta, el rango de edad que tiene la
mayor participacion con el 42,5% es el rango de 26 a 40 afios con 85 personas que contestaron esta
encuesta, el segundo rango de edad es el de 41 a 50 afios, tendiendo una comision de la encuesta
realizada del 32% con 64 personas del total de encuestados, en tercer lugar, el siguiente rango de
edad son las personas que tienen mas de 51 afios con un porcentaje del 13.2% que son 27 respuestas
del total de encuestados y por ultimo las personas que tienen entre 18 a 25 afios con el 12% de

participacion y con 24 respuestas del total de encuestados.

Género:
200 respuestas

@ Masculino.
@ Femenino
& COiro,

Figura 26: Perfil del turista. Género. Nota: Elaboracion propia a partir de formularios de Google
(2024).
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Analisis: Se puede evidenciar que el género que mas visita la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo
con un 80% de participacion son las mujeres con 160 respuestas de las personas encuestadas y los
hombres tienen un 20% de comisioén con 40 respuestas del total de encuestados, ninguna persona

no se identifico con la opcidn de “otros™.

7.1.2. ;Con qué frecuencia al afio visita una plaza de mercado?

2. ;Con qué frecuencia visita una plaza de mercado al ano?
199 respuestas

® 1 vez porsemana.
® Cada 15 dias.

b 1vezal mes.
@ 4 veces en el afio.

@ No visita las plazas de mercado.

Figura 27: Perfil del turista - Frecuencia para visitar una plaza de mercado. Nota: Elaboracion
propia a partir de formularios de Google (2024).

Analisis: Se logra evidenciar que la mayor participacion en la pregunta nimero 2 tuvo un 51.8%
con 103 respuestas del total de encuestados, indicando que las personas visitan la plaza de mercado
cada 15 dias, el 2do mayor porcentaje fue de 26.1% con 52 respuestas del total de personas
encuestadas, indicando que visitan la plaza 1 vez al mes, en tercer lugar, tiene una comision del
15.1% con 30 respuestas del total de encuestados, sefialando que visitan la plaza al menos 1 vez
por semana, el cuarto lugar aunque no se ve en la grafica, tiene un porcentaje de 4% con 8
respuestas del total de encuestados, se evidencia que visitan una plaza de mercado 4 veces al afio
(color verde) y por ultimo con un porcentaje del 3% con 6 respuestas del total de encuestados,
muestran que no visitan las plazas de mercado (color morado), teniendo un volumen de visitantes

bastante amplio.



76

7.1.3. ;| Cuanto dinero estaria dispuesto/a gastar en una experiencia cultural y/o artesanias

en plazas de mercado?

3. ¢ Cuénto dinero estaria dispuesto/a a gastar en una experiencia cultural y/o artesanias en plazas

de mercado?
200 respuestas

@ Menos de $100.000
@ $100.000 - $200.000

$200.000 - 300.000
@ Mas de $300.000

Y

Figura 28: Perfil del turista - Dinero que estaria dispuesto a gastar en una experiencia cultural en
plazas de mercado. Nota: Elaboracion propia a partir de formularios de Google (2024).

Analisis: Esta pregunta ayud6 a medir cuanto estarian dispuestos a gastar en una visita a la plaza
y la mayor participacion fue del 44.5% con 89 respuestas del total de las personas encuestadas,
indicaron que estarian dispuestos a gastar entre $100.000 a $200.000 en una visita a la plaza de
mercado, el segundo lugar, tuvo una participacion del 32% con 64 respuestas del total de personas
encuestadas, sefialaron que estarian dispuestos a gastar entre $200.000 a $300.000 en una visita a
la plaza de mercado, en tercer lugar, teniendo una participacion del 13.5% y 27 respuestas del total
de encuestados, mencionan que estarian dispuestos a gastar mas de $300.000 en una visita a la
plaza y por ultimo, el 10% con 20 respuestas del total de encuestados, muestran que estarian

dispuestos a gastar menos de $100.000.
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7.1.4. ;Estaria dispuesto/a probar los alimentos que se preparan dentro de la Plaza de
mercado Carlos E. Restrepo?
4, ;Estaria dispuesto/a a probar los alimentos gque se preparan dentro de |a plaza de mercado

Carlos E Restrepo?

200 respuestas

® si
@ No.

Figura 29: Perfil del turista — Disposicion a probar los alimentos que se preparan dentro de la
plaza de mercado. Nota: Elaboracion propia a partir de formularios de Google (2024).

Analisis: Esta pregunta nos ayuda a demostrar que las personas estan dispuestas a probar los
alimentos que se preparan en la plaza, teniendo una participacion del 95.5 % y con 191 respuestas
positivas y solo el 4.5% con 9 respuestas, indicO que no se atreveria a probar los alimentos

preparados alli.

7.1.5. ;Le gustaria experimentar algunas practicas culturales (obras de teatro o
celebraciones folkloricas), que se desarrollan dentro de la Plaza de mercado Carlos E.

Restrepo?

5. ;Le gustaria experimentar algunas précticas culturales (ejem: obras de teatro, celebraciones
flokloricas), que se desarrollan dentro de la plaza de mercado Carlos E. Restrepo?

199 respuestas

® s
® No.

Figura 30: Perfil del turista — Gusto por experimentar algunas practicas culturales que se

desarrollan dentro de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo. Nota: Elaboracion propia a partir
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de formularios de Google (2024).

Analisis: Esta pregunta ayudo a evaluar el interés de las personas en experimentar practicas
culturales dentro de la plaza, teniendo una participacion del 95% y 189 respuestas en donde
mencionan que, si les gustaria experimentar este tipo de actividades dentro de la plaza y solo el 5%

restante con 10 respuestas, indicaron que no les gustaria.

7.1.6. ;Qué le gustaria encontrar en una plaza de mercado?

6. ¢ Qué le gustaria encontrar en una plaza de mercado?
200 respuestas

@ Experiencias gastrondmicas.
@ Talleres de artesanias.
Compra de mercado (canasta familiar)

@ Talleres sobre el uso de las plantas
medicinales,

@ Otros.

Figura 31: Perfil del turista — Gusto o expectativa de que encontrar en una plaza de mercado.

Nota: Elaboracion propia a partir de formularios de Google (2024).

Analisis: Esta pregunta permitié medir los posibles servicios adicionales que se pueden ofrecer
en la plaza de mercado para hacerlo turisticamente mas llamativo, teniendo la mayor participacion
con un 44.5% y 89 respuestas, indican que les gustaria seguir con la compra de la canasta familiar
alli, en segundo lugar, con un porcentaje del 20% y 40 respuestas, mencionan que les gustaria
encontrar talleres de artesanias, en tercer lugar, con un 17.5%, sefialan que les gustaria encontrar
experiencias gastronomicas en la plaza, en cuarto lugar con un porcentaje del 16% indican que les
gustaria encontrar talleres sobre el uso de las plantas medicinales y por ultimo, con un 2% y 4

respuestas, muestran interés hacia otro tipo de actividades.
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7.1.7. ;Qué medio de transporte utilizaria para visitar un lugar como la plaza de

mercado?

7. ¢Qué medio de transporte utilizaria para visitar un lugar como la plaza de mercado?
200 respuestas

@ Transporte publico.
@ Taxi.

@ Moto.

® Carro.

@ Eicicleta.

@ Otro.

Figura 32: Perfil del turista - Medio de transporte mas utilizado para visitar un lugar como la
plaza de mercado? Nota: Elaboracion propia a partir de formularios de Google (2024).

Analisis: Esta pregunta, nos permite evidenciar el medio de transporte mas comun que usan los
encuestados para llegar a la plaza de mercado, con el mayor porcentaje de 44.5% y 89 respuestas
sobre el total de encuestados, mencionan que su medio de transporte es el carro, en segundo lugar,
con un porcentaje de 16,5% y 33 respuestas a favor, indican que su medio de transporte es la moto
para llegar a la plaza de mercado, en tercer lugar, con un 16% y 32 respuestas de los encuestados,
sefialan que su medio de transporte es el transporte publico para llegar a la plaza, en cuarto lugar
con un porcentaje de 5% y 10 respuestas a favor, indican que su medio es la bicicleta (color morado)
y por ultimo, con un 4.5% y 9 respuestas, indican que utilizan otro medio de transporte (color azul

claro).



80

7.1.8. ;Como realizaria su viaje hacia una plaza de mercado?

8. ;Coémo realizaria su viaje hacia una plaza de mercado?
198 respuestas

® Solofa.

@ Acompafadofa de un guia.
& Amigosia.

@ Familiares.

@ Mascota,

Figura 33: Perfil del turista. Preferencia de viaje hacia una plaza de mercado. Nota: Elaboracion
propia a partir de formularios de Google (2024).

Analisis: Esta pregunta ayud6 a medir el tipo de acompafiamiento que el visitante tendria al
momento de visitar la plaza de mercado, teniendo como mayor participacién un porcentaje de
37.4% y 74 respuestas a favor que las personas visitan la plaza con sus amigos, en segundo lugar
con un 30.8% y 61 respuestas de los encuestados, indican que visitan la plaza con sus familiares,
en tercer lugar con 26,3% y 52 respuestas de las personas encuestadas, sefialan que van solos a
visitar la plaza de mercado, en cuarto lugar con el 4% y 8 respuestas, demuestran que desearian ir
con un guia (color rojo) y por ultimo, con un porcentaje de 1.5% y 3 respuestas, indican que con
Su mascota.

7.1.9. ; Qué dias optaria por visitar la plaza de mercado?

9, ;Qué dias optaria por visitar la plaza de mercado?

200 respuestas

® Lunes.

@ Martes.

© Miércoles.

® Jueves.

@ Viemes,

@ Sabado.

@ Domingo.

@ No visita plazas de mercado.

Figura 34: Perfil del turista - Dias preferidos para visitar la plaza de mercado. Nota: Elaboracion

propia a partir de formularios de Google (2024).
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Analisis: Esta pregunta nos permitié6 medir qué dia es mas comodo para los visitantes, ir a la
plaza de mercado a realizar su actividad, el dia viernes fue el que tuvo mayor participacion con un
35.5% y 71 respuestas positivas, el dia sabado es el segundo dia con mas porcentaje de 35% y 70
muestras a favor, el tercer dia con un 11% y 22 respuestas del total de encuestados, es el dia
domingo, en cuarto lugar con un porcentaje de 7.5% y 15 respuestas sefialan que es el dia miércoles
(color naranja), en quinto lugar, con un porcentaje de 3,5% y 7 respuestas del total de encuestados,
muestran que es el dia jueves (color verde oscuro), en sexto lugar es el dia martes con un 3% y 6
respuestas a favor (color rojo), en séptimo lugar, es el dia lunes con 2.5% y 5 respuestas y por

ultimo con un 2% y 4 respuestas, indican que no visitan las plazas de mercado.

7.1.10. ;En qué horarios preferiria visitar la plaza de mercado?

10. ;En qué horarios preferiria visitar la plaza de mercado?
200 respuestas

@ Horas de la mafiana (7:00am -
12:00pm)

@ Horas de la tarde (12:00pm - 5:00pm)

0 No visita plazas de mercado.

Figura 35: Perfil del turista - Horarios preferidos para visitar la plaza de mercado. Nota:

Elaboracion propia a partir de formularios de Google (2024).

Analisis: Las personas encuestadas indicaron que prefieren visitar la plaza en el horario de la
mafana (7am - 12pm), con un 82.5% y 165 respuestas a favor, en segundo lugar, con un 15,5% y
31 respuestas del total de encuestados, indican que prefieren visitar la plaza en el horario de la tarde
(12pm - 5pm) y, por ultimo, con un porcentaje de 2% y 4 respuestas a favor, no visitan plazas de

mercado (color naranja).
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7.1.11. ;Cual es su lugar de procedencia?

11. ;Cudl es su lugar de procedencia?
199 respuestas

@ Nacional
@ Regional.

Local,

@ Intemacional,

Figura 36: Perfil del turista - Lugares de procedencia del visitante. Nota: Elaboracion propia a
partir de formularios de Google (2024).

Analisis: Esta pregunta ayud6 a evaluar los lugares de donde las personas visitan la plaza de
mercado, teniendo como mayor porcentaje un 94% y 187 respuestas del total de encuestados son
personas locales (Bogota), en segundo lugar, con un porcentaje de 5% y 10 respuestas a favor,
indican que son visitantes nacionales (Colombia), en tercer lugar, con un 0.5% y 1 respuesta del
total de personas encuestadas, indican que son regionales (color rojo) y con otro 0.5% y 1 muestra,

indica que es internacional (color verde).



7.2. Entrevistas realizadas.

Tabla 4

Formato de entrevistas 1
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Formato de interpretacion para entrevistado en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo

1. Generalidades

1.1 Nombre comerciante

Carmen Pérez

1.2 Departamento Cundinamarca 1.3 Bogota
Ciudad

1.4 Fecha de la entrevista | 14/10/023

1.5 Tipo de establecimiento | Aguacates

1.6 Ubicaciéon en la Plaza
de mercado Carlos E.
Restrepo

Canasta familiar

2. Entrevistas

2.1 (Qué  tipo de
actividades especificas
podrian mejorar la experiencia
de los turistas en la Plaza de
mercado Carlos E. Restrepo?

La tradicion de las ensaladas de frutas y las artesanias.

2.2 (Ha  considerado
trabajar en compaiiia con otros
comerciantes de la plaza para
mejorar la experiencia de los
turistas? Si es asi, ;de qué
manera?

Si, se puede realizar de unirnos varios y crear descuentos en
diferentes productos que se tengan segun lo que cada
comerciante requiera y pueda ofrecer, sobre todo el tema de
realizar un festival de ensaladas de frutas entre todos.




23 - (Qué tipo de
productos o servicios cree que
atraen mas a los turistas en la
Plaza de mercado Carlos E.
Restrepo?

84

El tema de las artesanias influye bastante y la comida tipica
que se pueda ofrecer por la diversidad de productos que se
tienen aqui. Pero lo que mas llama la atencion son las ensaladas
de frutas.

2.4 (Como interactua con
los turistas que visitan su
comercio?

En lo personal se realiza incentivando con mostrar buena
calidad en los productos que se ofrece en este caso los
aguacates, explicando de donde vienen y lo mas representativo
de nosotros en la plaza de mercado es la “fiapa”.

2.5 (Qué actividades
culturales y gastrondmicas
podrian ayudar a mejorar el
turismo en la Plaza de
mercado Carlos E. Restrepo?

Las actividades serian como explicar segun la categorizacion
de cada puesto de trabajo como llega cada producto al punto
dentro de la plaza, cuél es el proceso que se obtiene y la manera
de transformarlo en un plato tipico como las ensaladas de frutas.
Crear una feria gastronémica dentro de la plaza para que se
pruebe de todo un poco lo que se encuentra aqui.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 5

Formato de entrevistas 2

Formato de interpretacion para entrevistado en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo

1. Generalidades

1.1. Nombre comerciante | Jesus Parra

1.2 Departamento Cundinamarca 1.3 Bogota
Ciudad

1.4 Fecha de la entrevista | 14/10/023

1.5 Tipo de
establecimiento

Artesanias colombianas

1.6 Ubicacion en la Plaza
de mercado Carlos E.
Restrepo

Artesanias
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2. Entrevistas

2.1 (Qué tipo de
actividades especificas
podrian mejorar la

experiencia de los turistas en
la Plaza de mercado Carlos
E. Restrepo?

En el tema de las comidas, en los restaurantes hay que tener
un equilibrio de los precios teniendo en cuenta si son nacionales
0 extranjeros.

2.2 (Ha considerado
trabajar en compaiia con
otros comerciantes de la
plaza para mejorar la
experiencia de los turistas?
Si es asi, ;de qué manera?

Si, podria contribuir segun mi actividad qué son las artesanias
dando un acompafiamiento de qué es lo que el turista desea llevar
sin necesidad que solo me compre a mi. En el tema de ayudar a
otros comerciantes asi no sea mi actividad, yo ayudo mucho a los
que venden productos para animales, comida, vestuario, juguetes
e implementos que se necesiten para los animalitos.

23 (Qué tipo de
productos o servicios cree
que atraen mas a los turistas
en la Plaza de mercado
Carlos E. Restrepo?

En este caso siento que todo lo que se vende en la plaza es
apetecido por cualquier turista, teniendo en cuenta la variedad de
productos y precios bajos que se manejan a diferencia de un
centro comercial. El servicio de la “Napa” y rebaja.

2.4 ;Coémo interactia con
los turistas que visitan su
comercio?

Explicar la trascendencia que trae un producto y generar la
conciencia que muchas familias viven de esto que ellos pueden
llevar como recuerdo.

2.5 (Qué
culturales y gastrondmicas
podrian ayudar a mejorar el

actividades

turismo en la Plaza de
mercado Carlos E. Restrepo?

Generar mas seguido el “lechona fest” y “fritanga fest”, pero
teniendo en cuenta mi categorizacion quisiera que hicieran algo
referente a las artesanias como una feria artesanal.

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Tabla 6

Formato de entrevistas 3
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Formato de interpretacion para entrevistado en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo

1. Generalidades

1.1 Nombre comerciante

Adriana Carrillo

1.2 Departamento Cundinamarca 1.3 Bogota
Ciudad
1.4 Fecha de la entrevista | 14/10/023
1.5 Tipo de | Plantas
establecimiento

1.6 Ubicacion en la Plaza
de mercado Carlos E.
Restrepo

Plantas y flores

2. Entrevistas

2.1 (Qué tipo de
actividades especificas
podrian mejorar la
experiencia de los turistas
en la Plaza de mercado
Carlos E. Restrepo?

Considero que la atencion al cliente es lo mas importante si no
se atiende a un cliente correctamente asi se tenga lo mejor de todo
el mundo no vuelve.

2.2 ;Ha considerado
trabajar en compafiia con
otros comerciantes de la
plaza para mejorar la
experiencia de los turistas?
Si es asi, /de qué manera?

Si, acompafiarnos entre nosotros sobre todo con el tema de
cuando vienen extranjeros y algunos de nosotros no le
entendemos muy bien por el idioma hay otros comerciantes que
si saben y los ayudan a que vayan a diferentes locales.

23 (Qué tipo de
productos o servicios cree
que atrae mas a los turistas
en la Plaza de mercado

Los atrae el conocer cosas nuevas los nombres de los
productos les preguntan mucho, que de donde vienen, donde se
cultivan si tiene un nombre ancestral y demas.




Carlos E. Restrepo?
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2.4 ;Como interactiia con
los turistas que visitan su
comercio?

Les brindo una buena atencién para que queden contentos,
resuelvo dudas e inquietudes que ellos tengan.

2.5 (Qué actividades
culturales y gastrondmicas
podrian ayudar a mejorar el
turismo en la Plaza de
mercado Carlos E.
Restrepo?

Podria ayudar generar una promocion por redes sociales donde
se explique como es el proceso de cada producto que llega hasta
acd, sus caracteristicas y alguien que explique constantemente lo
que se vende aqui.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 7

Formato de entrevistas 4

Formato de interpretacion para entrevistado en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo

1. Generalidades

1.1 Nombre comerciante | Marta Alonso
1.2 Departamento Cundinamarca 1.3 Bogota
Ciudad
1.4 Fecha de la entrevista | 14/10/023
1.5 Tipo de | Floristeria
establecimiento

1.6 Ubicacion en la Plaza
de mercado Carlos E.
Restrepo

Plantas y flores

2. Entrevistas




2.1 (Qué tipo de
actividades especificas
podrian mejorar la

experiencia de los turistas
en la Plaza de mercado
Carlos E. Restrepo?
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Se podria generar un proceso donde se muestre el proceso de
las flores, los arreglos que se generan acd, donde se cultivan y
hasta donde pueden llegar.

2.2 (Ha considerado
trabajar en compafiia con
otros comerciantes de la
plaza para mejorar la
experiencia de los turistas?
Si es asi, ;de qué manera?

Si, pero es muy dificil porque no todos son de buena fe porque
usted hace algo bueno y los demas se quedan en el camino, por
eso es complicado que todos nos reunamos para ayudarnos entre
nosotros.

23 - (Qué tipo de
productos o servicios cree
que atraen mas a los turistas
en la Plaza de mercado
Carlos E. Restrepo?

Todo lo que trae la plaza de mercado es atractivo porque no se
encuentra facil en la calle y en un solo lugar y la seguridad
realmente no hay peligro de nada.

2.4 ;Como interactia con
los turistas que visitan su
comercio?

Les explico todo lo que me preguntas, también les aconsejo
sobre el cuidado de las flores para que les duren mas y brindar un
buen servicio al cliente.

2.5 (Qué actividades
culturales y gastrondmicas
podrian ayudar a mejorar el
turismo en la Plaza de
mercado Carlos E.

Restrepo?

Generar festivales de lechona, fritanga, ensaladas de frutas y a
nivel cultural como generar una feria de los procesos que se
realizan de cada producto para llegar aca.

Fuente: Elaboracion propia (2024).




Tabla 8

Formato de entrevistas 5

&9

Formato de interpretacion para entrevistado en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo

1. Generalidades

1.1 Nombre comerciante Nubia Prieto
1.2 Departamento Cundinamarc 1.3 Bogota
a Ciudad
14 Fecha de 1la 14/10/023
entrevista
1.5 Tipo de Fruver
establecimiento

1.6 Ubicacion en la
Plaza de mercado Carlos E.
Restrepo

Canasta Familiar

2. Entrevistas

2.1 (Qué tipo de
actividades especificas
podrian mejorar la
experiencia de los turistas
en la Plaza de mercado
Carlos E. Restrepo?

Generar mas sefalizacion y el tema de letreros en inglés y
espafiol porque hay varios turistas internacionales que se pierden

2.2 (Ha considerado
trabajar en compafiia con
otros comerciantes de la
plaza para mejorar la
experiencia de los turistas?
Si es asi, /de qué manera?

Si, pero el compaierismo es un poco dificil porque cada uno
siempre quiere el beneficio propio y no es muy amigable ayudar a
otros que pueden ser mi competencia, Pero si se pudiera hacer lo
haria como incentivar a mis clientes a comprar otros productos
que me dicen que necesitan.

23 - (Qué tipo de
productos o servicios cree
que atraen mas a los turistas

Todo en conjunto es lo que se tiene en la plaza de mercado,
porque a los turistas les atrae mucho todo lo que ven, a medida
que van caminando encuentran cosas diferentes y nuevas para




en la Plaza de mercado
Carlos E. Restrepo?
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ellos.

24 (Cémo interactiia
con los turistas que visitan
su comercio?

Generando un buen servicio al cliente, explicando mis
productos que beneficios tienen para la salud y bienestar de las
personas.

2.5 (Qué actividades
culturales y gastrondmicas
podrian ayudar a mejorar el
turismo en la Plaza de
mercado Carlos E.
Restrepo?

La actividad cultural seria hacer mas frecuente la misa entre
semana, porque es solo el domingo y a nivel gastronémico generar
festivales de comida tipica de Bogota

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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7.3. Perfil potencial del turista interesado en visitar la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo

En esta encuesta se puede evidenciar que el perfil del turista interesado en visitar las plazas de
mercado, especificamente la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo en su mayoria se encuentran
interesados en un turismo cultural y gastrondmico, por el cual, encuentran una diversificacion de
actividades y propuestas que se manejan en el dia a dia en la Plaza de mercado, esto arroja que en
su mayoria serian mujeres que estén en un rango de edad entre 26 a 40 afos, estas personas indican
que estan interesados en visitar la plaza al menos cada 15 dias para abastecer su hogar con los
productos y servicios que se comercializan alli, también se muestra que tiene un presupuesto
estimado entre $100.000 a $200.000, para adquirir los productos o artesanias que se comercializan
en la plaza de mercado.

También se tiene en cuenta que las personas estarian dispuestas a degustar alimentos ya
preparados que se promocionan, por lo que es una oportunidad para las personas y colaboradores
de estos negocios, tales como los restaurantes de comida tipica colombiana y ensaladas de frutas.

El horario de visita de la plaza, seglin la encuesta realizada es en el horario de la mafana, para
disponer del resto del dia para sus actividades diarias, ademas, que el flujo de personas en la mafiana
es mucho menor, por lo que se podria controlar la sobrecarga de trabajo y campo para los
comerciantes, que tienen la disposicion y liderazgo de poder realizar explicaciones de las
actividades a realizar que contienen informacion cultural y gastrondmica que abarcan diferentes
temas que se iran explicando al transcurso del recorrido.

Con esto se visualiza que el perfil de este turista es el mas interesado en un turismo de compras
que esta potencializado a nivel cultural y gastrondomico que siente la necesidad de realizar este tipo
de turismo para sus intereses personales y profesionales en muchos casos, como es en las personas
que tienen una necesidad habitual de recurrir de forma frecuente y se interesan mas por acudir a
una plaza de mercado que a un supermercado de los alrededores de su habitat, por las experiencias
que ofrece la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo. Potencializando que los fines de semana son
los mas deseados para realizar este tipo de turismo guiado y que el medio de transporte es mas
accesible porque en su mayoria van en sus propios vehiculos o transporte publico, pero se dirigen

mas hacia el servicio de Taxis.
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7.4. Consideraciones Finales.

Las entrevistas se tomaron como muestra a cinco (5) comerciantes de la Plaza de mercado Carlos
E. Restrepo donde ellos estuvieron dispuestos a brindar informacion relevante que para ellos puede
llegar hacer de mucha beneficencia para todos los comerciantes, se logré indagar desde el punto
neutro de los comerciantes mas representativos segun la sectorizacion que alli se mantiene que
implemento el IPES desde que asumi6 la administracion de la plaza. Ellos muestran la empatia y
disposicion para realizar diferentes actividades que ayude atraer turistas y no solo de la localidad
Antonio Narifio, sino también de otras localidades de Bogota de cualquier parte de Colombia o el
mundo para que no solo sea reconocida por sus mismos habitantes. Ellos también estan dptimos
para recibir capacitacion en cualquiera de los ambitos que se requiera con la oportunidad de que
todos crezcan y no solo sea un beneficio de cada local.

Con esto se logra obtener cuales son las practicas culturales y gastrondmicas que tiene la Plaza
de mercado Carlos E. Restrepo que puede generar diferenciacion entre otras plazas y esta se
promueva, no solo para que sea reconocida por locales, si no por cualquier persona en el mundo
por su tradicionalidad que es muy representativa puesto que ellos no desean perder su esencia que
es la diferencia entre un centro comercial y una plaza de mercado, la atencidon personalizada que
se puede generar alli, las costumbres y sobre todo la comunicacion asertiva y veridica de cada
comerciante con el cual se puede tomar una interpretacion de cual es, fue y serd el proceso de cada
producto que alli se encuentra, la variedad de productos que se pueden encontrar es parte
fundamental para la realizacion de este potencial en el cual por su ubicacion para muchas personas,
puede llegar a ser inexistente o de poca afluencia, pero lo representativo sera el buen servicio al
cliente que se prestara en cada servicio que se brinde a los turistas y visitantes con eso sera
recomendado y con las estrategias que se tengan para incentivar el turismo en la Plaza de mercado
Carlos E. Restrepo cobrard fuerza en sus hallazgos de lo representativo y emblematico que lo

diferencia de otras plazas en la ciudad de Bogota.



93

8. Capitulo III. Elaborar un paquete turistico para la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo,
a partir de sus practicas economicas, culturales y gastronéomicas.

En este capitulo se presentara la informacion y los elementos utilizados para la elaboracion de
un paquete turistico destinado a promover la Plaza de Mercado Carlos E. Restrepo como un
atractivo destino turistico. Se describiran las actividades propuestas para alcanzar este objetivo,
mostrando los resultados obtenidos a través de la elaboracion de la propuesta de promocion
turistica. El enfoque estara dirigido a posicionar la plaza como un destino turistico completo y
memorable, adaptado a las necesidades e intereses del turista. Se asegurara que la informacion
recopilada en los capitulos anteriores refleja el potencial turistico de la Plaza de Mercado Carlos
E. Restrepo y el perfil del turista al que se dirige el paquete turistico.

8.1. Atractivo turistico

Un atractivo turistico se refiere a un lugar, evento o experiencia en un sitio de interés para la
sociedad en general, llama la atencion sobre todo a los turistas que lo visitan por su significado y
sus caracteristicas singulares, historicas, culturales, naturales o recreativas. Son componentes
fundamentales de la oferta turistica de un destino, elementos que motivan y estimulan el deseo de
viajar y experimentar nuevas sensaciones, aspectos que de manera innovadora puede generar un
impacto positivo a nivel general para su conservacion y disfrute. Vejsbjerg, (2012), describe los
atractivos turisticos como un reflejo de valoracion diferenciada de recursos y lugares y son
simbolos e imagenes de los destinos turisticos, dicha valoracion puede ser dada por actores
pertenecientes a la comunidad o agentes relacionados al sistema productivo local.

8.2. Promocion Turistica

La promocion turistica se refiere al conjunto de estrategias y actividades disefiadas para
informar, persuadir y motivar a los viajeros potenciales a visitar un destino especifico, dichas
actividades pueden incluir publicidad, relaciones publicas, marketing digital y participacion en
ferias y eventos turisticos. Es la divulgacion de un sitio el cual se encuentre ubicado en cualquier
parte del mundo, con la cual se busca fomentar un mayor flujo de turistas para mejorar el nivel
economico en beneficio de los habitantes que alli se encuentran, como afirma Fontur, (2022) la
riqueza mas valiosa que tiene un pais es su patrimonio, serd el encargado de mostrar las riquezas

del pasado, presente y futuro que se pueda otorgar a la sociedad en general.
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8.3. Recorrido guiado

De acuerdo con Urias y Arbolaes, (2015), se entiende como un proceso estructurado de turismo
en el cual un guia profesional lidera y dirige a un grupo de visitantes a través de un destino
especifico con un itinerario planificado, proporcionando informacién, contexto histérico, detalles
culturales y hasta anécdotas relevantes sobre su gente y los lugares visitados, como lo ratifican
Martelo et al, (2022). Estas actividades se ejecutan dentro del lugar planificado para mostrar lo mas
auténtico y representativo en beneficio de los turistas y comunidades que se encuentran alli, como
lo indica el Instituto distrital de Turismo- IDT, (2017) define que se resalta todas las tradiciones
culturales, gastrondmicas y de interés social donde se “Ofrecer una experiencia de cotidianidad a
través de la visita y contacto con los comerciantes de la plaza de mercado”. Se viven diferentes

experiencias que dan valor inalcanzable a dicho proceso.

8.4. Itinerario

Se refiere a la ruta planificada y secuenciada, que describe las actividades a realizar, lugares de
interés, horarios especificos, duracién y formas de movilizacion. Sirve como una guia detallada
para los viajeros y relaciona con mas precision la localizacion de cada uno de los elementos o
actividades a realizar durante el recorrido como nos menciona Cisne y Gastal (2011):

“La expresion itinerario turistico puede asociarse a los términos circuito, excursion e, incluso,
paquete turistico. Indicaria, un camino a seguir de un lugar a otro”. También se dice que la
descripcion de un viaje, un camino a recorrer o un recorrido. También puede significar camino,
trayecto y recorrido. (Tavares, 2002, p.1455).

El recorrido debe tener unos elementos fundamentales para su exposicidon, en especial es
necesario que el guia turistico genere un guion de recorrido guiado segun lo mencionan Pino,

(2016):
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Tabla 9

Elementos de un recorrido turistico guiado.

Elementos para la elaboracion de un guion de recorrido guiado

Componente Descripcion

Presentacion Es el paso que da inicio a la actividad donde se brinda la informacién
del guia, se da la bienvenida y agradecimiento al grupo por su asistencia.

Introduccion Se da el prologo del itinerario a realizar, las condiciones de climas,
espacios, ruidos o circunstancias que se puedan generar a lo largo del
recorrido.

Evolucion Se deben tener en cuenta el tipo de recorrido que se brindaréd y hacia

quién ira dirigido, esto con el fin de tener una perspectiva para resolver
cualquier tipo de inquietud que tengan los turistas y saber a nivel de
infraestructura como sera el manejo en caso de necesitar movilizacion
para personas con discapacidad.

Puesta de valor Se debe establecer las practicas y servicios que se tengan en el lugar
para responder a los objetivos que se dispongan en el recorrido, captando
la mayor informacion posible para disponerla a los turistas de manera
eficiente generando la mayor interpretacion posible.

Cierre Se agradece por la atencion y disposicion durante el recorrido, se da la
informacion de poder volver o que cuenten la experiencia vivida para que
sean mas los que vengan y disfruten del espacio en el cual se realizé el
recorrido, escuchando sugerencias y puntos equilibrados para los

constantes cambios.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

8.5. Elementos de un recorrido guiado en una plaza de mercado

8.5.1. Plaza de mercado.

Es un lugar ptblico generalmente ubicado en el centro de una ciudad o un pueblo, donde se
congregan vendedores y compradores para intercambiar bienes y productos frescos. Es un espacio
urbano donde convergen diferentes actividades comerciales, sociales y culturales facilitando el

intercambio de bienes y servicios entre productores generalmente del campo y consumidores, asi
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como el fortalecimiento de la identidad local y cohesién comunitaria. Se encuentran diferentes
articulos los cuales puede disponer cualquier persona visitante o de otro modo encontrar productos
poco conocidos y que no se ven en las tiendas de barrio tradicionales. Gran parte de esta explicacion
se debe a que “las plazas de mercado son el paraiso gastronomico para los amantes de la buena
comida. El sinnumero de aromas, colores y sabores que se descubren en ellas es todo un deleite de

placeres inolvidables” (Bernal, 2011).

8.5.2. Guia turistico.

Segun Fontur (2022), se considera guia de turismo a toda persona natural que presta un servicio
profesional dentro de un ambito profesional en el cual se desarrollan sus capacidades de
conocimientos sobre un lugar en especifico, donde debe tener toda la interpretacion necesaria de
historia, métodos y técnicas, que cuente con la capacidad de guiar a las personas resolviendo
cualquier tipo de inquietudes o atender de manera oportuna las necesidades del turista. En
Colombia se entiende como guia de turismo a la persona que esté inscrita en el Registro Nacional

de Turismo y tenga la tarjeta profesional como lo menciona la Ley 1558 de 2012.

8.5.3. Turista.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo [OMT], (2018), es un individuo que viaja a un
destino diferente al de su residencia habitual por un periodo limitado de tiempo y con el proposito
principal de ocio, recreacion, cultura, educacion o negocios. Los turistas participan en actividades
como visitar lugares de interés, exploracion de nuevas culturas, interaccion con la comunidad local
y sensaciones Unicas. Es la persona que visita un lugar diferente a su lugar de residencia y se adecua
a las tradiciones del sitio sin necesidad de cambiar sus costumbres como lo indica Fontur (2022),
también puede ser todo tipo de turista internacional que se encuentren en cruceros y lleguen a

nuestras costas en su paso por Colombia, incluso residentes en el exterior.

8.5.4. Servicios turisticos.

Los servicios turisticos comprenden una amplia gama de actividades, instalaciones y recursos
ofrecidos a los viajeros para satisfacer sus necesidades durante su permanencia turistica. Estos
servicios pueden ser alojamiento, transporte, gastronomia, actividades recreativas, guias turisticos,

abogados, asistencias de viaje y otros complementarios que mejoran la calidad y comodidad del
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viaje (De la Colina, 2012). De acuerdo a lo que menciona Lara, (2002) es el conjunto de la
prestacion de un producto en especifico o incluso puede llegar hacer un conjunto de varios
productos que estén a la disposicion de las personas y sus necesidades que se ofrecen para

satisfacerlos de manera atenta y oportuna al momento que ellos lo requieran.

8.5.5. Comerciantes.

Es un conjunto de personas que realizan una tarea determinada con el cual ofrecen a sus clientes
una variedad de productos que estén al alcance de ellos y puedan generar ese aporte condicional a
quien lo requiera segun Ariza, (2010), son los encargados de surtir gran parte de lo que se requiere
en el diario vivir de una persona y en este se desarrollan diferentes tipos de comercio segun su
categorizacion. También Londofio y Jaramillo, (2017), los describen como agentes econdémicos
que desarrollan actividades comerciales en espacios publicos y desempefian un papel fundamental

en el abastecimiento alimentario y la economia social local.

8.5.6. Comunidad Receptora.

La comunidad receptora en el contexto de turismo hace referencia al grupo de personas o
residentes locales que tienen una interaccion directa o indirecta con los visitantes de un destino
turistico Cordero, (2009). Comunidad receptora: Elemento esencial en la gestion turistica. Gestion
turistica, (11), 101-111. Su idiosincrasia refleja su manera caracteristica de pensar, sentir y actuar;
sus rasgos, y caracteristicas propias, distintivos, originalidades y creencias hacen que estas
comunidades o individuos sean unicos en la diversidad cultural de un pais. También enfrentan
desafios con la gestion de impacto local de la actividad turistica que muchas veces hace modificar
sus tradiciones mas arraigadas. Se requiere que la oferta turistica esté guiada hacia la conservacion
de la planta turistica y sus comunidades en términos de economia, cultura, medio ambiente y

estructura social, como lo indica (Jamal y Stronza, 2009).

8.6. Componentes del recorrido guiado.

8.6.1. Creacion de un recorrido guiado.

De este se desglosan los elementos anteriormente descritos como guiones, rutas, cupos
maximos, requisitos de inscripcion, horarios, promociones y mercadeo, puntos de informacion y

guianza especializada, capacitacion, gestion de normatividad y seguridad que se dan con la
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finalidad de obtener un recorrido guiado y seguro en el cual se tengan en cuenta las diferentes
tematicas a abordar, asi como nos indica el Instituto distrital de Turismo- IDT (2017). La
objetividad que se debe tener al momento de generar el recorrido y sus tematicas pueden ser
diferentes o subjetivas de acuerdo a lo que se quiera mostrar del lugar como es el caso la Plaza de
mercado Carlos E. Restrepo, en la cual se quiere dar a conocer sus practicas econdémicas, culturales

y gastronomicas que son parte fundamental y representativa.

8.6.2. Interpretacion turistica.

Es un sentido por el cual se expresa lo que se quiere dar a conocer o que las personas entiendan
mas el proceso por el cual se realiza dicha situacion, cada persona puede tener un pensamiento
diferente al cual se dirige el prospecto de la finalidad de lo que se estd dando a conocer asi lo
menciona Barrientos, (2017), en el cual se reconoce que las interpretaciones son dos y vienen de
un discurso simultaneo donde se razona cada una de las palabras que se van a decir, pero en el otro
concepto donde el discurso va antes del pensamiento por ello a veces al recalcular la informacion
dicha se pueden corregir algunas perspectivas de lo pensado. Con relacion al turismo, la
interpretacion se refiere al proceso mediante el cual se transmiten aspectos culturales, naturales y
sociales de un destino turistico a los visitantes, usando diversos medios y técnicas para crear
experiencias significativas, educativas y emocionales que enriquezcan la comprension y
apreciacion del lugar recomendando ante todo su conservacion, sensibilizacion, respeto por el

patrimonio y aprecio por la comunidad local.

8.6.3. Tematicas turisticas.

Este suele ser un punto crucial para saber que se va a conocer o la informacién que se necesite
para apoyar los conocimientos por los cuales se tengan que establecer los parametros segiin Nuiiez
et al. (2016), que son una consecuencia de un analisis psicologico que pueda dar un hallazgo
oportuno en el resultado que se espera lograr con un motivo en general. Son categorias o temas
especificos que conforman la oferta turistica de un destino, organizando las experiencias de viaje
en torno a intereses particulares o nichos de mercado y abarcan una amplia gama de aspectos como
la cultura, historia, naturaleza, gastronomia, deporte, ocio, aventura y otros que influyen a la hora
de la eleccion del viaje y el tipo de viajero. Son los enfoques o nichos de mercado que los destinos

turisticos utilizan para distinguir y comercializar su oferta turistica, ofreciendo experiencias Uinicas
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y especializadas adaptadas a gustos particulares segin el segmento turistico.

8.6.4. Itinerario turistico.

Es el proceso en el cual se establece las pautas, lugares, horarios y reglas en general de dar a
conocer qué se va a realizar durante un recorrido turistico que se van desarrollando cada una de las
estrategias del reconocimiento segun la tematica elegida pero que van surgiendo con normalidad,
teniendo en cuenta las diferentes problematicas y soluciones que llegaran a suceder por ello lo
menciona Prados y Vahi, (2011), que puede ser factible si cumple con las condiciones basicas para
la satisfaccion del turista, independientemente de los gustos de cada uno con un propdsito y es

llevarlo a cabo teniendo una planificacion ordenada.

8.6.5. Precio.

Segun Stanton et al, (2007), se considera como el pago por un servicio o producto recibido en
el cual este se pueda adquirir y tenga una retribucion para la entidad o persona que lo esté
otorgando, teniendo en cuenta el concepto de la economia que es fundamental para la sociedad. Es
el valor monetario que el turista o viajero debe pagar para acceder a productos o servicios
relacionados con su experiencia de viaje. Este precio incluye alojamiento, transporte, alimentacion,
actividades recreativas, atracciones turisticas, servicios de sanidad y seguridad, informacién entre
otros. Este precio no solo refleja el costo directo de los servicios, sino que puede influir en la

percepcion de valor y calidad de la experiencia turistica.
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9. Propuesta de un paquete turistico para la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo:
“Sabores que Inspiran, Cultura que Enamora”: ;Preparate!, para descubrir la Plaza de
mercado Carlos E. Restrepo

9.1. Descripcion General.

La Plaza de mercado Carlos E. Restrepo ubicado en la ciudad de Bogoté en la localidad de
Antonio Nariflo, en una ubicacién centrada, con vias de acceso principales como la Avenida
Primera de Mayo, Avenida Caracas, entre otras. Adicional se caracteriza por su entorno como
principal comercio en el sector, con un epicentro de la marroquineria y el mejor calzado del pais,
por la calidad de sus productos y fabricacion. La plaza de mercado es un lugar libre y transitable al
cual puede asistir cualquier persona, cuenta con espacios comodos y muy acordes a su ocupacion
respecto al lugar en el cual se encuentra constituido, los comerciantes que alli se encuentran son
personas que nacieron en la localidad y en su mayoria tienen experiencia en el mundo de la
agricultura, teniendo en cuenta que esta antes de constituirse como Plaza de mercado Carlos E.
Restrepo fueron haciendas de agricultura, que con el pasar de los afios se dio la oportunidad de ser
un lugar conmemorativo a ello.

La Plaza de mercado Carlos E. Restrepo ofrece como muestra cultural, gastrondémica y de
turismo que abarca temas de interés social para todas las personas que asisten, siempre se llevan
una buena perspectiva de la variedad de intereses que se manejan, con caracteristicas
fundamentales desde su creacion como lo es su agricultura y los productos que se destacan por ser
traidos sin intermediarios desde departamentos como Boyacd, Villavicencio y Tolima. Se ofrecen
productos frescos y de calidad a un precio asequible que da ventaja entre los consumidores que
buscan articulos que incentiven a su economia, por lo tanto, suelen ser mas apetecidos y
recomendados.

La propuesta de este paquete turistico, a través de un recorrido guiado, tiene como objetivo
revitalizar las practicas culturales, gastrondmicas y turisticas arraigadas desde los inicios de la
Plaza de Mercado Carlos E. Restrepo. Se busca posicionar la plaza como un atractivo destino
turistico en Bogota, convirtiendo se en un punto de referencia para quienes visiten la ciudad y
deseen participar en una variedad de actividades enriquecedoras. Ademas, se aspira a disefar un
paquete turistico completo que incluya un recorrido guiado con diversas actividades, ofreciendo a
cada participante la oportunidad de aprender sobre los procesos que transforman los productos

agricolas hasta su llegada y exhibicion en la plaza.
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9.2. Nicho de mercado.

El paquete turistico propuesto, va dirigido a jévenes y adultos de cualquier orientacion sexual
que se encuentren en la ciudad de Bogota, alrededores y extranjeros, la cual se sientan atraidos por
tener un conocimiento mas profundo en temas de cultura y gastronomia, sus procesos de cultivos
hasta llegar a un producto que es ofrecido por los comerciantes de la Plaza de mercado Carlos E.
Restrepo. Se desarrollara en el mismo entorno dentro de la plaza por lo cual estara dirigida a grupos
que estén interesados por conocer historia, tradicion, cultura y gastronomia sin tener que ir a varios
lugares para ello. Esté orientado a turistas locales, nacionales e internacionales que estén dispuestos

aprender, escuchar y seguir instrucciones para la ampliacion efectiva del recorrido turistico.

9.3. Atractivos.

9.3.1. Frutas y verduras.

Estd ubicado en el primer piso de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo en la seccion A, donde
se brinda una variedad de frutas y verduras, donde se tiene el gusto de brindar productos de calidad
y de primera mano, teniendo en cuenta que el propietario de los locales “El Gran Bodegon”, tiene
su finca de agricultura en las ciudades de Villavicencio y Huila. Cuando se obtiene la cosecha que
surge de manera mensual se dispone a surtir su local y las de los comerciantes que lo requieren.
Tiene un tiempo sus locales en este espacio aproximadamente de doce afios y es administrado por
sus hijos y sus funcionarios que brindan la mejor atencion. Es reconocida por los demas

comerciantes por ser la mas antigua y traer sus alimentos desde sus fincas.

o
Figura 37: Local 1071-1072. Nota: Elaboracion propia (2024).
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9.3.2. Flores, hierbas y condimentos.

Se cuenta con un espacio de la sesion A, en el primer piso donde se divide cada local entre
hierbas, flores y condimentos, pero estan diferenciados uno del otro, en este espacio se conocid que
una de las propietarias cuenta con los tres espacios que se llaman “Dofa Gloria”. Este lo fundo
inicialmente con hierbas, pero con el tiempo fue recreando los tres espacios para acomodarlos con
el fin que se tengan experiencias diferentes pero unidas, en este espacio ella realiza el proceso de
abono organico donde explica paso a paso y a la persona que se quede hasta el final le obsequia de

manera gratuita una bolsa pequefia de abono.

Figura 38: Local 1006-1007-1009 Nota: Elaboracién propia (2024).

9.3.3. Productos carnicos.

Se brinda un espacio en la seccion B, donde se encuentra todos los productos de carne, pollo,
pescados y productos congelados, sus propietarios nos explicaron que muchos de los productos en
el tema de carne y pollo son originario de la ciudad de Villavicencio y cuentan con la mejor
excelencia de producto, puesto que no tienen intermediarios, cuentan con una variedad de producto
y al gusto del cliente, teniendo empleados que sepan del manejo adecuado del producto y
garantizando cadenas de frio. Los siete primeros dias de cada mes se realiza una promocién entre

carnicos y pescados a precios accesibles.
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Figura 39: Local 1026-1049 Nota: Elaboracion propia (2024).

9.3.4. Artesanias y yesos.

Este espacio esta ubicado en el segundo piso de la plaza en la seccion E, este cuenta con un solo
local que lo integra pero con los productos adecuados para su elaboracion, junto con ello el local
“Multicolor” cuenta con la atencion por parte de sus propietarios y el conocimiento previo que
realizan ellos para la elaboracion de cada figura con la que ellos cuentan, predominan las figuras
de barro o yesos, en este caso tienen espacio de pinturas y explicacion de colores con guias que los

orienta para la eleccion.

=

Figura 40: Local 042 Nota: Elaboracion propia (2024).
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9.3.5. Acuarios y accesorios.

Este espacio se encuentra en la seccion F, en el segundo piso de la plaza, son participes de la
ocupacion y variedad de productos que pueden reflejar, en el caso de los acuarios se tienen
diferentes categorias de peces y tamaios, esto también depende de los acuarios se cuenta con todos
los instrumentos para la venta responsable, brindando garantia del producto y pez que puedan
llevar, incluso de hasta un mes después de comprado el producto. Los propietarios indican que

ellos incentivan la compra responsable y no estan de acuerdo con la venta de animales exdticos.

Cuentan con la documentacion en regla.

Figura 41: Local 120049 Nota: Elaboracion propia (2024).

9.3.6. Restaurantes.

Se cuenta con el espacio en la seccion C, en el segundo piso de la Plaza de mercado Carlos E.
Restrepo en donde se comercializan diferentes productos preparados para el consumo, muchos de
estos establecimientos son atendidos por los duefios de los restaurantes directamente con personas
que cuentan con gran experiencia en la cocina caliente, brindando asi una experiencia excelente en
el tema de la gastronomia, cuenta con un gran nimero de mesas para atender a las personas que

deseen consumir los platos preparados en estos restaurantes y con un precio bastante accesible.
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Figura 42: Restaurantes mesas principales Nota: Elaboracion propia (2024).

9.3.7. Ensalada de frutas.

Este espacio se encuentra ubicado en la seccion D, en el segundo piso de la plaza de mercado,
siendo uno de los lugares con mas afluencia de personas y espacio para brindar la atencioén que se
merecen los visitantes de la plaza, dado que este producto es el emblematico de la plaza por la
cantidad de frutas que tienen sus ensaladas, este espacio es atendido por personas con experiencia
en la cocina fria con una manipulacion 6ptima de los alimentos y con precios bastante accesibles y

competitivos con los demas locales que estan en esta seccion.

Figura 43: Local 10060. Nota: Elaboracion propia (2024).



9.4. Actividades.
Tabla 10

Ofertas de actividades locales de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo.
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Actividad Tipo de Lugar
Descripcion .
actividad

Se realizara la siembra de alimentos

en macetas con la finalidad que se

Huertas Agricola Local 184

conozca el proceso agricola de alguno
de los productos que se venden en la

plaza.

Se realizara la recoleccion de los
restos organicos de origen animal,
vegetal y cosechas que se utilizan en el
Area de gastronomia de la plaza y su

Abono ffinalidad sera abono organico que las|  Agricola Local 1006
Orgénico  [personas podran llevarse totalmente

gratis.

Se permite al turista poder pintar
una escultura de yeso con los
materiales que se requieran necesarios

para dicha actividad, con los colores de

Artesanias pu preferencia y escultura. Arte Local 042

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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9.5. Recomendaciones.

El recorrido es necesario tener en cuenta que debe ser para personas que puedan soportar
aproximadamente una hora y media de recorrido estando de pie, puesto que solo se utilizara el tema
de sillas en el lugar dispuesto para la introduccion a este, en total son 2 Km. Importante llevar ropa
y zapatos comodos para el desplazamiento que se realizard a lo largo de este, llevar hidratacion es
fundamental. Adicional, es importante mencionar que el lugar donde se realizara la actividad esta
cubierto, por lo cual no afecta ningun cambio climatico que se tenga externamente a este, pero si
es vital importancia que las personas no estén bajo ninguna sustancia psicoactiva y alcoholica que
puedan poner en riesgo el bienestar propio y el de los demas.

9.6. Itinerario.

El itinerario se hard en un lapso de (3) tres horas, durante (2) dos dias que serd los sabados y en
los casos que por temas laborales u otras actividades las personas no puedan asistir se brindara el
dia domingo conformada en un horario que estara dispuesto de 9:00 am - 12:00 am. En el cual se
escogen los dias sdbado y domingo como los dias en que mas visitan la Plaza de mercado Carlos

E. Restrepo.

Tabla 11

Itinerario con transporte.

Itinerario promocioén del recorrido guiado en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo

Duracion: 1 dia

Dia 1- Con transporte

08:00 am Punto de encuentro Bogota en la estacion de Transmilenio de las Aguas.

8:30 Partida hacia la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo en la ciudad de Bogota
:30 am

en la localidad Antonio Nariiio, durante el recorrido el guia daré indicaciones y
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recomendaciones para la realizacion del recorrido, se aclaran dudas e

inquietudes.

9:00 am Llegada a la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo.

Se da inicio al recorrido donde se hara la breve explicacion de los puntos de

9:10 am | evacuacion, bafios y punto de encuentro en caso de emergencia.

La primera estacion sera la seccion de frutas y verduras donde se explicara
el proceso de la agricultura, sus beneficios, amenazas y estrategias que usan los
campesinos colombianos para la produccion de los productos que llegan hasta
la Plaza, con el encargado designado por parte de los comerciantes de la seccion

A.

09:15 am

Continuaran con la demostracién del proceso que realizan en la Plaza de
mercado Carlos E. Restrepo del abono orgéanico, como es transformado con
cada uno de los residuos que los locales dejan para su utilizacion. Se explica el
paso a paso y se procede a brindar una bolsa de abono organico para los turistas

09:30 am
que lo quieran.

Se realiza una charla sobre el origen de los productos, proceso de
almacenamiento y distribucion dentro de cada local relacionado segun la
categoria en la que se encuentran, brindando informaciéon de una correcta
eleccion al momento de la compra dentro de la canasta familiar de productos

10:00 am
carnicos y pescados.

Este espacio se disefa para la elaboracion de la pintura de una ceramica o
yeso, donde se le da libertad al turista de poder elegir la figura y colores que
desean para estar en un espacio donde a partir de la creacion se distinguira
varios factores como el origen de colores y ceramicas su manera de dar forma
y en casos donde deseen conocer a fondo los procesos se puede brindar

10:15 am
asesorias personalizadas a futuro.

Se conforma un espacio donde se explicard un poco sobre los animales que
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10:45 am

se tienen alli en especial el tema de peces y acuarios, la comida, habitat para
tener un adecuado espacio si alguno de ellos por interés personal y fuera del

paquete que se brindd, se interesan y desean comprarlos.

11:00 am

Se pasa a la seccion de restaurantes donde se explica la cultura colombiana,
sus platos tipicos y representativos segun las regiones y ciudades, sus origenes,
compartir los secretos de la comida que con el pasar del tiempo ha tomado

fuerza nuevamente y se ha recreado en platos autdctonos de cada region.

11:15 am

Refrigerio tipico de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo, donde se
ofrecerd la ensalada de frutas, se brinda la opcion a cada turista de elegir dentro
de sus preferencias y gustos. Opcién 1. Banano, meloén, manzana, mango,
ciruela, kiwi, pitaya, uva, fresa, miel de abeja, dulce de mora, crema de leche,
dulce de guayaba, queso y helado. Opcidn 2. Banano, meldén, manzana, mango,
ciruela, kiwi, pitaya, uva, fresa y helado o si desean sin helado. Opcion 3.

Ingredientes y sabores al gusto segun las dos opciones anteriores.

12:00 pm

Por ultimo, se dejara un espacio donde se escuchara al turista sobre su

experiencia, recomendaciones y sugerencias sobre el recorrido guiado.

12:15 pm

Acomodacion en el transporte reservado para el regreso a la estacion de

Transmilenio las Aguas.

12:45 pm

Llegada al punto inicial de encuentro para los turistas en la estacion de
Transmilenio de las Aguas. Teniendo en cuenta que no se cuente con un alto

flujo vehicular que disponga de més tiempo.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 12

Itinerario sin transporte.

Itinerario promociodn del recorrido guiado en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo

Duracidn: 1 dia

Dia 1- Sin transporte

9:00 am Encuentro en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo.

Se da inicio al recorrido donde se hara la breve explicacion de los puntos de

9:10 am | evacuacion, banos y punto de encuentro en caso de emergencia.

La primera estacion sera la seccion de frutas y verduras donde se explicara
el proceso de la agricultura, sus beneficios, amenazas y estrategias que usan
los campesinos colombianos para la produccion de los productos que llegan
hasta la Plaza, con el encargado designado por parte de los comerciantes de la

09:15 am
seccion A.

Continuaran con la demostracion del proceso que realizan en la Plaza de
mercado Carlos E. Restrepo del abono orgadnico, como es transformado con
cada uno de los residuos que los locales dejan para su utilizacion. Se explica el
paso a paso y se procede a brindar una bolsa de abono organico para los turistas

09:30 am
que lo quieran.

Se realiza una charla sobre el origen de los productos, proceso de
almacenamiento y distribucién dentro de cada local relacionado segun la
categoria en la que se encuentran, brindando informacién de una correcta
eleccion al momento de la compra dentro de la canasta familiar de productos

10:00 am
carnicos y pescados.
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10:15 am

Este espacio se disefia para la elaboracion de la pintura de una cerdmica o
yeso, donde se le da libertad al turista de poder elegir la figura y colores que
desean para estar en un espacio donde a partir de la creacion se distinguira
varios factores como el origen de colores y cerdmicas su manera de dar forma
y en casos donde deseen conocer a fondo los procesos se puede brindar

asesorias personalizadas a futuro.

10:45 am

Se conforma un espacio donde se explicard un poco sobre los animales que
se tienen alli en especial el tema de peces y acuarios, la comida, hébitat para
tener un adecuado espacio si alguno de ellos por interés personal y fuera del

paquete que se brindo, se interesan y desean comprarlos.

11:00 am

Se pasa a la seccion de restaurantes donde se explica la cultura colombiana,
sus platos tipicos y representativos segun las regiones y ciudades, sus origenes,
compartir los secretos de la comida que con el pasar del tiempo ha tomado

fuerza nuevamente y se ha recreado en platos autdctonos de cada region.

11:15 am

Refrigerio tipico de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo, donde se
ofrecera la ensalada de frutas, se brinda la opcion a cada turista de elegir dentro
de sus preferencias y gustos. Opcion 1. Banano, melon, manzana, mango,
ciruela, kiwi, pitaya, uva, fresa, miel de abeja, dulce de mora, crema de leche,
dulce de guayaba, queso y helado. Opcion 2. Banano, melon, manzana, mango,
ciruela, kiwi, pitaya, uva, fresa y helado o si desean sin helado. Opcion 3.

Ingredientes y sabores al gusto segun las dos opciones anteriores.

12:00 pm

Por ultimo, se dejard un espacio donde se escuchara al turista sobre su

experiencia, recomendaciones y sugerencias sobre el recorrido guiado.

12:15 pm

Finalizacion del recorrido guiado.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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9.7. Términos y condiciones.

Tabla 13

Términos y condiciones

Términos y condiciones

1. El itinerario puede ser ajustado a medida que el recorrido lo disponga o solicite.

2. Las personas que realicen el recorrido deben estar dispuestas a caminar y estar de pie por
un tiempo determinado.

3. Es fundamental seguir las instrucciones por parte del guia de turismo y con esto se evitan
riesgos durante el recorrido.

4. Se sugiere llevar ropa comoda que no vaya a interferir en la actividad.

5. Serecomienda llevar una bebida que hidrate y objetos pertinentes seglin la necesidad de
cada persona para el desplazamiento.

6. Se debe anunciar al ente encargado de la actividad si al momento de realizarlo o antes ha
presentado algtn inconveniente de salud que pueda llegar a ser de vital importancia si se
deben tomar medidas pertinentes en el caso.

7. Mapa del recorrido guiado.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

9.8. Recorrido Guiado.
Se realizard la actividad del recorrido guiado por las estaciones planteadas en los locales

geolocalizados como se observa en la ilustracion.
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Figura 44: Recorrido guiado Nota: Elaboracion propia (2024).

9.9. Capacidad de carga de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo.

Se tiene establecido que el nimero de personas méaximo por recorrido seran de 15, puesto que
se debe tener presente que cada local tiene un espacio muy reducido entre uno y otro y el generar
una acumulacidn de varias personas alteran la capacidad de carga que se tiene establecida teniendo
en cuenta que se tendran actividades y cada una sera por uno de la sectorizacion que se encuentra
dentro de la plaza para que todos los comerciantes sean participes.

9.10. Accesibilidad.

Si los turistas toman el servicio con transporte incluido se tiene presente que las vias de acceso
que se utilizardn para llegar a la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo, cuentan con el espacio
suficiente y Optimo para no tener complicaciones a su llegada. Durante la estancia dentro de la
plaza se brinda la seguridad de que el lugar que se haré el recorrido tendra la senalizacion adecuada,
contara con espacios 0ptimos y con capacidad para que los turistas puedan transitar libremente sin
tener riesgos altos de caidas u otras circunstancias que se puedan llegar a presentar. Las escaleras
cuentan con un espacio amplio para que no vayan a tener contraindicaciones en el recorrido guiado.
9.11. Vigencia.

La vigencia del paquete turistico que se desarrollara en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo
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es de tres meses a partir del momento de operacion y divulgacion.
9.12. Sostenibilidad.

Para la propuesta del paquete de promocion “Plaza de mercado Carlos E. Restrepo: Donde los
sabores y la tradicion se encuentran”. Es fundamental contextualizar que se debe componer bajo
los criterios y que este se desarrolla con las pautas adoptadas para un tema ambiental.

Tabla 14

Elementos de sostenibilidad.

Elementos de sostenibilidad para el paquete turistico con recorrido guiado

Sostenibilidad

sociocultural Sostenibilidad economica Sostenibilidad ambiental

Garantizar que el recorrido Utilizar los bienes que estan

guiado sea un lugar 6ptimo y de | op existencia frente a un tema

agrado para los turistas que se

Acatar las costumbres y ambiental, que se sigan

generen alianzas con el IPES para

tradiciones que maneja cada utilizando de manera adecuada

. que la economia que se obtenga de . .
uno de los comerciantes y se incentive a los pocos
] esto sea para mejoras continuas que ) )
teniendo en cuenta que ) . comerciantes que aun no lo
beneficien a los comerciantes y a
estos tienen sus habitos| . , . |aprovechan dentro de sus

vista de los turistas sean mas

diarios a expresarse y locales para que sea la Plaza de

amigables, esto con el fin de generar

contribuir con informacion mercado Carlos E. Restrepo el

mas empleos y agilizar procesos que
que sea util para 1as|gse encuentran en pausa o retrocesos | punto de referencia de una

personas que los visitan. por la falta de recursos. sostenibilidad ambiental.

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Tabla 15

Estrategias de recorrido guiado.

Ambiental
Incentivar a los comerciantes
que aun no adoptan dentro de
locales

sus las practicas de

recolecciéon  de  productos
organicos y los que ya la
manejan que no pierdan este
habito, el manejo de residuos en

el area de cargue y descargue.

Sociocultural
El conservar las costumbres y
tradiciones que se pasan de voz
a voz, impulsa la manera en la
que cada persona puede llegar a
contar informacion relevante de
cada uno de los procesos de
agricultura y ganaderia que alli

se maneja.
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Economica
Se les indica a los comerciantes
que el buen servicio y habitos
que usan en la venta de sus
productos y la informacion que
cada uno maneja puede llegar a
beneficiarlos de manera

economica como eventos que se

programen y esto genere mayor

afluencia de personas.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
9.13. Costos y gastos
Los costos y gastos descritos son un ponderado real de lo que se llega a utilizar y el precio de

cada item desglosado de manera clara para que sea de facil interpretacion por cada una de las

personas que se encuentren interesadas en el recorrido guiado.

9.13.1. Recorrido guiado para 10 y 15 personas.
Tabla 16

Con transporte.

Numero de personas 10 15
Transporte Total $250.000 $ 380.000
Seguro o péliza $35.180 $52.770
Guia $220.000 $ 280.000
Valores por persona

Costo Transporte $25.000 $25.333
Costo del guia $22.000 $ 18.667
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Refrigerio $ 15.000 $ 15.000
Recordatorio $ 6.000 $ 6.000
Costo de poliza $3.518 $3.518
Otros $2.000 $2.000
Costo total por persona $ 73.518 $70.518
Margen de ganancia 20% 20%
Valor al publico $91.898 $ 88.148
Utilidad por persona $ 18.380 $17.630
Utilidad total $ 183.795 $264.443
IVA DEL 19% $17.461 $16.748
Precio de venta $ 109.358 $ 104.896
Precio de venta catalogo $ 110.000 $ 105.000
Fuente: Elaboracién propia (2024).

9.13.2. Recorrido guiado para 10 y 15 personas.

Tabla 17

Sin transporte.
Numero de personas 10 15
Seguro o poliza $ 35.180 $52.770
Guia $220.000 $280.000
Valores por persona
Costo del guia $22.000 $ 18.667
Refrigerio $ 15.000 $ 15.000
Recordatorio $ 6.000 $ 6.000
Costo de péliza $3.518 $3.518
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Otros $2.000 $2.000
Costo total por persona $ 48.518 $ 45.185
Margen de ganancia 20% 20%
Valor al publico $ 60.648 $56.481
Utilidad por persona $12.130 $11.296
Utilidad total $121.295 $ 169.443
IVA DEL 19% $11.523 $10.731
Precio de venta $72.171 $67.212
Precio de venta catilogo $ 73.000 $ 70.000

Fuente: Elaboracion propia (2024).

9.14. Caracteristicas de los servicios.

9.14.1. Insumos del recorrido guiado.

Se requiere que la informacion sea clara y concisa para que los turistas que tomen el recorrido
guiado tengan la informacion que los dispondra en saber qué se necesita, cuales son los términos y
condiciones y asi poder llevar la actividad de manera satisfactoria.

Tabla 18

Incluye con transporte.

Incluye (Con transporte)

Transporte ida y regreso.

Alimentacion (ensalada de frutas).

Recordatorio (artesania).

Guia turistico bilingiie.

Seguro o poliza.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 19

Incluye sin transporte

Incluye (Sin transporte)

Alimentacion (ensalada de frutas).

Recordatorio (artesania).

Guia turistico bilingiie.

Seguro o poliza.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 20

No incluye.

No Incluye

Productos o servicios no descritos anteriormente.

Gastos no especificados dentro del recorrido guiado.

Actividades no detalladas en este itinerario.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

9.14.2. Alimentacion.

El recorrido guiado ofrece una ensalada de frutas en la cual se dispondran factores a tener en
cuenta como si alguna persona tiene algin tipo de alergia de alguna fruta o ingrediente que esta
lleve y no sea de agrado o que ponga su vida en peligro, que al momento de llenar el formulario de
agendamiento se establezca esta informacion y asi se puedan establecer otras estrategias de
alimentacion para esa persona en especifico. Con esto se lograra tener presente al comienzo del
recorrido que personas pueden consumir la ensalada de frutas como se mostrara en la carta o en su
defecto que ingredientes no desean con eso se pasa el reporte para que se vayan realizando y al
momento de la actividad ya se tenga todo, solo sea que los turistas se sienten y degusten la ensalada

de frutas.
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Menu.
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Menu

Ensalada Tradicional

Ensalada de frutas

Ensalada al gusto

Estd compuesta por

mercado Carlos

helado.

ingredientes que son los mas
representativos de la Plaza de
E. Restrepo
como lo son: banano, melon,
manzana, mango, ciruela, kiwi,
pitaya, uva, fresa, miel de abeja,
dulce de mora, crema de leche,

dulce de guayaba, queso y

Esta compuesta por 10
ingredientes en los cuales se
establece por temas de que
algunas personas no toleran
mucho el dulce y la leche, en
encuentran:

los cuales se

banano, melén, manzana,
mango, ciruela, kiwi, pitaya,
uva, fresa y helado o si desean

sin helado.

Esta es disefiada para las
personas que no pueden o no
les gusta algtin ingrediente de
los 15 mas representativos, se
puede hacer con los

ingredientes que mas les

interese. Teniendo en cuenta

restricciones médicas que
afecten la salud de las
personas.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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ENSALADATRADICIONAL

Compuesta por 15 ingredientes: banano,
meldn, manzana, mango, ciruela, kiwi, pitaya,
uva, fresa, miel de abeja, dulce de mora,
crema de leche, dulce de guayaba, queso y
helado.

ENSALADA DEFRUTAS

Compuesta por 10 ingredientes: banano,
meldn, manzana, mango, ciruela, kiwi, pitaya,
uva, fresa y helado o si desean sin helado.

ENSALADA AL GUSTO

Disefada para las personas que no pueden o
no les gusta algdn ingrediente de los 15 mas
representativos.

Rl Prver [bovar

(57)350457896

G) fruteriaexpress

Cra. 19 #19B-16 sur, Bogn
Plaza de mercado Carlos E. (=]

Figura 45: Ensalada de frutas Fuente: Elaboracion propia (2024).



9.14.3. Seguro o poliza.

suraenlinea.com | sura-

m Inicia Sequre para personas v

. 2023 - 2R oct. 2023 522 Visjeros: 10 ( Modificar )

&~ Chia-(Cundinamareca)- BogotaDe. -(BogotaDe)

Queremos conocerte

5 para todos los vigjeros, Ten en cuenta que todos fos

datos son obligator

Viajero Principal
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Promociones Reclamaciones © Ayuda

Seguro de viaje nacional terrestre

Ineluye:

$ 35.180 COP
Ver mas beneficios
(Recibiste acompanamisnto de un asesor SURA?
COMPRAR

Figura 46: Cotizacion del seguro o poliza. Nota: Elaboracion propia (2024).

9.14.5. Transporte.

El transporte serd realizado por la transportadora Serviexpress que serd la encargada de

transportar a los turistas desde el lugar de origen y los llevara hasta la Plaza de mercado Carlos E.

Restrepo, en el cual se brindard la mayor seguridad, limpieza, puntualidad y amabilidad del

conductor encargado de este recorrido se realizara en una van con capacidad de 10 a 15 personas

aproximadamente, en el cual se tendra un espacio adecuado para cada uno y de ser necesario sus

equipajes.

Este incluye el seguro mientras se encuentran en el vehiculo por cualquier eventualidad en el

recorrido. La transportadora Serviexpress asegura que el conductor cumple con todos los requisitos

reglamentarios segun la secretaria de movilidad de Bogota, que tiene los papeles al dia tanto

conductor como el vehiculo en el que se transportan para una mayor seguridad del servicio

contratado.
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Figura 47: Cotizacion del transporte para 10 personas. Nota: Elaboracion propia (2024).
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L M x 3 v s =]
5

é T 8 -] 10 n 12

BOw W ow W n w

w N 1’ I3 % 15 I8

Esta actividad se realiza durante

1 dia

Numero de Personas

1 persona
§380,000 x 1 dia $380,000
Total $380,000

Figura 48: Cotizacion del transporte para 15 personas. Nota: Elaboracion propia (2024).
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9.14.6. Ensalada y recordatorio.

Tabla 22

Servicios de cultura y gastronomia durante el recorrido guiado.

Servicios
Descripcion Fotografia
Ensalada de Se dara una muestra de la
frutas ensalada de frutas mas representativa

de la Plaza de mercado Carlos E.
Restrepo en la cual se busca que los
turistas se sientan a gusto con el
producto ofrecido teniendo en cuenta
los diferentes sabores y texturas que
los hace tinicos de otros alimentos.

Se brinda a cada uno de los
turistas a que lleven una artesania de
las que se ofrecen en la Plaza de
mercado Carlos E. Restrepo, que
mas allda de tener un recuerdo |~
fotografico o de experiencias | &
vividas, tenga a nivel tangible algo

Recordatorio

que represente su visita en este lugar.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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10. Estrategia de marketing
10.1. Marketing por redes sociales.

La estrategia se realizard teniendo en cuenta que el marketing digital es el punto mas
conveniente para realizarlo disponiendo de las redes sociales como una herramienta que ayuda,
incentiva y puede tener alcances muy fuertes en el proceso de la promocién y puede llegar a muchas
personas en menor tiempo y su alcance puede ser mayor al de otras opciones. Con una difusion con
redes sociales interactivas o paginas web que sean aptas para mostrar temas turisticos puntuales de
la plaza de mercado en blogs.

Realizar campafias por redes sociales para promover las practicas realizadas diariamente en la
plaza de mercado puede tener muchas ventajas: Puede llegar tanto a residentes locales como a
personas de otras areas que estén interesadas en conocer de la cultura colombiana y sus raices,
permiten interactuar directamente con los clientes, responder preguntas, recibir comentarios sobre
lo que quisieran encontrar y establecer un vinculo mas cercano. Pueden servir para probar el
mercado con varios paquetes turisticos ofertando diferentes experiencias hasta lograr un producto
lider y competitivo. Las redes sociales son una excelente plataforma para educar a la audiencia
sobre practicas sostenibles y éticas que se llevan a cabo en la plaza de mercado, como los cultivos
organicos y libres de insumos quimicos, el comercio justo y equitativo, sus practicas econdmicas
y la reduccion y disposicion de residuos.

Se tiene la finalidad de atraer personas que les guste conocer y aprender de procesos culturales
y gastronomicos con la ventaja de tener una guianza profesional en todo el recorrido con
demostraciones reales, précticas reales y aprendizajes para conocer de primera mano el proceso de
algunos productos que alli se ofrecen. De igual manera se busca que la Plaza de mercado Carlos E.
Restrepo se reconozca no solo a nivel local, sino también nacional e internacional que todos los
turistas que visiten Colombia o Bogota tengan en su itinerario visitar la plaza de mercado y sea una
opcion asistir al recorrido guiado por las actividades diferentes a las que normalmente se realizan
en otros destinos turisticos. Esta sera una experiencia unica.

10.2. Nombre del recorrido guiado.

El nombre del recorrido guiado hace referencia a una experiencia turistica que promete deleitar

los sentidos y sumergir a los visitantes en las actividades desarrolladas en la plaza de mercado. El

slogan, "Sabores que Inspiran, Cultura que Enamora": jPreparate!, para descubrir la Plaza de
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mercado Carlos E. Restrepo, se destaca en la propuesta de un paquete turistico que incluye un
recorrido guiado cuyo objetivo es resaltar las practicas culturales y gastrondmicas para contribuir
a mejorar el desarrollo econdmico de su comunidad y también hacer una contribucidon para cambiar
el pensamiento colectivo que se tiene de una plaza de mercado.

10.3. Slogan.

El Slogan que acompanard el recorrido guiado sera: "Sabores que Inspiran, Cultura que
Enamora": jPreparate! para descubrir la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo. En el que se busca
que el turista se sienta atraido por experimentar vivencias extraordinarias en una plaza de mercado
y se impregne de la diversidad cultural y gastronémica que se puede apreciar en un mismo lugar.
10.4. Logo.

El logo se crea con la finalidad de que sea sencillo, sobrio y alusivo a la variedad de productos
frescos y naturales, combina una explosion de aromas y sabores y es de facil recordacion para las
personas interesadas en el paquete turistico.

Se describen los colores usados en el logo que identifica el paquete turistico:

Verde: Evoca la frescura, la naturaleza y la vitalidad. Representa la abundancia de productos
frescos y saludables, asi como la conexion con la agricultura y el medio ambiente. También
transmite una sensacion de calma y serenidad, creando un ambiente acogedor para los visitantes.

Naranja: Es un color calido y vibrante que sugiere energia, entusiasmo y creatividad, transmite
sensacion de calidez y comunidad para quien visita el mercado local.

Rojo: Representa la tentacion por los productos frescos y todas sus variedades, sugiere la energia
y la actividad de un mercado animado y concurrido.

Negro: Simboliza la formalidad y profesionalidad de sus comerciantes en sus procesos
comerciales, asi como la calidad y la exclusividad de productos en todas sus secciones.

Blanco: Es un color limpio, puro y neutral. Transmite claridad y luminosidad, se asocia a la
frescura y pureza de los productos exhibidos, asi como la transparencia y la honestidad en las

practicas comerciales.
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Figura 49. Logo del paquete turistico. Nota: Elaboracion propia (2024).

10.5. Consideraciones finales

Este capitulo se centra en la creacion de un paquete turistico a través de un recorrido guiado,
disefiado para satisfacer tanto las necesidades de los turistas como los intereses de los comerciantes
que buscan fortalecer esta iniciativa. El objetivo principal es resaltar las practicas culturales,
gastrondmicas y econdmicas de la plaza, ofreciendo una experiencia tnica. Entre las actividades
incluidas en este paquete se encuentran la pintura de cerdmicas, la elaboracion de abono organico,
y la degustacion de la ensalada tipica de la Plaza de Mercado Carlos E. Restrepo, famosa desde sus
inicios como la mejor de Bogota. Estas actividades estan disefiadas para posicionar la plaza como
un destino turistico atractivo y ofrecer a los visitantes una experiencia memorable y enriquecedora.

El recorrido guiado en la Plaza de Mercado Carlos E. Restrepo no solo proporciona informacion
sobre los productos disponibles, sino que también sumerge a los visitantes en la atmosfera vibrante
y llena de historia de este iconico lugar. Los turistas tienen la oportunidad de interactuar
directamente con los comerciantes locales, quienes comparten sus conocimientos y pasion por sus
productos. Ademas, este recorrido ofrece una vision Unica de la vida cotidiana en la plaza,
permitiendo a los visitantes experimentar de primera mano la autenticidad y diversidad cultural
que la caracteriza. Esta inmersion total en el corazén de la plaza aflade un valor inigualable al

paquete turistico, brindando a los visitantes una experiencia memorable y genuina.
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Se busca que el paquete turistico ofrecido en la Plaza de Mercado Carlos E. Restrepo no solo
sea una experiencia memorable, sino que también sirva para concientizar y orientar a los turistas
sobre la importancia de explorar sus intereses y ampliar sus preferencias. En este sentido, se
implementan estrategias que beneficien tanto a los visitantes como a los comerciantes,
promoviendo la transmision de informacion tanto dentro como fuera de la plaza. Cada actividad
del paquete turistico estd disefiada para proporcionar conocimiento y esta contextualizada por los
propios comerciantes, quienes poseen una habilidad innata para comunicar informacion precisa
sobre los procesos detrds de cada producto e insumo. Esta experiencia no solo realza la visita a las
plazas de mercado como destino turistico de interés, sino que también promueve la diversidad

cultural y gastrondmica, enriqueciendo asi la experiencia del turista.
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11. Conclusiones

Los residentes de la localidad Antonio Narifio y los ciudadanos de Bogota en general no
perciben a la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo como un destino destacado en términos
gastronomicos y culturales debido a su falta de visibilidad en el ambito turistico. Sin embargo,
durante el desarrollo de esta investigacion, se ha evidenciado una disposicion por parte de los
comerciantes de la plaza y los residentes locales a colaborar en la promocién de este lugar como
un destino turistico. Se ha constatado un interés compartido en resaltar las practicas culturales y la
gastronomia que caracterizan a la plaza, con el objetivo de atraer la atencion de turistas y visitantes

de todo el pais.

De acuerdo con los objetivos establecidos al inicio de esta investigacion, se puede concluir que
la creacion de un paquete turistico para promover la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo ha sido
ampliamente aceptada tanto por los comerciantes como por las personas interesadas en visitarla.
Se ha evidenciado una aceptacion generalizada, donde los visitantes muestran interés no solo en
adquirir productos basicos, sino también en explorar las practicas culturales y gastrondmicas que
ofrece la plaza. Sin embargo, durante el estudio se ha profundizado en la investigacion de nuevos
servicios o alternativas que puedan agregar o mejorar para hacer que la plaza sea mas atractiva
desde el punto de vista turistico. El objetivo es garantizar que la visita y el recorrido por la plaza
sean experiencias agradables tanto para los turistas como para quienes colaboran en la ejecucion

del paquete turistico.

Este proyecto de investigacion se ha llevado a cabo con el proposito de respaldar a los
comerciantes en su labor diaria, proporcionandoles la oportunidad y de generar ingresos
adicionales. Ademas, se busca destacar a la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo como un destino
turistico que ofrece una notable riqueza cultural, gastrondmica e histérica. Este enfoque tiene como
objetivo brindar diversas experiencias tanto a los visitantes como a los comerciantes, quienes

pueden revivir y compartir practicas pasadas que enriquecen la experiencia turistica en la plaza.

Se destaca como la principal problematica de este proyecto de investigacion la carencia de
respaldo y participacion por parte de las entidades administrativas y reguladoras de la Plaza de
mercado Carlos E. Restrepo, tanto ptblicas como privadas. Esta falta de apoyo dificulta el respaldo

para la promocion de la riqueza turistica que posee esta plaza de mercado. En consecuencia, se
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obstaculiza el potencial de convertirla en un destino turistico de gran impacto cultural y

gastrondmico para los visitantes y turistas que acuden a ella.

Con base en esto, se ha pensado una propuesta de un paquete turistico especificamente dirigido
a la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo. Este paquete ofrece un recorrido planificado que incluye
paradas estratégicas en varios locales de la plaza. Durante estas paradas, los participantes tendran
la oportunidad de ver, experimentar y desarrollar algunas de las actividades que realizan los
comerciantes, degustar algunos productos locales, como ensaladas de frutas, postres, helados,
aromaticas y platos tipicos preparados. Estos elementos estdn integrados en la ruta turistica,
también contempla paradas programadas para permitir a los participantes hidratarse ya que algunas
personas no tienen el mismo ritmo para desplazarse y por esto se ha disefiado el recorrido de manera

que sea accesible y adaptable para todos.

También se considera que la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo atrae a una amplia variedad
de personas con diversos intereses, incluidos los turistas, quienes buscan experiencias culturales
unicas de nuestra cultura, asi como aquellos que acuden a realizar compras de productos basicos
para sus familias. Con el objetivo de ofrecer una experiencia completa y enriquecedora, se planea
integrar una gama de servicios y productos que capturen el interés de los visitantes y generen un
mayor dinamismo econémico y social dentro de la plaza. En este sentido, la Plaza de mercado
Carlos E. Restrepo se presenta como un lugar lleno de historias y experiencias memorables que
pueden compartirse, contribuyendo asi al crecimiento y reconocimiento local de la plaza como

destino turistico y cultural.

Durante el transcurso de la investigacion, se ha observado un descuido por parte de las entidades
reguladoras y publicas en lo que respecta al turismo en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo.
Especificamente, se ha notado que los dias més concurridos en la plaza, los sdbados y domingos,
carecen de la presencia y apoyo adecuado por parte de la administracion y otras entidades
relacionadas. Esta falta de respaldo dificulta la capacidad de los comerciantes para atender
eficientemente las necesidades turisticas en la plaza. Los comerciantes expresan su frustracion,
sefialando que el Instituto para la Economia Social (IPES) no esta orientado a mejorar las visitas a
la plaza, sino mas bien parece buscar el cierre de locales a través de acuerdos desfavorables. Esta
falta de comunicacion efectiva entre las entidades administrativas y los comerciantes afecta

negativamente la experiencia turistica en la plaza y, en ultima instancia, el éxito de un paquete
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turistico integral y exitoso.

Siguiendo con el desarrollo de esta investigacion, se plantea la oportunidad de introducir un
recorrido guiado por diversos locales dentro de la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo. Este
recorrido ofrecera una variedad de experiencias para satisfacer la demanda de servicios que los
turistas buscan para elegir este destino emblemdtico. Ademds, se puede proponer la
implementacion de recorridos guiados en otras plazas de mercado a nivel local y nacional,
destacando su importancia para mostrar nuestra historia y cultura. Se pretende promover y
preservar estas plazas como parte integral de nuestro patrimonio, reconociendo el valioso trabajo

de los comerciantes y aprovechando los beneficios que el turismo puede aportar.

Para concluir, la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo fue seleccionada como el lugar idéneo
para llevar a cabo esta investigacion debido a su variada oferta turistica y su relevancia historica.
Con mas de 500 locales, esta plaza ha experimentado una notable evolucion, pasando de ser un
mercado de aves a ser reconocida por sus ensaladas de frutas, platos tipicos regionales y una amplia
gama de productos de la canasta familiar. Esta transformacion la convierte en un destino atractivo
para turistas locales y extranjeros que quieren conocer la idiosincrasia de la cultura colombiana.
Esta investigacion resalta la importancia de aprovechar esta riqueza cultural y gastrondmica para
ofrecer experiencias turisticas auténticas y organizadas, lo que contribuira a promover la plaza

como un destino turistico destacado a nivel nacional e internacional.

Por ultimo, gracias a la implementacion de este paquete turistico en la Plaza de mercado Carlos
E. Restrepo, se pretende aumentar significativamente el flujo de visitantes hacia la plaza. Los
turistas que adquieran este paquete tienen la oportunidad de sumergirse en una experiencia
completa, donde pueden disfrutar de las practicas culturales y gastrondmicas propias de este
emblematico sector de la ciudad de Bogot4 y también vivir experiencias Unicas en los talleres y
précticas guiadas durante el recorrido. Esta iniciativa no solo beneficiara a los comerciantes al
proporcionarles ingresos adicionales, sino que también los visitantes experimentaran una gran

satisfaccion al conocer de forma directa las tradiciones de nuestra sociedad.
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12. Recomendaciones

El turismo en la Plaza de Mercado Carlos E. Restrepo atin no ha alcanzado su maximo potencial,
a pesar de contar con una planta fisica, mas de 500 locales, comercio a sus alrededores, entidades
financieras, accesibilidad, estacion de policia y centros comerciales, no es competitiva
turisticamente. Para fortalecer su presencia y atraer mas visitantes, es crucial implementar
estrategias de marketing digital de manera estratégica y efectiva. Si bien la plaza es reconocida a
nivel local, se requiere una mayor difusion a nivel nacional para ampliar su alcance. Se propone
aprovechar los recursos disponibles tanto del IPES, la alcaldia local, como de los mismos
comerciantes para mejorar la infraestructura, especialmente en areas como el parqueadero, que
representa un punto estratégico para atraer turistas. Ademas, es fundamental fomentar la cultura
turistica, destacando la importancia y el valor de la plaza como un espacio ideal para vivir
experiencias exitosas tanto en la gastronomia colombiana como las précticas culturales locales que
son un reflejo de la evolucion de la sociedad colombiana y asi contribuir en el avance econémico
de su comunidad.

A continuacion, una lista de recomendaciones para futuras investigaciones con tematicas que se
pueden abordar desde la investigacion cientifica enfocadas en el aprovechamiento de las plazas de
mercado como lugares para la busqueda de nuestra identidad y tradiciones.

Evaluar cémo las estrategias de marketing digital influyen en la atraccion de turistas hacia las
plazas de mercado, evaluar la satisfaccion y percepcion de los turistas sobre su experiencia en las
plazas de mercado incluyendo aspectos como la oferta historica y cultural, investigar la viabilidad
y aceptacion de nuevos productos turisticos en las plazas de mercado con recorridos especializados
con actividades artesanales, recreativos, manipulacion de alimentos y disposicion de residuos.
Analizar iniciativas de sostenibilidad en las plazas de mercado y su impacto en la eleccion de las
mismas como destino turistico, buscar la colaboracion entre entidades publicas y privadas en la
promocion de las plazas de mercado, evaluar el impacto del turismo en la economia local y en la
comunidad en general. Investigar el perfil demogréfico y comportamiento de los visitantes de las
plazas de mercado y por tltimo analizar el papel de la comunidad local en la promocion y desarrollo
turistico.

Muchas gracias por su atencion.
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14. Anexos

Anexo 1.

Entrevista

Entrevista para definir el perfil del turista en la Plaza de mercado Carlos E. Restrepo
Titulo: Encuesta Uniagustiniana - Trabajo de grado Plaza de mercado Carlos E. Restrepo,
destino turistico emergente.
Descripcion: Esta encuesta tiene como objetivo definir el perfil del turista que estaria
interesado/a en visitar la plaza de mercado Carlos E. Restrepo, como atractivo turistico de la

ciudad de Bogota. Tenga en cuenta que la informacion registrada tiene solo fines académicos.

1. Informacién demografica.

Edad:

18 - 25 afios.
26 - 40 afios.
41 - 50 afos.
51 o mas.
Género:
Masculino.
Femenino.

Otro.

2. {Con qué frecuencia visita una plaza de mercado al afio?

1 vez por semana.
Cada 15 dias.

1 vez al mes.

4 veces al ano.

No visite las plazas de mercado.
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3. {Cuanto dinero estaria dispuesto/a a gastar en una experiencia cultural y/o artesanias en plazas

de mercado?

Menos de $100.000
$100.000 - $200.000
$200.000 - 300.000
Mas de $300.000

4. (Estaria dispuesto/a probar los alimentos que se preparan dentro de la plaza de mercado

Carlos E Restrepo?

Si.
No.

5. (Le gustaria experimentar algunas practicas culturales (ejemplo: obras de teatro,

celebraciones folkloricas), ;que se desarrollan dentro de la plaza de mercado Carlos E. Restrepo?

Si.
No.

6. {Qué¢ le gustaria encontrar en una plaza de mercado?

Experiencias gastrondmicas.

Talleres de artesanias.

Compra de mercado (canasta familiar)

Talleres sobre el uso de las plantas medicinales.

Otros.

7. {Qué medio de transporte utilizaria para visitar un lugar como la plaza de mercado?



Transporte publico.
Taxi.

Moto.

Carro.

Bicicleta.

Otro.

8. {Como realizaria su viaje hacia una plaza de mercado?

Solo/a.

Acompafiado/a de un guia.
Amigos/a.

Familiares.

Mascota.

9. (Qué dias optaria por visitar la plaza de mercado?

Lunes.
Martes.
Miércoles.
Jueves.
Viernes.
Sabado.
Domingo.

No visita plazas de mercado.

10. ;En qué horarios preferiria visitar la plaza de mercado?

Horas de la mafana (7:00am - 12:00pm)

Horas de la tarde (12:00pm - 5:00pm)

No visita plazas de mercado.
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11. ;Cual es su lugar de procedencia?

Nacional.
Regional.
Local.

Internacional.
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