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Resumen
En el siguiente trabajo se describird el comportamiento de los métodos de pago en Colombia
durante la pandemia de la COVID 19. Para llevar a cabo esta descripcion, se analizara el
comportamiento de los métodos de pago durante el periodo de pandemia, en donde a través de
analisis de volumen de uso, se identificaran aquellos métodos de pago que tuvieron alteracion en
su comportamiento y usabilidad. Adicionalmente se identificaran y describiran, los métodos de

pago desarrollados o implementados durante este periodo.

Palabras clave: métodos de pago, medios de pago, tarjeta de crédito, tarjeta débito, Sector

financiero.



Introduccion

A lo largo de la historia, las comunidades humanas han implementado diversos métodos de
pago, los cuales han permitido que estas se desarrollen aceleradamente. En los inicios se puede
evidenciar que los primeros métodos de pago eran primitivos y presentaban limitaciones, pero esto
ha venido cambiando a lo largo de la historia. Los métodos de pago se han apalancado en los
avances tecnologicos mas importantes para evolucionar, como es el caso de la llegada del internet,
el cual permitid que no fuera necesario estar presente en una tienda para realizar una transaccion
de compra, si no que esta se pudiera realizar a distancia, incluso a miles de kilémetros de distancia,
por lo que se puede decir que los métodos de pago se han desarrollado de la mano con la tecnologia.

En el siguiente trabajo se estudiara el comportamiento de los métodos de pago en Colombia,
durante el periodo comprendido entre 2016 y 2022, describiendo como fueron los cambios en la
usabilidad de los mismos, y como la emergencia sanitaria mundial, de acuerdo con la evolucion
del mismo, afect6 la velocidad de implementacion de nuevas y mejoradas formas de pago en el
pais. En esa misma linea se observa que los métodos de pago mas tradicionales como el dinero en
efectivo, han perdido relevancia respecto a métodos de pagos mas modernos y digitales. Por lo
anterior, en el estudio se identificaron cuales son los nuevos métodos de pagos implementados
durante la pandemia en el mercado colombiano, detallando las caracteristicas de cada uno y sus
diferentes aplicaciones o usos.

Este documento aportara a la base de conocimiento, relacionada con el sistema financiero
colombiano, estudiando como el fendmeno de la pandemia pudo alterar el comportamiento y los
habitos de usos de los métodos de pago. Adicionalmente se espera que esta, sea base de referencia
para futuras investigaciones del sector.

El documento que se presenta a continuacion esta dividido en dos partes principales, la primera
de ellas correspondiente a la descripcion de las motivaciones, pregunta problema, objetivos, marco
de referencia y marco tedrico. La segunda parte corresponde al desarrollo de los objetivos
especificos, que en particular contiene por un lado la descripcion de las formas de pago en
Colombia y por el otro presenta tanto la identificacion de métodos de pago implementados durante
la pandemia por la COVID-19, asi como un elemento adicional de cumplimiento de indicadores de

la politica de inclusion financiera del gobierno nacional de Colombia.



Planteamiento y formulacion del problema

Durante la pandemia por COVID-19 que vivié la humanidad, se experimentaron cambios
significativos en la forma en la que las personas realizaban sus transacciones de pago, pues debido
a las medidas de aislamiento y distanciamiento social implementadas por los gobiernos con el fin
de evitar la propagacion del virus, se crearon y/o mejoraron los sistemas de pago digitales dando
mayor relevancia a aquellos que no implican contacto fisico y evitan el uso de efectivo, como
resultado del proceso de innovacién implementado. En Colombia, aunque la evolucion de los
medios de pago ha sido significativa en las Ultimas décadas, durante el tiempo que durd la
emergencia sanitaria (20/03/19 — 21/06/22), se desarrollaron y adaptaron nuevas tecnologias
pasando de un sistema de pagos predominantemente en efectivo, a uno en el que se utilizan cada
vez mas los medios electronicos.

En efecto, el efectivo era el medio mas utilizado por las personas para realizar transacciones
comerciales; sin embargo, ésta practica ha ido cambiando en los ultimos afios, debido al desarrollo
de nuevas tecnologias y a la existencia de dispositivos moéviles de facil acceso para el consumidor,
que permiten dinamizar la economia del pais a través de relaciones comerciales mas comodas,
seguras y faciles de realizar (De la Rosa, 2023). Al tener que vivenciar el confinamiento y
distanciamiento social, el comportamiento de los colombianos influyd notablemente en la
modernizacion de los medios de pago en el pais, ya que se crearon nuevas necesidades y los habitos
de compra cambiaron.

Segun el Boston Consulting Group (2021), més de la mitad de los consumidores de América
Latina aseguran que sus habitos de consumo cambiaron para siempre y que no volveran a los
habitos pre pandemia a pesar de haber recibido la vacuna contra la COVID-19.

La pandemia no solo modificd los hdbitos de compra y pago de los consumidores, los comercios
también se vieron afectados, y evolucionaron para atender estas nuevas necesidades del
consumidor final. Los comercios que supieron satisfacer la creciente necesidad de comprar por los
canales digitales, se vieron considerablemente favorecidos, mientras que los que se quedaron con
los sistemas de pago tradicionales presentaron serias dificultades.

Por otra parte, en una investigacion desarrollada por la Universidad el Bosque (2021), se
encontro6 que hace unos 10 afios se presentaban importantes obstadculos con el uso de diversos
métodos de pago, por ejemplo, existia desconfianza y baja bancarizacion de la poblacion. Esto ha

venido cambiando en los ultimos afios ya que se han multiplicado los medios de pago y han llegado



nuevos participantes al ecosistema como lo son: las pasarelas de pago, nuevos adquirentes,
billeteras digitales, entre otras; con esto se han tenido que implementar sistemas de seguridad
necesarios para suplir las necesidades de los usuarios. A lo anteriormente mencionado se suma la
coyuntura originada por la pandemia de la COVID-19, la cual generd conductas y comportamientos
de compra enfocados al comercio electrénico.

En la actualidad, los avances tecnoldgicos han impactado a la sociedad colombiana de tal
manera, que los medios de pago méviles como transferencias electronicas, Nequi, Daviplata y PSE,
entre otras, han venido aumentando sus cuotas de mercado, frente al uso de tarjetas de crédito y
débito, porque permiten al usuario realizar transacciones rapidas y seguras desde dispositivos
moviles. Ademas, dentro de las nuevas tecnologias desarrolladas en el mundo existen formas de
pago como las criptomonedas o la tecnologia NFC (Near Field Communication), que permiten
realizar transacciones sin contacto fisico. En esta misma linea, segin el portal Portafolio (2021, p.
1), la meta del Plan Nacional de Desarrollo para Colombia en inclusion financiera se establecio en
el 85%, cifra que se cumplid en 2020, dos afos antes de lo previsto; en cuanto al uso de los medios
de pago electronicos la meta fue 77% para el 2022, es decir 2,26 puntos porcentuales encima de la
reportada en el informe mencionado. Las restricciones generadas por la pandemia dieron un
impulso a este indicador que, durante los Ultimos doce meses, tuvo un aumento de 7,6 puntos
porcentuales; comportamiento considerado excepcional, ya que en afios anteriores no habia crecido
de la misma manera. Por otra parte, el informe revela que los adultos que més acceden a estos
medios de pago se encuentran entre los segmentos etarios de 26 a 40 y de 41 a 65 afios. En cuanto
a los productos de depdsito, la cuenta de ahorro contintia siendo el medio preferido de los
colombianos: 28,3 millones de adultos tenian al menos una al cierre del primer trimestre del afio

2022.



Superficie

1140248 2

Inclusion financiera en Colombia.  reuses

H;ATEM0

C. Rangos de edades

A. General B. Género
;“i . ) i 1825 B12%
<L 3 Total 87.8% otal 90,5 % Ml 250 %
_-Hﬁ 4-65 944 %
=} Depositos, 85,7 % Depdsitos. 84,5 % A 80,78
Forcentaje de adultos con '
producios
Porcentaje de adultos con productos actives o vigentes por tipo de producto
Product Depositos de
Total T6,2% d;ocr‘;ili?: 35.1% bajo monto 34,7%
o Cuentas de 49 3%, Cuentas de
Deposito (R ahorro f ahorros por adulto

Dhtors el REPORTE DE INCLUSHOM FIHARCIERA 2020 {Banco dr Oportunidades)

Figura 1. Inclusion financiera en Colombia. Elaboracion propia

Cuando lleg6 la pandemia, Colombia habia pasado por un proceso de democratizacion de la
tecnologia, lo que permitié que gran parte de la poblacion en edad adulta accediera a las formas de
pagos digitales; ademas, las innovadoras ofertas de productos y servicios, como los monederos
Nequi y Daviplata, abrieron el acceso a los pagos bancarizados a personas que, en condiciones
normales, se les hubiera dificultado tener este tipo de beneficios. El portal Mercado (2022), indica
que la democratizacion de la tecnologia ha permitido muchos de los avances que se presentan hoy,
y gracias al acceso a internet, y otros avances tecnoldgicos, las empresas pudieron mantener
operaciones en la coyuntura de la pandemia.

Cabe aclarar que estos tipos de productos no solo han facilitado la vida de las personas que antes
no podian acceder al sistema bancario en Colombia, también las billeteras digitales se convirtieron
en una opcion importante en la industria financiera en medio de la pandemia. De acuerdo con un
informe de Colombia Fintech, este segmento registré un crecimiento de 195% con relacion a los

montos de dinero transado durante 2021 (La Republica, 2022).



Tabla 1.

Billeteras digitales en Colombia a cierre de 2021.

Billetera / Usuarios Transacciones Dinero transado

Producto
DAVIPLATA 13.800.000 1300000000 34.000.000.000.000
NEQUI 10.000.000 611000000  75.000.000.000.000
TPAGA 1.000.000 2000000 162.000.000.000
TUYA 857.065 245705 14.600.000.000
PAYVALIDA 657.983 7000000 362.400.000.000
SU RED 173.882 375098 44.500.000.000
COBRU 85.111 351000 48.300.000.000

Nota: Datos tomados del Portal Fintech (2022)

Este estudio se enfoca en analizar cada uno de los elementos de los medios de pago en Colombia,
identificando la forma en que estos han evolucionado desde la pandemia de COVID 19, cuya
respuesta se dio principalmente por las restricciones de contacto fisico, disminuyendo el uso del
dinero en efectivo, popularizdndose formas de pago como tarjetas de crédito y débito, las ya
nombradas billeteras virtuales, las transferencias electronicas, pagos a través de tecnologias de
pago sin contacto como NFC o QR, las compras en linea pagas a través de PSE, lo que también se
tradujo en el impulso a la adopcion de nuevas tecnologias y la digitalizacion de los servicios
financieros. Asi, surge la incognita que se intentard responder en el presente proyecto de
investigacion y que permita definir ;Cudles son las caracteristicas de los medios de pago en
Colombia y su evolucion en el periodo 2016-2024, teniendo en cuenta aspectos relacionados con

avances tecnologicos, protocolos de seguridad, implementacion y uso de este tipo de productos?



Objetivos

Objetivo General

Analizar las caracteristicas de los medios de pago en Colombia y su evolucion en el periodo
2016-2024, teniendo en cuenta aspectos relacionados con avances tecnoldgicos, protocolos de
seguridad, implementacion y uso de este tipo de productos.
Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1: Describir las formas de pago presentes en Colombia y sus caracteristicas,
relacionadas con avances tecnoldgicos, y protocolos de seguridad.

Objetivo Especifico 2: Identificar los nuevos métodos de pago implementados durante la
pandemia de la COVID-19, teniendo en cuenta aspectos como uso de los medios, nuevas

tecnologias y procesos de inclusion financiera.
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Justificacion

La presente investigacion se basa en el andlisis de caracteristicas y comportamiento de los
medios de pago en el periodo 2016-2022 y los cambios que se suscitaron de una manera mas rapida
como un posible efecto del confinamiento durante la pandemia por la COVID-19. En la cual, uno
de sus enfoques se centra en describir la evolucion de las variables relacionadas con este fenomeno;
e incorpora el papel del sector financiero colombiano y sus procesos de tecnificacion y
digitalizacion del ecosistema en este periodo.

Por otro lado, con este trabajo se generan aportes al conocimiento, relacionado con los medios
de pago, los cuales son una de las bases fundamentales en el desarrollo de cualquier economia. En
este sentido, Millan (2019), en su investigacion apunta a considerar que, dado que la investigacion
constituye el pilar sobre el que avanza la humanidad y se hace mas necesaria en tiempos de crisis,
la creatividad se agudiza en torno a dar solucion a dichas crisis de la manera mas practica posible.
Asi, sus afirmaciones cobran importancia y sustentan este trabajo de investigacion en la medida
que, se trata de describir como este potencial aport6 y sigue aportando en la solucion de problemas
sociales, economicos y financieros.

Otro elemento de aporte importante de esta investigacion radica en la presentacion del analisis
sobre el cumplimiento del Plan de Desarrollo Nacional, en su componente relacionado con la
inclusion financiera. Con este estudio también se amplia la base del conocimiento para soportar la
toma de decisiones de la poblacion en Colombia, sobre los medios de pago que se ajustan sus
propias expectativas.

Por lo tanto, es necesario conocer la evolucidon y el comportamiento de los medios de pago
durante el periodo 2016-2022 en Colombia a través de nuevas tecnologias y los procesos de
adaptacion de los consumidores y las empresas, en pro, no solo del cumplimiento de las medidas
de aislamiento para evitar la propagacion del virus en el periodo de pandemia, sino también en
términos de los beneficios del consumidor, pues la comprension sobre estas tematicas pueden
ayudar a las empresas colombianas a planificar y ajustar sus estrategias de marketing en caso de
que en el futuro se vuelvan a presentar situaciones criticas como la pandemia.

Finalmente, es de anotar que este trabajo de grado constituye un andlisis de contexto para la
toma de decisiones tanto de gestion empresarial, como de gestion del marketing en su parte de
investigacion de mercados. Lo anterior es coherente con la relacion positiva entre los medios de

pago y la eficiencia de los canales de comercio electronico, teniendo en cuenta que en estos ultimos

11



se materializa la estrategia de precios siempre presente en los planes estratégicos de marketing de
cualquier organizacion (Griischow et al., 2016). Por tanto, identificar la relacion entre el trabajo de
grado y las diferentes aristas que se pueden abordar en investigacion en marketing, es reconocer el
papel de los medios de pagos en el logro de resultados de un plan estratégico de marketing. Como
se anotard durante todo el trabajo, el sistema financiero y su aporte en términos de avance
tecnologico, soporta en la actualidad la mayor parte del flujo transaccional entre organizaciones y

clientes o consumidores.
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Marco de referencia
Revision de literatura

La evolucion de los medios de pago en el mundo ha sido un proceso constante y presente a lo
largo de la historia de la humanidad. A la par de la evolucion de las sociedades, los medios de pago
también lo han hecho, desde los mas anticuados hasta los mas modernos. En la historia, este tipo
de actividad inicia con el uso del trueque y el intercambio directo de bienes, hasta los medios de
pago electronicos y moviles que se utilizan en la actualidad y que facilitan los servicios a los
usuarios de forma més segura, sencilla y comoda. A continuacion, se exponen de manera sucinta
las etapas mas importantes en la evolucion de los medios de pago en el mundo.

Con el advenimiento de la pandemia generada por la COVID-19 a finales del afio 2019, la forma
en la que se relacionan las personas cambié drasticamente, dejando como aprendizaje la
convivencia en una sociedad donde las relaciones entre personas estan basadas en el
distanciamiento social. Esto ocasiond un cambio en la forma de comunicarse, estudiar, trabajar,
ejercitarse o hacer cualquier tipo de actividad, y la forma en la que se adquieren productos o
servicios no es la excepcion. Una parte del mundo como se conocia, se vio obligado a migrar al
plano digital, y los medios de pago evolucionaron y se beneficiaron con este cambio de hébitos
sociales. Al respecto, el portal El Economista (2021) indica:

Durante la pandemia, las rutinas de consumo se vieron afectadas, de la noche a la mafana los

comportamientos de compra de los consumidores cambiaron. Y es que, el confinamiento ha traido

nuevos consumidores digitales y habitos de compra, consolidando y evolucionando la venta online.

Retomando elementos de la evolucion historica del dinero, la forma mas antigua de hacer

intercambios comerciales es el trueque y se remonta hasta el periodo neolitico (12000 afios a.C.

hasta 5000 anos a.C.), momento en el cual se desarroll6 la agricultura, la domesticacion animal;

se da la creacion de las primeras ciudades, nace la aristocracia, la division de poderes, la
propiedad, la escritura y el crecimiento demografico se comienza a acelerar. Asi, se dan los
primeros pasos en el intercambio comercial generando la primera forma de pago conocida como

“trueque” (Martin, 2022).

De acuerdo con Maldonado (2015), el método de pago mas antiguo del que se tiene referencia
es el trueque, el cual es la forma mas primitiva de comercio. Esta forma de pago presenta

inconvenientes, ya que las dos partes deben querer lo que el otro tiene; de lo contrario la transaccion
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seria imposible, motivo por el cual fue reemplazada rapidamente por nuevos métodos, como las
monedas, y tiempo después, el dinero impreso.

En esa misma linea, Gomez & Villa (2014) indican que alrededor del siglo XIII a.C., se acuid
la primera moneda, y desde ese momento, varias regiones comenzaron a acufiar sus propias
monedas, cada una con su propio disefio y valor, con metales preciosos como oro y plata por mas
de 2000 anos. Esto permitié remplazar la transaccion del trueque a un método de pago moderno,
en este caso el dinero o el papel moneda, facilitando la adquisiciéon de bienes y servicios, sin
necesidad de tener el bien no monetario que la contraparte quisiese.

En el afio 618 d.C. los chinos, ante la escasez de metales preciosos para seguir elaborando
monedas, crean el papel moneda en forma de pagarés que eran utilizados como depdsitos de
monedas y eran avalados por la dinastia regente en aquel entonces; el siglo X trajo consigo la
creacion del billete, cuando el control de los metales preciosos pasd a manos de los gobiernos y se
comenzo a crear mas dinero en papel (Martin, 2022). Esto representé un avance importante en la
evolucién de los medios de pago a lo que se conoce en la actualidad; ya que, por primera vez se
adquirieron productos y servicios con un bien sin ningln tipo de valor real, ya que el valor lo
establecia el gobierno. De esta manera, comienzan a expandirse por Europa y por el mundo los
bancos, como entidades que daban facilidades para guardar dinero u obtener préstamos.

Retomando el caso colombiano, para la segunda mitad del siglo XIX se funda el Banco de
Bogota en Colombia, el primer Banco del pais, siguiéndole el Banco de Colombia y el Banco
Popular. En 1863, “la Constitucién de Rionegro defini6 las primeras reglas para la actividad
bancaria en Colombia. Establecido que por cada billete emitido debia existir una reserva en oro
equivalente, asi quien lo tuviera, podria ir al banco correspondiente y reclamar el oro” (Diario La
Republica, 2021).

Posteriormente aparecen las tarjetas como métodos de pago, las cuales proporcionaron mayor
facilidad al momento de realizar transacciones de compra en distintos comercios, ya que no era
necesario cargar con dinero en efectivo, incluso cuando se realizaban transacciones con altas sumas
de dinero. Segin Rahnemma (2006), las tarjetas como método de pago se introdujeron en el afio
1958, cuando A.P Giannini, fundador del Bank of America cred un sistema de crédito flexible y
personal, el cual representd un crecimiento importante cuando se lanzé su primera tarjeta
BankAmerica, generando un boom en el sector financiero, y ocasionando que para el afio 1959 mas

de 150 bancos norteamericanos, introdujeran sus primeros plasticos en el mercado.
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Con la llegada del internet, también llega la necesidad de implementar canales electrénicos por
los cuales se puedan realizar transacciones B2C y C2C, por lo que de acuerdo con lo mencionado
por Torrez & Guerra (2004, p.p.3-4), en 1993 nacen las primeras paginas electronicas de los
comercios, las cuales eran solamente informativas, ya que todas las transacciones, se realizaban a
través de correo electronico. Estas paginas se fueron convirtiendo en algo mas interactivo con el
usuario, hasta que llegaron los primeros protocolos de pago seguro a través de internet, permitiendo
a las personas, realizar compras sin necesidad de salir de la comodidad de su hogar.

Lo anterior se constituyd como pilar de los medios de pago tal y como se conocen en la
actualidad, con multiples y variadas posibilidades para realizar transacciones en ambientes presente
y no presente, y que van desde transacciones con Codigo de Respuesta Rapida (QR, por sus siglas
en inglés), OPT, NFC, con tarjeta, PSE, transferencia electronica, efectivo, a transacciones tan
modernas como lo son las billeteras o transacciones con tokenizacion.

Arbeldez, Meléndez y Zuluaga (2006), en el informe final presentado a Fedesarrollo resultado
de la investigacion titulada “Medios de pago electronicos en Colombia: evolucion y perspectivas”,
plantean que:

Desde un punto de vista mas integral, la mejora en el acceso a servicios financieros también abarca
el uso de medios de pago diferentes al efectivo hechos por una proporcion cada vez mas importante
de la poblacion. Las nuevas tecnologias ofrecen canales electronicos como el Internet, las tarjetas
inteligentes y los teléfonos moéviles que pueden contribuir de manera positiva a mejorar el acceso a
los servicios financieros y en particular a medios de pago mas eficientes. El uso intensivo y el
fortalecimiento de los canales de pago electronicos dependen tanto de factores de oferta como de
factores de demanda. Por el lado de la oferta, aspectos como la regulacion, el tipo de productos
financieros que se ofrecen, la plataforma tecnoldgica y los costos son fundamentales para
profundizar el uso de medios de pago basados en nuevas tecnologias. Por el lado de la demanda, el
nivel de ingreso, el nivel educativo y el grado de bancarizacion son factores cruciales para
incrementar el uso de esos medios de pago. (p. 4).

Asobancaria (2021), que es la agremiacion bancaria y de entidades financieras de Colombia,
indica que:

Es importante destacar el efecto que ha tenido la pandemia generada por la COVID-19 en los
principales resultados de los indicadores de acceso y uso en el pais. En efecto, el primero de ellos
(acceso) crecid 3,4 puntos porcentuales y el segundo (uso) 5,6 puntos porcentuales entre diciembre de

2019 y junio de 2020, gracias a la infraestructura financiera del pais y a los programas de transferencias
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monetarias desplegados por el Gobierno Nacional y los gobiernos territoriales como respuesta a la
pandemia, donde mas de 730.000 beneficiarios activaron o abrieron un producto financiero. (p. 3).

De acuerdo con el Banco Mundial (2022), En América Latina el 42% de los adultos usa pagos
digitales en establecimientos de comercio, y el 11% de los mismos se ha desplazado a este medio
de pago, debido a la pandemia generada por la COVID-19. Es pertinente anotar que el estudio
realizé una recoleccion de informacidon en una muestra de cerca de 14000 personas, en edad que
van desde los 15 afios en adelante, para cerca de 14 paises de la region.

En este mismo sentido, segun el portal Colombia Fintech (2022), como consecuencia de la
pandemia que golped a Colombia, las billeteras digitales tuvieron un desempefio positivo,
impulsado por la oferta de los productos financieros digitales, facilitando el consumo de los
mismos, sin la necesidad de realizar desplazamientos. En el mismo articulo Fintech (2022) se
indica:

“las billeteras digitales que hacen parte de la asociacion y del reporte son: Daviplata, Nequi, Tpaga,
TuyaPay, Payvalida, SuRed App, Cobru y las Sociedades Especializadas en Depositos y Pagos (SEDPES),
dentro de las cuales se encuentran Movii, jdale!, Powwi, Ding y Global66”.

Por otra parte, Cardenas (2021), afirma que se transitaba “en una senda digital importante en el
pais con un crecimiento del comercio electrénico”;

Sin embargo, la pandemia acelero el proceso de digitalizacion de los pagos. A través del seguimiento de

tendencias que Visa hace, se presenta que el 66% de los consumidores de la region prefirio los pagos

electronicos y las tarjetas (una de cada dos personas pagd a través de redes sociales) y el 63% de los
encuestados manifestd que su tendencia de pagos seguira de la misma manera. Asi, el crecimiento del
comercio electronico fue notorio en la region, siendo su participacion cercana al 53% de los pagos

electronicos. (p. 5)

En este mismo sentido, para Bautista, Lazo y Gonzalez (2021):

No hay evidencia sustancial de que la pandemia de la COVID-19 represente un cambio estructural hacia

una economia sin efectivo (cashless) en el sector de pagos minoristas. En el corto plazo, los

consumidores aumentaron su volumen de pagos digitales y sin contacto (contactless) como respuesta a

los confinamientos y creencias de que el efectivo podria propagar el virus. Sin embargo, lo anterior no

ha resultado en una reduccion permanente en el uso o eliminacion de billetes y monedas. Ademas, en
algunos paises se observo la “paradoja del efectivo”, es decir, una disminucion del efectivo como medio
de pago y, simultaneamente un alza en su demanda precautoria ante la incertidumbre y el deterioro en

las expectativas econdmicas. (p. 10)
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Marco tedrico

Es importante entender las diferentes teorias que soportan el uso del dinero, cuales son sus
origenes, bajo qué principios econdomicos estan soportadas, por qué se originaron y cual su historia.
A continuacion, se esbozard un resumen de las principales teorias que soportan este trabajo.

Teoria cuantitativa del dinero

Locke (Mishkin, 2016) habla de la teoria cuantitativa del dinero, en la cual hace referencia a
que la cantidad de dinero esta relacionada con el valor de las transacciones a realizar, y es a su vez
dependiente de los ingresos que perciba la persona. Teniendo en cuenta lo anterior, segiin esta
teoria, las personas deberian percibir la cantidad de dinero necesario para sus necesidades basicas,
sin embargo, el flujo de ingresos y gastos no siempre esta equilibrado. En esa misma linea,
Cantillon (Cuevas, 1755) indica que la cantidad de dinero necesaria en una economia, la determinan
los habitos de pago y de consumo. Cantillon indica que cuando la cantidad de dinero crece, aumenta
la actividad, y los precios finales de los productos. Por ejemplo, si una industria crece
aceleradamente, sus ingresos aumentaran, beneficiando a las personas que participan directa, e
indirectamente en la actividad econdmica. Esto se traduce en que estas personas tendran mas dinero
y disposicion para gastar, aumentando la demanda, y con ellos la inflacion, y el encarecimiento del
costo de vida en general.

Por otra parte, Keynes (Banco de Espafia, 2016) indica que hay una vinculacion entre las
variables reales y monetarias a través de los tipos de interés, ademas hace referencia a la relacion
que hay entre la oferta y la demanda, haciendo alusién que los precios son determinados por la
demanda del producto o servicio y no por la cantidad de dinero. Adicionalmente, este mismo autor
esboza que la economia no es un conjunto de factores estable; si no que, por el contrario, es un
conjunto de factores altamente fluctuantes, como lo son, la inflacion variable, los precios
fluctuantes a lo largo de un periodo, las tasas de ocupacion de una poblacion, entre otras variables
presentes en una economia.

Adicionalmente, la velocidad de circulacion del dinero juega un papel importante en una
economia, ya que una mayor demanda de la moneda de un pais, supone un efecto positivo en una
economia, generando una menor inflaciéon, y un mejor desempeiio de la moneda doméstica,
respecto a otras monedas. Las economias deben ser muy cuidadosas al momento de imprimir

dinero, ya que, si se imprime un volumen de dinero equivalente al demandado, o mayor al que la
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economia esta dispuesta a circular, puede generar impactos negativos y tasas de inflacion muy
altas.

Durante la pandemia, muchas empresas y consumidores cambiaron sus habitos de consumo,
afectando asi la oferta y la demanda de bienes y servicios, aumentando el uso de medios digitales
de pago y disminuyendo el uso de efectivo, lo que supone un cambio en la velocidad de circulacion
de dinero en Colombia, afectando los precios a mediano y largo plazo.

IS-LM-BP (Oferta y demanda de dinero en contexto de economia abierta)

En esta teoria los autores buscan demostrar la relacion que hay entre el dinero y la oferta y la
demanda. Este modelo permite entender como se interactiian la oferta y la demanda del dinero,
siendo la primera la cantidad de efectivo disponible, mientras que la segunda hace referencia a la
cantidad de efectivo que la economia quisiera tener. De acuerdo con Moreno, (2013), el modelo IS
es utilizado para realizar estudios econdomicos a corto plazo, con una economia muy estable, y que
no presente variaciones elevadas de inflacion. De acuerdo con el autor, esta teoria econdmica
permite estudiar como la variacion de las tasas de interés interfiere en el desempefio econdmico de
un pais, teniendo presente que si se suben las tasas de interés, puede existir un efecto sobre las
inversiones y a su vez el crecimiento de PIB de un pais, mientras que cuando la tasa de interés baja,
el mercado opta por tener un mayor flujo de dinero en efectivo, ocasionando una caida del PIB.

En el caso colombiano, el modelo IS-LM-BP ha sido utilizado en diferentes estudios para
analizar diferentes situaciones econdmicas. Por ejemplo, en Colombia, durante la pandemia de la
COVID-19 fue utilizado por economistas y autoridades monetarias para entender el impacto de la
crisis en la economia y disefiar politicas adecuadas como respuesta a la situacion de salud ptblica
y confinamiento. El modelo permiti6 analizar cdmo los cambios en la demanda de bienes y
servicios, en las tasas de interés y en el tipo de cambio, afectarian la actividad econéomica y la
inflacion en el pais. Dentro de los usos que se le dieron a este modelo econdémico, se encuentran el
calculo de la tasa de interés, la cual se bajé en diferentes oportunidades, tratando de reactivar el
consumo en el pais. Asimismo, el Banco de la Republica actuo realizando la compra de doélares,
con el fin de controlar la devaluacion del peso colombiano, frente a otras divisas, y previniendo
una subida de precios de productos importados, y una posible afectacion del desempefio de las
exportaciones. Dentro de los otros usos del modelo IS-LM-BP en Colombia, se tiene el estimulo

fiscal entregado por el gobierno a la poblacion durante la crisis de la pandemia, a través del estudio
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de los programas de apoyo a la poblacion vulnerable y a las empresas afectadas. (Banco de la
Republica, 2021).
Marco legal

El mercado financiero colombiano se rige por una serie de leyes, las cuales buscan entregar
lineamientos a las entidades financieras para su funcionamiento, asi como defender al consumidor,
dandole herramientas, con el objetivo evitar los abusos en la prestacion de los servicios. En
Colombia existen diferentes entidades encargadas de regular el sistema financiero, entre las cuales
se pueden destacar la Superintendencia Financiera, Asobancaria, y el Banco de la Republica. A
continuacion, se explica en términos generales como esta regulado el sistema financiero, quienes

intervienen en la regulacion, y cudl es el rol de cada uno de los actores.

Entidades Consumidor financiero

Superintendencis Supenmendenci (imnciees

" g Ciobierno Colombiano Franguiciaz Crobwerno de Colombia Superintondence de tndusirea v
nancien COWRIEI
Reiila:of sector Ly 45 de 1990 Regoln b pormms ¢n 20 - Ley 1328 de 2009 .
Py R isalceia de imenmediacdi A \ Repuban los sistenas de Se dictan Mofmas Son los entes reguladores
p hbl g Tacis regula by aceividad necgumdom pauo con targea bajo e it que  garmnntizin qoe los
IEc ol Cl["l{i.\ L"lu ﬂﬂl—‘ = v 35 de 19RC Se dan ponmas anuncig{VISA)y Edits financiera, de derechos e fos
a5 cuales fienen caricter u.'l.le,-:!hzq. " \..n.lf.ul.m ellas rs.h_h!lm: (MasterCard) ! ¥ del consmidores financieros
de cumplimiento ¥ crilerios  box cuakes debe cenine el SELE . s cumplan
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Faiancicre
Ly 9Gd de 208 Sedicten panmas
penceihs del sivtema fmncien v el
e ————

Figura 2. Principales actores del ecosistema financiero en Colombia. Elaboracion propia
Marco metodologico

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, buscando analizar las caracteristicas de los
medios de pago en Colombia y su evolucion en el periodo 2016-2022, teniendo en cuenta aspectos
relacionados con avances tecnologicos, protocolos de seguridad, implementacion y uso de este tipo
de productos. Esta postura es coherente con lo referido por Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018)
con relacion a que la ruta cuantitativa de la investigacion se asocia en la actualidad con un “conjunto
de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones”, donde “cada
fase precede a la siguiente” y no es posible “eludir sus pasos”. En este sentido, el orden y estructura

de la investigacion supone una exposicion rigurosa de tales procesos, que inicia en el planteamiento
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y formulacién del problema, expone objetivos de investigacion, construye un marco de referencia
(que contiene tanto marco tedrico como revision de literatura), delimita el objeto o unidad de
analisis y las variables que seran medidas en ella (en un contexto de espacio y tiempo especificos),
analiza las medidas propuestas a partir de métodos estadisticos, y finalmente expone una serie de
conclusiones basadas en resultados encontrados. Adicionalmente, este enfoque cuantitativo se
inspira en el positivismo; para el que lo mas importante es la mediciéon y cuantificacion de los
fenomenos en la que pueden identificarse repeticiones y tendencias, que resultan en el
planteamiento de nuevas hipotesis (cuando se trata de los alcances correlacional y explicativo) y la
construccion de nuevas teorias, bajo el mismo método cientifico utilizado en las ciencias exactas y
naturales Orozco Gémez, (1997); Mercado Mejia et al, (2020).

Asimismo, dada la pregunta de investigacion y los objetivos definidos anteriormente, el alcance
de este trabajo es de tipo descriptivo; que no es otra cosa que un conjunto de técnicas numéricas y
graficas para describir y analizar datos o conjuntos de datos, sin extraer conclusiones o inferencias
sobre la poblacién a la que pertenecen. Al respecto, Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018),
argumentan que “los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro fenomeno que se
someta a analisis”.

Adicionalmente, se tendra como base un marco de referencia que estd compuesto principalmente
por el marco tedrico y la revision de literatura, el cual es resultado de un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, y analisis de fuentes bibliograficas; es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como
en toda investigacion, el propdsito de este marco de referencia, es soportar de manera tedrica y
empirica los hallazgos de este trabajo de investigacion relacionado con los medios de pago, sus
caracteristicas y su evolucion en Colombia (Arias, 2006, p.13).

Esta investigacion tendra como poblacion, los métodos de pago presentes en Colombia en el
periodo 2016-2022, siguiendo el argumento de Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018), sobre los
estudios de alcance descriptivo cuando su intencionalidad es caracterizar y especificar propiedades
de objetos. Ademas, con base en el anterior argumento, las caracteristicas a medir de esta poblacion
seran las presentadas en la Tabla 2.

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables para el estudio
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linea

Variable Descripcion Medicion Fuente de los
datos
Uso de Efectivo | Variacion uso Porcentaje de pagos por Asobancaria
métodos de pago Método: Efectivo, Tarjeta,
Pagos desde cuenta
Evolucion stock | Cantidad de tarjetas Cantidad tarjetas: Tarjeta RBM
de tarjetas por portafolio Débito, Tarjeta Crédito
Transacciones Cantidad transacciones | Crecimiento en Millones de RBM
NFC Contactless (NFC) transacciones y tasas de
crecimiento.
Operaciones per | Namero de Numero de transacciones: Banco de la
capita operaciones por Transferencias, Tarjeta republica
persona débito, y Tarjeta de Crédito
Transacciones Numero de | Frecuencias absolutas y Ministerio de
en linea transacciones en linea | relativas de transacciones en | Tecnologias de la

Informacion y las
Comunicaciones

Acceso y uso de

Variacion anual de los

Variacion por afio: 2018,

Banco de las

tipo de

corresponsal

territorio.

disperso, y Total

medios de pago | indicadores de acceso | 2019, 2020, 2021, 2022 oportunidades -
y uso SFC

Presencia de | Numero de | Tipo de zona: Nacional, Banco de las

corresponsales | corresponsales por | Rural, y Urbano oportunidades -
cada 10.000 adultos. SFC

Corresponsales | Participacion de | Por tipo de territorio: Banco de las

activos por nivel | corresponsales en | Ciudades y aglomeraciones, oportunidades -

de ruralidad y [ Colombia por tipo de | Intermedio, Rural, Rural SFC

Acceso y uso de
depositos de
bajo monto por
adulto

Indicadores de acceso
y uso de depositos de
bajo monto 2019-2022
/ Ntmero de cuentas
por adulto

Indicadores por afio: 2019,
2020, 2021, 2022

Cantidad cuentas por adulto
2019, 2020, 2021, 2022

Banco de las
oportunidades -
SFC

Numero de
terminales POS
en Colombia

Numero de terminales
POS en Colombia

Cantidad datafonos por afio:
2019, 2020, 2021, 2022

Banco de las
oportunidades -
SFC

Nota: Elaboracion propia con base en varias fuentes de informacién
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Formas de pago presentes en Colombia y sus caracteristicas mas representativas

La pandemia de la COVID-19 generd cambios especialmente en los habitos, entre ellos, la forma
en que se adquieren bienes y servicios. El dinero en efectivo ha perdido presencia de uso durante
los ultimos afos, y con la llegada de la pandemia, se observa que este comportamiento se acelero.
Mientras que en el 2018 el 60% de las transacciones se efectuaban en efectivo, en el afio 2022, solo
represent6 el 35,9% del total de los pagos realizados. Esto se debe en gran medida, al riesgo de
contagio que representaba realizar transacciones con dinero fisico (monedas y billetes), por lo que
las personas optaron por usar métodos de pago que mitigaran el riesgo de contagio (Asobancaria,
2021). De acuerdo con esta misma fuente, los métodos de pago que crecieron con la disminucion
del uso de efectivo, se tienen los pagos desde cuentas, los cuales pasaron de tener una participacion
de 4,4% en el 2018, a tener una participacion 20,5% en el 2020. El crecimiento de este método de
pago, se da durante el primer afio de pandemia, en donde las personas al estar en confinamiento
obligatorio, optaron por realizar sus transacciones por medios electronicos. Esto les permitio
continuar adquiriendo los bienes y servicios, con una menor exposicion al virus. Se debe tener
presente que, durante el periodo de confinamiento, el riesgo de exposicion al virus y de contagio
era muy alto, por lo que las personas fueron migrando sus transacciones de pago, a canales
electronicos como lo son PSE, transferencias cuenta a cuenta, pagos con tarjeta, entre otros.

En la siguiente figura, se puede observar entre otras cosas, como disminuye el uso de efectivo
en el pais, pasando de tener una participacion del 60,0% en el 2018, a tener una participacion de
solo el 35,9% en 2020. Aunque este era un comportamiento que se venia presentando desde afios
pasados, con la llegada de la pandemia se acelerd, migrando un volumen importante de estas
transacciones a las plataformas operadas por los diferentes actores del sector financiero.
Adicionalmente se observa que las transacciones con tarjeta no incrementan su participacion
durante el periodo de pandemia; sin embargo, su uso en cantidades de transacciones si incrementa,
principalmente en el portafolio débito. Las transacciones con tarjeta no tuvieron un aumento en
participacion; sin embargo, este método de pago tuvo un crecimiento en volumen de transacciones
durante el confinamiento, pasando de 101 millones de transacciones en 2020, a 151 millones de
transacciones al cierre del 2022. Cuando se desglosa la transaccionalidad con tarjeta por portafolio,
se evidencia que, mientras las transacciones con tarjeta de crédito crecieron un 25% entre los afios
2020 y 2022, las transacciones con tarjeta débito lo hicieron un 99%. El menor desempefio en el

crecimiento de las transacciones en tarjeta de crédito se debe principalmente a que durante el
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periodo de pandemia, se experimentaron crecimientos en el nivel general de precios en la economia
nacional, lo que obligé al Banco de la Republica a subir las tasas de interés, derivando
automaticamente en un encarecimiento del crédito, y el respectivo retroceso en el comportamiento

de los pagos con tarjetas de crédito Asobancaria, (2024).

60,0%
48,7%
36,4% 35,9%
30,9%
23,2%
20,5%
4,4% 4,3%
2018 2019 2020
= Pagos desde cuentas Tarjeta Efectivo

Figura 3. Uso métodos de pago. Elaboracion propia
En esa misma linea, se encontr6 que las tarjetas débito, han tenido una colocacién importante
en los ultimos afios, pasando de 33,1 millones de tarjetas en 2019, a 43,9 millones en 2022. El
crecimiento de este portafolio estd apalancado por varios factores, entre los cuales se encuentran la
llegada de las tarjetas VISA-Debito y Master Debito al mercado colombiano, y la migracion del
producto Maestro a este portafolio Asobancaria, (2024).
Caracteristicas de las tarjetas Visa Débito y Master Débito.
e Tarjeta con CVV y fecha de vencimiento: Esto permite realizar compras en E-Commerce e
inscribir la tarjeta en comercio de pagos recurrentes (Pagos periddicos automaticos).
e Pagos con tecnologia NFC (Contactless).
e Transacciones con lectura de chip.
e Posibilidad de Tokenizar las tarjetas en billeteras de pagos (transacciones totalmente
electronicas).
e Transacciones de venta no presente con tokenizacion
Otro de los factores que ha permitido el crecimiento de este método de pago, es la posibilidad

de utilizar este tipo de tarjetas en comercios de venta no presente, con el consecuente efecto en una
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mayor aceptabilidad en el mercado, y eso se ve reflejado en el crecimiento en la colocacion de
productos. Estas tarjetas ya se estan generando con informacion de CVV (Cédigo de verificacion
o seguridad) y fecha de vencimiento, lo cual permite acceder al contexto de venta no presente, e
incluso, poder inscribir la tarjeta en comercios de recurrencia. Las transacciones recurrentes (como
aquellos que se dan en comercios de streaming tipo Netflix, Amazon prime, Disney Plus, entre
otros) al ser un débito que se genera periddicamente, incrementa significativamente el volumen
transaccional, esto debido a que actualmente un tarjetahabiente inscribe uno o mas servicios para
que se debiten periddicamente de su cuenta. Otro de los factores que han ayudado el crecimiento
de las tarjetas débito en cantidad y usabilidad, son los esfuerzos que han realizado diversas
entidades publicas y privadas en cuanto inclusion financiera en el Pais, ayudando a que cada vez

mas colombianos hagan la transicion de uso de dinero en efectivo, a productos bancarizados.

43,9

14,9 153 16,1 147 15,6 16,2
2017 2018 2019 2020 2021 2022
e D¢bito Crédito

Figura 4. Evolucion stock de tarjetas. Cifras en millones. Elaboracion propia

En esa misma linea, la frecuencia per cépita de las transferencias aument6 durante la pandemia
un 200%, pasando de 12 transacciones en 2019, a 36 en 2022. En este aumento se ve reflejado el
interés de las personas en adquirir productos y pagarlos a través de canales electronicos, como lo
son PSE, ACH, transferencias electronicas, pagos a monederos electronicos, entre otros.
Asimismo, se debe resaltar el trabajo que han venido realizando las entidades financieras, las cuales
han puesto a disposicion de los consumidores financieros, canales y herramientas de pagos que
facilitan la transicion de pagar en efectivo, a pagar con servicios bancarizados. Entre los esfuerzos

que se pueden resaltar, se encuentran el uso de transferencias o pagos a través de QR, las cuales
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han permitido que tanto los consumidores, como pequefios establecimientos de comercio, puedan
realizar transacciones bancarizadas.

Se debe tener presente que en el mercado se utiliza el codigo QR para generar dos tipos de
transacciones, una en la cual solo se leen los datos de destino para realizar la transferencia, y otra
que se genera desde las redes (Redeban y Credibanco), quienes hacen la funcion de procesadores,
y finalmente son autorizadas por el emisor de la tarjeta.

Otra de las formas de pago que ha tenido aceptacion por parte de los consumidores financieros,
son las transacciones contactless, las cuales pasaron de 88 millones en 2020 a 363 millones en 2022
(correspondiente a un aumento del 312%). El crecimiento de las transacciones NFC se da en parte
por la necesidad de realizar transacciones en establecimientos POS sin la necesidad de tener ningtin
contacto, adicionalmente la llegada de la billetera de pagos Apple Pay permite que los clientes

puedan realizar este tipo de transaccion desde su dispositivo movil.

2020 2021 2022

Figura 5. Cantidad transacciones Contactless (NFC). Elaboracion propia
Por otra parte, las transacciones per capita con tarjeta débito crecieron un 98% en la pandemia,
pasando de 8,6 transacciones en 2019, a 17 transacciones en 2022, mientras que las transacciones

con tarjeta de crédito crecieron un 19,1%, pasando de 6,8 en 2019, a 8,1 en 2022.
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Figura 6. Numero de operaciones per capita. Elaboracion propia

Otro de los métodos de pago que presentaron crecimiento durante la pandemia fueron las
transacciones en linea. Entre el 2019 y 2022 las transacciones en linea crecieron un 227%, pasando
de 101,4 millones de transacciones a 332 millones en 2022. Este crecimiento se asocia a la
imposibilidad de las personas, para desplazarse al momento de adquirir bienes y servicios, lo cual
las impulsé a realizar las compras por canales digitales, ya que estos no requieren un

desplazamiento para ser usados.

!E = 2017 2018 g 2019 2020 2021 2022
) E=)
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Figura 7. Numero de transacciones en linea. Elaboracion propia

En esa misma linea, si se desglosa la transaccionalidad con tarjetas por tipo de venta, de
evidencia que las transacciones de venta no presente han crecido considerablemente desde el afo
2020. Las transacciones con tarjeta de crédito pasaron de 67,67 millones de transacciones en 2020,
a 84,56 millones en 2022, mientras que las transacciones con tarjeta débito pasaron de 33,33

millones a 66,44 millones en ese mismo periodo.
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Figura 8. Cantidad de transacciones por tipo de tarjeta. Elaboracion propia

Cabe resaltar que este crecimiento no se puede asociar Unicamente al cambio de habitos

ocasionados por la cuarentena, ya que desde antes de la pandemia la participacion de venta no

presente en transacciones con tarjeta venia aumentando. El efecto que tuvo la pandemia fue acelerar

un comportamiento que ya se estaba dando de forma progresiva.
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Nuevos métodos de pago implementados durante la pandemia de la COVID-19

Durante la pandemia se implementaron diferentes métodos de pago a nivel mundial, y Colombia
siguid esta misma tendencia. A continuacion, se describen los métodos de pago implementados
durante el periodo de la pandemia, generada por la COVID-19.

Unos de los métodos de pago que mas ha llamado la atencion, son los desarrollados bajo el
reconocimiento facial. Esta tecnologia permite crear una plantilla del rostro humano, en la cual
quedan registradas las caracteristicas como el tamafio y forma de los ojos, la forma de la mandibula,
tamafio de la cara, entre otras. A nivel mundial, esta tecnologia se viene utilizando desde el afo
2019, principalmente en China en donde, de la mano de A/iPay, los comercios y clientes hacen uso
de esta tecnologia al momento de pagar. En Colombia esta tecnologia llegd en el afio 2020, cuando
el comercio Carulla SmartMarket implementd los pagos con reconocimientos facial, los cuales
buscan agilizar y simplificar el proceso de pago de los clientes, con un promedio de tiempo de
realizacion de aproximadamente 1 minuto.

Otro de los métodos de pago implementados durante el periodo de pandemia, son las
transacciones tokenizadas desde las Wallet o billeteras de pago. Para acceder a estas billeteras,
inicialmente se debe descargar la aplicacion en el dispositivo movil (Celulares, tabletas
inteligentes, relojes inteligentes, etc.), el tarjetahabiente ingresa los datos de la tarjeta, y
automaticamente la billetera envia una solicitud de creacion de token al banco emisor. Después de
creado el token, la tarjeta queda disponible en la billetera para ser utilizada mediante la tecnologia
NFC. Dentro de las caracteristicas que tienen las billeteras virtuales estd, que el nimero de tarjeta
real del cliente no queda guardado, y todas las transacciones se procesan bajo el nimero de token
creado previamente por el emisor de la tarjeta. Esto da un plus de seguridad al momento de procesar
transacciones.

Esta modalidad de pago es frecuentemente utilizada a nivel mundial, y distintas compafiias
ofrecen Wallet de pago, entre las que se pueden destacar billeteras como ApplePay, GooglePay,
SamsungPay, AliWallet, GarminPay entre muchas otras. En Colombia las Wallet llegaron de la
mano de Apple Pay, la cual fue masificada en el mercado por distintas entidades financieras en el
afio 2021. Desde entonces este tipo de transacciones ha tenido un desempefio muy importante, y
en agosto del afio 2023 se implementd en el mercado colombiano la billetera GooglePay. Estas
billeteras en la actualidad solo estdn disponibles en Colombia para las tarjetas de las franquicias

VISA y MasterCard.
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Otra de los beneficios es la posibilidad de olvidarse de las tarjetas fisicas, al poder realizar todas
las transacciones de venta presente a través de NFC con tarjetas tokenizadas en los dispositivos
moviles. Cabe resaltar que, aunque se conocen comunmente con el mismo nombre, las billeteras
como Nequi y daviplata son productos diferentes a las billeteras o wallets que manejan
tokenizacion como ApplePay y G-Pay. Mientras que las primeras funcionan como una cuenta
asociada a una linea celular, en la cual se puede depositar dinero para acceder a un amplio portafolio
de servicios y productos, las segundas permiten enrolar tarjetas sin importar el emisor (El emisor
debe estar preparado para procesar estas transacciones), para realizar transacciones a través de

NFC e E-Commerce en cualquier comercio a nivel mundial.
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Figura 9. Flujo de transacciones tokenizadas. Elaboracion propia

Por otra parte, también se implementaron las transacciones tokenizadas desde comercios E-
Commerce, las cuales al igual de las wallet envia una solicitud de token el cual es almacenado en
la base de datos del comercio, y al momento de ejecutar la transaccion, envia la transaccion con el
numero de token creado previamente. Los datos sensibles como el nimero de tarjeta y CVV no son
guardados por el comercio, con lo cual se reviste a este tipo de operaciones de la seguridad
necesaria, tanto para el cliente como para la entidad bancaria.

Otro de los métodos de pago que se implementaron durante la pandemia de la COVID-19, fue
el tipo de transaccion MoneySend de la franquicia MasterCard, y OCT, o VISA Direct para la
franquicia VISA. Este es un servicio que se implementd en otros paises desde hace ya algunos
afios, pero que solo llegd a Colombia durante el periodo de pandemia, y al ser mandatorio por la
franquicia para los emisores, los diferentes bancos lo han venido implementado a nivel local
durante los ultimos afios. Estas transacciones son un servicio que permite a las personas transferir,
solicitar o pagar dinero, solo con el nimero de tarjeta débito o crédito. Para ello, se requiere que el

tarjetahabiente ingrese a la plataforma de su banco, e indique la solicitud que desea realizar (enviar,
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recibir o solicitar dinero), con lo cual se creard la solicitud, y a través de un intermediario viajara
hasta el banco emisor de destino, y aplicard la solicitud. En el mercado también se pueden encontrar
diferentes compaiias dedicadas a ofrecer sus plataformas para aplicar este tipo de transacciones,
aunque en Colombia, hasta la ultima parte de este trabajo, no se cuenta con las mismas. En pocas
palabras, MoneySend permite realizar transferencia de tarjeta a tarjeta, incluso si estas son de
distintos emisores, solo ingresando el numero de la tarjeta débito o crédito, lo que simplifica el uso
del producto, y permite recibir y enviar dinero de tarjetas emitidas en Colombia y en el extranjero.

Estas transacciones con tarjeta tienen diversos usos y aplicaciones, entre los que se destacan los
siguientes:

e Transferencias entre cuentas: Transferencia entre personas. Se busca dejar de usar las
transferencias por canales tradicionales como ACH, y enviar el dinero entre tarjetas. Una
de las caracteristicas que tiene este servicio, es que se pueden enviar transferencias entre,
desde y hacia tarjetas de crédito.

e Envio de remesas: se pueden enviar transferencias desde una tarjeta emitida en el exterior,
hacia una tarjeta emitida en Colombia, o viceversa. Este tipo de transferencias revolucionan
la forma de enviar remesas, gracias a sus bajos costos, disponibilidad (Canales electronicos)
y bajo costo de las transacciones.

e Pagos de productos y servicios: Se puede usar como método de pago al momento de
adquirir bienes y servicios.

e Transacciones B2E: Se puede usar en transacciones B2E, como pago de némina, pago de
bonos, incentivos, entre otros.

Estos son algunos de los usos que puede tener este método de pago, sin embargo, pueden existir
usos adicionales. Se pueden usar para todas aquellas transacciones que requieran una transferencia

de dinero entre dos partes.
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Factores que permitieron cumplir la meta del plan de desarrollo nacional de inclusion
financiera en Colombia.

Colombia ha venido trabajando en los Ultimos afios para mejorar los indicadores de inclusion
financiera a lo largo y ancho del territorio nacional, y estos esfuerzos han generado grandes
resultados. De acuerdo con el informe de inclusion financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), se pas6 de tener 67,2% de adultos con al menos un producto financiero, a 92,3%
al cierre del 2022, lo cual representa un incremento de 25,1 puntos porcentuales (14 millones de
adultos) en los ultimos 10 afios. Este avance se debe a diferentes factores, los cuales se analizan a

continuacion.

77.2%
2022 92.3%

2021 74,8%

90,5%

2020 726%

87,8%

2019 06.0%

82,5%

2018 68.5%

80,1%

mUso M Acceso

Figura 10. Evolucion de los indicadores de acceso y uso 2010-2022. Elaboracion propia

Uno de los factores que representa el mayor reto en cuanto a inclusion financiera, es el cierre de
brechas, ya que hay poblaciones en todo el territorio nacional a las cuales a lo largo de la historia
se les ha dificultado el acceso al sistema financiero formal, ya sea por disponibilidad del servicio,
o por la ruralidad de la zona donde viven. Para las entidades financieras no es posible tener una
sucursal bancaria en cada uno de los municipios a nivel nacional. Sin embargo, en los tltimos afios
se ha popularizado el concepto de corresponsal bancario. Estos corresponsales, son
establecimientos de comercio que, bajo un convenio con una entidad financiera, ofrecen servicios
como depdsitos, pagos de créditos y servicios, retiros, transferencias, entre otros. Bajo la premisa
de que en todos los municipios del pais hay establecimientos de comercio, se ha facilitado que los

bancos puedan llegar con sus servicios, incluso a los lugares mas apartados del territorio nacional.
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Tabla 3.

Numero de corresponsales por cada 10.000 adultos

Cobertura Fisicos M9V1les Oficinas Datafonos
y digitales

Nacional 1259 0,9 1,9 2,6

Rural 103,6 0,4 90,8 -

Urbano 129,9 0,9 1,9 -

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del reporte de inclusion financiera

En la siguiente figura se puede observar que la presencia de corresponsales en regiones rurales
es muy similar a la presencia de corresponsales en zonas urbanas, lo que permite que estas
poblaciones puedan acceder a servicios financieros de manera mas eficiente.

Rural 57,0%

Rural disperso 57,0%

Ciudades y aglomeraciones 59,0%

Figura 11. Participacion de corresponsales activos por nivel de ruralidad y tipo de corresponsal
2022. Elaboracion propia

Uno de los productos que mas se beneficié con la masificacion de los corresponsales bancarios
en Colombia, es el de depositos de bajo monto, los cuales, de acuerdo con el decreto 222 del 2020,
no pueden superar los 8§ SMLMV en saldo y movimientos en un mismo mes. Estos depositos en
Colombia estan vinculados a una linea celular que hace la funcién de numero de cuenta, y permite
realizar transferencias, pagos, recargar, recibir remesas internacionales, entre otras funciones. Este
producto se ha popularizado a lo largo y ancho del pais, debido a que estd libre de costos
financieros, cuotas de manejo, costo por transferencia o cobro de impuestos (como el 4x1000). La
masificacion de este tipo de producto financiero, llego6 a tal nivel que un niimero considerable de

comercios que antes no recibian pagos a través del sistema financiero, aceptan transferencias

32



electronicas; incluso, los comerciantes informales utilizan esta forma de pago para vender sus
productos o servicios.

Como se observa en la siguiente figura, el acceso de los depdsitos de bajo monto en Colombia paso
de un 17,4% en 2019 a un 62,3% en el 2020, lo cual representa un incremento a la accesibilidad
del producto 44,5 puntos porcentuales, mientras que el uso paso de 6,5% en el afio 2019 a 48,2%

en el afno 2022.

2019 2020 2021 2022
mmmm Acceso W Uso === Numero de cuentas por adulto

Figura 12. Indicadores de acceso y uso de depdsitos de bajo monto 2019-2022 / Numeros de cuenta
por adulto. Elaboracion propia

Otro factor importante que ha ayudado a la inclusion financiera, es el aumento del nimero de
terminales POS en los ultimos afios, las cuales pasaron de 580.158 en el afio 2019 a 1.096.503 en
el afio 2022. De los factores mas importantes que ayudaron a este crecimiento de las terminales
POS, se pueden destacar la llegada de los mini-datafonos, las cuales son terminales POS de bajo
costo y facil acceso, lo que ha tenido una gran aceptacion en los pequefios comercios. Otra de las
caracteristicas importantes de los mini-datafonos, es la posibilidad de convertir un smartphone en
una terminal POS con capacidad de recibir transacciones NFC descargando una aplicacion. Lo
importante de esto, es que cada vez mas comercios estan en la capacidad de recibir transacciones

bancarizadas, lo que desacelera el uso de efectivo y aumenta la bancarizacion en el pais.
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Figura 13. Numero de terminales POS en Colombia. Elaboracion propia
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Conclusiones

En los ultimos afios el consumidor colombiano ha dejado de utilizar el afectivo como su
principal método de pago, migrando su transaccionalidad a métodos de pago bancarizados. Este
comportamiento se debe en gran medida al esfuerzo que han hecho las entidades bancarias y
estatales por ofrecer servicios financieros amigables y de facil acceso. Entre estos, se pueden
destacar los monederos como Nequi y Daviplata, los cuales le han dado acceso al sector financiero
a poblaciones, las cuales historicamente se les ha dificultado acceder a la banca tradicional. Este
fendmeno, segun las fuentes consultadas, también se dio principalmente por procesos asociados al
confinamiento y el riesgo de contagio por contacto con el efectivo.

Otro de los aspectos que ha desencadenado el uso de medios de pagos diferentes al efectivo, es
el uso de tecnologia principalmente desarrollada en algunos medios de pago (como el Codigo de
Verificacion o seguridad presente en las tarjetas) que ha permitido acceder a transacciones de
compra-venta no presente con soporte en diversas plataformas.

También es importante resaltar el efecto positivo que tuvo la pandemia en el desarrollo,
implementacion y crecimiento de los métodos de pago, los cuales tuvieron un desempefio mas que
sobresaliente durante el confinamiento. Sin los métodos de pagos bancarizados y electronicos,
probablemente el desarrollo de los mismos no se hubiera dado en la misma intensidad, ya que estos
permitieron el acceso a multiples productos y servicios sin la necesidad de la exposicion directa al
virus en condiciones de pago en efectivo.

En ese sentido, el uso de codigos QR, las transacciones contactless, transacciones NFC,
Billeteras de pagos, permitieron que se encadenaran diversos dispositivos moviles como
instrumento fundamental en el uso de los medios de pago. Lo anterior, impulsado
fundamentalmente por el incremento en las transacciones en linea que entre 2017 y 2022 se
multiplicaron en nimero, mas de seis veces.

Con relacion a los nuevos desarrollos tecnolégicos asociados a los medios de pago, también se
evidenciaron cambios significativos, tras la introduccion del reconocimiento de huellas dactilares,
reconocimiento facial, Tokenizacion y nuevas billeteras digitales, administradas principalmente
por dispositivos moéviles. Lo anterior, introdujo en el ecosistema financiero el desplazamiento en
el uso de tarjetas fisicas, obligando a las entidades a generar opciones de tarjetas (débito y crédito)
totalmente virtuales, mientras también ofrecia otros tipos de productos, como los Certificados de

Deposito a Término totalmente digitales.
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Un aporte interesante en el analisis de medios de pago, estd relacionado con los factores que
permitieron mejores indicadores de inclusion financiera en Colombia. En este sentido, la union de
esfuerzos de los dos principales actores del ecosistema financiero, afectd positivamente la
presencia de diferentes entidades bancarias en territorios historicamente alejados del sistema
financiero. Esto se dio gracias a la estrategia de corresponsales bancarios, lideradas por las
instituciones financieras y los establecimientos de comercio, presentes tanto en los centros
poblados mas apartados de las capitales departamentales, como en las zonas rurales; estrategia que
se fortalecio al reglamentarse por parte del Estado, los productos de deposito de bajo monto, que
dadas sus caracteristicas en términos de cero costo de apertura, cuotas de manejo, cobros por
transferencias, e incluso exenciones de impuestos como el 4x1000, se fueron popularizando entre
los usuarios.

De esta manera y teniendo en cuenta todo lo expuesto en este apartado, el trabajo de
investigacion desarrollado cumple con su promesa de valor contenida tanto en el objetivo general,
como en los objetivos especificos. Es pertinente anotar que la pretension de éste, estuvo limitado
por el alcance descriptivo de la investigacion y que se fundamentd metodologicamente hablando
en el enfoque cuantitativo.

En este estudio se presentaron también algunas limitaciones relacionadas con el acceso a los
datos de las fuentes secundarias, ya que la mayor parte de ellas no estan disponibles para consulta
a manera de datos abiertos; lo que sustenta el uso de dichas fuentes y el alcance de esta
investigacion.

De otro lado, es pertinente anotar también, que para futuras investigaciones pueden plantearse
preguntas alrededor de cuales fueron los determinantes reales del crecimiento en los medios de
pago, el efectos en la dindmica de aplicacion de impuestos a la poblacion que uso estos métodos
de acceso al sistema financiero, la seguridad financiera que se ha visto afectada por el crecimiento
de los delitos cibernéticos y la alta velocidad de circulacion del dinero, que representa una amenaza
a la estabilidad en el nivel general de precios, de acuerdo a la teoria revisada. Los estudios
relacionados con el impacto de la pandemia generada por la COVID-19 en el sistema financiero, y
en particular sobre el uso de los medios de pago en Colombia, también se constituyen en una

oportunidad latente de futuras investigaciones en el area.
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