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Resumen

El objetivo principal de este trabajo de grado es desarrollar una aplicacion web para la
recopilacion de informacion de la fundacion San Ezequiel Moreno, para su implementacion inicial
en la sede principal en la ciudad de Bogota. Se identificaron las necesidades principales que nos
expresaron los funcionarios, entre ellas la centralizacion de la informacion, generar los informes y
consultas de los reportes de los médulos solicitados, teniendo en cuenta que ellos son personas que
no cuentan con un amplio conocimiento en sistemas. A partir de la informacion brindada, se
elabord un plan de trabajo y se desarroll6 la aplicacion web para los funcionarios de la fundacion
San Ezequiel Moreno, que facilita la recopilacion y consulta de la informacion. Como resultado, se
obtiene una aplicacion web funcional para los usuarios donde pueden acceder de manera sencilla
por medio de la interfaz que es intuitiva, buscar la informacion en tiempo real y contribuyendo a

la productividad dentro de la fundacion.
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Abstract

The main objective of this degree project is to develop a web application for the collection of
information of information from the San Ezequiel Moreno foundation, for this initial
implementation at the main headquarters in the city of Bogot4d. The main needs expressed by the
officials were identified, including the centralization of information generating reports and
consulting the reports of the requested modules, considering that they are people who do not have
extensive knowledge of systems. Based on the information provided, a work plan was developed,
and the web application was developed for the officials of the San Ezequiel Moreno foundation,
which facilities the collection and consultation of information. As a result, a functional web
application is obtained for users where they can easily access through the interface that is intuitive,

search for information in real time and contribute to productivity within the foundation.

Keywords: centralization, web application, information collection, modules
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Introduccion

Este proyecto se desarrolla a la fundacion San Ezequiel Moreno, una fundacién sin animo de
lucro, que se dedica principalmente en ayudar a las personas que sufren de enfermedades como el
cancer, brindandoles acompanamiento espiritual y humanitario, ayudando al enfermo cuando es
muy pobre con una mensualidad para cubrir sus necesidades bésicas. La fundacion cuenta con
varias sedes a nivel nacional, lo que permite que la ayuda que brinda pueda ser para todas las
personas en Colombia que la necesite, llevando varios afios constituida y dando ayuda a quienes
mas lo necesitan, brindandoles consuelo y transmitiéndoles paz en los momentos mas dificiles.

Su principal problema es la centralizacion de la informacion, al tener diferentes sedes en
diferentes ciudades del pais, no pueden alimentar de manera simultanea la base de datos, hacen la
recopilacion de toda la informacioén por medio de Excel, donde unifican la informacién que es
enviada mediante correo electronico o por medio de mensajeria, generando retrasos al momento de
consolidar los datos.

Al analizar la problematica presentada por el cliente, se concluye que se debe desarrollar un
aplicativo web que permita consolidar la informacidn, generar informes y que puedan realizar
consultas de los reportes que necesitan sea una tarea mucho mas facil y amigable para los
funcionarios de la fundacion.

Durante el desarrollo de este proyecto, elaboramos una interfaz agradable visualmente para el
cliente, manteniendo el estilo de formatos que manejan en Excel para que se sientan familiarizados
con los mismos, adicional esto hace de un proceso de innovacion para la fundacion, generando que
se optimice el tiempo en recopilacion de la informacion, desplegando la version y prueba al cliente

iniciando este proceso con la ciudad de Bogota.
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1. Datos informativos del proyecto

1.1 Titulo del proyecto de software

Desarrollo de una aplicacion web para la recopilacion de informacién de la fundacion San
Ezequiel Moreno

1.2 Breve sintesis del proyecto

Para el desarrollo del aplicativo web llamado fundacez, lo mas importante es entender la
necesidad del cliente, concretando reuniones presenciales para realizar el levantamiento de
requerimientos para poder empezar a construir el aplicativo basdndonos en las necesidades del
cliente, con el fin de que la informacion quede totalmente centralizada y sea accesible para las
personas que necesitan realizar la consulta de esta.

Nuestro aplicativo fundacez, ofrece las funcionalidades que haran de la experiencia de nuestro
cliente sea agradable, facil y entendible, permitiendo consultar historial de pacientes de la
fundacion, actualizar la informacion de colaboradores, beneficiarios, voluntarios o de las sedes; y
lo mas importante es que la informacion se mantendra actualizada, permitiendo que la gestion de
la informacion dentro de la fundacién sea integral y mejorando procesos de tiempos de consulta y
de ingreso de datos.

Gracias al desarrollo de este aplicativo web, para la fundacion representa un avance en la
modernizacion en los procesos de la gestion y centralizacion de la informacion, que la
implementacion de esta herramienta web les ayuda a organizar mejor los tiempos y tener un mejor
control con respecto por ejemplo a los visitantes y saber que areas dentro de la fundacion son mas

visitadas.
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2. Planificacion del proyecto

2.1 Planteamiento del problema

(Como podemos asegurarnos de que el sistema de informacion de la fundacion San Ezequiel
sea facil de usar para todos los usuarios, incluyendo aquellos con poca experiencia en tecnologia?

Actualmente la fundacion San Ezequiel Moreno no cuenta con un aplicativo web que centralice
la informacion, que permita realizar las consultas, ademas observamos como realizan el registro de
la informacion utilizando la herramienta Excel, utilizando formatos predeterminados por ellos en
los que realizan el ingreso de los datos suministrados por sede a nivel nacional, sea por correo
electrénico o por mensajeria fisica.

Esto genera que no tengan acceso en un solo lugar al contenido suministrado, sino que deben
ingresar a cada archivo de Excel para visualizar los datos y puedan generar los reportes requeridos,
tomando mas tiempo del necesario, generando retroceso que se pueden evitar si la fundacion
tuviera un aplicativo web que permita la centralizacion de informacion.

Como equipo nuestra intencidon es que la fundacion tenga una herramienta funcional, qué
cumpla con los requerimientos y necesidades especificadas, qué sea un aplicativo web y permita
que la informacion este centralizada. Que permitira a los usuarios acceder a consultar los reportes
que requieran. Ver la informacion de interés en este caso el estado de las donaciones, empleados
activos, reportes de informacion acerca de las sedes qué manejan a nivel nacional.

El software generara reportes que permitiran al usuario descargarlos en formato Excel para
mayor comodidad del usuario, con el fin que pueda también descargar estos formatos puedan ser

compartidos con el personal interesado.

2.2. Objetivos del proyecto
2.2.1 Objetivo general
Disefiar e implementar un aplicativo web de consulta, ingreso y recopilacion de informacion de
los pacientes, colaboradores y benefactores para la Fundacion San Ezequiel.
2.2.2 Objetivos especificos
e Identificar las necesidades y requerimientos de la Fundacion San Ezequiel para desarrollar el
aplicativo web de consulta y recopilacion de informacion de pacientes, colaboradores y

benefactores.
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e C(Crear la base de datos, que almacena la informacién que los usuarios u administradores ingresan,
guardan y consultan para generar los respectivos informes que requieran.

e Disefiar una interfaz agradable a la vista y de facil acceso para los usuarios, siendo intuitiva para
la consulta y registro de pacientes, colaboradores, voluntarios y benefactores.

e Secleccionar administrador de hosting adecuado para administrar el aplicativo web, teniendo en
cuenta los aspectos de seguridad, eficiencia y escalabilidad, en caso de algtn tipo de imprevisto.
2.3 Alcance de la solucion
El alcance optimo del proyecto consiste en disefiar, desarrollar ¢ implementar una plataforma

web integral para la fundacion San Ezequiel Moreno sin animo de lucro, La plataforma permitira

digitalizar y gestionar de manera eficiente la informacion de pacientes, visitantes, colaboradores y

donaciones, proporcionando herramientas robustas de consulta, reportes y filtrado de datos.

A corto plazo los funcionarios de la fundacion San Ezequiel Moreno, utilicen este aplicativo
web que les permite optimizar tiempos para el ingreso de la informacion y de consulta, siendo mas
ordenada y agradable visualizarla, con el fin de que el usuario tenga una experiencia agradable y
se familiarice con el aplicativo web.

En el mediano plazo, se espera que tenga futuras actualizaciones o revisiones si son requeridas,
esto con el fin de que se haga més agradable la experiencia del usuario cunado utiliza el aplicativo
web.

Caracteristicas principales:

e Gestion de usuarios: Este modulo debe permitir la creacion y gestion de una variedad de
usuarios, como administradores, personal médico, colaboradores y otros roles especificos. Para
generar la seguridad de los datos, debe incluir funciones de autenticacion y autorizacion.

¢ Gestion de pacientes: En este modulo se podran ingresar y guardar los registros de los pacientes
que incluyan su informacion personal, médica y de contacto. Ademas, puede incluir funciones
como consulta, edicion y eliminacion de historias clinicas de los pacientes.

¢ Gestion de visitantes: En este modulo se podra generar el registro de los visitantes que ingresen
a la fundacion, incluyendo detalles como el area de la visita, la duracion y los datos principales
de cada uno de ellos.

e Gestion de donaciones: En este modulo se podran ingresar los datos de cada uno de los

donantes, asi como saber el tipo de donacion si es efectivo o pago electronico.
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Base de datos y consultas: El aplicativo web cuenta con una base de datos robusta para
almacenar todos los datos relacionados con la fundacidon proporcionando herramientas para
realizar consultas y generar informes personalizados sobre pacientes, donaciones, visitantes y
colaboradores.
Interfaz de usuario intuitiva: El aplicativo web cuenta con una interfaz facil de utilizar,
garantizando que los usuarios puedan acceder y utilizar todas las funciones de manera eficiente.
Seguridad y cumplimiento: La seguridad de los datos es fundamental ya que se manejan los
datos médicos de pacientes e informacion personal de los visitantes como de los colaboradores
de la fundacién por lo que es crucial incluir medidas para proteger el acceso a los datos,
encriptarlos y cumplir con las leyes de privacidad.
Capacitacion y soporte: Debe incluir un manual de usuario que facilite la capacitacion del
personal que utilizara la plataforma y un sistema de soporte técnico para ayudar a los usuarios
y resolver problemas.

Resultados esperados:
Mayor eficiencia operativa: El aplicativo web debe ayudar a la fundacion a administrar sus
datos de manera mas eficiente, lo que podria reducir los costos administrativos y tener un acceso
centralizado generando un almacenamiento en un Unico lugar accesible para usuarios
autorizados, lo que facilita su busqueda, recuperacion y analisis.
Mejora en la atencion al paciente: Tener la capacidad de una consulta rapida de los registros
médicos electronicos para acceder a ellos de manera segura y precisa lo que podra mejorar la
calidad de la atencién médica que brinda la fundacion.
Cumplimiento normativo: El proyecto debe asegurarse de que la fundacion cumpla con todas
las leyes y regulaciones pertinentes sobre la gestion de datos y la privacidad del paciente.
Satisfaccion del usuario: Los usuarios de la plataforma se sintieron mas satisfechos con una
interfaz de usuario sencilla y facil de entender, teniendo también un sistema de capacitacion y

soporte sdlido.
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2.4 Metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo de este proyecto en mencidn, se establecieron los siguientes pasos para dar

inicio al desarrollo y estructurar el aplicativo web:

Primera reunion con el director de la fundacion San Ezequiel Moreno.

Identificar el problema que presenta la fundacion con respecto al manejo de la
informacion.

Entender las necesidades que expresan los funcionarios para tener en cuenta al momento
de realizar el desarrollo del aplicativo.

Levantar los requerimientos en base a la informacion suministrada por el personal de la
fundacion e inicio del desarrollo del aplicativo web.

Realizar la estructura inicial, complementando la informacion suministrada en la primera

reunion consultando la pagina web oficial de la fundacion.

Se elige la metodologia 4gil scrum, la cual permite un trabajo colaborativo en equipo y asi

obtener los mejores resultados durante la ejecucion del proyecto, en la que se realizan entregas

parciales y regulares del producto final, en este caso nuestro aplicativo web fundacez. Como

indican los autores Nonaka y Takeuchi (1986) tomaron este término del deporte del rugby,

indicando “como en el rugby, la pelota se pasa dentro del equipo a medida que se mueve como una

unidad por el campo” (p. 1). Esta metodologia agil es la que mejor se adapta para ejecutar nuestro

proyecto porque el tiempo de ejecucion son cortos. Durante el afio 1993 Schwaber y Sutherland

crearon el proceso para el desarrollo de scrum. En el afio 1995 Schwaber realizé una publicacion

de un informe en la que habla sobre la metodologia del proceso de desarrollo de scrum, “Nuestro

nuevo enfoque para el desarrollo de sistemas se basa tanto en sistemas definidos como en proceso

de gestion de caja negra. A este enfoque lo llamamos metodologia scrum” (p. 2).
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2.4.1 Fases de scrum

Scrum Methodology

m Pregame

* Planning
= System Architecture/High Level
Design

m Game
» Sprints (Concurrent Engineering)

. Develop
(Analysis,Design,Develop)

. Wrap
. Review
. Adjust

m Postgame
« Closure

Figura 1: Fases scrum. Schwaber y Sutherland (1995)

2.4.1.1 Pregame
Dentro de esta fase encontramos y citando a Schwaber y Sutherland (1995):

e “Planificacion: Definicion de una nueva version basada en el backlog conocido actualmente, junto
con una estimacion de su cronograma y costo. Si se estd desarrollando un nuevo sistema, esta fase
consiste tanto en la conceptualizacion como en el analisis”(p.12).

2.4.1.2 Game
En la siguiente fase y citando a Schwaber y Sutherland (1995):

e “Sprints de desarrollo: Desarrollo de la funcionalidad de la nueva version, con respecto a las variables de
tiempo, requerimientos, calidad, costo y competencia. La integracion con estas variables defines el final
de esta fase. Hay multiples Sprints de desarrollo iterativos o ciclos, que se utilizan para evolucionar el
sistema. ”(p.12).

2.4.1.3 Postgame
En la siguiente fase y citando a Schwaber y Sutherland (1995):
e “Cierre: Preparacion para el lanzaminento, incluida la documentacion final, pre-lanzamiento por

etapas, pruebas y liberacion ”(p.12).
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2.4.2 Pasos de scrum

Colaboracién cliente - equipo

Planificacion Colaboracién intraequipo
de la iteracion f \gille
yida OO
Seleccion () DR

de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva

Demostracién
de requisitos

Figura 2: Pasos scrum (s.n.) (2023)

2.4.2.1 Planificacion
Para la ejecucion del proyecto es importante tener claro que la planificacion hace parte
fundamental del proceso. Como indican Schwaber y Sutherland (1995):
e “Elaboracion de una lista completa de tareas pendientes”
e “Seleccion de la version mas apropiada para el desarrollo inmediato”
e “Definicidn de la fecha de entrega y la funcionalidad de una o varias versiones” (p.13)
Este paso define como organizar al equipo de trabajo, esto con el fin de dar inicio al desarrollo
de nuestro aplicativo web fundacez, con la informacién clara y los pasos a seguir, es mucho mas
sencillo seguir el orden de tareas asignadas y teniendo en cuenta las fechas de entrega de los
avances, dando cumplimiento a las mismas; adicionalmente entender las necesidades del cliente y
que estos los convirtamos en requerimientos, obtenemos un Backlog en el que se encuentra toda la

informacion suministrada, el contenido del backlog se organiza por la prioridad.
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2.4.2.2 Iteraciones
Durante le primera fase quedd en un Backlog todos los requisitos para iniciar el desarrollo del
aplicativo web la, siguiendo con la metodologia escogida en el siguiente paso van las iteraciones o
Sprints que como indican los autores Alvarez y Heras (2017) “El trabajo posterior se divide en
iteraciones o Sprints, que, a su vez, se agrupan en un o varias Releases o entregas de acuerdo con
la longitud del proyecto, las necesidades del cliente y la naturaleza del proyecto” (p.66). Iniciamos
evaluando las caracteristicas técnicas para el desarrollo y llevar a cabo el proyecto. Este paso nos
permitio realizar las entregas y avances del aplicativo web durante las fechas programadas, ademas
citando a los autores Alvarez y Heras (2017) “Se trata normalmente de un foro interno donde cada
participante comenta los avances realizados, el trabajo futuro y los impedimentos para la
actividad”(p.67) Adicionalmente durante este paso es importante resaltar que los reviews o
revisiones realizadas en cada entrega nos indicaban que cosas se debian corregir o agregar, para
que en la proxima entrega esta fuera aceptada, como lo expresan los autores Alvarez y Heras
(2017) “A la vista de los resultados [...], determinan si se han alcanzado o no los objetivos
propuestos inicialmente y expresados en los criterios de aceptacion. Si no es asi, se identifican los
elementos pendientes de completar]...]”(p.84).
2.4.2.3 Retrospectiva
En este paso es importante, se realizard una retroalimentacion del trabajo realizado con el
equipo. Este paso se ejecuta como indican los autores Alvarez y Heras (2017) “La retrospectiva
se centra en analizar la forma de trabajar de manera critica, destacando los puntos fuertes y débiles
del equipo e identificando formas de mejorar”(p.85)
2.4.2.4 Terminado
Significa la aceptacion del Sprint. Es decir, después de todas las entregas previas y correcciones
que surgieron durante el desarrollo de nuestro proyecto. Citando al autor Monte (2016) “Se le
hace una demostracion del producto y se resuelven las dudas que puedan tener. Finalmente, se
obtiene el visto bueno” (p. 89). En este paso final, hacemos la entrega del proyecto, después de
una ultima reunion con el director de la fundacion San Ezequiel Moreno y el personal que va a
utilizar el aplicativo web, en esta tltima reunién es donde se aclaran las dudas con respecto al

aplicativo web y se les explica como utilizar el mismo.
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3. Especificacion de requisitos de software

3.1 Funcionalidad del producto

El aplicativo web se crea en base al mejoramiento de la centralizacion de la informacion, contara

con diferentes mddulos de los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Login: Permite al usuario ingresar con su correo registrado y clave asignada.
Administracion de usuarios: Muestra los usuarios ya creados, permitira adicionar mas
usuarios si es necesario, donde se diligenciard un formulario con los datos solicitados e
indicar a que modulos puede acceder, terminar la creacion del acceso para el funcionario
de la fundacion.

Moédulo de visitantes: Al ingresar a este modulo remitira al usuario a un formulario que
debera diligenciar al momento de solicitar los datos al visitante, al finalizar la visita, el
usuario registra la salida del visitante.

Moddulo de activos fijos: En este modulo se encuentra el ingreso de registros, donde el
usuario colocara el nimero de filas a crear y muestra la hoja creada con las filas ingresadas
(tipo Excel) y podran ingresar la informacion correspondiente a los activos que tengan
vigentes la fundacion.

Moédulo de pacientes: Encontramos un formulario de registro para los pacientes, al
terminar el ingreso de datos se guarda la informacion, adicional permite buscar el historico
del paciente, que traera informacion guardada del paciente que se desea consultar.
Modulo de benefactores: Si se desea ingresar nuevos datos, muestra el formulario para
ingresar la informacion de un nuevo benefactor, al finalizar se guarda la informacion.
Modulo de voluntarios: Permite ingresar al formulario la informacion solicitada para
diligenciar los campos y guardar los datos.

Modulo de seccionales: Encontraremos las diferentes seccionales con las que cuenta la
fundacion San Ezequiel Moreno, permite visualizar la informacion de las regionales y las
ciudades vinculadas, permite actualizar la informacion de director o coordinador en caso
de ser necesario.

Consultas: Ingresando a esta seccion, mostrard una interfaz en la que permite al usuario

seleccionar el modulo para realizar la consulta que necesite.
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e Informes: En este apartado, permite realizar la seleccion del informe que se desea
consultar, se puede elegir entre informe activos fijos, informe de visitantes, informe

pacientes, informe benefactores e informe de voluntarios.

3.2 Caracteristicas de los usuarios

El aplicativo web se desarrolla también a partir de las caracteristicas de nuestro cliente, en la
fundacion trabajan personas mayores quienes no cuentan con mucha experiencia tecnologica,
nuestro equipo se basé principalmente en este primer rasgo, porque es importante que el usuario se
sienta comodo al momento de utilizar el aplicativo web, que sea sencillo e intuitivo para su
respectivo uso, ademas de presentarle una interfaz que sea agradable a la vista.

e Rol administrador: El administrador tiene todos los permisos correspondientes para
acceder al aplicativo web, donde puede crear nuevos usuarios para que puedan ingresar y
visualizar los moédulos que le fueron asignados, puede consultar los reportes e informes que
requiera y puede realizar la descarga de las consultas en formato Excel.

e Rol usuario: Los usuarios que utilizaran el aplicativo web, accederan por medio del
nombre de usuario y clave que fueron asignados por el administrador y visualizaran los
modulos que les fueron asignados, sin posibilidad de que puedan acceder a otro médulo.
Ingresaran la informacion en los formularios correspondientes, actualizar los datos si es
necesario y consultar los mismo, si el usuario tiene habilitado poder descargar informes lo

podra realizar sin ningin problema.

El aplicativo web también es pensado para que personal de todas las edades dentro de la
fundacion lo puedan utilizar, sin que este sea algiin tipo de impedimento, teniendo en cuenta que
nuestro cliente solo utiliza la herramienta de Excel para alimentar sus formatos y generar los
informes. Con el aplicativo ademas de poder centralizar la informacion y realizar las actividades
que requieran, no es necesario que tengan conocimientos profundos en sistemas, pero si es
importante que cuenten con el conocimiento minimo para poder utilizar el aplicativo web, esto para
que la experiencia de uso de este sea sencilla y no se le dificulte al usuario y que llegase a tener
alguna mala experiencia, al contrario, que sea una navegacion agradable y que pueda ejecutar sus

tareas dentro del sistema, para que la informacion se vaya consolidando con la existente.
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3.3 Requisitos funcionales

A continuacion, definimos los requisitos funcionales que componen el aplicativo web

desarrollado para nuestro cliente la Fundacion San Ezequiel Moreno:

RF 01 Login: El sistema permite ingresar al usuario con su usuario y clave.

RF 02 Registrar nuevo usuario: Permite al usuario agregar nuevos usuarios.

RF 03 Diligenciar formularios: Si el usuario desea ingresar un nuevo paciente, benefactor,
visitante, voluntario o un nuevo activo fijo diligenciara los formularios correspondientes.
RF 04 Informes mddulos: Los usuarios en el aplicativo podran consultar informes.

RF 05 Descargar informacion: Los actores podran descargar los informes en formato .xls
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APLICATIVO WEB - USUARIO

S <] > << =
&7 ’ﬁaﬂzacron modulos inciide ,f_/ . include:
s )/K

e

e Eulur\zadz}j/, Di form:”arj'
‘L/ —

o
Ingreso Aplicativo
- 4 A
O — (/(;uardar informacian

\- formularios
b

A
A
3
o
=
Usuarie @
/'-* *—-\ <<include=> v
( Descarga Informes je—
— . e i
Salir del aplicativo
\\‘
—_—

uardar informatmﬁ
DB

Figura 4: Diagrama de casos de uso usuarios. Autoria propia.




3.5 Especificaciones de los casos de uso

Tabla 1. Registro de nuevos usuarios

Nombre: [Registrar nuevo usuario

Autor: Luis Felipe Caicedo y Paula Andrea Ruiz

Fecha: 20/03/2024

Descripcion: El actor registrard a los nuevos usuarios y les asignara que méodulos puede
visualizar

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor registrara un correo electronico y contrasefia para que el usuario

pueda ingresar al aplicativo web.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. Elactor entra a usuarios.

. . 4A. Si el actor registra un correo electrénico
2. Elactor registra el usuario en el

“ s existente no podra crear el usuario.
campo “usuario”.
3. El actor registra la contrasefa en

« g 8A. Si el actor registra un correo electrénico
elcampo “contrasefia”.

4. El actor registra el correo en el y una contrasefla ya existente visualizara un

campo “correo electronico” mensaje “Usuario ya existe”.

5. El actor selecciona la seccional
en el campo “seccional”

6. El actor selecciona que mddulos

puede visualizar el usuario.

7. Elactor oprime el boton
“Agregar”.

8. El actor visualizara un mensaje
de un‘“Usuario creado”
9. El actor verificara en la base de

datos elregistro del usuario.

Postcondiciones: El actor le notificara al usuario que puede acceder a la aplicacion
ingresando el correo electronico y contrasefia asignadas.

Prioridad: Alta

Nota: Especificacion de registro de nuevos usuarios. Autoria propia.
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Tabla 2. Acceso aplicativo web

Nombre: |Acceso al aplicativo web

Autor: Luis Felipe Caicedo y Paula Andrea Ruiz

Fecha: 20/03/2024

Descripcion: El actor ingresara al aplicativo web con las credenciales creadas anteriormente.

IActores: Usuario

Precondiciones: El administrador le notificara al usuario que puede acceder con el usuario y

clave que le fueron asignados.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. Elactor ingresa con el usuario 1A. Si el actor no ingresa el usuario no podra
asignado. o

2. El actor registra la contrasefia. acceder al aplicativo web.

3. El actor dara clic en el boton IB. Si el actor ingresa usuario que no es,
“ingresar”.

. . visualizara una alerta “Credenciales incorrectas,
4. El actor ingresa al aplicativo web.

por favor validar nuevamente”.

2A. Si el actor no recuerda su clave dard clic
en “;olvido su contrasefia?” donde ingresara el
correo registrado para que llegue enlace para

reestablecer la contrasefia.

Postcondiciones: Todos los actores tienen acceso al aplicativo web.

Prioridad: Alta

Nota: Especificacion de acceso al aplicativo web. Autoria propia.

Tabla 3. Ingreso de informacion en los formularios

Nombre: |Diligenciar formularios

Autor: Luis Felipe Caicedo y Paula Andrea Ruiz

Fecha: 20/03/2024

Descripcion: El actor al ingresar a los diferentes modulos, podra diligenciar los formularios
para incluir la nueva informacion y que se almacene en la DB, para que pueda ser consultada
osteriormente.

Actores: Usuario

Precondiciones: El actor diligenciara los formularios con los campos requeridos y guardara

la informacion.
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Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. Elactor ingresa a el médulo 1A. El actor podré actualizar la informacion si
correspondiente y diligencia el
formulario con los campos
solicitados.

2. Elactor daré clic en el boton
“Registrar” o “Guardar”.

algiin campo quedo incorrecto.

Postcondiciones: El actor al terminar de ingresar la informacion, puede posteriormente
consultar la informacion para descargarla en formato .xls

Prioridad: Alta

Nota: Especificacion de ingreso de informacion en formularios. Autoria propia.

Tabla 4. Consulta y descarga de archivos

Nombre: |Consulta y descarga

Autor: Luis Felipe Caicedo y Paula Andrea Ruiz

Fecha: 20/03/2024

Descripcion: Los actores pueden acceder a consultas, seleccionan el modulo a consultar y
generar el informe para descargar en formato .xls

Actores: administrador y usuario

Precondiciones: Los actores realizaran la consulta y descargaran la informacion en formato

.xls que pueden guardar en sus equipos o lo puede enviar desde sus cuentas de correo a otros

destinatarios.
Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. Elactor generara la consulta para 1A. El actor no podra realizar la consulta si no
seleccionar que modulo desea que . ,
. - selecciona un modulo.
le muestre la informacion.
2. El actor dara clic en el boton 2A. El actor al descargar el informe le

“Exportar a Excel”. , .
P descargara en la carpeta descargas del equipo.

2B. El actor podrd visualizar un anuncio

cuando termina la descarga “reporte.xlsm”

Postcondiciones: Los actores pueden editar el archivo descargado o pueden compartirlo
con otros destinatarios para envio por medio de sus cuentas de correo.

Prioridad: Alta

Nota: Especificacion de consulta y descarga de archivos. Autoria propia.
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3.6 Restricciones y atributos de calidad

A continuacién, definimos los requisitos no funcionales que componen el aplicativo web

desarrollado a la Fundacion San Ezequiel Moreno:

RNF 01 Seguridad: El sistema garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos
almacenados, implementando medidas de seguridad como cifrado de datos, acceso
restringido y auditorias de seguridad periddicas.

RNF 02 Control acceso al sistema: El sistema implementa mecanismos de autenticacion
y autorizacién para garantizar que solo usuarios autorizados tengan acceso a las
funcionalidades correspondientes.

RNF 03 Tiempo de respuesta rapido: El sistema responde a las solicitudes de los usuarios
en un tiempo aceptable, evitando tiempos de espera prolongados.

RNF 04 Interfaz intuitiva y facil de usar: La interfaz de usuario es intuitiva y amigable,
lo que permite a los usuarios realizar tareas de manera eficiente y sin dificultad.

RNF 05 Escalabilidad para futuras necesidades: El sistema estd disefiado para poder
escalar vertical y horizontalmente para satisfacer las demandas futuras sin interrupciones
en el servicio.

RNF 06 Adaptable a diferentes dispositivos y navegadores: El sistema es accesible
desde una variedad de dispositivos (computadoras de escritorio, portatiles, tabletas,

dispositivos moviles) y compatible con los principales navegadores web.
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4. Disefio del software (ISO-12207-1)
4.1 Diseio detallado del software

4.1.1 Diagrama de clases

El diagrama de clases es uno de los varios tipos de diagramas estructurales que existe, permite
visualizar la estructura del sistema por medio de las clases y relaciones establecidas entre estas. Su

principal propdsito, principalmente es que en la clase queden definidos los atributos y operaciones
que llevara cada una de las instancias.
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Figura S: Diagrama de clases. Autoria propia.
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4.1.2 Diagrama de componentes
El diagrama de componentes como su nombre lo indica, muestra como cada uno de los
componentes del sistema estan relacionados entre si. El componente del sistema es un moédulo que
a su vez hace parte de un sistema de software mucho méas grande. El diagrama de componentes se

puede utilizar para visualizar la organizacion de los componentes implementados dentro del

sistema desarrollado.
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Figura 6: Diagrama de componentes. Autoria propia.
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4.1.3 Diagrama de actividades
El diagrama de actividades nos ayuda a comprender como poder realizar una tarea y el
funcionamiento dentro de la empresa a quien se le esta desarrollando el producto. Al comprender
como se e¢jecuta todo lo relacionado a la empresa, este diagrama puede ayudar a brindar
informacion para mejorar procesos existentes. El diagrama de actividades es la representacion
grafica de las acciones, restricciones y otros factores que se involucran durante la ejecucion de las
tareas. Este diagrama nos ayuda a realizar un seguimiento de las actividades, siendo importante por

lo que puede revelar informacion nueva, llegar a identificar ineficiencias.
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Figura 7: Diagrama de actividades del aplicativo web. Autoria propia.
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Figura 8: Diagrama de actividades del registro de nuevos usuarios. Autoria propia.
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Figura 9: Diagrama de actividades del registro de informacion en modulos. Autoria propia.
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4.1.4 Diagrama de despliegues
El diagrama de despliegue, como indica su nombre se utiliza para representar el despliegue de
los componentes del sistema. Dentro de este diagrama se visualiza como se asignan elementos de
hardware y software, este tipo de diagrama se utiliza para conocer y comprender mucho mas a
fondo la estructura y configuraciones de donde se va a desplegar el sistema, en este caso el

aplicativo web.

Desarrollo Web J

Servidor 1IS

HTTPS

Base de datos

TC ILn’IP
- J
-

Figura 10: Diagrama de despliegue. Autoria propia.

4.2 Diseiio de la interfaz
4.2.1 Interfaz de usuario

El aplicativo web podra ser visualizado en diferentes dispositivos como computadores de
escritorio, portatiles, celulares o tablets, ya que al depender de internet se puede acceder a este en
cualquier momento. La interfaz de usuario se realiz6 teniendo en cuenta los colores corporativos
de la fundacion San Ezequiel Moreno, hacer que sea una interfaz intuitiva y que puedan utilizar el
sistema con facilidad. Para el acceso a la informacion es necesario que el cliente garantice siempre
contar con conexion de internet para que la comunicacidn con el servidor sea segura, adicional los

datos estan protegidos.



Software

Hardware

@ e @

25 connectfundacionsanezequiel.org.co

N o =

Software. el usuario puede acceder al
aplicativo web desde ¢l dispositivo de preferencia
del usvario, es importante recordar que debe contar con

el servicio de internet, para que pueda ingresar y
realizar uso de la
herramienta.

1 p : L Hardware encontramos con dispositivos de entrada y salida
Usuario puede ingresar a login de aplicativo como computador, portatil, tablet, celular, que nos vana
permutir ingresar v visualizar la

informacién que se encuentra en ¢l aplicativo web

Figura 11: Interfaz de usuario. Autoria propia.

4.2.2 Interfaces de entrada
En el login ingresamos el usuario y clave asignados para poder acceder al aplicativo web.

i Olvidaste tu contrasefia?

Figura 12: Login aplicativo web de la fundacion San Ezequiel Moreno. Autoria propia.
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En el formulario de registro de visitantes, el administrador puede ingresar los datos para crear

el acceso de un nuevo usuario y asignarle que modulos puede visualizar.

Agregar Usuano

Inerese usuario

Inzrese la contrasefia

MNombre de TUspano

Ingrese el nombre de usuario

Comreo electromico

Elegir una opcion

Roles

B Administrador B Benefactores
@ Visitantes @ Voluntarios
@ Activos Fijos @ Consultas
B Pacientes B Informes

@ Seccionales

Figura 13: Formulario registro de usuarios. Autoria propia.
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En el formulario de registro de visitantes, en el area de recepcion pueden ingresar los datos del
visitante, al finalizar debe cerrar la visita para que finalice y no quede abierta.

& Modulo Visitantes S o RN
@ Opiclenics Reat e visitantes

@ Inicio

Registro de visitantes
2 Usuarics Nombrevisitznte

= Modulos Ingre:

Q Consultas Namero de cédul

ndmero de cédula del visitante

O informes

Entidad/Departamenta
4

Ingresar |z Entidad o Departamento

Género
Hombre
Mujer
Otro

Mostrar 10 v Registros Buscar:
Nombre visitante 4 Nimerode Cédula Entidad/Departamento Género

Hora de entrada Fecha de Visita Registrar salida

Mastrando 0de 0 registros

Anterior  Siguiente

Figura 14: Formulario registro de visitantes. Autoria propia.

Para ingresar algun nuevo activo fijo, colocamos el numero de filas y nos genera un formato

tipo Excel para ingresar los datos correspondientes al activo fijo.

MMMddulo Activos Fijos

Registro de Activos Fijos

B

julos / Médulo Activas Filos

QO ovine

@ Inicio

Ingreso de Registros

& lomis Namerode Filas

= Modulos 5 @ Crear formulario

Q_ Consultas

D Informes

Tabla de Registros

‘Tipo Propiedad Ficha Ventao Numero Fecha FPago Fecha
Seccional Arrendada Matricula inmobiliaria |  catastral Direccion | Contratos sugerendia Escritura Escritura Prediales pago

Elegir una Regional ~

Elegir unz Regional ~
Elegir unz Regional ~
Elegir una Regional ~

Elegir una Regional

Figura 15: Formulario registro de activos fijos. Autoria propia.
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Dentro del formulario de registro de pacientes, tenemos los campos para diligenciar la

informacion correspondiente al paciente.

¥ Madulo Pacientes
Regi entes

Registro de Pacientes

mI:I:I-:

Figura 16: Formulario registro de pacientes. Autoria propia.

El formulario de los benefactores permite realizar el registro con los datos necesarios para

ingresar un nuevo benefactor de la fundacion.

7 / Modulos / Médulo Benefactores

@ ) $IMédulo Benefactores
Opciones

Registro de Benefactores

(@ Inicio

Registro de Benefactores

& Usuarios
Nombres Apellidos Numero de cédula
%= Modulos
@ | Ingresesunombre ®  Ingresesu correoelectronico & Ingreseel numero decedula
Q, Consultas
Seccional Ciudad Direccidn
D Informes ®  ElesirunaResional v 0 &  Ingreseladireccion
Teléfono Correo Electrénic Valor donacion
A Ingreseel numero detelefono = Ingre reo electronico B s

Fecha donacion

2 Ingreselafecha deladanacion

© Regisar Bnatactor J119 Limplar |

Modo de donacion

@ Elegir modo donacion

Figura 17: Formulario registro de benefactores. Autoria propia.



38

En el formulario de voluntarios, nos permite ingresar los datos de un nuevo voluntario, que esté

interesado en apoyar la causa de la fundacion.

T .
Opciones QMOdU‘O Voluntarios 2l / Modulos / Mésdula Voluntarias
Registro de Voluntarios
@ Inico
Registro de Voluntarios
& Usuarios
Nombres Apellidos Numero de cédula
o= Modulos
@ Ingresesunombre @  Ingresesu correo electrénico & Ingreseel numero de cedula
Q Consultas
Seccional Ciudad Direccion
D) Informes ®  ElegirunaRegional - Q &  Ingreseladireccion
Barrio Teléfono Correo Electrénico
& | Ingrese el Barrio %, Ingrese el numero de telefono @  Ingreseel correo electronico
Fecha de ingresa Eps Actividad
D) | Ingrese Fechade Ingreso @ Ingrese EPS 2l Elegirunaopcion v

© RegistrarVoluntarios

Figura 18: Formulario registro de voluntarios. Autoria propia.

En el médulo de seccionales, encontramos unos formularios para todas las ciudades, en las que

pueden ingresar la informacion del director y coordinador de cada una

de las sedes.

Opciones [EMOdUlO Seccionales % / Modulos / Médula Seccionales / Regional Central
Regional Central
@ Inico
Bosots Chia Zipsquirs Caficé Ubaté
& Usuarios
&= Modulos
@ Mo Vistanies Director Sede Bogota Coordinador Sede Bogota
@ Médulo Actives Fjos Nombres Director Bogota |a Nombres Nombres Coordinador Bogota ‘ 7
@ Médulo Padentes
@ Miduio Benefactores Apellidos Apellidos Director Bogota |« Apellidos ‘Apellidos Caordinedor Bogota |
@ Modulo Seccionales
O Doc. Identidad Cedula Director Bogota ||z oc. dentidad Cadlula Coordinador Bogota ‘rg

Q Consultas

12345 | £ Teléfono 12345 ‘ £

O informes 9:00 AM - 6:00 PM |E/ Horario 9:00 AM - 6:00 PM ‘Z

https://

Figura 19: Formulario registro director y coordinador sede Bogota. Autoria propia.
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4.2.3 Interfaces de salida

En las consultas se puede seleccionar el médulo del cual desean generar la informacion.

O owones Qconsutas

Consultar modulos

& Usuarios
.
£ Modulos Listado de Tablas
Selecciona una tabla:[Mdulo Visitantes ]
Q Consultas ;Deseamostrar todas E!

[EIe e |, Médulo Actives Fijos

Médulo Benefactores
Médulo Pacientes
Médulo Visitantes
Médulo Veluntarios

D Informes

Figura 20: Interfaz consultas para seleccionar médulo. Autoria propia.

Al seleccionar el mddulo de pacientes, observamos que la consulta la trae en estilo Excel, de

igual manera sucede con los demés modulos.

D Historial Nombres_paciente o_paciente Edad_paciente Sexa_
1 ol STANZA 2895655 n M
2 NOHORA ELFA MORALES DE LOZADA 7 a2 Fe
3 CLAUDIA PATRICIA OGUA PA 1 73 Fe
4 RA MARIA CRISTANCHO MARTINEZ 52 Fe
5 MARIA TERESA DEFATIMA | DE 7 Fe
p 52 M
7 I e

vE 55 M
CARMEN OLI 44 M
55 e

55 M

31 Fe

n
o R

CATELLANOS RODRIGUEZ 6 M

6 CUPA HERNANDEZ 74 M
7 74 Fe
79 Fe

PRIETO MORENO 0 M

VI:QUERC RODRIGUEZ 69 Fe

LUZ DARY RODRIGUEZ SANCHEZ 58 M

JOSE MIGUEL RODRIGUEZ 3 M

51 Fe

MYRIAM ARMIRA TORRES HERNANDEZ 70 Fe

Figura 21: Consulta moédulo de pacientes. Autoria propia.
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En la interfaz de informes, seleccionamos el informe del mdédulo que deseamos entre las
opciones que se brindan.

o . .
@ Opciones K Informe activos Fijos B 7 Informes

Consulta de informes

& Usuarios

& Modulos TIPO PROPIEDAD
LS Lenden ACTIVO
Q. Consultas

REGIONAL/CIUDAD

DO Informes

@ Informe activos Fjos

@ Informe Visitantes
FECHA
ESCRITURA/VALOR

‘@ Informe Padientes
‘@ Informe Benefactores

‘@ Informe voluntarios

Figura 22: Interfaz informes activos fijos. Autoria propia.

Para generar el informe, el usuario selecciona por ejemplo “por tipo de propiedad activa”, nos

va a traer la informacion solicitada.

3 Hinforme activos Fijos I
@ Opcones Cansulta e iformes B/ Informss

& Usuarios

PROPIEDADES

TIPO PROPIEDAD
SELLD TIPO PROPIEDADES

Q Consultas ARRENDADO DIRECTAMENTE

[ Informes REGIONAL/CIUDAD CASASEDE

@ Informe activos Fijos: EDIFICIO

@ Informe Visitantes.

ESTA ARRENDADA PERO EL INGRESO SE RECIBE COMO DONACION

5 FECHA
® Informe Paciertes ESCRITURA/VALOR INMOBILIARIA BIENES Y PROYECTOS

@ Informe Benefactores

INMOBILIARIA CASA DE LA CONFIANZA

@ Informe voluntarios

INMOBILIARIA CHICALA

INMOBILIARIA SANTAN

INMOBILIARIOS

INMOBILIARIA SANTAN, MOBILIARIOS

INMOSILIARIA TORRRES SEGURA CASITA
INMOBILIARIA VALENZUELA

LOTE

n

PREDIO DESOCUPADD

SEDE

T Y

SEDE 1 PISO, ARRENDADO 2 PISO

Figura 23: Informe por tipo de propiedad activa. Autoria propia.
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4.3 Disefio del modelo de datos / persistencia

El disefo del modelo de datos fue importante para la realizacion y ejecucion de la creacion de
la base de datos para nuestro aplicativo fundacez, esto con el fin de mostrar como interactian las
entidades establecidas dentro del sistema, adicionalmente muestra como fluyen los datos desde una

entidad a otra.

P s TR ¥ Dupcar S [HTT L1} | 1 I _voiontws INT(1D)
b Bgm_ e TECT # Mo brm_Dienctos TEST e/ _Woduriae s, TEWT
 Apauion_paceris TECT B dputin,Doenctr TENT  lwiithy_Vokriara TONT
L, puscwrne TEST ok Dreetr TEIT ¥ Cohuin_Wobarians TECT
& Zarurrios,_pacasis TEST Al Sewitee 8 30 Filarhieil Tty
5 Tabedbore. pacars TEST b e[t TEET | & Chafd_Solarvierm FENT
4 hancha_racimetrio acenim TEAT # il [ TEET — a5 # [pommn_Vourlna TERT
“ fclaet_pmcantr IMTIH # st o THAT i # s Ve TECT
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Figura 24: Modelo entidad relacion de la base de datos. Autoria propia.
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4.3.1 Privilegios del usuario de conexion a la base de base de datos

El usuario de conexién a la base de datos permite generar la comunicacion entre el aplicativo
web y la base de datos, para poder realizar la consulta de informacion, este usuario principalmente
es creado para evitar vulnerabilidades en la base de datos, por eso tiene unos permisos de usuario
que hacen que esto sea posible.

Usuarios actuales

Usuarios Actiones

fundacaz_asdmin J Cambiar contrasefis # Cambiar el nombre [

fundacez_adminfsem J Cambiar contrasefia # Cambiar el nombre ]

fundacez_fundacez # Cambiar contrazefa # Cambiar 2l nombre 1l Elimina

fundacez_|efilo BB Cambiar contrasefia # Cambiar el nombre [}
CPEIDE 100 Inicic Marcas comerciales Privacy Policy

Figura 25: Usuario de conexién de la base de datos. Autoria propia.

Bases de datos MySQL®

Administrar privilegios de usuario

o: fundacez_adminfsem

& datos: fundacez_connectfsem

TODOS LOS PRIVILEGIOS

S ALEES [] ALTER ROUTINE
CREATE CREATE ROUTINE

| CREATE TEMPORARY TABLES L) CREATE VIEW
DELETE DROP
) EVENT B

NDEX B INSERT

[ LOCK TABLES [ REFERENCES
5 SELE W AR

] TRIGGER UPDATE

Figura 26: Permisos de usuario de conexion. Ruiz P., Caicedo L. (2024)



43

4.4 Diseiio de la arquitectura de software (Modelo C4)

El modelo C4, ayuda principalmente a entender la estructura y las interacciones que surgen
dentro del sistema. Como indica el autor Garcia (2022) “El modelo C4 aclara la arquitectura
documentada y abarca varios niveles relevantes para las distintas «personasy» implicadas”

4.4.1 Diagrama de contexto

Este tipo de diagrama nos ayuda para iniciar el proceso de diagramacion. Como lo explica la
pagina oficial de C4Model (s. f.) “Un diagrama de contexto del sistema es un buen punto de partida
para diagramar y documentar un sistema de software, permitiéndole dar un paso atras y ver el

panorama general.”

Administrador/Usuarios
[Persan]

Personas c ceeso al aplicafivo

Ingreso al aplicativo web ‘

Ingreso de informacion Aplicativo web Fundacez Consulta de reportes
[Software System] e informes

Aplicafivo web para centralizaciin de
informacibe

Figura 27: Diagrama de contexto. Autoria propia.

4.4.2 Diagrama de contenedor
En este diagrama encontramos los componentes principales del sistema. Como se explica en la
pagina oficial de C4Model (s. f.) “Muestra la forma de alto nivel de la arquitectura de software y
como se distribuyen las responsabilidades en ella. También muestra las principales opciones

tecnoldgicas y como los contenedores se comunican entre si.”
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Comanitn HTTPS

Conaxida HITPS

Base de datos.
Basn te it pis My

Y L

Conesin HTTPS

Conexida HTTPS

Comerion A5

‘ Conamon HTTPS

‘ Contmin HTTPS

| prve—

Comamitn HTTRS.

Figura 28: Diagrama de contenedor. Autoria propia.

4.4.3 Diagrama de componentes
Este diagrama nos brinda una visualizacion mucho mas cercana de los elementos. De acuerdo
con lo que indica en la pagina oficial de C4Model (s. f.) “El diagrama de componentes muestra
como un contenedor se compone de una serie de "componentes", cudles son cada uno de esos

componentes, sus responsabilidades y los detalles de tecnologia/implementacion.”
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Base de datos

Homtamr |

Figura 29: Diagrama de componentes. Autoria propia.

4.4.4 Diagrama de codigo
El diagrama de c6digo nos brinda una vista mas detallada de los bloques que se utilizaron para
la construccion de nuestro sistema, en la pagina oficial de C4Model (s. f.) “Es un nivel de detalle
opcional, estd disponible bajo demanda desde herramientas como los IDE. Este diagrama se
generaria automaticamente utilizando herramientas de modelado, deberia mostrar s6lo aquellos

atributos y métodos que permitan contar la historia que desea contar.”



Infomes y consaditas

s Belerchonar mosuly o Cormulter
+ Spliockin miduin de infoeas

=G corullan & informed

.
APLICATIVO WEB FUNDACEZ olinarion
homies
+igenificaciin
s e vk - N
-
P + Gaartar enfomacon
i +Gena corsula ¢ nieme
Awangs -~
-
+lsunrio e,
=Conraseia o Ao s
=
P 4 - -Gl(m'lhwrmnm
- - e
- *Tipe actvo fio
.-") g e
3= T =i nlarmacidn
‘_,." o T B vl COfilh § nloeTTe
L L=
Eaccinnales
+Hombes Benetacones
BT
=hiomiee
aniriar hbermaciin e = eiderdibcacion
b it T — +hiodn donacsin
o
‘-,_‘H e stmradin miormacen
. B T =i conuile & nforme
-~ )
- A,
- a3
s - -
et = Prm——
“'\-\.“ - =
"'_,_“_ - +hambnn
s e =iitiboaide
-\-""-.. T rEpacn o periona qui viails
-
"'-u_‘_ =andat mlormacidn
‘-,‘_“ =g consuita ¢ inlorme
T
Pacmries
-
s whombig
i sidnriticacion
o +Gmtrinnal snncisn
SR CONSUTE & Rloime

Figura 30: Diagrama de cddigo. Autoria propia.
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5. Implementacion

5.1 Herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto
5.1.1 Visual Studio Code

Es una herramienta, principalmente un editor de codigo fuente que se utiliza principalmente
para ver el codigo que se esta ingresando, editar el codigo en caso de realizar algin tipo de cambio
que sea necesario y ejecutar el codigo con el fin de ir visualizando como esta quedando tanto en
disefio y funciones del aplicativo web. La definicion que se indica en la pagina oficial de Microsoft
(s. f):
“Es un editor de codigo fuente ligero pero eficaz que se ejecuta en el escritorio y esta disponible para Windows, macOS

y Linux. Incluye compatibilidad integrada con JavaScript, TypeScript y Node.js, y cuenta con un amplio ecosistema

de extensiones para otros lenguajes y entorno de ejecucion (como C++, C#, Java, Python, Go, .NET) ™.

Y como indica también el autor Gamarra (2023) “Es un editor de codigo fuente gratuito y de
codigo abierto desarrollado por Microsoft. Es uno de los mas populares entre los desarrolladores

debido a su capacidad para soportar multiples lenguajes de programacion y sistemas operativos.”

! Visual Studio Code

Figura 31: Logo Visual Studio Code. Irina Delgado. (2023)

5.1.2 MySQL Workbench
MySQL Workbench es una de las bases de datos de codigo abierto que es bastante popular en
el campo del desarrollo de bases de datos, permite crear bases de datos relacionales, que va a

permitir guardar la informacion en distintas tablas. En la pagina oficial de MySQL(s. f.):

“Es una herramienta visual unificada para arquitectos, desarrolladores y administradores de bases de datos. MySQL
Workbench proporciona modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas de administracion integrales para la

configuracion del servidor, administracion de usuarios, copias de seguridad y mucho mas.”
De acuerdo con Castillo (2023) “Se trata de una herramienta grafica que la igual que el sistema
de gestion de bases de datos MySQL fue creado por la compaiiia Oracle. Es posible utilizar MySQL
Workbench a partir de la version 5.6 de MySQL.”
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NMygSoil.

Figura 32: Logo MySQL. (s. n) (2022)

5.1.3 php MyAdmin
Php MyAdmin es una herramienta que nos permite gestionar bases de datos MySQL, este gestor
se utiliza principalmente cuando tenemos un alojamiento web, en especial si se requiere acceder a
los datos, realizar alguna modificacion en las tablas de la base de datos.
Con la definicion que nos da Garcia (2021) “PhpMyAdmin es una aplicacion web que sirve para
administrar bases de datos MySQL de forma sencilla y con una interfaz amistosa. Se trata de un

software muy popular basado en PHP.”

php MyAdmin
Figura 33: Logo phpMyAdmin. Kothari Brijesh. (2024)
5.1.4 cPanel

Cpanel es actualmente un panel de control todo en uno para alojamiento web, que ofrece una
interfaz de facil uso para la administracion de los sitios web que se encuentran alojados bajo el
software licenciado. Encontramos una definicion que nos ofrece la pagina oficial de cPanel:
Proporciona la plataforma de administracion de sitios y servidores mas confiable e intuitiva. El
autor Deyimar (2023) “cPanel es un panel de control basado en Linux que se utiliza para gestionar

comodamente tu alojamiento web. El sistema funciona de forma similar a una aplicacion de

escritorio.”

Figura 34: Logo cPanel. (s. n.) (2023)
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5.2 Requisitos del hardware

Para la administracion del hosting, la herramienta del hosting Mashhosting Colombia donde
actualmente la fundacion cuenta con su dominio es el cPanel, el cual aloja la informacion basica
del servidor con caracteristicas basicas para el despliegue del aplicativo web, cuenta con una
capacidad en disco de 5SGB, capacidad del disco MySQL de 3,38GB, adicional permite abrir el
aplicativo e equipos que manejen x86, es decir, si algiin equipo no se encuentra actualizado el

aplicativo web también abre en estos equipos de 32 bits.
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6. Pruebas de software

6.1 Inspeccion de software

Durante la inspeccion de software, se llevd a cabo una validacion exhaustiva de varias
caracteristicas clave del sistema. En la pagina de autenticacion, conocida como Login, se realizaron
pruebas de credenciales, asegurando que los mensajes de error se mostraran correctamente en caso
de credenciales incorrectas. Ademads, se implement6 una restriccion en el nimero de intentos

erroneos permitidos para mejorar la seguridad del sistema.

Asimismo, se verificd el proceso de restablecimiento de contrasefia, garantizando que el correo
electrénico con las instrucciones y el enlace para restablecer la contrasefa se enviara

correctamente.

Para los modulos de Visitantes, Activos Fijos, Benefactores y Pacientes, se verifico la validez
de los campos de los formularios, asegurando que los errores de campos vacios fueran controlados
adecuadamente y que se notificara al usuario de manera clara en caso de enviar el formulario

exitosamente.

En el caso del modulo Seccionales, se asegurd que los formularios del director y coordinador
de cada sede de la fundacion en las diferentes ciudades de Colombia se enviaran correctamente, y
se verifico la visualizacion precisa de la informacion de pacientes, benefactores y voluntarios de

cada sede.

Para las opciones de Reportes e Informes, se confirm6 que las consultas y exportaciones de
datos se realizaran de manera rapida y eficiente. Se reviso la claridad en la presentacion de informes

de cada modulo, asi como la correcta visualizacion de graficas, cuando aplicable.

Estas validaciones aseguraron el correcto funcionamiento y la calidad de la experiencia del

usuario en el sistema en cada una de sus funcionalidades principales.
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6.2 Pruebas de usabilidad
6.2.1 Login
Prevencion de errores:

Severidad: 2

;Olvidaste tu contrasefia?

Figura 35: Prueba de error en Login. Autoria propia.

Notas: En el campo de la contrasefia hace falta la opcion de visualizar el texto ingresado.
Recomendaciones: Se recomienda agregar un check para habilitar o deshabilitar la

visualizacion del texto.
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6.2.2 Administracion de usuarios
Prevencion de errores:

Severidad: 2

= Administracion de Usuarios

2. ‘yazmin 1234 yazmin aroyo  ad

@ Seccionales

Figura 36: Prueba de error en creacion de usuarios. Autoria propia.

Notas: En el campo de la contrasefia al crear un usuario nuevo no muestra la opcion para
visualizar el texto ingresado.
Recomendaciones: Se recomienda agregar un check para habilitar o deshabilitar la

visualizacion del texto.



6.2.3 Modulo de visitantes
Prevencion de errores:

Severidad: 1

Panel de contbrol

Q Opciones Registro de visitantes

po de Visitante
@ Inicio

& Usuarios

= Modulos

Q Consultas Nimero de cédula

O Informes

EPS

Ingresar |a eps de visitante

Figura 37: Prueba de error en ingreso de visitantes. Autoria propia.

Notas: El campo de EPS se deja de forma abierta.

Recomendaciones: Se recomienda utilizar una lista para que

disponibles en Colombia.
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puedan elegir las EPS
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6.2.4 Modulo de pacientes
Prevencion de errores:

Severidad: 4

@ Inido

& Usuarios

= Modules

Q Consuftas

D Informes

Ortopédicos Ropera Mercados Visitas Domiciliarias | |

© Registrar Paciente

Figura 38: Prueba de error en ingreso de pacientes. Autoria propia.

Notas: Al realizar el envio del formulario de pacientes en blanco muestra un mensaje de error

al obtener el CiudadID.
Recomendaciones: Se recomienda cambiar este mensaje ya que para el usuario puede llegar

a ser confuso, lo ideal es que no se pueda enviar el formulario vacio.



6.2.5 Modulo de benefactores
Prevencion de errores:

Severidad: 3

Fanel de control

@ o $IMadulo Benefactores
pciones &

Registro de Benefactores

@ Inicio

& . Registro de Benefactores

Nombres
= Modulos

Q Consultas

D) Informes

Elegir una dudad ~

Carreo Electrénico

Figura 39: Prueba de error en ingreso de benefactores. Autoria propia.

Notas: El campo llamado ciudad sale de la fila al visualizarse en el formulario.
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Recomendaciones: El campo Ciudad no deberia salirse de la fila original, ya que esto crea

una interrupcion visual y dificulta la fluidez del proceso de diligenciamiento del formulario.
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6.2.6 Modulo de voluntarios

Prevencion de errores:

Severidad: 3

e B

Registro de Voluntarios

pon
¥
¥

o

Q@  Bogots v &

@ Regisirar Voluntarics.

»

Figura 40: Prueba de error en ingreso de voluntarios. Autoria propia.

Notas: El campo llamado ciudad es mas pequefio que los demas campos del formulario.
Recomendaciones: El formulario debe seguir las mismas convenciones de ubicacion y

disposicion de elementos.

6.3 Modificaciones realizadas
El aplicativo web fue sometido a cambios, evidenciando que la estructura inicial presentaba
algunas falencias en sus funcionalidades. Para abordar los problemas identificados durante las
pruebas de usabilidad, se realizaron las siguientes modificaciones dentro del aplicativo web:
e Login: Se agrega una opcidon para habilitar o deshabilitar la visualizacion de la
contrasefia mediante un checkbox.
e Administracion de usuarios: Se implemento la opcidn para permitir la visualizacion
de la contrasefia al crear un nuevo usuario, esto mediante un checkbox.
e Moédulo de visitantes: Se implementa una lista desplegable para el campo de la EPS,
permitiendo al usuario seleccionar una opcion que se encuentra en la lista predefinida de

las EPS vigentes en Colombia.
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e Moddulo de pacientes: Se realiza cambio en el mensaje de error al enviar el formulario
en blanco, quedando uno mas claro y descriptivo; ademas se corrige que el usuario pueda
enviar el formulario totalmente vacio.

e Moébdulo de benefactores: Se ajusta el tamafio del campo “Ciudad” para evitar que se
salga de la fila original y genere una interrupcion visual en el formulario.

e Maoddulo de voluntarios: Se ajusta el tamafo del campo “Ciudad” para que sea visualice
como los demas campos que se encuentran en el formulario y mantenga una uniformidad
en el mismo.

Estas modificaciones nos ayudaron a mejorar la estética visual, la usabilidad del aplicativo web
y que la experiencia del usuario en el sistema sea agradable, abordando los errores encontrados y

asi mismo entregando un producto de calidad.
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Conclusiones y Recomendaciones

Durante el desarrollo de este proyecto que nos propone a realizar un aplicativo web para la

fundacion San Ezequiel Moreno, donde aplicamos los conocimientos adquiridos durante los

semestres que se han cursado, aplicando estos en el &mbito real, en el que este aplicativo web esta

pensado para centralizar la informacion y que sea facil de utilizar para el personal de la

organizacion llegamos a las siguientes conclusiones:

Actualizacion a sistemas de centralizacion modernos: Permitiendo que pequefias y
medianas empresas u organizaciones puedan acceder a un sistema que les facilite el ingreso
y consulta de la informacién, que sea confiable y puedan acceder a ella en cualquier
momento en la que sea requerida.

Usabilidad del aplicativo web: Teniendo en cuanta que en la fundacion trabajan personas
con poco conocimiento en sistemas, que solo conocen lo basico de sistemas y que algunos
de sus funcionarios son personas mayores, se desarrollé una interfaz que sea intuitiva para
ellos, que les permita ir a los diferentes modulos que requieran y realizar las consultas.
Analisis de las necesidades: Al momento de desarrollar cualquier sistema u aplicacion, es
importante entender las necesidades que nos expresan nuestros clientes, esto con el fin de
entender las mismas con claridad, para tener un punto de partida para empezar a desarrollar
lo que el cliente requiera, en este caso era importante que la informacion se encontrara
centralizada y que lograran automatizar algunos procesos.

Como recomendaciones podemos incluir las siguientes:

Oportunidades de mejora: En la era actual, toda la informacion es lo més importante para
las empresas, con la oportunidad presentada para realizar este proyecto se dio la oportunidad
de mejorar procesos internos dentro de la organizacion.

Oportunidades de aprendizaje: Actualmente en la era digital no todas las personas tienen
el mismo conocimiento con respecto al uso de herramientas tecnoldgicas, esto puede abrir
una puerta para que puedan investigar e indagar mas sobre las diferentes herramientas, el
personal de la fundacion no cuenta con mucho conocimiento sobre sistemas, solo lo basico,
esto puede ser la oportunidad perfecta para que puedan capacitarse.
Recibir retroalimentacion: Las retroalimentaciones con el cliente son importantes, €so nos
ayuda a tener mejoras continuas, es importante que, si el cliente tiene alguna sugerencia que

realizar escucharlo y entender lo que necesita, para asi mismo ejecutar los cambios que desea
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y mostrarle los mismos. La comunicacion asertiva y tener diferentes canales de
comunicacion con el cliente, nos permite ayudarle de la manera mas rapida y dptima.

El proyecto realizado y que fue entregado a la fundacion San Ezequiel Moreno, nos deja como
ensefanza también afrontar la realidad en la que se encuentra el cliente, entender en su empresa,
pyme o fundacion sus funciones principales para tener en cuenta, importante también escuchar a
nuestro usuario del programa y en caso de que no cuente con el conocimiento tecnologico,

ensenarle a utilizar el aplicativo web.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta

Encuesta sobre la disposicion de uso del
Aplicativo web dentro de la fundacion

Queremos conocer la opinidn de los colaboradores que trabajan en la fundacién, conocer
si el aplicativo desarrollado cumple con las expectativas y si es una herramienta (til.

paula.ruiz.montano@gmail.com Cambiar cuenta &

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

Tu direccion de correo electronico

:Cuenta con conocimientos basicos en sistemas? *
QO si

o Mo

() otros:

¢<Cual es su rango de edad? *

(O 18a 24 afios
() 25a34afos
o 35 a 44 afios
() 45a54afios
O

Mayor de 55 afios

Figura 41: Encuesta. Autoria propia.



Género

(O Masculino
O Femenino

o Prefiero no decirlo

(O otros:

;Como centraliza la informacion actualmente? *

(O Excel

o Almacenamiento nube

o Aplicativo web

(O oftros:

¢Qué tan satisfecho/a se encuentra con el programa que utiliza para ingresar la
informacion?

O Muy satisfecho/a

Satisfecho/a

Poco satisfecho/a

Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

O
O
O
O

¢Utilizan equipos como computadores smartphones y tablets? *

O si
OND

Figura 42: Encuesta. Autoria propia.

*
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:Se encuentra usted familiarizado con el uso de navegadores de internet? *

Muy familiarizado
Familiarizado

Poco familiarizado

OONONG

Mada familiarizado

El aplicativo web desarrollado jcuenta con las funcionalidades y modulos
solicitados?

QO si
O No
(O otros:

¢Qué le incentivaria a utilizar el aplicative web desarrollado? (Puede seleccionar  *
varias opciones)

(] Facilidad en la consulta de informacién
|:| Ingreso de informacién répida
[C] Acceso al aplicativo en cualquier momento

|:| Descarga de informacion con facilidad

JUtilizaria el aplicativo web desarrollado con frecuencia? *

Mensualmente

O

Semanalmente

O

(O Diariamente
(O Ocasionalmente
O

Mo lo utilizaria

Figura 43: Encuesta. Autoria propia.
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:Como se siente usted utilizando el aplicativo weh? *

(O Muy satisfecho
(O satisfecho
(O Poco satisfecho

O Nada satisfecho

;Le ha parecido facil y sencillo utilizar el aplicativo web? *

O Muy sencillo de utilizar
O Sencillo de utilizar
(O Poco sencillo de utilizar

O No es sencillo de utilizar

Del 1 al 5 ;Qué tan comodo se siente utilizando el aplicativo web? (Donde 1 No se *
siente nada comodo, 2 Se siente poco comodo, 3 Se siente algo comodo, 4 Se
siente cédmodo y 5 Se siente muy comodo)

O O O O O

Su opinién es muy importante para nosoftros, si desea colocar alguna felicitacion *
0 sugerencia con respecto al aplicativo web desarrollado, nos gustaria saberla.

Tu respuesta

Figura 44: Encuesta. Autoria propia.
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Anexo 2 Diagrama de Gantt
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Figura 45: Diagrama de Gantt. Autoria propia

Anexo 3 Actas de trabajo

ACTANO 2
REUNION PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO WEB PARA LA FUNDACION SAN EZEQUIEL
MORENO

Hora de inicio: 6.00 pm
Fecha: 2 de agosto de 2023

Lugar: UNIAGUSTINIANA Salon 313 del Buitrago

ASISTENTES:
LUIS FELIPE CAICEDO MACIAS (Estudiante)
PAULA ANDREA RUIZ MONTANO (Estudiante)

DUWVER RENE ACOSTA ORJUELA (Docente)

TEMAS A ABORDAR

1. Socializacion y lluvia de ideas del proyecto de la fundacidn san Ezequiel moreno
2. Explicacion del Diagrama de Gantt para el respectivo trabajo y entregas

Figura 46: Acta de trabajo No. 2. Autoria propia.


file:///C:/Users/paula/Downloads/DIAGRAMA%20GANNT.pdf

ACTANO 3
REUNION PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO WEB PARA LA FUNDACION SAN EZEQUIEL
MORENO

Hora de inicio: 6.00 pm
Fecha: 9 de agosto de 2023

Lugar: UNIAGUSTINIANA Saldn 313 del Buitrago

ASISTENTES:
LUIS FELIPE CAICEDO MACIAS (Estudiante)
PAULA ANDREA RUIZ MONTANC (Estudiante)

DUWER RENE ACOSTA ORJUELA (Docente)

TEMAS A ABORDAR

1. Revisidn diagrama de Gannt
2. Revision del software en su primera entrega: Inicio al sistema (usuario y contrasenia)
3. Pruebas del trabajo realizado y mejoras a realizar

Figura 47: Acta de trabajo No. 3. Autoria propia.
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ACTANO 4
REUNION PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTENMA ADMINISTRATIVO WEEB PARA LA FUNDACION SAN EZEQUIEL
MORENO

Hora de inicio: 6.00 pm
Fecha: 23 de agosto de 2023

Lugar: UNIAGUSTINIAMNA Saldn 313 del Buitrago

ASISTENTES:
LUIS FELIPE CAICEDO MACIAS (Estudiante)
PAULA ANDREA RUIZ MONTANO (Estudiante)

DUWER RENE ACOSTA ORJIUELA (Docente)

TEMAS A ABORDAR

1. Revisidn correcciones diagrama de Gannt
2. Revision del software en su segunda entrega: administracion de visitantes
3. Pruebas del trabajo realizado y mejoras a realizar

Figura 48: Acta de trabajo No. 4. Autoria propia.
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lactanO 5
REUNION PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO WEB PARA LA FUNDACION 5AN EZEQUIEL
MORENO

Hora de inicio: 6.00 pm
Fecha: 06 de septiembre de 2023

Lugar: UNIAGUSTINIANA Salon 313 del Buitrago

ASISTENTES:
LUIS FELIPE CAICEDO MACIAS (Estudiante)
PAULA ANDREA RUIZ MONTARO (Estudiante)

DUVER REME ACOSTA ORJUELA (Docente)

TEMAS A ABORDAR

1. Revisidn correcciones del Alcance del proyecto y Marco Tedrico y Estado del Arte,
2. Revision del software en su tercera entrega: médulo activos fijos
3. Pruebas del trabajo realizado y mejoras a realizar

Figura 49: Acta de trabajo No. 5. Autoria propia.

70



ACTANOG
REUNION PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO WEEB PARA LA FUNDACION SAN EZEQUIEL
MORENO

Hora de inicio: 4.00 pm
Fecha: 20 de septiembre de 2023

Lugar: Fundacidn San Ezequiel Moreno, sede principal Bogota

ASISTENTES:
LUIS FELIPE CAICEDO MACIAS (Estudiante)
PAULA ANDREA RUIZ MONTARNO (Estudiante)

DUWER REMNE ACOSTA ORJUELA (Docente)

TEMAS A ABORDAR

1. Revisidn del software en su entrega parcial: administracion de usuarios, mddulo
visitantes, médulo activos fijos y mddulos pacientes.
2. Pruebas del trabajo realizado y mejoras a realizar

Figura 50: Acta de trabajo No. 6. Autoria propia.
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ACTANO ¥
REUNION PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO WEB PARA LA FUNDACION SAN EZEQUIEL
MORENO

Hora de inicio: 6.00 pm
Fecha: 04 de octubre de 2023

Lugar: UNIAGUSTINIANA Saldn 313 del Buitrago

ASISTENTES:
LUIS FELIFE CAICEDO MACIAS (Estudiante)
PAULA ANDREA RUIZ MONTARO (Estudiante)

DUVER RENE ACOSTA ORJUELA (Docente)

TEMAS A ABORDAR

1. Revisidn del software para validar cambios solicitados en médulo pacientes
2. Pruebas del trabajo realizado y mejoras a realizar

Figura 51: Acta de trabajo No. 7. Autoria propia.
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ACTANO B
REUNION PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO WEB PARA LA FUNDACION SAN EZEQUIEL
MORENO

Hora de inicio: 6.00 pm
Fecha: 18 de octubre de 2023

Lugar: UNIAGUSTINIANA Salon 313 del Buitrago

ASISTENTES:
LUIS FELIPE CAICEDO MACIAS (Estudiante)
PAULA ANDREA RUIZ MONTANQ (Estudiante)

DUVER RENE ACOSTA ORJUELA (Docente)

TEMAS A ABORDAR

1. Revision del software en su entrega parcial, de los madulos realizados
2. Pruebas del trabajo realizado y mejoras a realizar

Figura 52: Acta de trabajo No. 8. Autoria propia.
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ACTANOY9
REUNION PROYECTO

DESARROLLO DE UM SISTEMA ADMINISTRATIVO WEB PARA LA FUNDACION SAN EZEQUIEL
MORENO

Hora de inicio: 3.00 pm
Fecha: 24 de octubre de 2023

Lugar: Meet - Videollamada

ASISTENTES:
LUIS FELIPE CAICEDO MACIAS (Estudiante)
PAULA ANDREA RUIZ MONTANO (Estudiante)

DUWVER RENE ACOSTA ORJUELA (Docente)

TEMAS A ABORDAR

1. Revision del software correccion de modulo pacientes al cliente y se muestra modulo de
benefactores

2. Pruebas del trabajo realizado y mejoras a realizar

Figura 53: Acta de trabajo No. 9. Autoria propia.
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ACTA NO 10
REUNION PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO WEEB PARA LA FUNDACION SAN EZEQUIEL
MORENO

Hora de inicio: 6.00 pm
Fecha: 01 de noviembre de 2023

Lugar: UNIAGUSTINIANA Saldn 313 del Buitrago

ASISTENTES:
LUIS FELIPE CAICEDO MACIAS (Estudiante)
PAULA ANDREA RUIZ MONTANO ({Estudiante)

DUWER REME ACOSTA ORJUELA (Docente)

1. Llamada con Victor Granada, creador de a pagina para la fundacion San Ezequiel

Figura 54: Acta de trabajo No.10. Autoria propia.

75



ACTANO 11
REUNION PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO WEB PARA LA FUNDACION SAN EZEQUIEL
MORENO

Hora de inicio: 9.00 am
Fecha: 11 de noviembre de 2023

Lugar: UNIAGUSTINIANA Google Meet

ASISTENTES:
LUIS FELIPE CAICEDO MACIAS (Estudiante)
PAULA ANDREA RUIZ MONTANO {Estudiante)

DUVER RENE ACOSTA ORJUELA (Docente)

TEMAS A ABORDAR

1. Creacion de subdominio en el hosting
2. Creacion de nombre para el software

Figura 55: Acta de trabajo No. 11. Autoria propia.
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ACTANO 12
REUNION PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO WEB PARA LA FUNDACION SAN EZEQUIEL
MOREND

Hora de inicio: 2.30 pm
Fecha: 29 de noviembre de 2023

Lugar: Fundacidn San Ezequiel Moreno

ASISTENTES:
LUIS FELIPE CAICEDO MACIAS (Estudiante)
PAULA ANDREA RUIZ MONTANO [Estudiante)

DUWVER REME ACOSTA ORJUELA (Docente)

TEMAS A ABORDAR

1. Entrega de software

Figura 56: Acta de trabajo No. 12. Autoria propia.
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Anexo 4 Evidencia fotografica
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Figura 57: Reunién aclaracion de dudas. Figqra S58: Reunién con ViFtOT para
Autoria propia. validacion de Hosting. Autoria propia.




Figura 59: Visita a la fundacion San Ezequiel Moreno. Autoria propia.
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Figura 60: Explicacion para utilizar el aplicativo web. Autoria propia.



Figura 61: Entrega del aplicativo web. Autoria propia.
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Manual del usuario

1. Descripcion del sistema

1.1 Objetivo
El objetivo principal de este manual de usuario es proporcionar informacion a los colaboradores
de la Fundacion San Ezequiel Moreno, una guia detallada y accesible para el uso del sistema, que
facilita la comprension y navegacion del sistema, ofrecer instrucciones claras y un paso a paso

para realizar tareas especificas.

1.2 Alcance
Este manual estd disefiado para ser una guia clara y concisa, que beneficiara a los usuarios del
sistema, que les permita consultar el documento en caso de que tengan alguna duda con respecto
al uso del sistema, sea facil de leer y les permita aclarar las inquietudes que tengan con respecto al
manejo del sistema, tener a la mano este manual siempre que lo requiera, con el fin de que no le

queden dudas al respecto sobre algun procedimiento que no tenga claro.

1.3 Funcionalidad
El sistema est4 pensando para ayudar al usuario, principalmente para hacer la recopilacion de la
informacion necesaria, util y que es de interés para consultar. Esto facilitando que la informacion
sea centralizada en un solo lugar y tenga facil acceso a la misma, adicional de que la informacion
se va a presentar mas ordenada y concisa de acuerdo con lo que el usuario requiere, lo que hace

que pueda utilizar el sistema de manera sencilla e intuitivamente.



2. Mapa del sistema

2.1

Modelo Légico

Ingresar al
aplicativo con

i Se puede acceder a
Permite visualizar ntertaz principal

usuario y
conlrasefia

Permite

Restaurar
ontrasedfia

del aplicativo

Se puede acceder 3
e

Activos Fijos

Permite

Ingresar
informacion

Permite

Guardar
informacion en
DB

Guardar
informacién en
DB

Ingresar
informacion

Permite

Guardar
nformacion en
D8

Figura 62: Modelo 16gico. Autoria propia.

2.2

Navegacion

Permite Permite

Guardar
informacion en
De

informacion en
o8

Permite

fer ciudades de

regional y su
respectiva
informacion

Consultar
informacisn

Permite

Guardar
infermacion en
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La navegacion para la app movil esta disefiada para que los usuarios segin su rol, puedan

navegar de manera intuitiva y alcance facilitar el buen uso de la aplicacion.

USUARIO

ngrasa

Visugliza

Aplicativo
Visualiza

Administracién de
usuarios

Formutario para’
Ingreso de
informacion para ef
usuario

Formulario de Formulario de
ngreso de gatos ingreso ce datos,

Modulos

\-—-/ Click

Benefactores

Formulario de
[ngreso oe datos

Formulario de
ingreso de datos,

Consultar
historial de
paciente

Voluntarios Seccionales

Seleccionar
Regional

Formulario de
ngreso de datos)

onsultar informacié
de regional
comespondiente

Figura 63: Navegacion. Autoria propia.
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3. Descripcion del sistema

La interfaz grafica del sistema es sencilla para el usuario, con el fin de que tenga acceso a la
informacion que requiera el usuario, ya sea para consultar o registrar informacién y mantener
actualizada la misma, con el fin de que la informacidn se encuentre centralizada, actualizada y

disponible siempre para la consulta de los usuarios.

En la primera ventana encontraremos el login de acceso, este permite al usuario ingresar con su

correo y clave asignados, y puede acceder completamente al sistema.

Llegamos a nuestra siguiente ventana, la cual nos mostrard al costado izquierdo las opciones de
Usuarios y Modulos, dentro de los cuales encontramos Mddulo de visitantes, Modulo de Activos

Fijos, Modulo de Pacientes, Mddulo de Benefactores, Modulo Seccionales y Modulo Voluntarios.

Al ingresar a cada uno de los mddulos, mostrara al usuario los médulos que tiene habilitados

para consulta.

3.1 Login
Login: encontraremos el login de acceso, este permite al usuario ingresar con su correo y clave
asignados, en caso de haber olvidado su contrasefia podra dar clic en “;olvidaste tu contrasefia?”

donde es posible pueda restaura la contrasefia por una nueva.

3.1.1 Pantalla Login

i Olvidaste tu contrasefia?

Figura 64: Pantalla login. Autoria propia.
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3.2  Administracion de usuarios

Usuarios: si seleccionamos la de usuarios, se desplegard administracion de usuarios,
seleccionamos y nos remite a los usuarios creados, adicional encontramos el boton de adicionar
usuario que nos permite diligenciar los datos del nuevo usuario y poder seleccionar los modulos a
los cuales tiene acceso el usuario que este creando. Esta administracion de usuarios esta habilitada

unicamente para el administrador.

3.2.1 Pantalla administracion de usuarios

lunes, 6 da noviembre d

- k=]
= =
=l Administracion de Usuarios / Administracién De Usuarios
Usuarios
Nombre
de
Contraszefla | Usuario Correo electrénico Secclonal | Cludad
1 rafbafon 1234567 Rafael corea@hotmail.com Begional  Bogota Administrador
Barragan Central
[ Informes TAnSR
2 Luiscaim 123456 Luis uis caicedam@uniagustinianaeduce  Regional Cartagena  Visitantec Activosfijos Pacientes Secrionales, Banafactoras vy
Felipe Caribe

Macias

Figura 65: Administracion de usuarios. Autoria propia.

s o7

3.2.2 Pantalla adicion de usuarios

Figura 66: Adicionar nuevo usuario. Autoria propia.
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33 Modulo de visitantes

Modulo visitantes: al ingresar a este modulo nos remite a un formulario de registro del visitante,
donde se diligenciara la informacion correspondiente, al finalizar se da clic en registrar al visitante
y queda la informacion y dependencia en la que se encuentra en el momento, al finalizar la visita
el usuario que estd a cargo del registro de visitantes, encontrara que hay un botéon que se llama
registrar salida, el cual dard clic en este y registrara la salida del visitante, este desaparecerd y la

informacion sera almacenada en la base de datos.

3.3.1 Pantalla modulo de visitantes

lunes, & de noviembre de 2023, 200525 -

A

Registro de visitantes
@ Inido
A Usuarios

= Modulos

Q Consultas

O informes

SICOLOGICA w

© Reglstrar visitante

Figura 67: Formulario ingreso visitantes. Autoria propia.

3.3.2 Pantalla mddulo de visitantes registro de salida

Secionzl
Elegiruna Regional i
Areadevisitz

Elegir Area de visita =

© Registrar visitante
Mostrando 10~ Registros Filtrar
i g e s = e
PACIENTE Luis Felipe Caiceo Macia 1015422173 Regional Central Bogotd ASESORIA PSICOLOGICA Hombre 06/11/2023 Registrar Salida
Mostrando 1de 1 registros Anterior n Sigulente

Figura 68: Registro de salida visitante. Autoria propia.
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34 Moédulo de activos fijos

Modulo Activos Fijos: Al ingresar a este modulo se encuentra el ingreso de registros, en la casilla
colocamos el nimero de filas a crear y se da clic en crear formulario. Nos mostrara la hoja creada
con las filas (tipo Excel) para ingresar la informacion correspondiente a los activos fijos que tiene
la fundacion, al finalizar el ingreso de la informacion dar clic en guardar, la informacion se
almacena en la base de datos. También muestra los activos fijos que se han ingresado, son
totalmente visibles para el usuario que tenga acceso a este modulo.

3.4.1 Pantalla mddulo activos fijos

Tunes, & de noviembre de 2023, 190510

el da conbrol =

D

firMédule Actives Fijos B/ Motes ¢ MéadaAias Fios

Ll‘ Opciones

Ingreso de Registros

Tabla de Registros

Cludad 2 Matricula inmobifiaria | catastral
ReghndTollna Metva v CREs BITIE7EATIY 8974

Regional Carite Barranauills

Figura 69: Ingreso de informacion activos fijos. Autoria propia.

3.5 Moédulo de pacientes

Modulo Pacientes: Al ingresar a este modulo remite al formulario de registro para el paciente,
donde nos remitira a un formulario de registro de los datos con sus respectivos campos, al terminar
de ingresar la informacion se da clic en el boton registrar paciente, también esta el boton de limpiar,
que ayuda a limpiar la informacion de los campos y permite que nuevamente el formulario este en
blanco y esté disponible para el ingreso de nueva informacion, que esta almacenada en la base de

datos.

En el mismo modulo, encontramos también que hay una ventana adicional llamada Buscar
historico paciente, en el que en la barra de busqueda se coloca el nombre del paciente que se desea
consultar y traerd la informacion del paciente, en el campo diagndstico muestra 2 botones uno

mostrar que al dar clic nos muestra el historial del paciente, se puede actualizar informacion en
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caso de ser necesario, se da clic en actualizar y se puede agregar informacion si se requiere en caso

contrario solo se da clic en cerrar historial.

3.5.1 Pantalla mddulo pacientes

lunes, & de noviembre de 2023, 19:56:14

el de control

Registro de Pacientes

@ Inido

2 Usuarios

D Informes

B Medicamentos | Terapias [ Ortopedicos [ Ropero | Mercados

DRAGNCSTICO:

CATIROIDE]

I O

Figura 70: Ingreso informacion pacientes. Autoria propia.

3.5.2 Pantalla modulo pacientes busqueda del paciente

i ) rathater:
Hlanel da control Matwel Uarregnfonsscs 5

mirenles, 5 de noviembre de 2003, 18: 2542

BUSCAR HISTORICO PACIENTE

Hamhbre paclenta o 08

Figura 71: Basqueda de informacion paciente. Autoria propia.
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3.5.3 Pantalla modulo pacientes historia clinica del paciente

HOMISHE ACUDENTE

SECCIONAL ATENCICN

Figura 72: Busqueda de historia clinica del paciente. Autoria propia.

3.6  Modulo de benefactores

Modulo Benefactores: Al ingresar a este mddulo se encuentra el formulario de ingreso de datos
de los benefactores, encontramos los campos correspondientes para ingresar los datos
correspondientes, al terminar se da clic en el boton registrar benefactor, también al lado de este
boton estd el de limpiar, que ayuda a limpiar la informacion de los campos y permite que
nuevamente el formulario este en blanco y esté disponible para el ingreso de nueva informacion,

que esta almacenada en la base de datos.

3.6.1 Pantalla modulo benefactores

Ramel de control = Hatael Uarragan F &
mircules, B de noviembre de 202

CIMédulo Benefactores S Masido | Mod
astacts

Degisten da 22

Registro de Benefactores

Figura 73: Ingreso informacion benefactores. Autoria propia.
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3.7  Modulo de voluntarios

Modulo Voluntarios: Al ingresar a este modulo se encuentra el formulario de ingreso de datos
de los voluntarios, encontramos los campos correspondientes para ingresar los datos
correspondientes, al terminar se da clic en el botdn registrar voluntario también al lado de este
boton estd el de limpiar, que ayuda a limpiar la informacion de los campos y permite que
nuevamente el formulario este en blanco y esté disponible para el ingreso de nueva informacion,

que esta almacenada en la base de datos.

3.7.1 Pantalla modulo voluntarios

Tunes, 15 de novserTibre de SO 192918

[2Mddulo Voluntarios

Registro de Voluntarios

Mombres Agellidos Numers de cedula

© Registrar vohaarios

Figura 74: Ingreso informacion voluntarios. Autoria propia.
3.8  Modulo de seccionales

Modulo Seccionales: Al ingresar a este modulo se encuentran las diferentes seccionales en las
que la fundacion San Ezequiel Moreno presta sus servicios, al dar clic por ejemplo en la regional
central encontraremos en la parte superior las ciudades vinculadas a la regional (Bogotd, Chia,
Zipaquira, Cajica y Ubaté para la regional central). También encontramos que estan los campos
para ingresar los datos del director de la sede de la ciudad seleccionada al igual que los datos del
coordinador de la ciudad que estan consultando. Estos campos son editables, ya que si cambia de

director o coordinador sea sencillo de actualizar.

También encontraremos la informaciéon de los pacientes, benefactores, voluntarios
correspondientes a cada ciudad, esta informacion solo se muestra como consulta y es mostrada ya

que esta almacenada en la base de datos.



3.8.1 Pantalla médulo seccionales

Regional Eje Regional Valle
Cafetero

Regional
Santander

Figura 75: Interfaz médulo seccionales. Autoria propia.

3.8.2 Pantalla médulo seccionales — informacion ciudad de Bogota

el o comdrol

[®Médulo Seccionales A el
R it i

C! Tpaauird Capecd Ubsté

Director Sede Bogota Coordinador Sede Bogota

S m Maanbees Cirestor Bt |v Neumsres Copniinader Szt | #
m Apelids Director Bogta | - sgmlides Coorinadar Sogats | .

[Er—— Ceculs Cirector biogeta | # rmpm———y [ —— | -
m B0 AN -£:00 P | - m SO0 A - 00 PM | -
Paclentes Sede Bogota
Mosteanda) 1w | Registios b Fihra
I Y A N N
hE ARMEN CUVERDS ACDETA 11 1. e} BT

MIICH WAL

Figura 76: Informacion seccional Bogota. Autoria propia.
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3.8.3 Pantalla modulo seccionales — informacion pacientes ciudad de Bogota

[ Informes

Figura 77: Informacién pacientes seccional Bogota. Autoria propia.

3.8.4 Pantalla médulo seccionales — informacion benefactores ciudad de Bogota

Sl do conirol

P! B rags &
mittrookes, & de novismibre de 200, 1
| G i 2

Benefactores Sede Bogota

Maostranda| 43 v | Registros ilir

oluntarios Sede Bogot4

Figura 78: Informacion benefactores seccional Bogotd. Autoria propia.
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3.8.5 Pantalla modulo seccionales — informacion voluntarios ciudad de Bogota

Voluntarios Sede Bogota

V'echa deingreso | L I

Figura 79: Informacion voluntarios seccional Bogota. Autoria propia.

3.9 Consultas
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Consultas: En esta seccion permite realizar consultas de los mddulos activos fijos, pacientes,

benefactores, visitantes y de voluntarios. Al seleccionar uno de ellos indica si deseamos mostrar

todas las filas, si el usuario indica que si mostrara una interfaz tipo Excel con todas las filas, si el

usuario indica que no mostrard un listado de columnas que se pueden seleccionar para generar la

consulta y nos mostrara las columnas seleccionadas; estas consultas se pueden exportar a Excel,

para uso interno de la organizacion, pueden actualizar la informacion de alguna persona siempre y

cuando ya se encuentre guardada e incluso se puede buscar el nombre de la persona utilizando la

barra de busqueda de la derecha.

Nota importante: El proceso de consulta con los demas mddulos es igual y se realiza como

esta descrito anteriormente.



3.9.1 Pantalla consulta modulos

Q. Consultas

Consultar modulos

 / Consultas

Listado de Tablas

Selecciona una tsbla:‘ Elegir el Modulo a consultar v

Médulo Activos Fijos
Médulo Benefactores
Médulo Pacientes
Madulo Visitantes
Madulo Voluntarios

Figura 80: Seleccion de médulo a consultar. Autoria propia

3.9.2 Pantalla consulta modulo de benefactores seleccionando mostrar todas las filas

QConsultas

Consultar modulos

C / Consultas

.
Listado de Tablas

Selecciona una ta bla:| Médulo Benefactores VJ

:Desea mostrar todas las ﬁlas‘?[Sl’ "]
Generar Consulta |

Figura 81: Seleccion moédulo de benefactores y que muestre todas las filas en la consulta. Autoria
propia.
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Figura 82

Figura 83: Realizar consulta de modulo de benefactores y que no muestre todas las filas. Autoria

propia.

3.9.3 Pantalla resultado de la consulta modulo de benefactores con todas las filas

ID_Benefactor Nombre_Benafactor Apellido_Benefactor Cedula_Benefactor
VICTOR M. DAZA SIN DATOS
2 GLORIA ELSA FLETSCHER PLAZAS SIN DATOS
3 ANITA 5. DE GUTIERREZ SIN DATCS
4 AURA ELENA DEVARGAS SIN DATOS
5 ROSALIA HURTADC SIN DATOS
6 A VICTORIA DE PINTO SIN DATOS
7 ALEJANDRO TORRESMOJICA 19181782
8 MARIA ISABEL CADAVID SIN DATOS
9 NOHORA CALDERON SIN DATOS
10 MARIC CALDERON LEON SIN DATCS
1 GLORIA LUCIA DE GIRALDO SIN DATOS
12 MYRIAM MORENOESCOBAR SIN DATOS
13 PAULO CESAR MNARVAEZRINCON SIN DATOS
14 BALKYS ESMERALDA QUEVEDOHIDALGO 400
15 MARIA DEL PILAR ACOSTAHERRERA SIN DATCS
16 ESPERANZA AGUDELOM. SIN DATCS
17 MATILDE ALVAREZ SIN DATOS
18 ANA MARIA ANDRADE SIN DATOS
9 CLARA HELENA ANDRADEFERRO SIN DATOS
GLADYS - - /4 SIN DATOS
21 MYRIAM SIN DATOS

Seccional_Benefactor

Regional Central

Regicnal Ce:

Regicnal Ce:
Regional Cel
Regional
Regional Centra

Ciudad_Benefactor
Bogota
gogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
gogota

Direccion_Benefactor
CR.5 NO.81-154P.301
CNO.9-215
CLO1 NO.13 A 45AP,
AV 15 144 34 APTO 50
CR. 69 B NO.24-38IT
CL. 94 ANO. 9 - 81
DG. 109 NO. 1 - 55A
CR. 20 NO. 88 - 90A
DG.2 ASURNO.78P 0O
CL 81 NO. 2 - 45APT
AV.13 NO.B4-944P30
CL. 86 NO. 7 - 86AP

AV, G NC. 113 - 57A

AV 15 NO 114-80 AP 5

Te

o .

o

r
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: Resultado consulta del médulo de benefactores mostrando todas las filas. Autoria propia.

3.9.4 Pantalla consulta médulo de benefactores seleccionando no mostrar todas las filas

Listado de Tablas

Selecciona una ‘taIJIa:| Médulo Benefactores hd |

:Desea mostrar todas las filas?| No v

Selecciona las columnas que deseas mostrar:

|D_Benefactor
BNombre_Benefactor
HApellide Benefactor
[COCedula_Benefactor
ESeccional_Benefactor
CCiudad_Benefactor
[CIDireccion_Benefactor
[CITelefono_Benefactor
[CJEmail_Benefactor
[CJFecha_Donacion
[CMalor_Donacion
[CModeo_Donacion
[CJCod_interno_benefactor

| Generar Consulta Filtrada |
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3.9.5 Pantalla resultado de la consulta modulo de benefactores seleccionando 3

columnas
[Ep— -
D_Benefactor Nombre_Benefactor Apellido_Benefactor Seccional_Benefactor
VICTOR M. DAZA Regional Central
GLORIA ELSA FLETSCHER PLAZAS Regional
ANITA S. DE GUTIERREZ Regional
AURA ELENA DEVARGAS Regional
HURTADO Regional
MARIA VICTORIA DE PINTO Regional
ALEJANDRO TORRESMOJICA Regional
8 MARIA ISABEL CADAVID Regional
NOHORA CALDERON Regional
0 MARIO CALDERON LEON Regional
1 GLORIA LUCIA DE Regional
12 MYRIAM Regional
13 PAULO CESAR Regional
14 BALKYS ESMERALDA Regional
15 MARIA DEL PILAR Regional
1 ESPERANZA Regional
17 MATILDE ALVAREZ Regional
1 ANA MARIA ANDRADE Regional
1 CLARA HELENA ANDRADEFERRO Regional
GLADYS ANDRADEVARGAS Regional
MYRIAM ARBOLEDARESTREPODE Regional
FERNANDO ARCILAO. Regional Central -

Figura 84: Resultado consulta del médulo de benefactores mostrando 3 columnas. Autoria propia.

3.10 Informes

Informes: En esta seccion permite realizar informes seleccionando una de las opciones que
muestra el sistema, puede ser un informe de activos fijos, visitantes, pacientes, benefactores o
voluntarios. En el costado de la izquierda seleccionar informes y desplegara un listado con las
opciones anteriormente mencionadas, cuando el usuario selecciona alguna de las opciones nos
mostrara tres opciones, al dar clic en cada una de las opciones mostrara la informacion que se ya
se encontraba almacenada en la base de datos. También mostrard una grafica tipo circular, tipo
barra, tipo lineal, dependiendo el informe del modulo que deseen visualizar.

Nota importante 1: El proceso de informes con los demas modulos es igual y se realiza como
esta descrito anteriormente.

Nota importante 2: Al realizar el informe en el modulo de voluntarios, solo aparece la opcion
“Actividad Voluntarios Mensual” que muestra al usuario el total de voluntarios que han pasado por

la fundacion a lo largo de los afos.



3.10.1 Pantalla informe modulos

ﬁaﬂ.ef de control

0 Opciones

2 Usuarios
&= Modulos
C, Consultas

() Informes

@ Informe Activos Fijos
@ Informe Visitantes
@ Informe Pacientes

@ Informe Benefactores

@ Informe Voluntarios

Figura 85: Seleccion de informe en el costado izquierdo del aplicativo. Autoria propia.
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3.10.2 Pantalla informe visitantes seleccionando tipo visitantes

Hinforme Visitantes

i B / Informes
Consulta de informes

TIPO VISITANTES

TIPO VISITANTES
TIPOVISITANTES

AMIGO DE LA FUNDACION

FECHAS
VISITANTES

PACIENTE
SIN DATOS
VOLUNTARIA

AREAS VISITA
VOLUNTARIO

TOTAL: 134

Figura 86: Informe de visitantes, seleccionando el tipo de visitantes. Autoria propia.

3.10.2 Pantalla informe visitantes seleccionando fechas visitantes

EInforme Visitantes

Consulta de informes

H / Informes

CIUDADES
TIPO VISITANTES

FECHAVISITAS

1/09/2023 7
11/09/2023 5
12/09/2023 10
13/09/2023 5
AREAS VISITA
14/09/2023 8
15/09/2023 12
18/09/2023 2
19/09/2023 ?
20/09/2023 3
21/09/2023 8
22/09/2023 5
25/09/2023 2

Figura 87: Informe de visitantes, seleccionando las fechas de visitantes. Autoria propia.



3.10.3 Pantalla informe visitantes seleccionando areas visita

Hinforme Visitantes °
Consulta de informes

/ Informes

AREAVISITA

TIPO VISITANTES

Areas Visitadas en la Fundacion

MERCADOS |
MEDICAMENTOS

AREASVISITA

~ ASESORIA

ROPERD ———

MERCADO

" smpaTos

Figura 88: Informe de visitantes, seleccionando areas de visita. Autoria propia.



100

4. FAQ

.Qué es un usuario?
El término se refiere a una persona que hace uso habitual de un servicio o producto.
.Qué es una contrasefia?

Es una clave que brinda acceso, sin dicho acceso no se puede ingresar a sitios como correo

electronico
.Como puedo restaurar mi contraseiia?

Cuando ingresa a la interfaz del login, debe ingresar su usuario y contrasefia, en caso de
olvidar su contrasefa dara clic en “;olvidaste tu contrasefia?”, donde podré colocar una

nueva contrasena,
. Como puedo ingresar un nuevo usuario?

El administrador ingresara al administrador de usuarios, donde podra dar clic en ingresar

nuevo usuario y le mostrara el formulario para ingresar los datos y guardarlos.



