Analitica de datos de encuesta

En este proyecto, el objetivo primordial es establecer los requisitos necesarios para
automatizar el proceso de dispensacion de medicamentos formulados. Esto se llevara a cabo
mediante un analisis detallado que guiara la seleccion de tecnologias, la integracion de
sistemas y la adaptacion a los estdndares regulatorios y de seguridad. Para lograr este
objetivo, se utilizard una matriz QFD (Despliegue de la Funcion de la Calidad) como
herramienta principal, la cual se alimentara con informacién obtenida a través de encuestas
dirigidas exclusivamente a pacientes. Este enfoque permitira identificar de manera precisa
las necesidades y expectativas de los usuarios finales, asi como los requisitos técnicos
necesarios para el desarrollo exitoso del dispensador automdtico de medicamentos

formulados.

Introduccion al Calculo del Tamaiio de Muestra

El tamafio de muestra es un factor critico en la investigacion ya que determina la precision
y la validez de los resultados obtenidos. Al seleccionar una muestra representativa de la
poblacion de interés, se busca generalizar los hallazgos a toda la poblacion. Una muestra
demasiado pequefia puede llevar a conclusiones poco fiables y a la falta de representatividad,
mientras que una muestra grande puede ser costosa y poco practica. Un tamafio de muestra
adecuado permite estimar con mayor precision las caracteristicas y tendencias de la
poblacion, lo que facilita la toma de decisiones informadas. Ademas, contribuye a la
reduccion del error muestral y aumenta la fiabilidad de los resultados.

Los datos poblacionales utilizados para este estudio fueron obtenidos del portal web
oficial de la EPS Sanitas. En el contexto de Bogota, se registra un total de 1,616,689 afiliados
a la EPS Sanitas, de los cuales 1,490,445 pertenecen al régimen contributivo y 126,244 al
régimen subsidiado. Es crucial tener en cuenta que esta cifra abarca una amplia gama
demografica y no se limita unicamente a la poblacion adulta. Ademas, es importante
reconocer que no todos los afiliados hacen uso directo de los servicios de farmacia
proporcionados por la EPS Sanitas, lo que resalta la necesidad de una comprension holistica
al interpretar estos niimeros en el contexto de la investigacion.

En el calculo del tamafio de muestra, se utilizaron varios parametros fundamentales para

garantizar la precision y la fiabilidad de los resultados. Estos pardmetros incluyeron el



margen de error, que representa la cantidad aceptable de variabilidad permitida en los
resultados; el nivel de confianza, que indica el grado de certeza deseado en los resultados del
estudio; y la desviacion estandar, que proporciona informaciéon sobre la dispersion de los
datos en la poblacion objetivo. Otros parametros también podrian haber sido considerados
dependiendo de la naturaleza especifica de la investigacion y de los objetivos del estudio,
pero estos tres fueron los principales en el calculo del tamafio de muestra para garantizar la

validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Descripcion detallada del método utilizado para calcular el tamaiio de muestra

El método utilizado para calcular el tamafio de muestra generalmente se basa en formulas
estadisticas especificas que tienen en cuenta varios factores, como el tamafio de la poblacion,
el nivel de confianza deseado y el margen de error aceptable. Una de las formulas
comunmente utilizadas es la formula de Cochran para poblaciones finitas, que se adapta a
situaciones donde la poblacién es relativamente pequefia en comparacion con el tamafio de

la muestra.
La féormula de Cochran se expresa como:

B NXz>XpXq
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Donde:

e nes el tamafo de muestra necesario.

e N es el tamaio de la poblacion total.

e p es la proporcion estimada de la caracteristica que se estd estudiando en la
poblacion.

e ges1—1-p,laproporcion complementaria a p

e ¢ es el margen de error deseado.

e 7 correspondiente al nivel de confianza deseado.



Esta formula se utiliza para calcular el tamafio de muestra necesario para estimar una
proporcion en la poblacidon con un margen de error especificado y un nivel de confianza
determinado. Es fundamental realizar un célculo detallado utilizando esta férmula o cualquier
otra apropiada para la naturaleza particular del estudio y los pardmetros especificos

establecidos para el calculo del tamafio de muestra.

La justificacion de los parametros seleccionados para el calculo del tamafio de muestra es
esencial para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos. Aqui tienes la

justificacion para cada uno de los pardmetros utilizados:

Margen de Error (e = 17%): Se seleccion6 un margen de error del 17% debido a la
necesidad de equilibrar la precision de los resultados con la viabilidad del estudio. Aunque
un margen de error mas bajo proporcionaria resultados mas precisos, también requeriria un
tamafio de muestra considerablemente mayor. Dado que el estudio busca obtener informacion
representativa sin incurrir en costos excesivos o una carga de trabajo poco realista, un margen

de error del 17% fue considerado adecuado.

Nivel de Confianza (95%): El nivel de confianza del 95% se eligio con el objetivo de
equilibrar la precision de los resultados con la confiabilidad de las conclusiones. Un nivel de
confianza del 95% significa que hay un 95% de probabilidad de que el intervalo de confianza
contenga el verdadero valor del parametro poblacional. Este nivel de confianza proporciona

un equilibrio entre la confiabilidad estadistica y la eficiencia del estudio.

Poblacion Total (N = 1,616,689): La poblacion total se tomd de los datos proporcionados
por la EPS Sanitas, que representan el numero total de adultos afiliados en Bogota. Esta
poblacion sirve como base para el célculo del tamafio de muestra y garantiza que las

conclusiones obtenidas puedan generalizarse a la poblacidn objetivo.

Proporcion Estimada (p = 0.5): Se estimdé una proporcion del 50% (0.5) para ser

conservadores y garantizar que el tamano de muestra sea suficiente para capturar la



variabilidad esperada en las respuestas. Esta proporcion se utilizd como una estimacion

inicial de la proporcion de respuestas positivas en la poblacion objetivo.

En conjunto, estos parametros fueron seleccionados cuidadosamente para equilibrar la
precision, la confiabilidad y la eficiencia del estudio, garantizando asi que los resultados

obtenidos sean representativos y estadisticamente significativos para la poblacion objetivo.

Presentacion de los resultados obtenidos del calculo del tamafio de muestra
Para obtener el nimero final de muestras, se siguid el proceso de céalculo utilizando la

formula de Cochran. A continuacion, se explica como se obtuvo el nimero final de muestras:

Donde:

n es el tamafio de muestra necesario.

N es el tamafio de la poblacion total.

p es la proporcion estimada de la caracteristica que se esta estudiando en la poblacion.
ges 1 —1-p, la proporcion complementaria a p

e es el margen de error deseado.

z correspondiente al nivel de confianza deseado.

Utilizando los valores:

N=1,616,689

p=0.5

qg=1-p=0.5

e=0.17

Z para un nivel de confianza del 95% es aproximadamente 1.96.

Sustituyendo los valores en la formula:

~ 1,616,689 X 1.962 X 0.5 X 0.5
"= 0172 x (1,616,689 — 1) + 1.962 x 0.5 X 0.5

n = 34.60209753

Como es un valor entero lo aproximamos al valor entero mas cercano:



Metodologia de 1a Encuesta

La encuesta fue disefiada con el propdsito de recopilar informacion sobre las preferencias
y necesidades de los usuarios de las farmacias automaticas, tomando como referencia la
poblacion de Sanitas. Se empled Google Formularios para su implementacion debido a su
facilidad de uso y accesibilidad, La muestra de la encuesta se bas6 en la poblacion de usuarios
de Sanitas que han utilizado los servicios de farmacias automdticas. El formulario se
distribuy¢ a través de un enlace publico, permitiendo la participacion de cualquier individuo
que cumpliera con los criterios de haber utilizado servicios de farmacias automaticas de
Sanitas. Se promovid la participacion mediante diversos canales en linea y redes sociales,

asegurando una amplia representacion de la poblacion objetivo.

La muestra de la encuesta consisti6 en un total de 35 personas que participaron
voluntariamente. La seleccion de los participantes se basé en individuos que han utilizado
los servicios de las farmacias automdticas de la EPS Sanitas. Para garantizar la
representatividad de la muestra, se implementaron medidas adecuadas, que se detallan en
otro apartado de la metodologia, el proceso de recoleccion de datos tomo tres dias para
completarse. Durante este periodo, se difundio el enlace al formulario de la encuesta a través
de diversos canales en linea, incluidas redes sociales y correos electronicos. Se alento a los

participantes potenciales a completar la encuesta de manera voluntaria y confidencial.

Presentacion de Datos

En esta seccion, se presentardn los resultados obtenidos de la encuesta sobre las
preferencias y necesidades de los usuarios de las farmacias automaticas de la EPS Sanitas.
Se analizaran las respuestas proporcionadas por los 35 participantes durante el periodo de
recoleccion de datos. Los hallazgos se presentaran pregunta por pregunta, utilizando tablas y

graficos para una comprension clara y concisa de los resultados.



Edades

La muestra de la encuesta estuvo compuesta por un total de 35 participantes. La
distribucion de las edades de los participantes se presenta a continuacion:
Tabla 4

Distribucion de Edades de los Participantes de la Encuesta

20
15
10

Z m B B -

18-27 28-37 38-47 48-57 58-67

Nota: La variedad en las edades de los participantes refleja la diversidad demografica
de los usuarios de las farmacias automaticas de la EPS Sanitas

Estos resultados muestran una variedad en la distribucion de edades entre los
participantes, con una concentracion relativamente alta en el grupo de edad de 18 a 27 afios,

seguido por una distribucién mas uniforme en los otros grupos de edad.

Experiencia en Farmacias de EPS en Bogota

Los participantes calificaron su experiencia general en una escala del 1 al 5. Esta pregunta
es fundamental para evaluar la satisfaccion del usuario, identificar areas de mejora en los
servicios de farmacia y guiar decisiones orientadas a mejorar la calidad del servicio.
Tabla 5

Distribucion de Experiencia en Farmacias de EPS en Bogota

20

15
10
5
1
0 —

1 (Muy insatisfecho) 2 (Insatisfecho) 3 (Neutral) 4 (Satisfecho)

Estos resultados muestran que la mayoria de los participantes se encuentran en la categoria

"Neutral" en cuanto a su experiencia en las farmacias de EPS en Bogot4, seguido por un



porcentaje considerable de participantes que se calificaron como "Insatisfechos". Solo un

pequefio porcentaje expreso estar "Muy insatisfecho".

Disponibilidad de Medicamentos
Los participantes evaluaron la frecuencia con la que encuentran los medicamentos que
necesitan en las farmacias de EPS en Bogota. La distribucion de respuestas se presenta a
continuacion:
Tabla 6
Disponibilidad de Medicamentos en las Farmacias de EPS en Bogota:
25
20

15
10

5
; = 2 mim

A menudo A veces Raramente Siempre

Estos resultados indican que la mayoria de los participantes encuentran los medicamentos
que necesitan "a menudo" en las farmacias de EPS en Bogota. Sin embargo, un porcentaje
significativo de participantes reporta encontrarlos "raramente" o "a veces", mientras que solo

un pequeiio grupo indica encontrarlos "siempre".

Atencion del Personal
Los participantes evaluaron la atencion y el servicio proporcionado por el personal de las
farmacias de EPS en Bogota. La distribucion de respuestas se presenta a continuacion:
Tabla 7
20
15

10

Bueno Excelente Regular



Estos resultados muestran que la mayoria de los participantes calificaron la atencion del
personal como "Regular", seguido por un porcentaje significativo que la calific6 como

"Bueno". Solo un pequefio porcentaje la califico como "Excelente".

Tiempo de Espera
Los participantes evaluaron si consideraban que el tiempo de espera para ser atendidos en
las farmacias de EPS en Bogota era aceptable. La distribucion de respuestas se presenta a
continuacion:
Tabla 8
Percepcion del Tiempo de Espera en las Farmacias de EPS en Bogota
20
15

10

0 -

A veces No Si

(6]

Estos resultados muestran que mas de la mitad de los participantes (54.29%) consideran
que el tiempo de espera para ser atendidos en las farmacias de EPS en Bogota no es aceptable.
Un porcentaje significativo (28.57%) indicd que el tiempo de espera es aceptable solo "a

veces", mientras que un menor porcentaje (17.14%) considera que si es aceptable.

Calidad de la Informacion
Los participantes evaluaron si sentian que recibian informacion clara y util sobre los
medicamentos que reciben en las farmacias de EPS en Bogotd. La distribucion de respuestas

se presenta a continuacion:



Tabla 9
Percepcion de la Calidad de la Informacion en las Farmacias de EPS en Bogota
20

15

10

A veces No Si

Estos resultados muestran que una proporcion significativa de los participantes (42.86%)
sienten que a veces reciben informacion clara y util sobre los medicamentos. Sin embargo,
un porcentaje considerable (25.71%) indic6 que no reciben esta informacion, mientras que
otro grupo (31.43%) si la recibe.

Claridad en las Instrucciones

Los participantes expresaron la importancia que asignan a recibir instrucciones claras y
comprensibles sobre el uso de los medicamentos dispensados. La distribucion de respuestas
se muestra a continuacion:

Tabla 9

Importancia de Instrucciones Claras sobre Medicamentos

20

15
10
5
1
0 —

Importante Muy importante Neutral Poco importante

Estos resultados reflejan que una gran mayoria de los participantes (71.42%) consideran
que es importante o muy importante recibir instrucciones claras sobre el uso de los
medicamentos dispensados. Solo un pequeiio porcentaje expresd6 que esto es poco

importante.



Seccion de Preguntas Abiertas: Experiencias y Opiniones

En esta seccion, exploramos las respuestas a dos preguntas abiertas que invitaron a los
participantes a compartir sus experiencias y opiniones sobre el servicio en las farmacias de
EPS en Bogota. Las respuestas proporcionadas ofrecen una vision detallada y perspicaz de
los desafios y aspectos destacados del servicio, brindando una comprensién mas completa de

las necesidades y expectativas de los usuarios.

Claridad en las Instrucciones

En esta pregunta abierta, los participantes comparten sus preferencias sobre el tipo de
instrucciones que consideran mas TUtiles y comprensibles al utilizar medicamentos
dispensados. Sus respuestas brindaran una vision detallada sobre las expectativas y
necesidades especificas en cuanto a la claridad y comprensibilidad de las instrucciones

proporcionadas.

e "Verificar siempre la fecha de vencimiento, restricciones y contraindicaciones"

Esta respuesta resalta la importancia de elementos clave en las instrucciones, como la
fecha de vencimiento y las contraindicaciones. Los participantes enfatizan la necesidad de
tener acceso a esta informacion para garantizar la seguridad y la efectividad del tratamiento.
Es crucial que los usuarios estén informados sobre la vida 1til de los medicamentos y

cualquier precaucion que deban tener en cuenta al tomarlos.

e "Las que tienen el paso a paso claro con los tiempos especificos"

Esta respuesta destaca la importancia de instrucciones detalladas y especificas que
proporcionen orientacion sobre la dosificacion y los tiempos de administracion de los
medicamentos. Los participantes valoran las instrucciones que les permiten seguir un proceso
claro y establecer rutinas para tomar sus medicamentos de manera efectiva. Esto sugiere que
las instrucciones que incluyen pasos claros y tiempos especificos son percibidas como utiles

y comprensibles por los usuarios.



Comentarios Adicionales

La seccion de "Comentarios Adicionales" permite a los participantes compartir
experiencias detalladas y opiniones sobre el servicio en las farmacias de EPS en Bogota.
Estos comentarios ofrecen una perspectiva valiosa sobre los aspectos positivos y areas de
mejora, proporcionando una comprension mas completa de las necesidades y preocupaciones

de los usuarios.

e "Demorado en la entrega": La demora en la entrega es un problema comun
mencionado por varios participantes. Esta preocupacion resalta la importancia de
mejorar la eficiencia en los procesos de entrega para reducir el tiempo de espera

de los usuarios.

e "Uso de citas programadas ayuda mucho en el tiempo de espera": Este comentario
sugiere que implementar citas programadas puede ser una solucion efectiva para
abordar el problema de la demora en la entrega. Las citas programadas pueden
ayudar a organizar el flujo de pacientes y reducir el tiempo de espera en las

farmacias de EPS.

e "Trato humano y respetuoso del personal": Los participantes enfatizan la
importancia de un trato humano y respetuoso por parte del personal de las
droguerias. Esto indica que la calidad del servicio no solo se basa en la eficiencia

operativa, sino también en la calidad de las interacciones humanas.

e "Mejora en los tiempos de entrega y logistica": Varios participantes senalan la
necesidad de mejorar los tiempos de entrega y la logistica en las farmacias de EPS.
Esta sugerencia destaca la importancia de optimizar los procesos internos y
asegurar una gestion eficaz del inventario para satisfacer las necesidades de los

usuarios.

e "Stock de medicamentos para todas las enfermedades": La disponibilidad de un

stock adecuado de medicamentos es una preocupacion clave mencionada por los



usuarios. Garantizar un suministro constante de medicamentos es esencial para

atender las necesidades de tratamiento de la comunidad.

Estos comentarios resaltan aspectos importantes que influyen en la experiencia de los
usuarios en las farmacias de EPS en Bogotd, y subrayan la necesidad de mejorar diversos

aspectos del servicio para satisfacer mejor las necesidades de los usuarios.

Analisis General de la Encuesta sobre las Farmacias de EPS en Bogota

En esta seccion, realizaremos un analisis exhaustivo de los datos recopilados en la
encuesta sobre las experiencias y percepciones de los usuarios en las farmacias de EPS en
Bogotéd. Examinaremos los diferentes aspectos del servicio, desde la calidad de la atencion
hasta la disponibilidad de medicamentos, con el objetivo de identificar tendencias, areas de
mejora y puntos fuertes. Este analisis nos proporcionard una vision holistica de la satisfaccion
del cliente y nos ayudara a comprender mejor coémo se puede mejorar el servicio en las
farmacias de EPS para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios. El analisis
exhaustivo de la encuesta sobre las farmacias de EPS en Bogoté ofrece una vision integral de
las experiencias y percepciones de los usuarios, arrojando luz sobre diversos aspectos del
servicio. La satisfaccion del cliente emerge como un punto de atencion crucial, con una gama
diversa de opiniones expresadas por los participantes. Mientras algunos usuarios elogian
aspectos como la atencion del personal y la disponibilidad de medicamentos, otros expresan
preocupacion por la demora en la entrega y la falta de claridad en la comunicacion. El tiempo
de espera se posiciona como un tema central, con multiples participantes sefialando largos
tiempos de espera como un inconveniente significativo. La sugerencia de implementar citas
programadas destaca la busqueda de soluciones para mejorar la eficiencia en la entrega de
medicamentos. La calidad de la informacion y la claridad en las instrucciones también
ocupan un lugar destacado en el andlisis, con los participantes enfatizando la importancia de
recibir instrucciones precisas sobre el uso de los medicamentos. Se destaca la necesidad de
informacion detallada sobre dosis, frecuencia de toma y contraindicaciones para garantizar
un uso seguro y efectivo de los medicamentos. Ademas, el trato humano y respetuoso del
personal emerge como un punto positivo, con usuarios que valoran la atencion recibida y

destacan la importancia de un trato comprensivo y respetuoso. En términos de areas de



mejora identificadas, se plantea la necesidad de mejorar los tiempos de entrega, optimizar la
logistica interna, garantizar un suministro constante de medicamentos y proporcionar
informacion clara y comprensible a los usuarios. En resumen, el analisis detallado de la
encuesta permite identificar tendencias y areas de enfoque clave, con el objetivo de mejorar
la calidad del servicio y satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios de manera

mas efectiva.



