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Resumen

El objetivo principal del documento es reflexionar cudles son los factores que influyen en
el interés de los turistas por aprender y conocer sobre el patrimonio cultural e historico en los
museos de La Candelaria, en Bogotd. Se emplearon instrumentos de investigacion, como
entrevistas y cuestionarios, para conocer y comprender la vision tanto de los prestadores
turisticos como de los turistas que visitan esta zona de la ciudad. Se obtuvieron resultados
variados sobre el interés que tienen los turistas por experimentar este tipo de turismo; sin
embargo, se evidenciaron retos que hacen que esta actividad en los museos no se realice de forma
constante. A partir de estos resultados, se propusieron algunas recomendaciones que ayudarian a
impulsar el turismo cultural, principalmente en los museos culturales ¢ historicos de la

Candelaria.
Palabras clave: Museos, Cultura, Patrimonio, Candelaria

Abstract
The main objective of the document is to reflect on the factors that influence tourists' interest in
learning about the cultural and historical heritage in the museums of La Candelaria, in Bogota.
Research instruments such as interviews and questionnaires were employed to understand the
perspectives of both tourism providers and tourists visiting this area of the city. Varied results
were obtained regarding tourists' interest in experiencing this type of tourism; however,
challenges were identified that prevent this activity in museums from being carried out
consistently. Based on these results, some recommendations were proposed to help promote

cultural tourism, particularly in the cultural and historical museums of La Candelaria.

Keywords: Museums, Culture, Heritage, Candelaria
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1. Introduccion

El presente estudio se centra en analizar y reflexionar sobre cuales son los factores que
impactan en el interés de los turistas en aprender y conocer el patrimonio cultural e historico en
los museos ubicados en La Candelaria. Bogota es una ciudad que esta repleta de manifestaciones
culturales en cada esquina. La localidad de La Candelaria, siendo el epicentro de muchos hechos
histéricos ocurridos en la historia de Colombia no es la excepcion. Cada objeto, relato, obra, etc.,
que marcé un antes y un después en la identidad colombiana, se resguarda en sus museos. En esta
investigacion se seleccionaron 15 museos del sector enfocados especificamente en la historia y la

cultura con el fin de reforzar el objetivo general.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente el presente trabajo se dividird en 3
capitulos en los que se exploraran los objetivos especificos planteados para la investigacion. En
el primer capitulo se describiran 15 museos de los 58 museos encontrados en la ciudad de
Bogotd. Estos 15 museos estan enfocados principalmente en la historia, cultura y patrimonio de
Colombia y estan ubicados en una de las zonas mas turisticas de la capital colombiana,

puntualizando su gran importancia en la promocion del turismo cultural en la zona.

Por otra parte, en el segundo capitulo se explica el rol de los prestadores de servicios
turisticos (PST), como guias de turismo especializados en el desarrollo de la actividad turistica
cultural en La Candelaria. Para comprender mejor su perspectiva frente al interés de los turistas
en aprender y conocer el patrimonio historico y cultural de cada museo en la zona, se realiz6 una
entrevista a 4 PST en el que se realizaron preguntas como: ;Cuales considera que son los
mayores retos de los museos de la Candelaria para incentivar la conservacion de la cultura? Los
datos recopilados buscan comprender la percepcion de los guias sobre el interés y asi identificar

qué estrategias se utilizan para fortalecer la oferta turistica de la zona.

Por ultimo, en el tercer capitulo se abordan las opiniones que tienen los turistas que
visitan la Candelaria frente al patrimonio cultural en los museos. Con este fin, se llevo a cabo un
cuestionario disefiado para identificar cuales son sus principales motivaciones y evaluar el nivel
de interés de los turistas por realizar actividades de turismo cultural en los museos de la

Candelaria.



1.1 Planteamiento del problema

Este proyecto de investigacion se enfoca en conocer y comprender como influye el interés
de los turistas respecto al patrimonio cultural de los museos en la localidad de La Candelaria en la
ciudad de Bogota. La localidad 17 de Bogota, La Candelaria, se destaca principalmente por su
gran valor cultural y patrimonial, evidenciado en su arquitectura, sus monumentos, obras

artisticas y relatos historicos.

Este valioso patrimonio atrae a turistas de todo el mundo, interesados en explorar tanto lo
material como lo inmaterial de la riqueza cultural y el legado historico de los museos historicos
de la zona. Constituye uno de los atractivos turisticos mas significativos de zona. En relacion con
esto, se pretende analizar el interés de los turistas en los Gltimos afios hacia el patrimonio cultural,

tanto material como inmaterial, de los museos.

Segin Martinez y Castro, (2022) en su investigacion titulada “Disefio de una herramienta
tecnologica que, a partir de la visita del turista promueva la asistencia a museos ubicados en el
barrio la candelaria de la ciudad de Bogota”, se encontraron resultados frente a los actores
involucrados en la reactivacion y potencializacion en las visitas de estos lugares culturales en los
ultimos afos, reforzando la necesidad de mayor informacién proporcionada por los prestadores

de servicios turisticos y los museos. En la siguiente tabla se refuerza el problema percibido.

Tabla 1 Andalisis de involucrados, Martinez y castro (2022) (p,18)

Problemas Mandatos y
percibidos Recursos
- Poca informacion

frente a la gama de

museos disponibles en

Grupos Intereses

- Visitas de interes

cultural .
, o a zona - Guia con
) - ung yuia clara B . -,
Tunsta -solo tienen la informacion de
frente a las I .
; posibilidad de visitar museos
opciones de :
. los museos ofrecidos
museos a visitar .
por las agencias de
turismo
- Porcentaje bajo de
- . visitas que influyen en
-Percibir mas q , y
] la economia del )
ingresos -Dinero
Museos . museo L
-aumentar la visita . -reconocimiento
” -bajo presupuesto para
de turistas

invertir en difusion vy
reconocimiento



nota: la tabla muestra los intereses y el problema detectado en los grupos involucrados

Para impulsar el turismo cultural y mejorar la promocion de estos atractivos culturales, es
necesario detectar areas de mejora que permitira desarrollar estrategias efectivas para fomentar
esta actividad y asi mejorar la experiencia de los turistas. En el contexto de La Candelaria, los
museos juegan un papel importante en la promocion y preservacion se la identidad de Colombia,
por lo que es necesario realizar un analisis reflexivo que permita detectar el interés de los turistas

y su impacto en la preservacion y difusion del patrimonio cultural de la zona.

Ademas, se busca sefialar la importancia de las empresas del sector y los operadores
turisticos en su participacion en la promocion y difusion de los museos historicos en La
Candelaria, lo cual contribuira a fortalecer el turismo cultural y patrimonial de la zona. Se
identifica la posible falta de informacion proporcionada por parte de los prestadores de servicios
turisticos (PST) y la necesidad de implementar una mayor promocion turistica. Ademas, se
considera el potencial interés en otro tipo de experiencias turisticas y la educacion hacia el
patrimonio cultural material e inmaterial que fomente al turista a aprender del patrimonio que lo

rodea.

1.1 Definicion del problema central.

La Candelaria se destaca por su gran valor cultural y patrimonial, la percepcion del
patrimonio cultural por parte de los turistas que visitan los museos en esta localidad puede influir
significativamente en la experiencia turistica y en la preservacion y difusion del patrimonio. El
nivel de aprecio de los turistas hacia el patrimonio cultural de los museos puede atribuirse a
factores como la promocion turistica limitada, el interés hacia otras actividades turisticas, la

posible falta de informacion proporcionada por PST.

1.2 Pregunta de investigacion

(Cuadl es el nivel de interés de los turistas hacia el patrimonio cultural de los museos en la
localidad de La Candelaria y como se puede fortalecer el turismo cultural y patrimonial en la

zona?



2. Justificacion

El patrimonio cultural que se encuentra en los museos de la capital colombiana ha
mantenido viva la historia del pais, a través de sus grandes esculturas, sus textos y pinturas la
poblacioén colombiana ha consolidado una identidad cultural, dada por todos aquellos actos
historicos, politicos, religiosos y artisticos presentados en la historia colombiana. Todos estos
elementos han sido pilares del turismo cultural del pais convirtiéndose en grandes atractivos

turisticos de la ciudad de Bogota.

Sin embargo, la fomentacion de otros tipos de turismo como el gastronémico, el urbano o
el religioso en el area de la Candelaria ha desviado la atencion del turismo cultural y el
patrimonio que ofrecen los museos ¢ instituciones. La falta de difusién de informacion turistica
por parte de las entidades encargadas, empresas y prestadores de servicios refleja una posible
falta en el interés de los turistas y visitantes por aprender y conocer este tipo de atractivo turistico

que ofrece la localidad.

Segun el articulo de Ramirez y Lopez, (2023). En donde a través de un estudio en donde
se analiza el desinterés de los turistas por el patrimonio cultural en La Candelaria, se encontraron
resultados en los que se afirma que existe un desinterés generalizado por el patrimonio cultural
entre los turistas. En las encuestas realizadas se encontré que muchos turistas no son conscientes
de la riqueza del patrimonio cultural de la zona ademas de que los turistas que visitan los museos
en su mayoria no pasan mucho tiempo observando las exhibiciones o encuentran visitar museos
una actividad poco atractiva. En este estudio ademas se encontrd que los turistas no estan bien
informados sobre el patrimonio cultural, la promocion turistica en estos lugares es insuficiente,
resaltando que los turistas se encuentran interesados en otro tipo de experiencias turisticas (p 5-

10).

Esta situacion plantea dificultades tanto a la poblacién local como a los operadores
turisticos, ya que la disminucion en el interés podria tener consecuencias negativas, no solo
afectando en la cultura, sino también en la economia local. Asimismo, afectando en la pérdida de
identidad cultural de Colombia, haciendo que las futuras generaciones olviden actos y

monumentos que han marcado un antes y un después en nuestra historia.



La investigacion se centra en identificar las transformaciones en la percepcion de los
turistas en los ltimos afnos con respecto al patrimonio cultural de los museos en la localidad de
La Candelaria en Bogota. A través de este estudio, se busca entender y analizar si ha variado esta
percepcidn, observando si tuvo un cambio positivo, teniendo en cuenta las opiniones de los
turistas y las estrategias que utilizan entidades como el IDT, abordando la posible insuficiencia en
la promocion turistica para asi mejorar la experiencia cultural y el interés por aprender del

patrimonio presente en la ciudad.



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Realizar un andlisis reflectivo sobre el turismo a partir del patrimonio cultural en los

museos de La Candelaria.

3.2 Objetivos especificos

Describir los museos de La Candelaria en el desarrollo del turismo cultural en La

Candelaria.

Explicar el papel de los Prestadores de Servicios Turisticos y las estrategias que ofrecen

para la preservacion del patrimonio cultural.

Identificar las percepciones de los turistas que visitan La Candelaria respecto al

patrimonio cultural.



4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

En el presente marco teorico, se expondran las diferentes ideas y posturas de diferentes
autores basandonos en las categorias de analisis seleccionadas para el desarrollo del trabajo de
investigacion entre estas estan el patrimonio cultural, la cultura, el turismo cultural y por altimo
la promocion turistica. Se tendra en cuenta cada una de estas categorias para tener en claro los

principales conceptos y caracteristicas del tema de la investigacion.

4.1.1. Patrimonio cultural.

El patrimonio es una agrupacion de manifestaciones que reune diversas expresiones
culturales, artisticas y sociales y tiene lugar respecto a su historia y sus tradiciones. La herencia
cultural que se tiene se transmite de generacion en generacion creando una conexion emocional
en la memoria colectiva de una sociedad (Nieto (2019). Transmitir estos conocimientos, relatos y
experiencias constituyen valores y nuevas ideas que nos permiten crecer como sociedad y asi

continuar con el legado, por esto es trascendental proteger estos bienes historicos y culturales.

Dentro de este gran campo del patrimonio se encuentra el patrimonio cultural definido
como la herencia cultural que ha sido heredada por nuestros ancestros, en estas se incluye,
elementos tangibles e intangibles que se transmiten a las nuevas generaciones. El patrimonio
cultural para Torres y Romero (2005) hace referencia a todas aquellas creaciones y destrezas que
se manifiestan en: canciones, relatos, conocimientos cientificos, obras de arte y otras formas de
expresion humana. Incluyen, ademads, en si mismo, al patrimonio histérico y al paisaje cultural

con el que un asentamiento humano ha estado y/o esta culturalmente vinculado. (p. 5).

Dentro del patrimonio cultural existen dos categorias en la que se incluye el patrimonio
material, los cuales abarcan a todos aquellos bienes tangibles (muebles o inmuebles). Estos
poseen una representacion historica en diversos &mbitos culturales, artisticos, religiosos, entre
otros. La caracteristica principal de estos bienes es su tangibilidad, ya que pueden tocarse
fisicamente. Algunos de estos pueden ser transportados con facilidad mientras que otros estan
exhibidos en un punto exclusivamente. Entre ellos se incluyen monumentos, edificios, esculturas,

pinturas, objetos, documentos, etc.



Por otra parte el patrimonio se encuentra subdividido en Patrimonio material inmueble, el
cual representa todos aquellos bienes que no pueden cambiar de ubicacién como el caso de los
espacios publicos o sitios arqueoldgicos y el Patrimonio material mueble que segin Hernandez
(2009), los bienes muebles son aquellos que tienen cuerpo fisico y por sus caracteristicas fisicas,
como peso, dimensiones y materiales, pueden ser trasladados de un lugar a otro aqui se

encuentran pinturas, dibujos, fotografias, mobiliario, utensilios, entre otros.

La otra categoria encontrada dentro del patrimonio es el patrimonio inmaterial. Segin
Hernéndez (2009), estos son aquellos bienes que no se pueden tocar, pero si escuchar, leer, oir,
cantar, comer, beber y disfrutar, siendo esto lo que lo diferencia del patrimonio material (p. 5).
Siguiendo esta idea, se podria decir que el patrimonio inmaterial se refiere a todo tipo de
conocimiento que ha prevalecido en la historia y que se ha transmitido a través de las
generaciones, creando asi nuestra identidad cultural (Nieto, 2020). Entre estos se incluyen los
métodos culinarios, las leyendas, los cuentos, los mitos, los dialectos, las celebraciones o eventos

importantes que se consideran representativos del lugar.

4.1.2 Cultura

La cultura es la agrupacion de habitos, conocimientos, tradiciones y costumbres de un
grupo social como lo es una comunidad o un pueblo, est4 garantiza y brinda un adecuado entorno
representativo de si mismo hacia el exterior. Para Molano (2007), el concepto de cultura “amplia
a una vision mas humanista, relacionada con el desarrollo intelectual o espiritual de un individuo,

que incluia todas las actividades, caracteristicas y los intereses de un pueblo” (p. 4).

La cultura corresponde a la realidad cotidiana de las personas, reflejada a través de las
diferentes representaciones adquiridas en el transcurso de su vida o durante el tiempo en que
participaron en un grupo social. Se compone de valores simbolicos de una comunidad, que la
representan y se busca preservar a través del tiempo, su significado representa la base y
crecimiento de una cultura. Esta se basa en las vivencias de experiencias que se tuvieron y se
continuan teniendo y la adaptacion que va teniendo la poblacion, convirtiéndose en un caracter

representativo y diferencial respecto a otras comunidades.

Es poco probable que la identidad cultural de un sitio se encuentre en otro, por lo que

permite que se reconozca el lugar de pertenencia u origen de un individuo en el caso de que



interactie con otros grupos sociales; igualmente se aprecia la diferencia entre comunidades, al

presenciar su forma de vida y lo que a esta representa. Para Molano (2007).

La cultura es lo que le da vida al ser humano: sus tradiciones, costumbres, fiestas,
conocimiento, creencias, moral. Se podria decir que la cultura tiene varias dimensiones y

funciones sociales, que generan:

Un modode vivir

Cohesion social

Creacion de
riquezayempleo

Equilibrio
territorial

Figura 1. Cultura segun Molano (2007). Creacion propia.

La cultura es una adquisicion que viene de tiempos antiguos y se va pasando de una
generacion a otra experimenta cambios y adaptaciones sin perder sus inicios. Giménez (2003)
afirma que las culturas estdn cambiando constantemente debido a la innovacion, la extraversion,
la transferencia de significados, la fabricacion de autenticidad o la “modernizacion”. Sin
embargo, esto no significa que sus portadores también cambien de identidad (p. 19). Estos
individuos estan en toda capacidad de construir una identidad s6lida basada en sus experiencias y

valores personales que permanece ante nuevas circunstancias sociales y culturales.

Las tradiciones culturales se han desarrollado a lo largo de los afios y persisten a través
del tiempo, por medio de las ensefianzas y practicas culturales que se transmiten a las nuevas
generaciones. Inculcar el valor y la representacion que tiene la cultura para la comunidad debe
tener mayor relevancia en las generaciones mas jovenes con el proposito de aprender y mejorar

como sociedad. La herencia cultural se manifiesta desde el lenguaje, la musica, las festividades,



las creencias religiosas, entre otras. Cada una de ella hace parte del patrimonio cultural de una
comunidad, es importante que se siga ensefiando y no correr el riesgo de perder la identidad

cultural.

4.1.3 Turismo cultural

El turismo cultural es un tipo de turismo que ha venido creciendo con la humanidad a lo
largo de la historia, dentro de este se encuentran varios aspectos que mejoran la calidad de la
experiencia turistica. Seglin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (citado en Espeso,
2019): "El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en la que la motivacion esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir las atracciones/ productos culturales

tangibles e intangibles en un destino turistico". (P. 2).

El turismo cultural lleva mas alld la experiencia turistica puesto que desarrolla algunos
aspectos que otro tipo de turismo no, generando un mayor impacto y fortaleciendo la motivacion
y curiosidad del viajero en conocer y descubrir un destino turistico. Este tipo de turismo se adapta
al interés de cada viajero e igualmente posee una gran oferta de caracteristicas materiales e
inmateriales permitiendo que el destino se impulse y se desarrolle procurando la preservacion del

patrimonio.

El turismo cultural permite a los turistas descubrir y compartir con la poblacion local
ademas de la historia, la cultura y las tradiciones de un destino. Ademas de visitar lo que rodea
(museos y monumentos historicos), el turista promueve el intercambio cultural entre ellos y la
poblacion local, permitiendo que se sientan parte de la comunidad. Segun Orduna (2010), la
gama de contenidos del turismo cultural es tan amplia como diversa, donde engloba las diferentes
expresiones de la cultura en cada destino turistico. (P. 7). De este modo el turismo cultural
proporciona a los turistas una cantidad de relatos historicos y culturales que pueden ser

adquiridas por experiencia propia.

Al tener este tipo de interaccion con la vida de la poblacién local, se impulsan aspectos
como lo son la preservacion del patrimonio material e inmaterial del territorio, ademas de
fomentar el desarrollo local y generar empleo a la comunidad. Para esto, el turismo cultural debe,

a través de estrategias, identificar lo mejor para el sector, realizandose de una forma sostenible.



Para desarrollar productos dentro del area del turismo cultural. Segin Baudrihaye (1997), deben

tenerse en cuenta los siguientes elementos:

Figura 2.

Elementos Turismo Cultural. Baudrihaye

Prioridad del elemento conservacion sobre el comercial.

Riguroso analisis de la viabilidad y gestion sostenible de los
productos de turismo cultural.

Planificacién integral, especialmente urbanistica.

Compensaciones fiscales a los municipios
historicos.

Participacién de la poblacion.
(P. 54).

Nota: En la grafica se mencionan los elementos para desarrollar productos de turismo cultural

segun Baudrihaye.

Desarrollar el turismo cultural correctamente generara bastantes beneficios tanto sociales,
como econdmicos y culturales. Se formaran lazos en pro de la comunidad local y enriquecera la
experiencia cultural e historica de los turistas que visitan el sector, asimismo, promover
adecuadamente el turismo cultural garantizara la conservacion de costumbres, tradiciones y
valores en la comunidad Bogotana. La implementacion de esta actividad turistica favorece
notoriamente la imagen de Colombia ya que incentiva a los turistas a aprender y entender los

acontecimientos historicos y como estos han marcado la identidad de los colombianos.
4.1.4 Promocion turistica

La promocidn turistica es una herramienta que le proporciona al turista la informacion
necesaria para escoger un destino sobre el otro. Por lo tanto, crear un efectivo ejercicio de

promocion turistica darda como resultado mayor flujo de turistas en el destino y mayor



rentabilidad. Asimismo, conocer la competencia es esencial al momento de crear estrategias de
promocion para un destino turistico ya que al hacerlo genera mayor ventaja competitiva y permite
identificar las oportunidades que satisfagan a los turistas de manera Optima y asi ganar su

confianza y credibilidad.

Para conocer y difundir un destino turistico es primordial definir la importancia de la
promocion turistica, por lo tanto, segun Castillo, Castafio (2015) La promocion turistica debe
difundir y proporcionar a los consumidores el conocimiento de los atractivos y de la
infraestructura existente en el destino, diferenciando la competencia, inspirando confianza y
credibilidad ademas de influir en la eleccion del destino y en el proceso de compra. (P. 758). Es
aquel que estd compuesto por varios objetivos que permiten que un destino llegué a mas posibles

turistas y asi lograr una buena promocion turistica.

Actualmente la promocidn turistica ha sido influenciada por el internet y las redes
sociales, haciéndola mucho mas adaptable y siendo més accesible para todo aquel que esté
interesado. Segiin Gali (2000) Mediante el uso del internet se pueden preparar lo que podriamos
llamar “folletos electrénicos™ que nos garantizan que estan siempre y a cualquier hora a
disposicion de la persona interesada y con informacion plenamente actualizada". (p. 84).
Favoreciendo a las agencias de turismo en el ejercicio de promocion de un destino y/o actividad,

permitiéndoles llegar a muchas mas personas y asi ofrecer informacion detallada y personalizada.

Gracias al uso de la tecnologia, el internet ha facilitado el ejercicio de la promocion
turistica, ya que, al ser una herramienta mas accesible y adaptable a las necesidades actuales,
puede consultarse en cualquier momento y lugar. Por consiguiente, muchas mas personas pueden
acceder a la informacion turistica que necesitan. Por ejemplo, esta informacion puede encontrarse
en folletos, posters, anuncios publicitarios, etc. Asi, basandose en la informacidn encontrada,

pueden decidir qué destino visitar.

La promocion turistica ha proporcionado al turista informacion detallada sobre el destino,
incluyendo los atractivos, el transporte, la seguridad, las actividades recreativas, el mapa, etc.
Segun lo menciona Caro (2015): "Los servicios de geolocalizacion son el segundo gran topico
que se encuentra en la puesta en valor del turismo y en concreto del turismo cultural." (p. 9). Este
factor no solo contribuye a la promocion turistica, sino que facilita el desplazamiento hacia el

destino, brindando al turista mayor seguridad sobre el lugar de destino.



5. Marco geografico.

La presente investigacion se lleva a cabo en la Localidad 17, La Candelaria en Bogota,
Colombia. La Candelaria se encuentra en el centro historico de la ciudad y limita con la Avenida
Jiménez y la carrera 7. El objeto de estudio se centra en los museos de caracter histdrico y
cultural encontrados en esta zona, como lo son el Museo de Oro, el Museo Botero y el Museo de
la Independencia. Se analizaran estos museos en términos de como han llevado a cabo sus

estrategias de conservacion y promocion del patrimonio exhibido en los museos del sector.

5.1 Mapa de ubicacion
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Figura 3. Mapa de la candelaria. Colombia Travel

5.1.2 Resena historica

Segtin Saldarriaga (2011):

El centro historico de Bogota, conocido como La Candelaria, conserva testimonios y
memorias importantes de la historia nacional. La traza urbana y edificaciones del Centro

Historico constituyen parte fundamental del patrimonio cultural colombiano. Las huellas de la



historia presentes en el espacio urbano son testimonios que transcurren en el tiempo y las

transformaciones de modos de vida.

Este sector ha sido el corazon de la ciudad, esto se refleja en su espacialidad en edificios y
en la ciudadania, su dinamismo se manifiesta en la diversidad de actividades que aloja. Ademas,
alberga las sedes principales de gobierno y religioso central, edificaciones e instituciones
comerciales, financieras, educativas y culturales de principal importancia para la ciudad. En el
lugar residen ciudadanos de todos los estratos sociales. (P. 9-10). La capital colombiana fue
fundada en este espacio en el afio 1538 en lo que hoy se conoce como el Chorro de Quevedo, esta
localidad aun conserva la estética de la época colonial desde sus casas y edificios hasta sus

caminos empedrados y guarda la mayoria de las memorias patrimoniales.

Segun la alcaldia de la Candelaria (2009), el sector comenz6 a conocerse como barrio a
comienzo del siglo XX y se consolidé como Centro Historico de la ciudad mediante la Ley 59 de
1963 a través del acuerdo 8 de 1977. En los afios 1960 la localidad se destaca por su valor
historico y con la Ley 59 se declar6 el centro de la ciudad de Bogotd como monumento nacional.
En los afios 1980 se cred la corporacion La Candelaria, la cual era la encargada de velar por la
proteccion y la conservacion de los lugares historicos. Actualmente de acuerdo al articulo 92 del
Acuerdo 257 del 30 de noviembre del 2006 se transformo al Instituto distrital de patrimonio

cultural. (p.1)

5.1.3 Limites y division administrativa

Segun la pagina de Bogotd como vamos (2024). La zona colonial del Centro Histérico de
Bogota se delimita por las calles 1a y 34, desde los cerros orientales hasta la Avenida Troncal
Caracas. Incluye sectores de las localidades 3 y 17 o alcaldias locales de Santa Fe y La
Candelaria. La localidad nlimero 17 de Bogota, constituida por una extension de 183.89
hectareas, esta conformada por los barrios Belén, Las Aguas, Santa Barbara, La Concordia,
Egipto, Centro Administracion y Catedral, ademas guarda la mayor cantidad de patrimonio

historico y cultural de lo ocurrido en la historia de la capital de Colombia.



5.1.4 Actividad productiva

Las principales actividades productivas que desempefian los ciudadanos de la ciudad en el
Centro Historico de Bogota segtin censos realizados por el DANE segtn la cdmara de comercio
de Bogota (2007) son la industria con un 15% de empresas, el comercio con el 41% de las
empresas, servicios inmobiliarios y de alquiler con un 13% de las empresas, restaurantes y

hoteles con 12% y transporte, almacenamiento y comunicaciones con un 6%.

5.1.5 Poblacion

Segun la Alcaldia localidad de Candelaria (2020):” La localidad de La Candelaria en el

2020 tenia una poblacion de:

Tabla 2 Poblacion de la localidad. Creacion propia.

Poblacion 21.8291
Hombres 10.817 (49,6%)
Mujeres 11.012 (50,4%)

5.1.6 Atractivos turisticos

Museo Botero

El museo de Botero cuenta con la coleccion de uno de los artistas mas destacados de
Colombia, Fernando Botero. Quien decidié compartir su trabajo de forma gratuita para todos. El
estilo de sus obras es llamado Boterismo, es inconfundible, ya que generalmente representa
personas y animales en proporciones y volumenes exagerados. En las salas del museo se exhiben
208 obras, de las cuales 123 pertenecen al maestro Fernando Botero y 85 a artistas de arte
moderno. Se encuentra ubicado cerca de la Plaza de Bolivar.

Direccion: Cl. 11 #4-41.



Figura 4. Museo Botero. Banco de la republica

Museo del Oro.

El museo del Oro cuenta con una exposicion de mas de 55,000 piezas de oro dentro del
museo. Algunas son simples joyas y adornos, mientras que otras son obras magistrales de algunos
de los soldadores mas antiguos de Colombia. Dentro de sus colecciones arqueoldgicas se
encuentran obras de orfebreria, ceramica, etc. En este museo se difunden piezas de las culturas
precolombinas que tienen gran valor historico y cultural. Una de sus piezas mas representativas
es la balsa muisca encontrada en la laguna de Guatavita.

Direccioén: Cra. 6 #15-88

Figura 5. Museo del Oro. Travesias Digital



Museo Iglesia Santa Clara.

Es una de las iglesias mas antiguas de Bogota, actualmente convertida en museo. Entre las
paredes doradas, hay mas de 147 pinturas y esculturas de santos. Cuenta con 300 afios de historia,
alli se encontraba el antiguo templo del convento de las monjas Clarisas. Expone obras artisticas
y religiosas que acompanada con su gran arquitectura y estética crea un ambiente magico y
especial para todo aquel que lo visite. El museo cuenta con exposiciones temporales que
contrastan con la exposicion permanente dandonos perspectivas amplias de la nuestra cultura 'y

patrimonio. Se encuentra ubicado en la direccion: Cra. 8 #8-91

Figura 6. Museo Iglesia Santa Clara. El espectador

Museo Casa de 1a Moneda.

La exposicion del museo Casa de la Moneda muestra la historia de la moneda desde su
creacion y las primeras operaciones de oro, sal y tumbago hasta nuestros dias. Aqui se exhibe un
tesoro de 1630 monedas conocido como el Tesoro del Mesuno, que se encontr6 en 1936 en una
pequeiia isla en el rio Magdalena. Hay una exposicion de monedas y billetes en el piso superior y
ocasionales muestras de arte temporales. Es considerado uno de los museos mas importantes por

su riqueza en sus colecciones, se encuentra ubicado en la Cl. 11 #4-93.



Figura 7. Museo casa de la moneda. Radio Nacional

Museo de la independencia, Casa del florero

Este museo se encuentra en una casa patrimonial de 400 afios, fue concebido con la
intencion de ser un “Libro objetivo” sobre la independencia y sus personajes mas importantes.
Este museo fue fundado para conmemorar el Bicentenario de la independencia de Colombia. En
esta casa colonial se encuentra exhibido el “Florero de Llorente” el cual es simbolo cultural de
Colombia y por el cual inici6 la Revuelta del 20 de Julio, mejor conocido como el dia de la
independencia de Colombia. Se encuentra ubicado en la Cra. 7 #11-28, La Candelaria, Bogota,

Cundinamarca justo a un costado de la plaza de Bolivar.



Figura 8. Casa del Florero. Museo de la independencia.

Museo Historico de la Policia

El museo Historico de la Policia Nacional, tiene como finalidad la exposicion, apreciacion
y evolucion de la historia de la Policia Nacional del pais. Cuenta con exposiciones de 4000
piezas, entre estas: armas, uniformes y vehiculos, ademas de sucesos ocurridos que marcaron la
historia del pais. Esta ubicado en una casa colonial que funciond como sede de la Direccion
General de la Policia Nacional de Colombia. Este museo fue declarado patrimonio historico

nacional en 1984. Se encuentra ubicado en la direccion: Cl. 9 #9-27, Bogota

Figura 9. Museo Historico de la Policia. TripAdvisor



Plaza Bolivar.

Es la plaza principal de Bogota, ubicada en el corazon de La Candelaria y es el centro de
algunos de los edificios y oficinas mas importantes de la ciudad. Lleva el nombre de una de las
figuras histéricas mas importantes de Colombia, Simon Bolivar. La importancia de Bolivar en la
independencia de Colombia del dominio espafiol se puede apreciar en toda la plaza, ciudad y
pais. Alrededor de la plaza se encuentra el Palacio de Justicia, el edificio del Capitolio Nacional,

la Catedral de Bogota y el Museo del 20 de Julio. Ubicado en la Cra.7 # 11-10

Figura 10. Plaza de Bolivar. Colombia Travel
Plaza del Chorro de Quevedo.

Es el centro del pueblo Muisca de Teusaquillo (o Tibsaquillo) y fue donde el conquistador
espanol Jiménez de Quesada tomd posesion del territorio en nombre del Rey Carlos de Espana
para formar el reino de Nueva Granada. Es uno de los iconos mas importantes de la historia de
Bogota ya que en este lugar se fundo la ciudad. El chorro de Quevedo es un punto de encuentro
de interés cultural y turistico en la localidad de la Candelaria, recibiendo una gran cantidad de
turistas diariamente en donde disfrutan de actividades gastronomicas y artisticas. Ubicada en la

CL.12b #22 2-98



Figura 11. Chorro de Quevedo. Visit Bogota



6. Marco conceptual

El presente marco conceptual expone una recopilacion de ideas de distintos autores con
respecto a conceptos de gran importancia seleccionados desde las categorias de analisis
mencionadas anteriormente, esto con el propodsito de tener claridad sobre los conceptos que se
abordaran en el proyecto proporcionando asi una percepcion definida para iniciar el desarrollo de
la investigacion. Los conceptos que se mencionan son: Cultura, Patrimonio, Patrimonio cultural,
Patrimonio material, Diversidad cultural, Turismo cultural, Bienes culturales, Promocion y

Destino turisticos.
Cultura

Es el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales y afectivos que
caracterizan una sociedad o grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos

de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, creencias y

tradiciones (UNESCO, 2005)
Patrimonio

El patrimonio se define como los bienes culturales y naturales que son importantes para la
humanidad, es el legado cultural que se recibe del pasado, se vive en el presente y se transmite a
las generaciones futuras. Este incluye el patrimonio cultural (monumentos, sitios arqueoldgicos,
etc.) y natural (paisajes, formaciones geoldgicas, plantas, habitats de animales y plantas, etc.)

(UNESCO, 2005).
Patrimonio cultural

El Patrimonio Cultural es el conjunto de bienes tangibles e intangibles, que constituyen la
herencia de un grupo humano, que refuerzan emocionalmente su sentido de comunidad con una
identidad propia y que son percibidos por otros como caracteristicos. El Patrimonio Cultural
como producto de la creatividad humana, se hereda, se transmite, se modifica y optimiza de

individuo a individuo y de generacion a generacion. Fundacion ILAM. (2022).

Patrimonio material



Alude a los bienes tangibles de naturaleza mueble e inmueble, los cuales se caracterizan
por tener un especial interés historico, artistico, cientifico, estético o simbdlico en &mbitos como
el plastico, arquitectonico, urbano, arqueologico, lingiiistico, sonoro, musical, audiovisual,
filmico, testimonial, documental, literario, bibliografico, museoldgico o antropologico, entre

otros (Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, 2020).
Diversidad cultural

La “diversidad cultural” se refiere a la multiplicidad de formas en que se expresan las
culturas de los grupos y sociedades. Estds expresiones se transmiten dentro y entre los grupos y

las sociedades (UNESCO, 2005, p. 5).
Turismo cultural

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/ productos culturales,
materiales e inmateriales, de un destino turistico. Abarcan un conjunto de elementos materiales,
intelectuales, espirituales y emocionales distintivos en una sociedad. Dentro de sus elementos se
encuentra el arte, la arquitectura, el patrimonio histérico, cultural y gastrondémico, la literatura,

musica, valores, creencias y tradiciones. (OMT, 2019).
Bienes culturales

Son bienes culturales aquellos que preservan en su cuerpo la historia de un pueblo,
transmitiendo su identidad cultural a la posteridad. Estos se describen en manifestaciones
tangibles e intangibles en los que incluyen obras de arte, sitios arqueologicos e historicos,
tradiciones, folklore y conocimientos ancestrales. Los bienes culturales pueden ser motor de
desarrollo econdmico y social ya que pueden generar empleo, fomentar la actividad turistica y la
creatividad. Ademas de ser un factor esencial para el desarrollo humano y la diversidad cultural

del mundo (Oteiza, 2011).



Promocion Turistica

La promocion turistica son todas las acciones que se llevan a cabo para hacer que los
clientes se den cuenta de cudles son los productos que agudizan sus deseos y estimulan su
demanda. El objetivo de la promocion turistica es influir en la decision de compra de los
consumidores y motivarlos a visitar un destino turistico. Algunas de las herramientas que utiliza
la promocion turistica son: Publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas, marketing

directo y marketing digital (Middleton, 2001).
Destino Turistico

Un destino turistico local es un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos una
noche. Incluye productos turisticos, tales como servicios de apoyo, atractivos y recursos turisticos
en un radio que permite ir y volver en un dia. Los destinos turisticos se pueden clasificar seglin su
ubicacion, su tipo de oferta y su publico objetivo, estos destinos son importantes para la
economia local y global y pueden ser naturales, culturales, de ocio, de negocios, etc. La
Organizacién Mundial de Turismo (OMT), se encarga de promover el turismo responsable,

sostenible y universalmente accesible en cada uno de estos destinos (OMT, 2007).



7.Metodologia

7.1 Enfoque mixto

La presente investigacion tendrd en cuenta el enfoque mixto ya que se tendran en cuenta
procesos tanto de la investigacion cualitativa como de la cuantitativa para tener una perspectiva
mas amplia y completa del problema investigado, considerando la recoleccion de datos
numéricos y textuales. Como lo menciona el autor Sampieri (2014), los métodos mixtos o
hibridos son un conjunto de procesos que implican la recoleccion y el andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién para lograr un mayor entendimiento del fendémeno
bajo estudio. (p.49). Los métodos mixtos son utilizados cuando la naturaleza de la investigacion
requiere la recopilacion tanto de datos numéricos o estadisticos como de la investigacion y

recoleccion de fuentes bibliograficas y/o de observacion.

En una perspectiva mixta se conseguirian datos cuantitativos y cualitativos recolectados
por medio de recoleccion de documentos y revision de datos numéricos recolectados en encuestas
realizadas donde se realizaran los respectivos andlisis para llegar a una conclusion a la pregunta
de investigacion planteada al inicio de la investigacion. Utilizando las herramientas de ambas
rutas de investigacion nos proporciona resultados amplios, profundizando e interpretando los
datos obtenidos a lo largo del proyecto. En la investigacion se tendrd en cuenta las nueve fases

del enfoque cualitativo que segiin Sampieri (2014), son:

Recoleccion de Analisis de los

Idea. los datos. datos.

Definiciéon de la

Planteamiento muestra inicial

Interpretacién de

del problema. de estudio y resultados.
e Concepcion del Elaboracion del
Inmersidn inicial D
disefio de reporte de

en el campo. :
P estudio. resultados.



Figura 12. Fases del enfoque cualitativo. Sampieri

®.7)

Asimismo, para desarrollar mejor los objetivos del proyecto, se aplicaran algunas de las
caracteristicas dadas en el enfoque cuantitativo que se utilizara en el analisis y la recoleccion de
datos numéricos. Se emplearan herramientas estadisticas y encuestas para obtener informacion
cuantificable y precisa. De esta manera los resultados de la investigacion tendran mayor validez y
generara credibilidad. Segiin Sampieri (2014). Las principales caracteristicas del enfoque

cuantitativo que se aplicaran al proyecto son:

Tabla 2. Caracteristicas del enfoque cuantitativo. Sampieri

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables
o conceptos contenidos en las hipotesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar
procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una
investigacion sea creible y aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se
siguieron tales procedimientos. Como en este enfoque se pretende medir, los fendomenos

estudiados deben poder observarse o referirse al “mundo real”.

Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante

nimeros (cantidades) y se deben analizar con métodos estadisticos.

En el proceso se trata de tener el mayor control para lograr que otras posibles
explicaciones, distintas o “rivales” a la propuesta del estudio (hipdtesis), se desechen y se
excluya la incertidumbre y minimice el error. Es por esto por lo que se confia en la

experimentacion o en las pruebas de causalidad.

(P. 6-7)

7.1.1 Método descriptivo

Segtin Sampieri (2014) los estudios descriptivos especifican las propiedades, las

caracteristicas de las personas, grupos, comunidades u otros elementos que se puedan analizar. Es



decir, inicamente pretenden medir y recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. Son utiles para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. (P.92). Su
objetivo es observar y analizar un fenémeno para asi comprenderlo mejor a través de la

recoleccion de datos mediante diferentes instrumentos y técnicas.

7.1.1.1 Desarrollo de procesos reflexivos

La investigacion es un analisis reflectivo que segun Olate (2016): “Un proceso reflexivo
es planteado como un proceso a través del cual realizan reflexiones, describiéndolo como un
dialogo mental, que se va enriqueciendo al ir integrando las ideas que surgen de las vivencias en

cada sesion” (p.1).

7.1.2 Técnicas e instrumentos segiin el objetivo especifico.

En el planteamiento de un problema, es esencial seleccionar con precision las técnicas e
instrumentos que se emplearan para su respectiva solucion. Teniendo en cuenta cada uno de los
objetivos especificos de la investigacion se seleccionaran algunas de estas técnicas e instrumentos
para llevar a cabo correctamente la resolucion del proyecto. En la siguiente tabla se detallan las
técnicas e instrumentos elegidos para cada objetivo especifico, con el fin de alcanzar los

resultados esperados.

Tabla 3. Técnicas de investigacion. Creacion Propia

Objetivo Técnicas Instrumentos
especifico
Observacion
Describir los Técnicas Fotografias
museos de La bibliograficas

Candelaria y las
estrategias que ofrecen

para la preservacion




del patrimonio

cultural.

Explicar el Entrevista Cuestionario
papel de los Observacion estructurado.
Prestadores de Fotografias

Servicios Turisticos en
el desarrollo del
turismo cultural en La

Candelaria.

Cuestionario
Identificar las Encuesta Fotografias
percepciones de los
turistas que visitan La
Candelaria respecto al

patrimonio cultural.

7.1.3 Técnicas de investigacion

Segtin Garay (2020): “Las técnicas son recursos o procedimientos de los que se vale el
investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento. En la actualidad, la

investigacion cuantitativa utiliza gran variedad de técnicas para la recoleccion de informacion.”

(p. 4).

Observacion. La técnica de observacion se refiere a la accion de observar, de mirar
detenidamente, en el sentido del investigador es la experiencia, es el proceso de mirar
detenidamente, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de someter conductas de
algunas cosas o condiciones manipuladas de acuerdo con ciertos principios para llevar a cabo la

investigacion.



Se utilizara este recurso con el fin de proporcionar al investigador una vision mas amplia
y completa, ya que abarca no solo datos cuantificables, sino conductas, procesos y actitudes
dentro de la muestra seleccionada. De esta forma se busca completar la informacion obtenida y
asi revisar los resultados de la investigacion para obtener conclusiones completas y precisas en la

problematica planteada.

Encuesta. Procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al
mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de personas; Permite explorar
la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de
importancia en las sociedades democraticas, se fundamenta en un cuestionario o conjunto de

preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas.

Con el objetivo de facilitar la obtencion de datos numéricos, se eligid la aplicacion de
encuestas como recurso, mediante el cual se recopilaron opiniones detalladas y porcentajes de la
muestra seleccionada. Estos datos determinaran los resultados de la investigacion,

proporcionando una base para asi extraer conclusiones.

Técnicas bibliograficas. Consiste en la revision de material bibliografico existente con
respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales pasos para cualquier investigacion e

incluye la seleccion de fuentes de informacion.

Considerando la complejidad de la investigacion este recurso es de vital importancia. Ya
que facilita al investigador la posibilidad de profundizar en el tema, consultando diversas fuentes
bibliograficas proporcionando un conocimiento detallado junto con una comprension actualizada
del tema. Al revisar fuentes bibliograficas se recopilan datos, tendencias y estrategias influyentes
en el estudio, brinddndole al investigador herramientas necesarias para llegar a resultados

coherentes y precisos.

7.2 Instrumentos en la investigacion

Segun Bernardo y Calderero (2000) (citado en Garay, 2020) los instrumentos de
investigacion son los recursos que el investigador puede utilizar para abordar problemas,

fendmenos y extraer informacion de ellos. Entre los instrumentos se emplean:



Tabla 4. Instrumentos de investigacion. Creacion propia.

Cuaderno de notas: La informacion importante automaticamente se registra en la
libreta: los objetivos del caso, los posibles implicados, las nuevas pistas y los nuevos
lugares. Toda la informacion que descubra y que sea relevante se registra

automaticamente en el cuaderno.

Cuestionario: Permite recolectar informacion y datos para su tabulacion,

clasificacion, descripcion y analisis en un estudio o investigacion.

Camara fotografica: La fotografia cientifica se encarga de inmortalizar
experimentos, ilustrar y representar informacion cientifica y acercar al ojo humano

cuestiones que, sin la ayuda de esta, no podria ver.

(P. 12, 13)
7.3 Poblacion en la investigacion

A lo largo de la historia de Bogota, la localidad de la Candelaria se ha posicionado como
una de las areas turisticas mas importantes y visitadas de la ciudad, siendo este punto de
encuentro para turistas extranjeros y nacionales. Su riqueza cultural y su patrimonio histdrico la
convierten en un destino imperdible para aquellos turistas que visitan la capital colombiana. La
diversidad de su oferta turistica ofrece desde turismo gastronomico con sus deliciosos platos
caracteristicos, hasta turismo historico y cultural, abarcando todas aquellas actividades de ocio,

recreacion y aprendizaje que forman parte fundamental de la identidad de Bogota.

En los ultimos afios ha habido un aumento considerable en el numero de turistas que
visitan Candelaria. Sin importar la duracion de su estadia, se estima que los visitantes extranjeros
visitan y exploran esta area por lo menos un dia en su visita a la ciudad; Segun Suache (2019),
Bogota recibio a 12.923.975 visitantes en 2018, un 28.4 % mas que los cuatro aflos anteriores.
1.878.537 de ellos fueron turistas extranjeros, aumentando un 6% mas que el ano anterior y

11.045.438 turistas nacionales. (s.p).



En la zona colonial de la ciudad se encuentra la mayoria de los bienes historicos y
culturales declarados por la Unesco que se conservan en alrededor de 500 instituciones,
incluyendo museos, instituciones universitarias, teatros y bibliotecas. Segun Sampieri (2014)
“Poblacion o universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas”.
(P.174). Para el siguiente trabajo de investigacion, se tendrd en cuenta como poblacion a aquellos
museos ubicados en La Candelaria. Con el fin de obtener una vision clara, amplia y variada sobre
el problema planteado, con relacion a la percepcion de los visitantes sobre el patrimonio historico

encontrado dichos museos.

7.3.1 Muestra en la investigacion

Para elegir el grupo de interés de la poblacion escogido para la investigacion se delimito
de acuerdo con los museos que se encuentran en la localidad de la Candelaria, para asi tener una
vision amplia de las perspectivas de los turistas sobre el patrimonio historico que se encuentran
en esta area de ciudad de Bogota. Ademas, seglin el autor Sampieri (2014), “La muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y

delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativa de la poblacion.”

(p. 173).

Segun Sampieri (2014), existen dos tipos de muestra: la probabilistica y la no
probabilistica. Por la naturaleza de la investigacion, se aplicard la muestra no probabilistica, ya
que esta se basa en que “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la investigacion.” (p. 176). Puesto que el tamafio de la poblacion es
considerable, este tipo de muestra no probabilistica facilitara asi la recoleccion de los datos y el

analisis de los resultados para llegar a conclusiones certeras.

Poblacion Finita

Debido a la naturaleza de la investigacion y los factores limitantes en el area de la
Candelaria, el nimero de turistas que visitan los museos de la Candelaria seria una poblacion
finita. Aspectos como la capacidad de carga en los museos, el espacio en el area y los recursos

encontrados alli refuerzan el hecho de que la investigacion tenga una poblacion finita. Segiin



Lilia (2015) en la poblacién finita se conoce el tamafio, a veces pueden comportarse como

infinitas dependiendo de qué tan grande sean.
Féormula

Para el calculo de la poblacion finita se tuvieron en cuenta los siguientes valores para
calcular el tamafio de la muestra y la cantidad de turistas encuestados. Se tiene un nivel de
confianza del 95% con un margen de error del 8,0% para una poblacion de 1.000.000.
Igualmente, la probabilidad de que ocurra este evento es de un porcentaje del 50% tanto para la
probabilidad de éxito (p) como para la probabilidad de fracaso (q), dandonos como resultado para

el tamafio de la muestra, 150 turistas a encuestar.

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA

ERROR B.0%
TAMARO POBLACION 1.000.000
NIVEL DE CONFIANZA 95%

tamafio ok La muesTRA = [IEEE

3 zipgN
" (N —1)e* + z%pq

Figura 13. Formula de poblacion finita. Creacion propia
7.3.2 Muestreo por conveniencia.

Se selecciond el muestreo por conveniencia debido al extenso tamafio de la poblacion.
Esta herramienta es esencial para minimizar errores y garantizar que los elementos de la
investigacion sean seleccionados de manera aleatoria de esta manera lograr resultados y
opiniones en diferentes contextos que reforzaran y aportaran al objetivo de la investigacion; Tal
como lo dice Casal, Mateu (2003) “El método consiste en extraer todos los individuos al azar de
una lista” (p.5). Es relevante implementarlo en el proceso de recoleccion de datos de la
investigacion debido a que esta herramienta es conveniente dada la disponibilidad de los

individuos en este estudio.



8.Capitulo I Museos de la Candelaria.

El legado cultural e historico presente en La Candelaria se ha preservado en cada museo
de la ciudad, resguardando las hazanas histdricas que han ocurrido en el pais. En cada relato se
busca crear y mantener una identidad cultural en la sociedad. Cada uno de estos museos guarda
una cantidad de piezas artisticas, historicas, arqueolédgicas y etnograficas de grandes artistas o
hechos importantes en la historia de Colombia. Todas estas piezas se han conservado por afos

para asi educar, entretener y apropiar a los colombianos de su propia cultura.

La Candelaria es un punto turistico imperdible siendo el epicentro de atencion tanto para
turistas locales como extranjeros que deben visitar durante su estadia en la gran capital del pais.
No solo por su gran contenido histdrico y cultural, sino también porque recorrer las calles
empedradas y observar la arquitectura colonial que se encuentra en la Candelaria transporta al
turista a las épocas coloniales de Bogota siendo el lugar indicado para tomar fotografias y sentirse

parte de la historia encontrada ahi.

A través de las antiguas calles de la localidad, se encuentran todo tipo de expresiones
artisticas, historicas, culturales y gastrondmicas que hacen que esta zona siempre tenga algo
nuevo para explorar, aprender y ensefar a todos aquellos que lo visitan. Los turistas pueden
encontrar desde artesanias tradicionales que reflejan la herencia cultural hasta obras de arte
independiente que afiaden valor a la experiencia turistica. Ademas, durante el afio se realizan
eventos culturales y festivales que ofrecen a los turistas la oportunidad de participar, creando un

ambiente acogedor y dejando una impresion positiva a aquellas personas que visitan la zona.

Los museos encontrados en esta zona de la Candelaria en su mayoria se encuentran
ubicados en casas coloniales o edificios de gran valor histérico y cultural que han sido
remodelados y restaurados. Estos museos albergan colecciones de gran importancia que permiten
conocer hechos historicos y culturales que han marcado la historia de Colombia. Para la
investigacion se realizd una tabla que contiene los museos de la Ciudad de Bogota delimitando

aquellos enfocados en la historia y la cultura y cuyo proposito es la preservacion de la misma.

En la zona urbana de la ciudad se encuentran alrededor de 60 museos que desempefian un
papel fundamental en la comunidad. Estos museos permiten a los visitantes comprender, estudiar,

aprender, entretener, promocionar, preservar y reflexionar y difundir sobre hechos historicos,



expresiones artisticas y eventos que han marcado la memoria de los habitantes. Preservar y
comprender estos objetos culturales puede ayudar a que las nuevas generaciones comprendan
mejor el pasado, la cultura y el arte para que asi conozcan sus raices y a partir de ellas se cree una

cultura e identidad solida entre la comunidad.

8.1 Tabla de Museos de Bogota

Considerando la gran variedad de museos en la ciudad de Bogota, se realiz6 una tabla en
la que se limita aquellos museos ubicados en la localidad de La Candelaria y a aquellos que
tienen el proposito de preservar lo histdrico y cultural. En Bogotd, alrededor de 30 museos estan
enfocados en preservar contenido historico y cultural, con el fin de que estos relatos sigan siendo
parte de la historia e identidad de los colombianos, y asi poder exponerlos a todos aquellos

interesados en la historia del pais.

Tabla 5. Lista de Museos de Bogotd segun Alcaldia Mayor de Bogota. Creacion propia

Histérico y Ubicado en |Preserva la
Museos de Bogota la cultura e
Cultural
Candelaria |historia
1 Museo de los nifios 0 0 0
2 Museo de la ciencia y el juego 0 0 0
3 Museo de arte y cultura Colsubsidio 1 0 1
4 Casa museo "Ricardo Gomez Campuzano" 0 0 0
5 Museo de arte moderno de Bogota MAMBO 0 0 1
6 Museo de arte contemporaneo- El minuto de Dios 0 0 1
7 Museo de Arte Colonial 1 1 1
Museo de arquitectura Leopoldo Rother-
8 Universidad Nacional de Colombia 0 0 0
9 Museo del chicé "Mercedes Sierra de Pérez" 0 0 0
10 Iglesia Museo Santa Clara 1 1 1
11 Museo de artes graficas 1 0 1
12 Museo postal- Sala Eduardo Santos 1 1 1




14 Museo taurino de Bogota 0 0 0
Museo organologico musical- Universidad nacional

15 |de Colombia 0 0 1
Coleccioén de instrumentos Musicales monsefor

José Ignacio Perdomo Escobar: Biblioteca Luis Angel

16 [Arango 0 1 0

17 Museo de Arte- Universidad Nacional de Colombia 0 0 1
Coleccion permanente de artes plasticas- Biblioteca

18 |Luis Angel Arango 0 1 0

19 Museo de ciencias naturales de La Salle 0 1 0
Museo de suelos de Colombia- Instituto Geografico

20 |Agustin Codazzi 0 0 0

21 Museo Geoldgico José Royo y Gomez 0 0 0
Museo de minerales- Instituto Geofisico de los

22 |Andes 0 0 0
Museo de historia Natural- Institucion de ciencias

23 |naturales- Universidad Nacional de Colombia 1 0 0

24 Museo del mar 0 0 0

25 Museo del hombre 0 0 0

26 Museo de ciencias naturales- Planetario de Bogota 0 0 0

27 Museo arqueologico casa del marqués de San Jorge 1 1 1

28 Casa Museo Jorge Eliécer Gaitan 1 0 1

29 Museo Militar de Colombia 1 1 1

30 Museo Quinta de Bolivar 1 1 1

31 Museo de la independencia- Casa del florero 1 1 1

32 Casa Francisco José de Caldas 1 1 1

33 Museo historico de la Policia Nacional 1 1 1

34 Casa de la Moneda 1 1 1

35 Museo indigena de Colombia Ethnia 1 0 1

36 Museo de trajes regionales de Colombia 1 1 1




37 Museo del Oro 1 1 1
38 Museo Nacional de Colombia 1 0 1
39 Museo Botero 1 1 1
40 Museo del Arte del Banco de la Republica MAMU 1 1 1
41 Museo de la Esmeralda 1 0 1
42 Museo del vidrio de Bogota 0 0 0
43 Maloka Museo Interactivo 0 0 0
44 Museo Histoérico Mariano Ospina Pérez 1 0 1
45 Museo del Cobre 0 0 0
46 Museo de la historia de la medicina 1 0 0
47 Museo de la Universidad del Rosario 1 0 1
48 Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez 1 0 1
49 Claustro de San Agustin 1 1 1
50 Museo de la Ciudad Autoconstruida 1 0 1
51 Museo de la sociedad de cirugia de Bogota 0 0 0
52 Museo de la fiscalia 0 0 0
53 Museo "La bendita chicheria" ancestral Tradicional 0 0 1
54 Museo Fragmentos, espacio de arte y memoria 1 0 1
55 Museo oficial millonarios F.C 0 0 0
56 Museo Casa Caro y cuervo 0 1 0
57 Museo de Ciencias Universidad del Bosque 0 0 0
Museo de artes visuales de la universidad Jorge
58 |Tadeo Lozano 0 0 0
Museo de historia de la Escuela Militar de Cadetes
59 |General José Maria Cordova 1 0 1
60 Museo de Bogota 1 1 1

Todos estos museos ofrecen una experiencia unica y diferente en la que se relatan
distintos temas de la historia colombiana. En cada uno de estos museos se encuentran distintas

exposiciones que han creado la identidad de los colombianos, ademas de distintas actividades que




promueven el turismo y la visita de turistas extranjeros interesados en conocer y aprender de los

objetos y obras encontrados alli. Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion, se realizé un

filtro en el que se delimitaron 15 museos de los 58 museos encontrados en la tabla anterior

enfocados especificamente en la preservacion de la historia y la cultura y que se encuentran

ubicados en la Localidad 17 La Candelaria.

8.2 Tabla de Museos de La candelaria

Tabla 6. Lista de museos de la Candelaria. Creacion propia

Ubicado en |Preserva la
Museos de Bogota Historico y la cultura e
Cultural
Candelaria |historia

7 Museo de Arte Colonial 1 1 1
10 Iglesia Museo Santa Clara 1 1 1

Museo arqueologico casa del marqués de San
27 |Jorge 1 1 1
29 Museo Militar de Colombia | 1 1
30 Museo Quinta de Bolivar 1 1 1
31 Museo de la independencia- Casa del florero 1 1 1
32 Casa Francisco Jos¢ de Caldas 1 1 1
33 Museo historico de la Policia Nacional 1 1 1
34 Casa de la Moneda 1 1 1
36 Museo de trajes regionales de Colombia 1 1 1
37 Museo del Oro 1 1 1
39 Museo Botero 1 1 1

Museo del Arte del Banco de la Republica
40 IMAMU 1 1 1
49 Claustro de San Agustin 1 1 1
60 Museo de Bogota 1 1 1

8.3 Formulario para Inventario Turistico




Los museos tienen como propdsito principal promover la cultura, la memoria y el
patrimonio colombiano, se utilizan estrategias de preservacion y conservacion para cuidar y
proteger los bienes culturales, promueven la diversidad cultural y el fortalecimiento de la
identidad cultural ya que estos establecimientos visibilizan la diversidad de expresiones culturales
del pais y fomentan el sentido de pertenencia en la nacion. Igualmente, los hallazgos encontrados
alli han sido objeto de investigaciones y debates que han alimentado la cultura y conocimiento de

los visitantes.

8.3.1 Museo Colonial

COLOM AL

Figura 14. Museo Colonial. Ricardo Baez IDT

Segun la pagina oficial del museo colonial, el Museo Colonial es una institucion cultural
dedicada a la preservacion y divulgacion del patrimonio artistico y cultural de la época colonial
colombiana. Estd ubicado en el antiguo Claustro de las Aulas, se transform6 en el Museo de Arte
Colonial desde el 6 de agosto de 1942 y fue inaugurado por el presidente Eduardo Santos. Las
primeras colecciones se formaron gracias a donaciones de piezas pertenecientes al presidente

Eduardo Santos.

Tabla 7. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Museo Colonial.

Creacion propia

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS
TURISTICOS




1.1. Nombre

Museo Colonial

1.2. Departamento

Cundinamarca L
Municipio

1.3.

1.4. Corregimiento, Vereda

o Localidad

La candelaria

1.5. Administrador o

propietario

Ministerio de Cultura de Colombia

1.6. Direccion/Ubicacion

Carrera 8 No. 8-91

1.7. Tipo de acceso

Terrest

re cuatico érreo

éreo

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo asignado

1.1.4.4 Edificacion para la cultura

2.2. Descripcion

En el siglo XXI el museo busco comunicarle al

publico los procesos socioculturales sucedidos entre los

siglos XVIy XVIII en la Nueva Granada, debido a estos

se hace visible la memoria de lo colonial en Colombia.

3. PUNTAJES DE VALORACION

LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR:

Manuela Restrepo Tafur

8.3.2 Iglesia Museo Santa Clara




Figura 15. Museo Santa Clara. Lucia Chamat

Seglin la pagina oficial del museo Santa Clara, este museo es el Unico fragmento que
queda del Real Monasterio de Santa Clara fundado en 1628 por el arzobispo Hernando Arias de
Ugarte. Esta iglesia pertenecio a la Orden de las Clarisas y afios después pasoé a ser del estado
colombiano, por lo que pasé por una renovacion museografica en la que se inaugur6 el Museo

Iglesia Santa Clara en donde se expone la historia y colecciones de valor religioso.

Tabla 8. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Iglesia Museo

Santa Clara. Creacion propia.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS
TURISTICOS

1.1. Nombre Iglesia Museo Santa Clara

1.3.
Cundinamarca o
1.2. Departamento Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda

o Localidad

La candelaria

1.5. Administrador o
. : Ministerio de Cultura de Colombia
propietario

1.6. Direccion/Ubicacion Carrera 8 # 8-91




Terrest

1.7. Tipo de acceso re cuatico érreo éreo

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo asignado 1.1.4.4 Edificacion para la cultura

El museo Santa Clara cuenta con mas de 300 afios
de historia, abrid sus puertas en el antiguo templo del
convento de las Monjas Clarisas en la iglesia del Real
Monasterio de Santa Clara en 1985. Cuenta con alrededor

2.2. Descripcion de 328 piezas de valor historico y religioso

3. PUNTAJES DE VALORACION

LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

Manuela Restrepo Tafur
DILIGENCIADO POR:

8.3.3 Museo de Bogota

Figura 16. Museo de Bogota. Instituto Distrital de Patrimonio Cultural.



Segtn el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, el museo se cre6 con el nombre de”
Museo de Desarrollo urbano” con 10 salas dedicadas a la historia de Bogota. Después de cambiar
su ubicacion en repetidas ocasiones debido al deterioro de las edificaciones en la localidad, el
museo cambi6 su nombre por “Museo de Bogota” en 2003 y busco ampliar la vision de la ciudad
exponiendo una coleccidn para la reflexion de las historias pasadas, presentes y futuras que

permiten comprender la ciudad de Bogota como simbolo de cultura y progreso.

Tabla 9. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Museo de

Bogota. Creacion propia.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS
TURISTICOS

1.1. Nombre Museo de Bogota

1.3.
Cundinamarca .
1.2. Departamento Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda

o Localidad

La candelaria

1.5. Administrador o ‘ o ‘ _
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

propietario
1.6. Direccion/Ubicacion Calle 10#3 - 61
Terrest
1.7. Tipo de acceso re cuatico érreo éreo
2. CARACTERISTICAS
2.1. Cédigo asignado 1.1.4.4 Edificacion para la cultura

El museo cuenta con una coleccion de mas de
24.000 objetos entre ellos destacan planos, urnas, el
tranvia, la estatua de Gonzalo Jiménez de Quesada.
Cuenta con variedad de recorridos personalizados
enfocados a personas mayores, a la etnia, las huertas, el
2.2. Descripcion género, nifos y nifas, etc.

3. PUNTAJES DE VALORACION.




LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR: Manuela Restrepo Tafur

8.3.4 Museo de la independencia - Casa del Florero

Figura 17 Casa del Florero. Museo de la independencia.

Segun la pagina oficial del museo, este museo fue una casa colonial que le pertenecio al
fundador Gonzalo Jiménez de Quesada, en esta casa ocurri6 el famoso relato del “Florero de
Llorente” y dio inicio a la independencia de Colombia el 20 de Julio de 1810. En el afio 1960
para conmemorar los 150 afios de la independencia el museo abri6 sus puertas como el museo del
20 de julio de 1810. Se construyd con el propdsito de ser “un libro abierto” sobre los temas mas
importantes ocurridos en la independencia del pais y los personajes més representativos de la
época. Con mas de 400 afios esta casa ha sido sindnimo de libertad y reflexion para los

ciudadanos.



Tabla 10. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Museo de la

Independencia- Casa del forero. Creacion propia.

TURISTICOS

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS

1.1. Nombre

Museo de la independencia - Casa del Florero

1.2. Departamento

Cundinamarca

1.3.

Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda

o Localidad

La candelaria

1.5. Administrador o

propietario

Ministerio de Cultura de Colombia

1.6. Direccion/Ubicacion

Carrera7# 11 - 16

1.7. Tipo de acceso

re

Terrest

cuatico érreo

éreo

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo asignado

1.1.4.4 Edificacion para la cultura

2.2. Descripcion

Antiguamente llamado museo del 20 de julio se

encuentra ubicado en una esquina de la plaza de Bolivar,

alberga objetos relacionados con la independencia de

Colombia ademas de documentos de todo el proceso de

independencia del pais.

3. PUNTAJES DE VALORACION

LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR:

Manuela Restrepo Tafur

8.3.5 Museo Quinta de Bolivar




Figura 18 Museo Quinta de Bolivar. Col parques.

Segun la pagina oficial de la Quinta de Bolivar, esta construccion fue la residencia de
Simon Bolivar y Manuelita Séenz los ultimos afios de su vida, se inaugur6 en 1919 como museo,
siendo una de las primeras casas museo de Colombia. La Quinta sirvio de refugio al Libertador
después del atentado del 25 de septiembre de 1828 donde casi pierde la vida. Esta casa fue
declarada Monumento Nacional en 1975 en donde después de pasar a manos del gobierno

nacional se restaurd y recuper6 convirtiéndola en museo.

Tabla 11. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Museo Quinta

de Bolivar. Creacion propia.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS
TURISTICOS

1.1. Nombre Museo Quinta de Bolivar

1.3.
Cundinamarca o
1.2. Departamento Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda .
La candelaria

o Localidad
Secretaria Distrital de cultura, recreacion y
1.5. Administrador o Deporte de Bogota / Instituto Distrital de Patrimonio
propietario Cultural (IDPC)

1.6. Direccion/Ubicacion Calle 21 No 4a-30 Este




Terrest

1.7. Tipo de acceso re cuatico érreo éreo

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo asignado 1.1.4.4 Edificacion para la cultura

El museo alberga objetos que fueron utilizados por
Simo6n Bolivar y Manuelita Séenz, se exhiben muebles de
la época, obras de arte y documentos historicos
relacionados con la vida de Bolivar y la independencia de

2.2. Descripcion las naciones sudamericanas.

3. PUNTAJES DE VALORACION

LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR: Manuela Restrepo Tafur

8.3.6 Museo arqueoldgico Casa del Marqués de San Jorge

Figura 19. Museo Casa del Marques de San Jorge. Colombia Travel

El museo se encuentra ubicado en la casa del Marqués de San Jorge quien fue un
descendiente de aristOcratas espaifioles y criollos. Ademas, tuvo una destacada carrera politica lo
cual hizo que se le otorgara el titulo de Marqués. Durante parte del siglo XX la casa estuvo al
servicio de las religiosas adoratrices quienes la vendieron a su actual propietario el Banco
Popular de Colombia, quien lo restaur6 y lo convirtié en museo en 1973. Es considerada una de

las mejores casas conservadas de la zona.



Tabla 12 Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Museo

Arqueologico Casa del Marqués de

San Jorge. Creacion propia.

TURISTICOS

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS

1.1. Nombre

Museo arqueoldgico Casa del Marques de San

Jorge

1.2. Departamento

Cundinamarca

1.3.

Municipio

1.4. Corregimiento,

Vereda o Localidad

La candelaria

1.5. Administrador o

propietario

Banco Popular de Colombia

1.6. Direccion/Ubicacion

Carrera 8 # 8-91

1.7. Tipo de acceso

Terrestre ]
cuatico

érreo

éreo

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo asignado

1.1.4.4 Edificacién para la cultura

2.2. Descripcion

El museo MUSA alberga la coleccion més grande de

piezas ceramicas precolombinas en Colombia, es

considerado uno de los mas importantes custodios de la

cultura material prehispanica del pais. Hoy en dia cuenta con

mas de 13 mil objetos que representan las culturas que

habitaron el territorio nacional.

3. PUNTAJES DE VALORACION

LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR:

Manuela Restrepo Tafur

8.3.7 Museo Militar de Colombia




Figura 20 Museo militar. Museo Militar de Colombia

Las instalaciones del museo se encuentran ubicadas en un interés historico que pertenecio
a la familia de Antonio Ricaurte quien fue capitan del Libertador Simoén Bolivar. Fue fundado
con las armas y de la escuela militar de cadetes Jos¢ Maria Cérdoba el 6 de agosto de 1982 por el
Ministerio de Defensa de Colombia, es un centro de investigacion de la historia militar en

Colombia en donde se han hecho numerosas investigaciones y articulos.

Tabla 13. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Museo Militar

de Colombia. Creacion propia.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS
TURISTICOS

1.1. Nombre Museo Militar de Colombia
‘ 1.3.
Cundinamarca L
1.2. Departamento Municipio
1.4. Corregimiento, Vereda
La candelaria
o Localidad
1.5. Administrador o Direccién de Patrimonio Cultural y Museos del
propietario Ministerio de Defensa Nacional de Colombia




1.6. Direccion/Ubicacion Calle 10 #4 - 92

Terrest
1.7. Tipo de acceso re cuatico érreo éreo
2. CARACTERISTICAS
2.1. Cédigo asignado 1.1.4.4 Edificacion para la cultura

El museo cuenta con 9 salas donde se exhiben
piezas representativas de las fuerzas militares de
Colombia, el ejército nacional, la armada nacional y la
2.2. Descripcion fuerza aérea colombiana
3. PUNTAJES DE VALORACION
LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR: Manuela Restrepo Tafur

8.3.8 Casa Museo Francisco José de Caldas

Figura 21. Casa museo Francisco José de Caldas. Escuela de ingenieros Militares.

Seglin la pagina oficial del museo, esta casa fue construida a finales del siglo XVII y en
ella vivio el ingeniero militar Francisco José de Caldas durante el periodo de la independencia.
En 1881 la casa fue declarada inmueble de conservacion historica por la Alcaldia Mayor de

Bogota y elevada a la categoria de Bien de interés Cultural del Ambito Nacional por el Ministerio



de Educacion Nacional en 1983. En 1984 fue restaurada con el proposito de convertirla en museo

dedicado a la memoria de Caldas como figura emblematica del arma de ingenieros.

Tabla 14. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Casa Museo

Francisco José de Caldas. Creacion propia.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS
TURISTICOS

1.1. Nombre Casa Museo Francisco José de Caldas

1.3.
Cundinamarca .
1.2. Departamento Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda )
La candelaria

o Localidad

1.5. Administrador o Escuela de Ingenieros Militares del Ejército
propietario Nacional de Colombia

1.6. Direccion/Ubicacion Carrera 8 # 6 - 37

Terrest

1.7. Tipo de acceso re cuatico érreo éreo

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo asignado 1.1.4.4 Edificacion para la cultura

Este museo alberga una coleccion de objetos desde
instrumentos cientificos, mapas, cartas, pinturas,
manuscritos, esculturas, libros, etc. que pertenecieron a
2.2. Descripcion Francisco José de Caldas.

3. PUNTAJES DE VALORACION
LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR: Manuela Restrepo Tafur

8.3.9 Museo Historico de la Policia Nacional



Figura 22. Museo de la Policia. Trip Advisor

Este museo se encuentra ubicado en la actual sede de la Direccion General de la Policia
Nacional, fue creado en 1948 por iniciativa del director general de la Policia, Eduardo Zawadzky
con el fin de exponer la historia y la evolucion de la policia nacional en el pais. Este museo fue

declarado Monumento Nacional por el Ministerio de Cultura de Colombia en 1984.

Tabla 15. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Museo

Historico de la Policia Nacional. Creacion propia.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS
TURISTICOS

1.1. Nombre Museo Historico de la Policia Nacional
_ 1.3.
Cundinamarca o
1.2. Departamento Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda

o Localidad

La candelaria

1.5. Administrador o Direccion de Carabineros y Seguridad Rural de la

propietario Policia Nacional de Colombia.




1.6. Direccion/Ubicacion Calle 9 No. 9-27

Terrest
1.7. Tipo de acceso re cuatico érreo éreo
2. CARACTERISTICAS
2.1. Cédigo asignado 1.1.4.4 Edificacion para la cultura

El museo histérico de la Policia Nacional de
Colombia cuenta con una coleccion de objetos
relacionados con la historia de la Policia Nacional, desde
uniformes, armas, medallas, condecoraciones, fotografias,
documentos, vehiculos y equipos que fueron utilizados por
2.2. Descripcion la policia.

3. PUNTAJES DE VALORACION
LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR: Manuela Restrepo Tafur

8.3.10 Museo de Trajes Regionales de Colombia

Figura 23 Museo de Trajes. Museo de trajes Regionales de Colombia

Segtin la Fundacion Universidad de América, el museo fue fundado y abierto en 1975 por

Edith Jiménez de Mufioz, se encuentra ubicada en la casa de los derechos del hombre. Siendo un



lugar de interés historico y patrimonial donde Antonio Narifio realiz6 la traduccion y publicacion
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano. En cada una de sus salas se presenta la historia de
Colombia a través del traje, recorriendo las comunidades prehispanicas, espafolas, el mestizaje y
las comunidades indigenas vivas. Su principal objetivo es dar reconocimiento a la diversidad de
Colombia, sus tradiciones y valores, preservando su memoria, creencia e historias, para asi

entregar este conocimiento a todos los habitantes.

Tabla 16. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Museo de

Trajes Regionales de Colombia. Creacion propia.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

1.1. Nombre Museo del Traje Regional

1.2. Departamento Cundinamarca 1.3. Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda

o Localidad

La candelaria

1.5. Administrador o . . .
Fundacion Museo del Traje Regional

propietario
1.6. Direccion/Ubicacion Carrera 7 No. 26- 29
Terrest Aér
1.7. Tipo de acceso re cuatico érreo €0
2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo asignado 1.1.4.4 Edificacion para la cultura

El museo cuenta con una coleccion de mas de 2500
piezas en las que se encuentran trajes regionales, accesorios,

2.2. Descripcion textiles, documentos, etc.

3. PUNTAJES DE VALORACION

LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR: Manuela Restrepo Tafur




8.3.11 Claustro de San Agustin

Figura 24 Claustro de San Agustin. Haupt & Binder.

Segun el Repositorio de la Universidad Nacional, el claustro de San Agustin es un

edificio colonial que fue construido a finales del siglo XVIII, funcion6 como el Colegio

Seminario de San Agustin ademas de haber sido uno de los primeros batallones que tuvo el

Virreinato de la Nueva Granada. Afios después, este inmueble fue entregado a la Asociacion

Colombiana de Promocion Artesanal con el fin de que sirviera como sede del Museo de Artes y

Tradiciones Populares. Esta edificacion fue elogiada por su gran arquitectura y fue declarada

monumento nacional en 1975.

Tabla 17. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Claustro San

Agustin. Creacion propia.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

1.1. Nombre

Claustro de San Agustin

1.2. Departamento

Cundinamarca

1.3. Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda

o Localidad

La candelaria




1.5. Administrador o

propietario

Universidad Nacional de Colombia/ Direccion de

patrimonio Cultural

1.6. Direccion/Ubicacion

Carrera 8 # 7- 21

1.7. Tipo de acceso

Terrest

(¥

cuatico

érreo

€O

Aér

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo asignado

1.1.4.4 Edificacion para la cultura

2.2. Descripcion

El claustro de San Agustin es un museo que alberga una

coleccion de arte colonial y republicano de Colombia, ademas

es un centro cultural que ofrece actividades desde exposiciones

temporales, talleres educativos, conciertos y eventos culturales

3. PUNTAJES DE VALORACION

LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR:

Manuela Restrepo Tafur

Los siguientes museos pertenecen a la red de museos del Banco de la Republica de

Colombia, conocidos como la Manzana Cultural del Banco de la Republica, cada uno de ellos

cuenta con un enfoque diferente que aporta a la exhibicidn, preservacion y cuidado del

patrimonio historico y cultural de Colombia. El Banco de la Republica de Colombia cumple con

la importante funcion de la promocion de la cultural y el patrimonio cultural de Colombia a

través de estos museos, ademas contribuye a fortalecer el sector museistico y a garantizar el

acceso a este conocimiento.

8.3.12 Casa de la Moneda




Figura 25 Casa de la Moneda. Banco de la Republica.

Segtin el Banco de la republica la coleccion de monedas se inaugurd en 1961 con piezas
como (Monedas, billetes, medallas, bonos, vales, sellos, matrices, punzones, troqueles y
maquinarias) sin embargo tras un proceso el museo se inaugur6 oficialmente en 1996 con una
exposicion acerca de la historica econdémica y numismatica de Colombia. El edificio se llamé
Casa de La Moneda desde 1620 y alli funcion¢ la institucién encargada de acufiar monedas en el

territorio colombiano, hasta la creacion de la Fabrica de Monedas de Ibagué en 1982.

Tabla 18. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Museo Casa de

la Moneda. Creacion propia.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

1.1. Nombre Museo Casa de la Moneda

1.2. Departamento Cundinamarca 1.3. Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda

o Localidad

La candelaria

1.5. Administrador o
- Banco de la Republica de Colombia
propietario

1.6. Direccion/Ubicacion Calle 11 #4-93




1.7 Tipo de acceso

Terrest

re cuatico

érreo

€0

Aé

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo asignado

1.1.4.4 Edificacion para la cultura

2.2. Descripcion

Este museo alberga la coleccion Numismatica del

Banco de la Republica que comprende una amplia coleccion de

monedas, billetes y medallas de Colombia del mundo. Cuesta

con exposiciones para aprender sobre la historia de la moneda,

la economia y la cultura de Colombia.

3. PUNTAJES DE VALORACION

LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR:

Manuela Restrepo Tafur

8.3.13 Museo del Oro

Figura 26 Museo del Oro. Banco de la Republica.

Segun el Banco de la Republica (1978) el museo de Oro fue fundado en 1939 para

preservar los objetos de orfebreria precolombina y proteger el patrimonio arqueologico de

Colombia. En 2018 destacé como uno de los mejores museos de historia del planeta en la revista

National Geographic. Es un espacio para aprender de la cultura e historia del oro y otros metales




de comunidades prehispénicas, ademas este museo contribuye a reforzar la identidad cultural de

los colombianos.

Tabla 19. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Museo del

Oro. Creacion propia.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS

TURISTICOS
1.1. Nombre Museo del Oro
1.3.
Cundinamarca .
1.2. Departamento Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda

o Localidad

La candelaria

1.5. Administrador o

propietario

Banco de la Republica de Colombia

1.6. Direccion/Ubicacion

Carrera 6 # 15-88

1.7. Tipo de acceso

re

Terrest

cuatico érreo

éreo

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo asignado

1.1.4.4 Edificacion para la cultura

2.2. Descripcion

Este museo alberga la coleccion de artefactos de

oro precolombino mas extensa del mundo, cuenta con mas

de 34.000 piezas en exhibicion. Incluye objetos de

culturas indigenas como los Muiscas, Quimbayas y

Taironas.

3. PUNTAJES DE VALORACION

LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR:

Manuela Restrepo Tafur




8.3.14 Museo Botero

Figura 27 Museo Botero. Zona Bogota D.C

Segun el Banco de la Republica (2023) el Museo Botero dio su apertura en el afio 2000
gracias al Maestro Fernando Botero, artista colombiano que donoé una coleccion de arte de 208
obras que se exhiben gratuitamente en el museo. En este museo paralelamente se encuentran
importantes obras de arte moderno y de artistas importantes como Pablo Picasso, Claude Monet,
August Renoir, Joan Miro y Max Beckmann. También el museo cuenta con talleres educativos,

visitas guiadas, conferencias y eventos culturales para el disfrute de los visitantes del museo.

Tabla 20. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Museo Botero.

Creacion propia.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS
TURISTICOS

1.1. Nombre Museo Botero

1.3.
Cundinamarca -
1.2. Departamento Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda

o Localidad

La candelaria




1.5. Administrador o ) )
Banco de la Republica de Colombia

propietario
1.6. Direccion/Ubicacion Carrera 11 #4-41
Terrest
1.7. Tipo de acceso re cuatico érreo éreo
2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo asignado 1.1.4.4 Edificacion para la cultura

El museo Botero alberga 123 obras de autoria
realizadas por el maestro Fernando Botero entre 1980 y
1990 las cuales destacan por ser obras de gran volumen,
ademas de 85 obras que hacen parte de su coleccion

2.2. Descripcion privada de piezas representativas en el arte mundial.

3. PUNTAJES DE VALORACION

LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)

DILIGENCIADO POR: Manuela Restrepo Tafur

8.3.15 Museo del Arte del Banco de la Republica MAMU

Figura 28 Museo de Arte MAMU. Banco de la Republica.

Segun el Banco de la Republica, el museo de arte se inaugur6 en el afo 2004 y lleva su

nombre en homenaje al economista y académico Miguel Urrutia Montoya por su aporte a la



actividad cultural del pais. Es un espacio de desarrollo cultural en la capital, ofrece variedad de
programas educativos e investigativos. Ademas, preserva la historia del arte colombiano y
latinoamericano, a través de sus exposiciones se ha logrado presentar obras de grandes artistas
latinoamericanos que contribuyen al desarrollo del arte y a la preservacion del patrimonio

cultural.

Tabla 21. Formulario unico para la elaboracion de inventarios turisticos- Museo de Arte

Miguel Urrutia. Creacion propia.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS
TURISTICOS

1.1. Nombre Museo de Arte Miguel Urrutia (MAMU)
. 1.3.
Cundinamarca
1.2. Departamento Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda _
La candelaria

o Localidad
1.5. Administrador o
. Banco de la Republica
propietario
1.6. Direccion/Ubicacion Calle 11 #4-21
Terrest
1.7. Tipo de acceso re cuatico érreo éreo
2. CARACTERISTICAS
2.1. Cédigo asignado 1.1.4.4 Edificacion para la cultura

El museo de Arte del Banco de la Republica
alberga mas de 800 obras de arte y se encuentra en
constante crecimiento. Entre sus exhibiciones se
encuentran pinturas, esculturas, dibujos, grabados,
2.2. Descripcion fotografias y objetos de arte popular.

3. PUNTAJES DE VALORACION
LOCAL (6) REGIONAL (12) NACIONAL (18) INTERNACIONAL (30)




DILIGENCIADO POR: Manuela Restrepo Tafur

En esta investigacion se tendran en cuenta 7 de los museos mencionados para aplicarlos
en un cuestionario que se aplicard a los turistas que visitan la zona de la Candelaria. Los museos
que se tendran en cuenta para la investigacion son: EI museo de oro, el Museo de Trajes
Regionales, Museo Casa de la Moneda, Museo de la independencia - Casa del Florero, Museo
Colonial, Museo Botero y el Museo de Bogota. Estos museos fueron escogidos por ser de los mas

representativos en cuanto a preservacion de la historia y la cultura de Colombia.



9 Capitulo II Prestadores de Servicios Turisticos en los museos de la Candelaria

En este capitulo, se describen las entidades encargadas del correcto desempefio de la

actividad turistica en temas de turismo cultural y patrimonio histoérico en museos, algunas

estrategias de promocion utilizadas por estas empresas para impulsar este tipo de turismo.

Ademés, se compartira la perspectiva de los prestadores de servicios turisticos frente a la

promocion y preservacion del patrimonio cultural e historico encontrado en los museos de la

Candelaria, recopilados a través de una entrevista.

9.1 Entidades encargadas del turismo cultural y patrimonial en los museos de la

Candelaria.

Tabla 22. Entidades gubernamentales. Creacion propia

Entidades Gubernamentales

Secretaria de Cultura, Recreacion y

Deporte

Se encarga de gerenciar de manera
eficiente e innovadora los recursos fisicos y
economicos para aportar en la garantia de los

derechos culturales.

Instituto Distrital de Turismo (IDT)

Promueve el desarrollo integral y el
fortalecimiento economico de Bogoté a través

de la actividad turistica.

Alcaldia Local de la Candelaria

Junto con la Secretaria de cultura,
recreacion y deporte gestionan los recursos
financieros, brindan asistencia técnica en
temas de gestion cultural y ofrece programas

de capacitacion y formacion

Secretaria de Cultura, Recreacion y

Deporte

Lidera la formulacién e

implementacion de politicas publicas en arte,




cultura, patrimonio, recreacion y deporte en

la ciudad

Ministerio de Cultura

Segun el articulo 59 de la Ley 489 de
1998 la funcién del Min Cultura es proteger,
conservar, rehabilitar y divulgar el
Patrimonio Cultural de la Naciéon como
testimonio de la identidad cultural nacional

tanto en el presente como en el futuro.

Instituto Distrital de Patrimonio

Cultural (IDPC)

“El IDPC promueve procesos de
investigacion, valoracion, activacion,
salvaguardia, recuperacion y divulgacion del
patrimonio cultural, material, inmaterial,

natural y arqueoldgico.”




Tabla 23. Entidades Privadas. Creacion Propia.

Entidades Privadas

Asociacion de Amigos de los Museos

de Bogota

Es una entidad creada para apoyar las
actividades culturales del Museo Nacional de
Colombia, ademas de gestionar y ejecutar los
recursos publicos y privados para el
desarrollo de programas educativos y
culturales y contribuye al incremento de

colecciones patrimoniales.

Asociacion de guias de turismo de la

Candelaria

Su principal funcion es promover el
turismo cultural en la Candelaria ademas de

ofrecer servicios de guia turistico de calidad.

Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

(Fuga)

Es uno de los centros artisticos y
culturales mas importantes de Bogota, tiene
como principal objetivo la adopcion,
integracion, coordinacion y financiacion de
programas dirigidos al fomento y desarrollo

de la cultura

Cluster de Turismo de la Candelaria

Estd compuesto por todos los
establecimientos de alojamiento, restaurantes
y cafeterias, atracciones turisticas, guias
turisticos, artesanias y los residentes de la

Candelaria.

9.2 Entrevistas

Se le realiz6 una entrevista de 6 preguntas a 4 prestadores de servicios turisticos que se

encuentran en los museos de la Candelaria. Segtn el instituto de Gestion cultural y artistica, un




guia especializado en museos debe a través de un itinerario acompafiar a un grupo de visitantes a
recorrer el museo y a explicar detalladamente el contexto historico, cultural y artistico de cada
una de las piezas, monumentos, esculturas, cartas que hacen parte del patrimonio historico que
resguarda el museo. Se realizd esta entrevista con el fin de saber la opinion de los PST frente a

los museos en la zona.

Tabla 24. Entrevistas PST. Creacion Propia

Preguntas Respuestas Entrevista

Expliquenos Para entrar un poco en contexto se les pregunt6 a los PST que
qué requisitos | requisitos debe tener un guia que se especialice en museos a lo que
debe tener un | todos coincidieron en que uno de los requisitos mas importantes es
guia de museos | tener conocimiento actualizado sobre la historia y la cultura que se
encuentra principalmente en los museos. De igual manera estos guias
deben tener grandes habilidades comunicativas que les permita
empatizar y conectar con el turista para que asi sea mas facil y

entretenido exponer y explicar sobre las exhibiciones en el museo.

(Cual Se les preguntd a los PST, cudl creian que era el interés de los
considera usted | turistas por conocer este patrimonio, a lo que respondieron que
que es el principalmente los turistas visitan la zona de la Candelaria, porque es

interés de los una zona que condensa gran parte de la oferta cultural no solo de

turistas por museos sino también de teatros, ferias artesanales e iglesias que hacen
conocer el parte del patrimonio cultural de Bogota. Resaltan que muchos turistas
patrimonio visitan los museos de la zona por su atractivo arquitectonico lo cual los

cultural en los | lleva a estar curiosos por el interior de estas casas coloniales, ademas
museos de la por aprender un poco sobre el contenido histérico y cultural que se

Candelaria? encuentra en el pais.




(Qué
percepcion se
llevan los
turistas luego
de visitar el
patrimonio
cultural de los

museos de la

En cuanto a la percepcion de los turistas los PST han
evidenciado respuestas positivas después de que estos viajeros conocen
el patrimonio cultural de los museos en la Candelaria. En general se
van con una gran experiencia debido a la belleza arquitectura en la
Candelaria, lo cual los lleva a tener mas curiosidad por otros museos o
exhibiciones que hay en el sector. Igualmente se destaca el papel de los
PST en proporcionar una visita agradable para el turista mientras se

encuentra en el recorrido. Sin embargo, también mencionan que en

Candelaria? algunas ocasiones el turista puede llegar a desilusionarse por las altas
tarifas que se les dan a los turistas extranjeros principalmente en los
museos del Ministerio de Cultura.

(Cuales Para los PST los museos que cuentan con mayor presencia en

museos la Candelaria y que son mas representativos para la conservacion del

considera usted

patrimonio cultural son los museos ubicados en la manzana cultural o

que son los los que pertenecen a el Banco de la Republica ( Museo de oro, Museo
mas de arte, Museo Botero y Museo Casa de la Moneda) esto puede ser
representativos | debido al gran trabajo que hace el Banco de la Republica en preservar y
para la exponer el patrimonio, haciendo que muchas mas personas se sientan
conservacion aun mas identificadas con sus raices y generando asi una identidad
cultural en La | cultural.

Candelaria?

(Qué Las estrategias que los prestadores de servicios turisticos

estrategias han
desarrollado
los museos de
la Candelaria
para incentivar

la

consideran que han optado los museos para incentivar la conservacion
de la cultura y el patrimonio. Como lo menciona un guia entrevistado,
Colombia es uno de los paises pioneros en temas de derechos culturales
y gracias a esto, se garantiza el acceso a la cultura y la participacion de
las personas en la proteccion del patrimonio cultural. Con ayuda de
entidades como el ministerio de cultura la actividad turistica y cultural

ha creado una red de actores tanto locales como extranjeros que




conservacion | construyen e incentivan la conservacion y proteccion de la cultura y el
de la cultura? | patrimonio en los museos.

Algunas otras estrategias que mencionan los PST que se han
venido realizando en los museos son la entrada gratis el Gltimo
domingo de cada mes esto con el propdsito de promover el acceso a la
cultura en aquellos museos donde la entrada tiene un costo, de esta
forma atraen a nuevos turistas y fomentan la cultura y el aprendizaje
sobre el patrimonio. Igualmente realizan un evento cultural en el que
varios museos de la Candelaria abren sus puertas de forma gratuita una
vez al mes en un ambiente nocturno conocido como “Noche de

Museos”.

En la siguiente tabla se mencionan cudles son los principales retos que los PST consideran
importantes para incentivar la conservacion de la cultura y el patrimonio cultural en los museos
de este sector. Saber cudl es la importancia de estos retos permitira identificar las falencias en las
estrategias de promocion que tienen los museos en una de las zonas mas turisticas de la ciudad de

Bogota.

Tabla 25. Retos para los museos. Creacion propia

Retos Importancia

Conciencia Ciudadana Promover el conocimiento y la
comprension del patrimonio cultural es
fundamental en la formacién de ciudadanos
conscientes, los museos albergan objetos que
ayudan a comprender y respetar diferentes
culturas e historias pasadas, presentes y
futuras. Ademas, estimula a los ciudadanos a
tomar mejores decisiones y participar en

actividades culturales.




Mantenimiento y cuidado de las

instalaciones

Es de gran importancia el
mantenimiento de las instalaciones de los
museos puesto que en estas edificaciones se
conservan objetos de gran valor cultural que
se heredan de generacion en generacion.
Tener una imagen deteriorada no solo pondra
en riesgo estos objetos si no que generara una
experiencia poco agradable para aquellos que

los visiten.

Presupuesto

El presupuesto es un elemento muy
importante entre los retos que tienen los
museos ya que este permite que las diferentes
actividades, restauraciones, proximas
exposiciones puedan llevarse a cabo y asi
estos museos puedan cumplir su compromiso

de preservar y difundir el patrimonio cultural.

Profesionalizacion

Tener un equipo de trabajo capacitado
y preparado es de gran importancia porque
eleva la experiencia turistica. Tener un
personal capacitado en la historia, las nuevas
exposiciones y que ademas tenga un buen
nivel de inglés hace que los turistas
extranjeros se sumerjan y entiendan con
mayor claridad los eventos historicos u obras

artisticas que se exponen en estos museos.

Costos / Tarifa

Los PST ven el aumento de la tarifa a
los turistas extranjeros como un reto que
puede generar disconformidad entre los

visitantes del museo. Ya sea por sentirse




discriminados por el aumento de la tarifa,
puede generar un impacto negativo en el
turismo cultural ya que desalientan a los
turistas a visitar los museos.

Otro punto importante que se
menciona es que en algunos museos no
cuentan con datafonos para facilitar el medio
de pago. Utilizar esta herramienta no solo
permitirda mayor comodidad para los
visitantes si no que puede generar un
aumento de ingresos de aquellos turistas que

no cuentan con efectivo como medio de pago.

Transporte

Algunos PST consideran que llegar a
la Candelaria puede ser complicado para los
turistas en lo que respecta a algunas rutas
confusas y poco directas que puede hacer que
el turista se pierda. Ademas de que, en
ocasiones por cierres o manifestaciones en el
sector, las calles pueden colapsar y ser dificil
desplazarse tanto a la zona de la candelaria

como a otras zonas de la ciudad.

Seguridad

En términos de seguridad, la zona de
la Candelaria podria tener mas monitoreo y
acompafiamiento de la policia ya que al ser
una zona tan turistica, los turistas deberian
caminar con total seguridad sin tener miedo
de perder sus pertenencias. Contar con un
buen esquema de seguridad en la zona

permitira que la actividad turistica se




desarrolle libre y comodamente tanto como

para los turistas como para los locales y PST.

Analizando los resultados, los prestadores de servicios turisticos destacan diversos retos
en la zona de la Candelaria. Uno de los principales retos se refleja en la infraestructura turistica,
puesto que han evidenciado una serie de deficiencias en términos de mantenimiento, seguridad y
transporte. En cuanto a mantenimiento y seguridad expresaron su preocupacion en la
conservacion de los edificios historicos. También mencionaron su angustia en cuanto a los

recurrentes actos vandalicos que ocurren en la zona.

Mejorar las instalaciones y servicios que se ofrecen a los turistas ofrecera una experiencia
memorable y potenciara el turismo cultural. Otros aspectos que se mencionan son la poca
formacion en el idioma inglés que tienen los guias en los museos y puesto que en esta zona se
desplaza una gran cantidad de turistas extranjeros, es de vital importancia que los PST tengan un
nivel de inglés en el que puedan comunicar clara y fluidamente la informacion que hay en los

museos.

9.3 Estrategias de promocion turistica.

Bogota, con el paso de los afios, ha buscado posicionarse como destino turistico tanto
nacional como internacionalmente, a través de la gran variedad de oferta cultural y natural que
cuenta la ciudad. Para cumplir el objetivo de situar a Bogotd como uno de los mejores destinos, el
Instituto Distrital de Turismo (IDT) implementa bastantes estrategias con el fin de llamar la
atencion a los turistas y promover el turismo en la ciudad. El IDT (2020) cuenta con un equipo
enfocado en la promocidon y mercadeo de Bogotd como destino turistico. Dentro de estas

estrategias se encuentran los siguientes equipos:

Tabla 26. Estrategias de promocion turistica IDT. Creacion Propia.

Equipo Creativo: Su objetivo es desarrollar estrategias que busquen tener un
impacto positivo en el publico objetivo utilizando proyectos y campafias de

comunicacion para asi lograr los objetivos planteados




Equipo de publicidad: Este equipo se encarga de la planeacion de las actividades

publicitarias centrandose en la divulgacion de los objetivos planteados.

Equipo mercadeo relacional: Se encarga de dar apoyo a la comercializacion de
Bogota como producto turistico ademas de encargarse de las actividades de promocion de

la oferta turistica (ferias, conferencias)

Equipo de relacionamiento institucional: Se encarga de las relaciones publicas
para la promocion turistica de Bogota, ademas del correcto funcionamiento del turismo

MICE (turismo de reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones)

Equipo de proyectos: Este equipo se encarga de hacer un seguimiento a todos los
proyectos por el cual el IDT promociona Bogotd como destino turistico, ademas de

gestionar los recursos financieros

Equipo de la red de informacion turistica: Este equipo tiene como principal
objetivo brindar informacion turistica a visitantes, turistas nacionales y extranjeros a

través de los puntos de informacion turistica (IDT). (s.p).

Se ha evidenciado que el IDT ha impulsado e implementado estrategias y proyectos que

han funcionado para posicionar el turismo en Bogota a lo largo de los afios, estas estrategias se

han venido implementando en todas las localidades que componen la ciudad en colaboraciéon de

trabajadores, funcionarios, prestadores de servicios turisticos, etc., que se han dedicado a

promocionar e impulsar este gran destino turistico para que tanto turistas como locales lo visiten

y conozcan sus grandes atractivos culturales, histéricos y naturales.



Segun Uribe (2012) menciona que los museos necesitan ser espacios atractivos y

dindmicos para el publico y plantea estrategias para que los museos en la Candelaria puedan

fortalecer su atractivo turistico y generar un impacto positivo en la poblacion. Menciona tres

principales estrategias para este objetivo las cuales son: exposiciones interactivas, espacios de

aprendizaje y eventos ludicos.

Tabla 27. Estrategia segun Uribe (2012).

Creacion propia.

Exposiciones interactivas

Elementos interactivos, multimedia,
tecnologia digital, simuladores, realidad
virtual, proyecciones, elementos sensoriales,

juegos, etc.

Espacios de aprendizaje

Implementar programas como talleres,
charlas y conferencias para fomentar la
creatividad y el pensamiento reflexivo sobre

los temas exhibidos en los museos.

Eventos tematicos

Estos eventos pueden incluir ferias,

actividades cooperativas, dias tematicos, etc.




7. Capitulo I1I Percepcion de los turistas, acerca de los museos de la Candelaria

Por medio de este capitulo se dara a conocer la percepcion de los turistas frente a los
museos de la localidad Candelaria y el patrimonio cultural e historico presente en los mismos. A
través del andlisis de sus opiniones, revelara si el interés de los turistas en este tipo de turismo
historico y cultural ha experimentado cambios actualmente. De este modo se comprendera la
percepcion de los turistas, para asi brindar mejores experiencias que logren que las generaciones

valoren y preserven la riqueza cultural que conserva la capital.

10.1 Encuestas Realizadas

Se realiz6 una encuesta de 13 preguntas a 151 turistas en su mayoria colombianos,
provenientes de lugares cercanos a Bogota como lo son Mosquera, Cota, Chia, etc. y a ciudades
grandes del pais como Medellin y Cali. También se tuvo en cuenta la opinion de unos pocos

turistas extranjeros para tener una percepcion distinta a los residentes del pais.

Género

151 respuestas

@ Femenino
36,4% @ Masculino
Otro
@ Prefiero no decirlo

Figura 29. Pregunta 1 Encuesta a turistas (2024). Creacion Propia

La primera pregunta se refiere al género de los turistas, el 62,3% corresponde al género
femenino, el 36,4% al género masculino y solo un 1,3% de los turistas encuestados prefirié no
decirlo. Esto quiere decir que la mayoria de los turistas encuestados son mujeres y un poco

menos de la mitad son hombres.



Pais
151 respuestas
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Figura 30 Pregunta 2 a turistas (2024). Creacion Propia

Principalmente los turistas encuestados son residentes del pais Colombia con un 94,5% de
los encuestados. En cuanto a turistas extranjeros el 0,7% de los turistas corresponden a el pais
Estados Unidos, el 0,7% son de México, el 0,7% son de Italia, el 0,7% son de Espana, el 0,7%
son de Inglaterra, el 0,7% son de Francia y el 1.3% son de Uruguay, correspondiendo al 5,5% de
los turistas encuestados. Se resalta que los resultados de la investigacion se enfocaran

principalmente en la opinion de los turistas colombianos sobre los extranjeros.

Lugar de residencia

151 respuestas

Cali
Mosquera
Medellin
Medellin
Manizales
Ibagué
Tunja
Pereira

Supata cundinamarca

Figura 31 Pregunta 3 Encuesta a turistas (2024). Creacion Propia



En cuanto a la pregunta correspondiente al lugar de residencia, principalmente se
encuentran ubicados en una gran variedad de pueblos aledafios a la ciudad de Bogota, ademas de
grandes ciudades dentro del pais y fuera de €l. En esta investigacion se tendran en cuenta los
turistas son residentes de Cali, Medellin, Tunja, Pereira, Manizales, Valledupar, Supata
Cundinamarca, Ibagué, Chia, Cota, Soacha, Funza, Villavicencio, Bucaramanga, Armenia,
Acacias, Madrid Cundinamarca, Palmira, Junin Cundinamarca, Montevideo, Sopd, Tocancipa,
Anolaima, Ciudad de México, El espinal, Florencia, Villeta, Sincelejo, Sevilla, La mesa, Yopal,
Vergara, San Eduardo, Boyaca, Neiva, Ubal4, Fusagasuga, Sotaquira, Santander, Jamundi,
Mariquita, La dorada, Caldas, Popayan, Tabio, Roma , La plata Huila, Rexburg, Zipaquira,
Londres, Cartagena, Umbita, Rennes, Gachancipa, Cajica y Cachipay.

Ocupacion u oficio
151 respuestas

@ Estudiante

@ Empleado
Independiente

@ Desempleado

@ Otro

Figura 32 Pregunta 4 Encuesta a turistas (2024). Creacion Propia

La mayoria de los turistas se encuentra empleado, correspondiente al 53,6% de los
encuestados, luego lo siguen los estudiantes con el 22,5%, el 18,5% de los turistas tiene un oficio
como independiente, solo el 2,6% de los turistas se encuentra desempleado y el 2,6% restante se
encuentra desempefiando otros oficios. Teniendo en cuenta estos resultados, esta actividad
turistica y cultural no discrimina ningun oficio y/o ocupacion, ademas se puede inferir que la

mayoria de los turistas cuenta con un trabajo estable.



¢En que rango de edad se encuentra?
1517 respuestas

@ Menor de 18 afios
@ Entre 18 y 25 afios
@ Entre 26 y 40 afios
@ Entre 40 y 60 afios
@ De 61 en adelante

Figura 33 Pregunta 5 Encuesta a turistas (2024). Creacion Propia

De acuerdo con los resultados de la pregunta, con un 42,2% y siendo la mayoria de los
turistas encuestados, se encuentran entre los 18 y 25 afios, seguido por el 39,7% de los turistas
que se encuentran entre los 26 y 40 afos de edad, el 13,9% de los encuestados se encuentran
entre los 40 y 60 afios, el 2,6% se encuentra en los 18 afos y solo el 1,3% es mayor de 61 afios.
Con estos resultados, se evidencia que la actividad turistica en los museos de la Candelaria esta

abierta para todas las edades y que es realizada principalmente por adultos jovenes.

¢Cuéndo ha visitado los museos ubicados en la localidad La Candelaria en la ciudad de Bogota?
1517 respuestas

@ Nunca he visitado los museos de La
Candelaria

@ Hace mas de un afio
@ El ultimo afio

@ En los Ultimos 6 meses
@ El ultimo mes

@ No recuerdo cuando fue la tltima vez
que lo visite

Figura 34 Pregunta 6 Encuesta a turistas (2024). Creacion Propia

Los resultados de esta pregunta muestran que un considerable grupo de personas no visita

los museos de la Candelaria desde hace mas de un ano siendo este el 41,1% de los turistas.



Ademas, el 20,5 % de los turistas nunca ha visitado y/o conocido los museos y el patrimonio
historico y cultural que se encuentra en la Candelaria. También se destaca que el 19,9 % de los

turistas no recuerda la ultima vez que visitd los museos en el area.

Se evidencia que a pesar de que la mayoria de los turistas ha visitado y conocido el
patrimonio cultural se observa que en estos museos no se ha mantenido un interés constante en
realizar esta actividad turistica. Por otro lado, solo el 10,6% visitd estos museos en el tltimo ano,
un 6% en los Gltimos meses y solo un 2% recorrid los museos en el Gltimo mes. Se evidencia la
necesidad de implementar estrategias para aumentar la cantidad de visitas anuales a estos

espacios culturales.

¢ Cual fue/ es la principal motivacién que lo impulsa a visitar los museos del sector?

151 respuestas
@ Interés en la historia y la cultura
) @ Recomendacion
Turismo y exploracion
A @ Participacion en eventos culturales
@ Curiosidad sobre las exhibiciones y la

historia
@ No tuve ninguna motivacion

29,8%

Figura 35 Pregunta 7 Encuesta a turistas (2024). Creacion Propia

En esta pregunta se encontraron diferentes puntos de vista en cuanto al motivo del porque
visitan los museos en el sector de la Candelaria. El 29,8% dice que su principal motivacion fue el
interés en la historia y la cultura encontrada en estos lugares, otro 29,8% decidi6 hacer esta
actividad por turismo y explotacion, por otra parte, el 9,3% sinti6 curiosidad sobre las
exhibiciones exhibidas, el otro 9,3% fue por recomendacion, solo un 6,6% visitd estos museos

por eventos culturales y el 15,2% no tuvo ninguna motivacion en especifico.

Analizando estos resultados se concluye que en su mayoria los turistas si estan
interesados en realizar actividades de turismo cultural e historico en esta zona de la ciudad de

Bogotd, se evidencia un interés claro en la historia y la cultura que se exponen en estos lugares.



Asimismo, son receptivos a recomendaciones de otras personas para realizar esta actividad o
participar en eventos culturales que se realicen alli. I[gualmente, casi un 1/6 de los turistas no

tiene una motivacion clara o definida para visitar los museos de esta zona.

Selecciones cual de los siguientes museos ha visitado
151 respuestas

Museo del Oro 113 (74,8 %)

Museo de Trajes Regionales 10 (6,6 %)

Museo Casa de la Moneda 74 (49 %)

Museo de la independencia- C... 54 (35,8 %)

Museo Colonial 16 (10,6 %)

Museo Botero 68 (45 %)

Museo de Bogota 37 (24,5 %)

Ni he visitado ninguno 27 (17,9 %)
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Figura 36 Pregunta 8 Encuesta a turistas (2024). Creacion Propia

En cuanto a los museos visitados en el sector de la Candelaria, el Museo del Oro es uno
de los mas visitados por los turistas, correspondiendo a la mitad de los turistas encuestados con
un 74,8%, seguido por los museos del banco de la republica (Casa Moneda y Botero) con el 49%
y el 45% respectivamente. Se evidencia que tanto el museo de Bogot4 como el colonial y el
museo de trajes regionales no han sido visitados por tantos turistas correspondiendo al 41,7% de

estos. Por otra parte, el 17,9% de estos turistas no ha visitado ninguno de estos museos.

Los museos maés visitados por los turistas son aquellos pertenecientes al Banco de la
Republica, en estos museos se encuentra gran variedad de exhibiciones, esculturas, cartas, obras,
etc. Que representan la diversidad y complejidad de la historia de Colombia. Se percibe que la
razon por la cual estos museos son los mas visitados es debido a su gran ubicacion, su
accesibilidad, ademas de ofrecer una amplia gama de servicios y actividades culturales que atraen

a los visitantes.



¢ Cual fue la impresion que tuvo al conocer estos museos?
1517 respuestas

@ Muy positiva
@ Positiva

@ Neutral

@ Negativa

@ Muy negativa

Figura 37 Pregunta 9 Encuesta a turistas (2024). Creacion Propia

De acuerdo a esta pregunta los turistas no han tenido experiencias negativas en estos
museos, teniendo en cuenta que el 42,4% de los visitantes tuvo una impresion positiva al
momento de visitar estos museos, el 37,1% tuvo una impresion muy positiva y solo el 20,5% de
los turistas tuvo una experiencia neutral en estos museos. Esto quiere decir que la actividad
turistica historica y cultural realizada en los museos de la Candelaria ha dejado buenas

experiencias en los turistas que los visitan y aprenden sobre el patrimonio cultural presente.

¢Para usted es importante conocer los detalles relacionados con el patrimonio cultural e histérico

encontrado en estos museos?
151 respuestas

@ No es importante
@ Poco importante
@ Importante

@ Muy importante

-~

Figura 38 Pregunta 10 Encuesta a turistas (2024). Creacion Propia



Mas de la mitad de los turistas encuestados considera importante aprender sobre los
detalles del patrimonio cultural e historico exhibido en estos museos, el 42,4% cree que es muy
importante aprender sobre la historia encontrada alli, solo el 4,6% lo considera poco importante y
el 4% nada importante. Tomando en cuenta los resultados, la mayoria de los encuestados
concuerdan que aprender sobre el patrimonio es importante porque permite comprender donde ha
estado y como se ha desarrollado la sociedad. Ayuda a no repetir los errores pasados y a crecer
como comunidad, de igual forma proporciona un sentido de identidad colectiva que conecta con

aquello que se fue en el pasado.

;Se siente interesado en aprender sobre el patrimonio exhibido en estos museos?

151 respuestas

@ Muy interesado

@ Interesado
Poco interesado

@ Nada interesado

Figura 39 Pregunta 11 Encuesta a turistas (2024). Creacion Propia

Un porcentaje considerable de los encuestados coinciden en que estan interesados en
aprender sobre el patrimonio cultural e historico encontrado en los museos de la Candelaria en el
centro de la ciudad con un 53,6% de los encuestados, el 31,5% también tuvo una respuesta
positiva ya que este porcentaje se encuentra muy interesado en adquirir estos conocimientos. Solo
el 7,9% se siente poco interesado y s6lo un 3,3% no tiene ningun interés por aprender de este

patrimonio.

Analizando los resultados hay un interés notorio por parte de los turistas en aprender
sobre el patrimonio historico exhibido en los museos de este sector ya que un 88,7% de los
encuestados respondid positivamente a esta pregunta, dandonos a entender que la actividad
cultual, atn tiene un gran potencial entre los turistas que visitan la ciudad de Bogota. Se infiere
que en este sector este tipo de actividades de turismo cultural e historico todavia se encuentra

presente, asimismo tiene una gran oportunidad para atraer mas turistas a estos museos.



i Para usted es motivante conocer las diversas expresiones culturales, artisticas, sociales e

historicas de Bogota?
151 respuestas

® si
® No

Figura 40 Pregunta 12 Encuesta a turistas (2024). Creacion Propia

La penultima pregunta que se realiz6 tuvo un resultado positivo, ya que mas de la mitad
de los encuestados, con el 91,4%, respondieron que si encuentran motivantes conocer este tipo de
expresiones culturales en Bogota y solo un 8% no considera atrayente estas actividades.
Reforzando los resultados de la pregunta anterior, esta pregunta da a entender que el turista
encuentra interesante el tema y quiere profundizar sobre todo tipo de actividades y expresiones
culturales, artisticas, sociales e historicas que se encuentran en Bogota y que ofrecen

principalmente estos museos.

Califique de 1 a 10 su experiencia turistica en los museos de la ciudad.
151 respuestas

60
48 (31,8 %)

40 35 (23,2 %)

23 (15,2 %)

20 14 (9,3 %) 16 (10,6 %)

6(4%) 6(4%)

1(07%) o0@%) 2(13%)

1 2 3 4

Figura 41 Pregunta 13 Encuesta a turistas (2024). Creacion Propia



Para terminar, se les pregunt6 a los turistas que tan agradable habia sido su visita en los
museos de la ciudad, especificamente en la zona de la Candelaria, clasificindolas de 1 a 10. Se
muestra una variedad de opiniones, en la que principalmente calificaron su experiencia entre el 8
y el 10, siendo el 8 la calificacion mas repetida. Viendo esta grafica, en su mayoria, la
experiencia de los turistas en estos establecimientos fue agradable; sin embargo, también algunos

de ellos tuvieron experiencias negativas o pueden ser neutras con relacion a estos museos.
10.2 Consideraciones finales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuestionario realizado a 151 personas, en su
mayoria turistas colombianos ubicados en pueblos aledafios a la ciudad de Bogota y de grandes
ciudades del pais, igualmente se tuvo en cuenta la opinién de unos pocos turistas extranjeros que
se encontraban en el sector de la Candelaria. La encuesta tuvo una participacion, en su mayoria,
de personas que se identifican con el género femenino con el 62,3% y el 36,4% para el género
masculino. El promedio de edad que particip6 en la encuesta fue entre 18 a 40 afios y, en su

mayoria se desempefian como empleados.

Un gran porcentaje de los turistas encuestados se encuentra interesado en aprender y
conocer las diferentes expresiones culturales, histdricas y artisticas que se exhiben en estos
museos, asimismo casi un 50% de los encuestados no visita estos museos hace mas de un afio y
entre un 40% no recuerda cuando fue la ltima visita o nunca ha tenido la oportunidad de visitar
estos museos pese a estar interesados en aprender sobre el patrimonio que se encuentra en ellos.
En la mayoria de las preguntas, se resalta que la principal motivacion es el interés por la historia
y la cultural y en segundo lugar la principal motivacion es realizar actividades turisticas y de
exploracion del sector, ya que al ser uno de los sectores mas turisticos de la ciudad es posible que
muchos turistas hayan hecho uso de estas instalaciones simplemente por explorar el centro

historico de la ciudad.

En general las experiencias e impresiones que han tenido los turistas al visitar los museos
mas representativos de la Candelaria han sido en su mayoria positivas. Se detecta que los museos
que son mas visitados son aquellos que pertenecen al Banco de la Republica de Colombia
(Museo Botero, Museo Casa de la Moneda, Museo de arte) y que se encuentran ubicados en la

manzana cultural de la Candelaria. También, uno de los museos mas visitados es el Museo del



Oro siendo una visita casi imperdible para aquellos interesados en la historia y la cultura ya que

cuenta con una de las exposiciones mas grandes de oro y orfebreria prehispanica.

11. Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

De acuerdo con la pregunta de investigacion, ;Cudl es el nivel de interés de los turistas
hacia el patrimonio cultural de los museos en la localidad de La Candelaria y como se puede
fortalecer el turismo cultural y patrimonial en la zona? y a los objetivos planteados al inicio de
este proyecto podemos concluir después de analizar los resultados recopilados en cuestionarios y
entrevistas que la percepcion de los turistas que visitan los museos de la Candelaria en relacion
con el patrimonio cultural y la historia que se encuentra en estos espacios culturales en su

mayoria es positiva.

Segun lo encontrado en el capitulo I Museos de la Candelaria, se llegd a la conclusion de
que los museos de la Candelaria juegan un papel critico en el desarrollo del turismo cultural en
Colombia, ya que ofrecen una variedad de expresiones culturales y artisticas, ademas de su
ubicacion estratégica, estando en el corazoén de La Candelaria los convierte en un atractivo
turistico representativo en la zona, atrayendo a turistas que buscan explorar la riqueza cultural de

la zona y que se encuentran interesados en la historia y el patrimonio cultura de Colombia.

Como conclusion del capitulo II Prestadores de Servicios Turisticos en los museos de la
Candelaria, los prestadores de servicios turisticos desempefian un papel importante en la
preservacion del patrimonio cultural de la Candelaria, ya que ellos contribuyen a concienciar a
los turistas sobre la importancia de conservar el patrimonio que encontramos en cada uno de los
museos mencionados, ademas ellos son los encargados de ofrecer experiencias de calidad para asi
atraer muchos mas turistas a estos atractivos culturales de la ciudad. Sin embargo, es importante
capacitar al personal continuamente en especial en el manejo de otros idiomas para asi garantizar

que se trasmite correctamente la informacion

Concluyendo los resultados encontrados en el capitulo III Percepcion de los turistas,
acerca de los museos de la Candelaria, las percepciones de los turistas con relacion al patrimonio

cultural de los museos en esta zona histdrica, en su mayoria son positivas, revelando que a pesar



de que en afos anteriores el interés hacia este tipo de actividades era menor, actualmente el
interés y la fascinacion de los turistas que visitan el centro de la ciudad es mayor. Los resultados
del cuestionario revelaron que, a pesar de las debilidades en la promocidn, los turistas reconocen

la importancia de aprender y conservar el patrimonio cultural presente en la Candelaria.

También, los museos con mayor cantidad de visitantes en la Candelaria principalmente
son aquellos administrados por el Banco la Reptblica, esto puede ser debido a la accesibilidad
que existe para entrar a estos museos, ademas de que estan ubicados en el corazén de la zona
historica en la manzana cultural de la Candelaria. Su gran variedad de obras y monumentos
artisticos e histéricos han atraido una gran cantidad de personas interesadas en instruirse sobre
temas historicos y culturales. Generando asi un mayor flujo de turistas interesados en el turismo

cultural del sector.

Como conclusion general, el interés de los turistas por visitar los museos en la Candelaria
es notorio, puesto que existe una atraccion sobre conocer y aprender sobre las raices de
Colombia, su historia y progreso a lo largo de los afios. No obstante, conservar e impulsar esta
atraccion que tienen los turistas por aprender del patrimonio expuesto en estos museos es uno de
los mayores retos de los Prestadores de Servicios Turisticos (PST). Puesto que Bogota es una
ciudad llena de cultura y arte, tienen una gran oportunidad de implementar estrategias efectivas

para potenciar el turismo historico y cultural de la zona de la Candelaria.

11.2 Recomendaciones

Como recomendacion, es importante invertir en el mantenimiento y cuidado de la
infraestructura turistica de la zona para asi contar con todos los elementos necesarios para realizar
el correcto desempefio de la actividad turistica. Haciendo esto, no solo asegurara que haya un
mayor flujo de turistas, sino que mejorara la imagen de la Candelaria. La importancia de realizar
estos estudios periddicamente y analizar los resultados de los mismos lograra oportunidades de

mejora en estos establecimientos culturales.

Incentivar tanto a los ciudadanos locales como a los turistas extranjeros a visitar estos
establecimientos y ofrecerles una experiencia de calidad logrard promocionar el turismo a

muchas mas personas, incrementando asi la demanda turistica. Implementar diferentes estrategias



de promocion turistica ayudard a fomentar el turismo cultural no solo en los museos de la

Candelaria sino también en toda la zona del centro histérico de la ciudad.
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Anexos

Anexo A - Formato entrevista para PST en los museos de la Candelaria
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Manuela Restrepo Tafur de la Universitaria
Agustiniana. El objetivo de esta investigacion es analizar los factores que influyen en el interés

de los turistas hacia el patrimonio cultural de los museos en La Candelaria.

Si usted acepta participar en este estudio se les pedira responder preguntas por medio de una
entrevista. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usaréd para ningun otro propdsito fuera de los de esta

investigacion.

Gracias por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de
este estudio es analizar los factores que influyen en el interés de los turistas hacia el patrimonio

cultural de los museos en La Candelaria.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier

momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio



alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo solicitar
su aclaracion. Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a la persona que me ha contactado en este estudio quien me entregara sus

datos de contacto.

Nombre del Participante Fecha

FORMATO DE ENTREVISTA

Cordial saludo. Los invitamos a participar del proyecto de investigacion Patrimonio cultural y
Turismo: Atraccion e interés en los museos en La Candelaria, del programa Hoteleria y Turismo
de la Universitaria Agustiniana. Es importante aclarar que la informacién y resultados que aqui
recolectan son confidenciales y solo tendran acceso a ellos los integrantes del grupo de

investigacion.
1. ¢(Expliquenos qué requisitos debe tener un guia especializado en museos?

2. (Cual considera usted que es el interés de los turistas por conocer el patrimonio cultural

en los museos de la Candelaria?

3. (Qué percepcion se llevan los turistas luego de visitar el patrimonio cultural de los

museos de la Candelaria?

4. ;Cuadles museos considera usted que son los mas representativos para la conservacion

cultural en La Candelaria?

5. (Qué estrategias han desarrollado los museos de la Candelaria para incentivar la

conservacion de la cultura?

6. (Cuéles considera que son los mayores retos de los museos de la Candelaria para

incentivar la conservacion de la cultura?



Anexo B - Formato cuestionario para turistas en la Candelaria
Formato de cuestionario para turistas en la Candelaria

Cordial saludo. Lo invito a participar del proyecto de investigacion “Patrimonio cultural y
Turismo: Atraccion e interés en los museos en La Candelaria”, del programa de Hoteleria y
Turismo de la UNIAGUSTIANA. Es importante aclarar que la informacion y resultados que aqui
recolectan son confidenciales y solo tendran acceso a ellos el integrante del grupo de

investigacion.
1. Género:
a. Femenino
b. Masculino
c. Otro
2. Pais
3. Ciudad de residencia:
4. Ocupacién u oficio:
a. Estudiante
a. Empleado
b. Independiente
c. Desempleado
d. Otro
5. En qué rango de edad se encuentra:
a. Menor de 18 afios
b. Entre 18y 25
c. Entre 26y 40

d. De40-60



e. de 61 en adelante

6. (Cuando ha visitado los museos ubicados en la Localidad la Candelaria en la ciudad de

Bogota?

a. Nunca he visitado los museos de La Candelaria

b. Hace mas de un afio

c. Elultimo afio

d. En los tltimos 6 meses

e. Elultimo mes

f. No recuerdo cudndo fue la ultima vez que lo visite
7. ¢Cual fue la principal motivacion que lo impulsé a visitar los museos del sector?

a. Interés en la historia y la cultura

b. Recomendacion

c. Turismo y exploracién

d. Participacion en eventos culturales

e. Curiosidad sobre las exhibiciones y la historia

f.  No tuve ninguna motivacion
8. Seleccione cudl de los siguientes museos ha visitado

- Museo del Oro

- Museo de Trajes Regionales

- Museo Casa de la Moneda

- Museo de la independencia- Casa del Florero

- Museo Colonial

- Museo Botero



- Museo de Bogota
- No he visitado ninguno
9. (Laimpresion que tuvo al conocer estos museos fue positiva?

a. Muy positiva

b. Positiva
c. Neutral
d. Negativa

e. Muy negativa

10. ;Para usted es importante conocer los detalles relacionados con el patrimonio cultural e

historico encontrado en estos museos?
a. No es importante
b. Poco importante
¢. Importante
d. Muy importante
11. ;Se siente interesado en aprender sobre el patrimonio exhibido en estos museos?
a. Muy interesado
b. Interesado
c. Poco interesado
d. Nada interesado

12. ;Para usted es motivante conocer las diversas expresiones culturales, artisticas, sociales e

historicas de Bogota?



13. Califique de uno a diez su experiencia turistica en los museos de la ciudad:

12345678910



