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Restimen

El presente proyecto busca aportar al reconocimiento de la marca Army Peace dentro del
mercado local, marca que surge para fabricar y comercializar (chaquetas para motociclistas).
Emprende inicialmente vendiendo sus productos a través de la plataforma de Instagram y voz a
voz en la localidad de Engativd. Por lo que cabe mencionar que el objetivo principal de este
proyecto es implementar una estrategia de marketing digital de social media en “Facebook,
Instagram, Pagina web” para el reconocimiento de la marca Army Peace El sector textil apoya el
desempefio de la economia colombiana. No obstante, emprender en Colombia no es tarea fécil,
ocho de cada diez emprendimientos fracasan, segin cifras de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (Ocde), las razones de los fracasos son diversas, pero un tercio de este
tipo de compafiias desaparecen porque se considera que no cuentan con buena asesoria legal o no
son capaces de resolver incidentes con el paso del tiempo, finalmente otra de las razones es el mal
manejo de los canales de comunicacién. Por ende, Army Peace siendo empresa familiar con un
nicho especifico de mercado requiere de una estrategia de marketing digital para generar mayor
reconocimiento. Con lo anterior, cabe mencionar que, para el proyecto de investigacion, se
implement6 un enfoque de tipo mixto con una metodologia de tipo cualitativo y cuantitativo con
los que se proyectd la obtencion de una mejor comprension del entorno para los clientes de la marca
Army Peace. Como conclusion se pudo definir el Buyer Persona para la marca, la empresa se deja
con una mejor capacitacion frente al manejo de herramientas digitales, se capacita a la compafiia
en torno al control de los canales digitales y su efectividad para el reconocimiento de la marca y
finalmente se presentan algunas recomendaciones a la compaifiia respecto a diversos aspectos que
mejoran su funcionamiento.

Palabras clave: Marketing Digital, Social Media, Estrategias, Reconocimiento.



Abstract

This project seeks to contribute to the recognition of the Army Peace brand within the local
market, a brand that emerged to manufacture and market (jackets for motorcycles). It initially
started selling its products through the Instagram platform and voice to voice in the town of
Engativa. Therefore, it is worth mentioning that the main objective of this project is to implement
a social media digital marketing strategy on “Facebook, Instagram, Website” for the recognition
of the Army Peace brand. The textile sector supports the performance of the Colombian economy.
However, starting a business in Colombia is not an easy task, eight out of every ten ventures fail,
according to figures from the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD).
The reasons for the failures are diverse, but a third of this type of companies disappear because it
is considered that they do not have good legal advice or are not capable of resolving incidents over
time. Finally, another reason is the poor management of communication channels. Therefore, Army
Peace, being a family business with a specific market niche, requires a digital marketing strategy
to generate greater recognition. With the above, it is worth mentioning that for the research project,
a mixed approach was implemented with a qualitative and quantitative methodology with which it
was projected to obtain a better understanding of the environment for the clients of the Army Peace
brand. In conclusion, the Buyer Persona could be defined for the brand, the company is left with
better training in the management of digital tools, the company is trained around the control of
digital channels and their effectiveness for brand recognition and finally, some recommendations
are presented to the company regarding various aspects that improve its up.

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Strategies, Recognition.



Tabla de contenido
TNEEOUCCION ..ot e e et ettt ee e e s e e et eaa s e seseseeesaaaasesesesesssananeseeaeens 12

Capitulo 1. Estrategia de Marketing Digital de Social Media en” Facebook, Instagram, Pagina

Web” para el reconocimiento de la marca Army Peace. ........ccceevveeeiiieeiiieeiiieeieeeee e 13
Problema de la descripcion del PrOYECLO. ......ccuveerviierieeeiiieeiee et et evee e aeeeeevee e 13
Delimitacién del Problema visto desde el Proyecto Propuesto. .........ccccecveeviieenciieencneeennnnn. 13
Formulacién del Problema (Pregunta de Investigacion)...........cooeeeueenieniiinieiiieenienieeneees 13
Objetivos del Proyecto PrOPUESIO .....cc.ueeiruieiriieeriiee ettt ettt ettt ei e e e e e e 14
Objetivo General Proyecto de Grado..........cooveeieiieiiiiiiiiiiieeieeeiieeecete et 14
Objetivos Especificos del Proyecto para Grado ...........cocceeeviieiiiiiiniiiiniieiieeeieceee e 14
Justificacion y delimItaCION. ........ccouiiiriieiiie ettt ettt e et e e s bee e sabeeeabeeenes 15
JUSHTICACION. ...cviiiiiiiiiiiicic e e e s 15
4.2 DElIMITACION. ..ottt st st 15
Marco REEIeNCIA. ......coviiiiiiiiiiiiiiiicc e e 17
Antecedentes (EStado del ATTE). ...cccouvvveiiiiieiiiiiiieeeeiee et eeeeereee e e e e eeatarreeeeeeeens 17
MATCO TEOTICO. c..iviiiiiiiiiciieieete et sttt st st 20
Marketing DIZItal. .....coc.eoiiiiiiiiiii e 21
SEO ¥ SEM ...ttt sttt ettt st b ettt 21
SOCIAL MEAIA. ...ttt ettt ettt 22
Facebook € INSTAZIAM ........cooiiiiiiiiiiiieieeee e e e 23
PAZINA WED ..o 23
Marco CONCEPLUAL .....cc.eeeiiiriiiiie ettt ettt sttt sne e eas 24
Marco Histérico del Sector Competidor o Empresarial...........cccoceeviienieniiiinieiiienienieeneenns 29
IMATCO LAl ..ottt et et et e e et e et e e nbaeennbeeeenaee s 31
MaArco MEtOAOIOZICO. .....viieiieeeiiieeeiee ettt et e et e et e e et eeetteesteeessreessseeeesseeesnseeesnseeensseennns 39

PaTtICIPANTES. ....veeiitiieeiie ettt ettt e et e ettt e et ee e et eeestteesssaeesnseeeensaeesnseeesnsaeennseeennseens 40



TOISTIUIMIENTOS. «eoeieeeiiiieieeee ettt e ettt e e e e e et e taaa e eeseeeeesaaasaeseseeesesasanesessessesnnnnnnnnnss 40

ProCEdIMIENLOS. ... .eiuiiiiiieiiieet ettt ettt sttt et 41
Entrega digital/ preSencial..........ooieieiiiiiiiiiiiiieeiie e 41
Recursos RUMANOS.......c..coiiiiiiiiiicie et 41
Recursos Materiales . .......ccuiiriiiiiiiiiieiieiceee e e 41
Presentacion del infOrme. ........o..ooiiiiiiiiiiiiiie e 41

LA IUESTIA. .ottt ettt et e ettt e ettt et e et s 42

El analisis de los datos y la presentacion de 1os resultados ...........ccoooveeriieiniiiiniicinieeenneen. 42
TTANSCIIPCION. .....eeiuiiteeiiiee ettt ettt ettt e et e et e et e e e bt e e ettt e eabbeesabbeesabeeesabeeeaaseenans 42
AANALISIS 1.ttt et ettt e bt e et e e bt e e bt e e eabteeeabeeeenreeeaa 42
PreSEntaCION ..c...eeiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt et 43

Resultados (el @StAA0). ....coouuurrieiiieieiieiieeeee e eeee e e e e e e e e e e e e e e ee b ar e e eeeeas 44

Diagnéstico de las principales falencias de la marca Army Peace. ........c..ccooceeeveenicnicnnncn. 44

Disefio de una estrategia de marketing digital de social media en “Facebook, Instagram,

Pagina web” para el reconocimiento de la marca Army Peace. ........cccceeeviieeniiiiiiiiniieenieeeee, 49
ENCUESEA ..ottt st ettt et 50
BUyer PErsona .........coociiiiiiiiiiiiii e 52
PAZINA WED. .. e 53
FACEDOOK ...ttt et 53
Parrilla de COntenido. ........c.eeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 54
Post PUbLiCitario (SEQ) ....oiiiiiiiieieiiiee ettt et e e e e e et e e e e s aaaa e e e nnnes 58
Pautas digitales en Google Ads (SEM). ....ccceoriiiiiiiiinieieeiecee e 60

Implementacion de una estrategia de marketing digital de social media en “Facebook,

Instagram, Pagina web” para el reconocimiento de la marca Army Peace. .........cccoceenieenennne. 64
Resultado de 1a ENCUSIA..........coiiiiiiiiiiiiiiiiciicetccce et 65

BUYET PEISOMNA. .ccueviiiiiiieiiie et et et et et e e et e e s aa e e s aaeeenbaeennns 67



PAZINGA WED. ..o ettt ettt e eae e 67

FACEDOOK ... e 72
Post Publicitario SEO. ........cooiiiiiiiiiieeeeee e 76
ReCOMENAACIONES. .....oouviiiiiiiiiiiceeee ettt sttt et 81
DISCUSIONES ...ttt ettt st b e st e bt e s et e e bt s ane e bt e esaeenbeesaneenneeas 83



Lista de Tablas
Tabla 1. Estrategias de marketing digital para fortalecer el posicionamiento de la ferreteria
Decoelectricos y ferreterias sede Galerias en Bogota D.C (2023). ....cccooiiiiiiniiiniiniiiniciieeneee 17

Tabla 2. Marketing digital para el posicionamiento de una agencia de comunicacion digital (2023).

........................................................................................................................................................ 18
Tabla 3. Plan de mercadeo digital para la marca “cositas lindas Bogotd”. .............ccocceviniinniees 19
TADIA 4. COCEPLOS. .evtiteeeiiiiee ettt ettt te e ettt e e ettt e e ettt e e e e bt e e e seatateesenasaeeesansseaeesansseeeennnsseeesnnseees 24
Tabla 5. Leyes ¥ NOTINAS. ......ciiiiiiiiieiiie ettt ettt e st e st e e sabte e sibeeesabeeesabeeesasee s 32
Tabla 6. Formulario de diagndstico de la marca Army Peace. .........ccoccveevviiieviiiiniieenieeniieeen 44
Tabla 7. Diagrama de Ishikawa o espina de pescado. .........ccceevveirriiiiriiieeniiieeniieeeee e 47

Tabla 8. Parrilla de CONOCIMIEIITO. ....ccounneeeieee ettt et e e et e e et e e e ereeeeereneeeeranaeeennnn 54



Lista de Figuras

Figura 1. Mapa de la empresa Army PEace. ........ccccueiviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieceteeete e 16
Figura 2. Mapa de la competencia e€n €l 4rea. ........cocceeeeeiiiiniiiiiiinieieeeeeee e 16
Figura 3. Linea de tiempo de la empresa Army Peace. ..........cccooeeiiiiiiiniciiiinicieniceceee 31
Figura 4. Instagram Army Peace (Publicaciones realizadas antes de realizar el trabajo). ........ 47
Figura 5. Instagram Army Peace (Variedad de productos). ........coccveeevuieeniiieiniieiniiieeniiecnieeens 47
Figura 6. BuyerPersona #1. .........ooiiiiiiee et 52
Figura 7. Buyer Persona #2. ........cooiiiiiiiiieieeee ettt 53
Figura 8. POSt ATMY PEACE. .......eiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e abee e 58
Figura 9. Post Carretera Sin PreOCUPACIONES. .....ccevuvreerureerrireeriireeriireesiireesseeesseeesseeesseessiseesnns 58
Figura 10. Post chaquetas para tu proxima aventura Army Peace. ........c.cccocceevvieiiiniinncnnnens 59
Figura 11. Mega banner Army Peace. .........c.ooooiiiiiiiiiiiiieceee e 59
Figura 12. Post Publicitario Army Peace............ccoouiiiiiiiiiiiiiiieeicceeeeee e 60
Figura 13. Campafia pUDLICILATIA. ....eeeruvieiriiieeiiieeiee ettt e et e et e e sbee e sebeeenaneeenes 61
Figura 14. Imégenes para la Campana publiCitaria. ...........ccceeveeiriiiiniiiiniieenieeeeeeee e 61
Figura 15. Ubicacion de la Campafia publiCItaria. .........coooveeevieeniiieeniieeniieenieeeeieeesiee e 62
Figura 16. Lista de palabras ClAVES. .........cocuiiiiiiieiiieeiieeeeeeee et et e sveeesiree e 63
Figura 17. Vista previa de la campaiia publicitaria Google AdS. ........ccceeveuiieniieiniieiniiieenieenns 63
Figura 18. Presupuesto de la campafia publicitaria. .........c..cooceeviieniiiiiienieiiienecececee e 64
Figura 19. Resultado de la encuesta realizada para conocer la frecuencia de consumo............ 66
Figura 20. Pagina web Army PeaCe.........ccccuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee et 68
Figura 21. Contactos y conoce sobre Army Peace. .........cccceeevviiriiiiniiienieenieeeeieeeeiee e 69
Figura 22. Producto Army PEace..........cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiceecceeeeee et 70
Figura 23. Productos Army PEacCe. ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeececeeeeee et 71
Figura 24. Productos Army PEACE. .........ceoiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeceteeee ettt 72
Figura 25. PAgina de FACEDOOK.........cccouiiiiiiiiiieciie ettt eaaee e 73
Figura 26. Pagina Facebook CONACTOS. ........ceeiiiieiiiieiiieeiie e 73
Figura 27. Horarios de la padgina de Facebook. ...........cccooiiiiiiiiiniiiiiiceceee 74
Figura 28. Pagina web con su post publiCItario. ..........coceevueerieriiienieeiieniceieeeec e 75
Figura 29. Direccionamiento de Messenger @ WhatSADPD. ...cccoveeerieeriieeniieenieeeiie e 75

Figura 30.

Messenger de la marca Army Peace. ........cccoocuviveiiiiiiiiiieniieeieeee e 76



Figura 31. Promocion de la empresa Army Peace...........cocoveeriiiiiiiiiiniiiiniieiieceecee e 77

Figura 32. Post FACEDOOK. .....cccuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e s e e 77
Figura 33. Post FACEDOOK. ......cooiiiiiiiiiiiie ettt s 78
Figura 34. Post publicitarios con call to action o llamado a la accién en pagina web. ............. 78

Figura 35. Post Publicitario de informacion. ..........cocceeeueeiiiinieniieinieeeenee e 79



12

Introduccion

El marketing digital es un instrumento fundamental para cualquier compafiia que pretende
progresar y conseguir sus objetivos. En el caso de Army Peace, un emprendimiento colombiano de
tipo familiar que se dedica a la fabricacion y comercializacion de prendas de vestir, principalmente
chaquetas para motociclistas, para la cual es importante la implementacién de una estrategia de
marketing digital que mejore su reconocimiento en el mercado no sélo local, sino que abra la
posibilidad de ampliacién de mercado dentro de la ciudad de Bogotd y por qué no, posteriormente
a nivel regional.

Para el desarrollo del presente trabajo se realiz6 un enfoque de investigacion mixto con una
metodologia de caricter cualitativo y cuantitativo para implementar de una mejor manera el
proceso con el cual se proyecta elevar el reconocimiento de la marca Army Peace, se llevo a cabo
también una encuesta a 50 personas, lo que para el proyecto proporcioné informacion relevante
como algunos aspectos no muy bien definidos de la empresa como por ejemplo el logo, la
comunicacion con el mercado, la red social que més utilizan y los canales mas atractivos y lograr
llamar m4s la atencién del publico teniendo en cuenta el papel que desempeiia la tecnologia en la
actualidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se determina que el marketing digital es sustancial y fundamental
para lograr lo que se quiere con la marca Army Peace, en el presente documento se propondrd una
estrategia que se considere no solo facil de implementar para la compaiiia sino también eficiente a
la hora de hacerle seguimiento. Lo que permitird lograr a Army Peace tener presencia mds firme
en el universo virtual llegando cada vez a més clientes y fidelizando a los existentes. La estrategia
propuesta se centrard en tres plataformas principales: Facebook, Instagram y Pédgina Web. El
objetivo principal es generar contenido interactivo, atractivo, interesante, visual, especifico y
relevante que permita la atraccion de clientes nuevos y fidelice de forma efectiva a los clientes

existentes.



13

Capitulo 1. Estrategia de Marketing Digital de Social Media en” Facebook, Instagram,
Pagina Web” para el reconocimiento de la marca Army Peace.
Problema de la descripcion del proyecto.
Delimitacion del Problema visto desde el Proyecto Propuesto.

A partir de un andlisis interno previo, basado en un diagndstico inicial de la marca Army Peace
se evidencia que actualmente no se ha implementado el uso de redes sociales ni de la tecnologia
4.0 para el reconocimiento de la marca en la web, en detalle: la empresa cuenta inicamente con el
uso de Instagram y WhatsApp como canal de ventas directas. Por esta razon se hace necesario crear
una estrategia que le permita a la marca generar un reconocimiento y presencia digital, que
posiblemente mejore sus ventas; teniendo en cuenta que el marketing digital contribuye de forma
directa e indirecta a la venta de los productos de una empresa.

Dentro de la propuesta a plantear para la marca deben llevarse a cabo actividades especificas
que implica el marketing digital como:

e Definicion de un publico objetivo

e Disefio de una pagina web

e Disefio de la red social Facebook

e Cronograma de actividades clave para mejorar el funcionamiento de la red social
Instagram

e Disefio de pautas digitales en Google ads (SEM)

e Disefio de pautas digitales en Redes (SEO)

Con todo lo descrito anteriormente se busca hacer consciente al empresario de la importancia
que tiene en la actualidad hacer el uso adecuado de herramientas digitales para el crecimiento y
reconocimiento de una marca.

Formulacion del Problema (Pregunta de Investigacion)
(Coémo implementar una estrategia de marketing digital de social media en "Facebook,

Instagram y pdgina web" para el reconocimiento de la marca Army Peace?
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Objetivos del proyecto propuesto
Objetivo General Proyecto de Grado
Implementar una estrategia de marketing digital de social media en “Facebook, Instagram,
Pagina web” para el reconocimiento de la marca Army Peace.
Objetivos Especificos del Proyecto para Grado
e Diagnosticar las principales falencias en el drea de marketing digital de la marca Army
Peace.
e Disefiar una estrategia de marketing digital de social media en “Facebook, Instagram,
Pagina web” para el reconocimiento de la marca Army Peace.
e Implementar una estrategia de marketing digital de social media en “Facebook,

Instagram, Pagina web” para el reconocimiento de la marca Army Peace.
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Justificacion y delimitacion.
Justificacion.

El emprender en Colombia es una de las tareas mas dificiles que puede haber para cualquier
persona con el suefio de crear una empresa o negocio, segin Ocho de cada diez startups... (2022)
ocho de cada diez emprendimientos en el pais fracasan por diferentes factores, segiin cifras de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (Ocde), las razones de dichos
fracasos son diversas, pero sorprende que un tercio de este tipo de compaiiias desaparecen porque
no cuentan con una buena asesoria legal o porque no son capaces de resolver los problemas que
surgen a medida del tiempo (pérr. 1-3). Una de las razones por la cual desaparecen es el mal manejo
de los canales de comunicacion tanto digitales como tradicionales. Por ende, Army Peace siendo
una marca perteneciente al sector textil colombiano y propiedad de una familia con el objetivo
claro de aprovechar una demanda especifica del mercado, teniendo un producto de calidad requiere
de una estrategia de marketing digital para darse a conocer de una manera mas efectiva.

Teniendo en cuenta los datos proporcionados anteriormente se decide desarrollar y documentar
una estrategia de marketing digital para la marca Army Peace de acuerdo con las necesidades
propias del entorno comercial en el que se encuentra.

4.2 Delimitacion

La empresa se encuentra ubicada en la Carrera 118a #67 24 de la localidad 10 de Engativa en
Bogotd D. C. Colombia; localidad que cuenta con una poblacién aproximado 815.259 segtin
Localidad de Engativ4, (s.f.) La localidad es reconocida por su diversidad cultural, gastronémica,
y comercial.

La actividad econdmica de la marca Army Peace es fabricacion y comercializacion de buzos y
chaquetas personalizados, actualmente cuenta con una unica red social como canal de
comunicacion que es la cuenta de Instagram @ _armypeace_ y con un Unico canal de control de
ventas a través de WhatsApp. La estrategia a disefar busca impulsar la marca a conectar de manera

mas eficaz con el consumidor y a mejorar su identidad digital.
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Marco Referencia.

Antecedentes (Estado del Arte).

Tabla 1.

Estrategias de marketing digital para fortalecer el posicionamiento de la ferreteria

Decoelectricos y ferreterias sede Galerias en Bogota D.C (2023).

Titulo

Estrategias de marketing digital para fortalecer el posicionamiento de la
ferreteria Decoreléctricos y ferreterias sede Galerias en Bogotd D.C (2023)

Formulacién del
problema

Objetivos
especificos

Metodologia

Resultados y
conclusiones

Aportes a nuestro
trabajo

(Es posible aumentar las ventas en la ferreteria Decoreléctricos y ferreteria
sede galerias de la ciudad de Bogoté por medio de campanas orgénicas y
pagadas a través de Facebook, Instagram y WhatsApp?

Identificar al publico objetivo.

Fomentar acciones de investigacion sobre el comportamiento de los
consumidores frente a la marca.

Plantear estrategias orgdnicas y pagas en Facebook, Instagram y WhatsApp
para alcanzar un promedio de 100 ventas mensuales

En esta investigacion se utiliz6 un enfoque mixto ya que se integraron las
metodologias: cualitativa y cuantitativa para dar a conocer la marca.

Ademas de generar un Top of mind en la mente del consumidor. Se llevo a
cabo la aplicacion de un cuestionario a 95 personas consideradas como
posibles clientes.

Identificaron el perfil del ptiblico objetivo a través de una encuesta aplicada.

Aplicando un Buyer por persona identificaron el comportamiento y
caracteristicas de sus clientes.

Reconocieron que lograr una venta acertada es igual de importante que
emplear marketing de contenido.

Con lo anterior elaboraron una parrilla de contenido para medios digitales
para un periodo de 6 meses.

El aporte que brinda es importante debido a que:
Tener una pagina web.
Manejar Redes Sociales.

Reconocer el ptiblico objetivo.
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En la actualidad es igual de relevante que tener un punto fisico donde se
promocionan y venden productos. Ademads del hecho de que todo esto afecta
directamente el posicionamiento de una marca.

Nota. Se realiz6 esta tabla sobre el trabajo de tesis similar al nuestro con el fin de observar que se ha realizado
anteriormente. Estrategia de Marketing Digital para fortalecer el posicionamiento de la ferreteria Decorelectricos y
ferreteria sede Galerias en Bogotd D. C. Adaptado de Silva, (2023).

Tabla 2.

Marketing digital para el posicionamiento de una agencia de comunicacion digital (2023).

Titulo

Marketing digital para el posicionamiento de una agencia de
comunicacion digital (2023)

Formulacién del
problema

Objetivos especificos

Metodologia

Resultados y
conclusiones

Aportes a nuestro
trabajo

(Como implementar una estrategia de marketing digital para el
posicionamiento de una agencia de comunicacion digital?

Analizar el posicionamiento de marca.

Identificar las estrategias de marketing digital para mejorar la visibilidad
de la agencia de comunicacion digital.

Para esta investigacion se empled un enfoque cualitativo y dos métodos
de investigacion:

Se aplicaron entrevistas a expertos en Marketing.
Se investigd en articulos cientificos de un periodo menor a 4 afios.

Se consigui6 elaborar una matriz DOFA, y PESTEL, e implementaron
Kpi’s como: Hootsuite y Google analytics

La conclusion que puede identificarse del desarrollo de esta
investigacion es que el marketing digital tiene un papel importante
debido a que permite a las empresas una mejor conexion e interaccion
con sus clientes.

Ademéds de que gracias a su implementacion permite reconocer las
mejores estrategias, canales y mensajes de comunicacién para acceder al
publico objetivo.

El aporte que brinda es importante debido a que:

Detalla lo necesario que es tener presencia en canales digitales como
pagina web, Facebook, Instagram y otras redes sociales.

Describe la relevancia de conocer en qué canales encontrar el grupo
objetivo para no perder tiempo.
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Nota. Se realizé estd tabla sobre el trabajo de tesis similar al nuestro con el fin de observar que se ha realizado
anteriormente Marketing digital para el posicionamiento de una agencia de comunicacion digital (2023). Adaptado
de Velasco-Arias & Cevallos-Campoverde, (2023).

Tabla 3.

Plan de mercadeo digital para la marca “cositas lindas Bogota”.

Titulo Plan de mercadeo digital para la marca “cositas lindas Bogota”.
Formulacién del (Como desarrollar un plan de mercadeo digital efectivo para la marca
problema “Cositas Lindas Bogota”?

Analizar la posicién actual de la marca dentro del mercado digital, con el
fin de conocer el microentorno y el contexto competitivo.

Identificar los posibles objetivos y acciones del entorno digital

Objetivos especificos aplicables a la marca.

Proponer los canales pertinentes para desarrollar el plan estratégico de
mercadeo digital que logren generar el posicionamiento idoneo.

La metodologia de investigacion utilizada en este proyecto fue de tipo
monogrifico, con un enfoque cuantitativo y cualitativo.

Se utilizé una combinacion de técnicas de investigacion para recopilar

Metodologia i
£ datos, y los resultados se analizaron.

Con el fin de generar recomendaciones que contribuirian positivamente
al mejorar el posicionamiento en el mercado digital de la marca.

Este trabajo concluyé algunas recomendaciones para mejorar el
posicionamiento de la marca en el mercado digital.

Resultados y La marca posee un buen posicionamiento en el mercado, pero existen
conclusiones oportunidades de mejora.

Por ejemplo, en la presencia de la marca en redes sociales, la estrategia
de contenido y la experiencia de usuario en el sitio web.

La marca “Cositas Lindas Bogota™ tiene un buen posicionamiento en el
mercado digital, pero hay oportunidades de mejora.
Aportes a nuestro

trabai Las principales oportunidades de mejora se encuentran en la presencia
rabajo.

de Redes Sociales, la estrategia de contendido.

Lo anteriormente descrito podria aplicarse.

Nota. Se realiz6 esta tabla sobre el trabajo de tesis similar al nuestro con el fin de observar que se ha realizado
anteriormente Plan de mercadeo digital para la marca “cositas lindas Bogota”. Adaptado de Sanchez et al. (2022).
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Inicialmente, es necesario resaltar la importancia del Marketing Digital no solo en las empresas
de la actualidad sino también en la cotidianidad del consumidor, teniendo en cuenta que se ha
llegado a convertir en uno de los canales de comunicacién mds relevantes entre las marcas y sus
consumidores.

Lo mencionado anteriormente encamina al objetivo general de este trabajo, que es implementar
una estrategia de marketing digital para el reconocimiento de la marca colombiana Army Peace.
En el mercado colombiano se ha venido implementando el uso de canales y medios digitales para
generar diversos resultados como el reconocimiento de una marca o el aumento de las ventas para
una empresa, en este caso particular para el desarrollo de este proyecto se toman como guia algunos
documentos relacionados con la generacion y planteamiento de estrategias de marketing para el
fortalecimiento y crecimiento de algunas compaiiias:

Marco Tedrico.

Para fomentar el desarrollo de esta investigacion se utiliza la teoria del desarrollo textil ya que
es sin duda, el mas tradicional y caracteristico de la Geografia Industrial. La tendencia a la
especializacion de todo sistema productivo abierto a la competencia, junto al distinto reparto
espacial de ventajas y desventajas comparativas para cada tipo de actividad, dan como resultado
una localizacién muy contrastada, tanto en lo referente al desigual reparto de las empresas o marcas
como al principio de division espacial del trabajo que preside su distribucidn, concentrando los
diversos tipos de industrias en lugares especificos. Seglin Sanchez-Alzate y Montoya-Restrepo,
(2017) Las empresas o marcas deben tomar de manera habitual toda una serie de decisiones,
algunas de las cuales tienen implicaciones geogréficas directas que van mds alld de la simple
localizacion. Pueden identificarse, asi como un conjunto de estrategias espaciales de las empresas,
que incluyen aspectos como las relaciones con proveedores y clientes, con determinados servicios
a la empresa (p. 18).

El desarrollo textil estd orientado principalmente a la industria textil es el sector de la economia
que se ocupa principalmente de confeccionar los elementos que luego se utilizardn para la
realizacion de distintas prendas de ropa. Este tipo de materiales se componen de diferentes hilos,
fibras y telas que son generadas justamente por este grupo manufacturero (Higo, 2022, p. 1)

Para Fuentes et al., (2019) la localizacién industrial sefiala que la dindmica productiva de un

territorio es el resultado de decisiones adoptadas por los individuos y las empresas, ambos agentes
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buscan localizarse en el emplazamiento que les permita obtener las mayores utilidades y beneficios
para la compaiia (p. 45).

Marketing Digital.

Para Carracedo & Mantilla, (2020). Menciona que el marketing es un conglomerado de
estrategias y técnicas, que mediante la investigacién del mercado actual se busca obtener grandes
beneficios con respecto a la comercializacidn de un bien o servicio, en otras palabras, el marketing
ayuda a detectar al cliente potencial de la compra de aquellos productos o servicios (p. 23). El
marketing tiene como objeto satisfacer a los clientes actuales o potenciales, a través del disefio del
producto, el establecimiento del precio, la eleccion de los medios para distribuirlo y métodos
Optimos para dar a conocerlo o comunicarlo y logrando que una marca como la nuestra “Army
Peace” se destaque mas en los mercados potenciales.

La marca Army place y la retroalimentacion, son aspectos determinantes en esta nueva forma
de hacer marketing, Segiin Archila, (2020). con ayuda de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion que positivamente ha contribuido a que las empresas conozcan mads a sus clientes o
usuarios (p. 10). Al respecto se pueden determinar algunas ventajas como Permitir que las PYMES
estén a la altura de las grandes empresas tener el impacto ambiental se ve menos afectado porque
no emplea publicidad fisica y Los resultados se vean en tiempo real y poder Facilitar la interaccion.

En la sociedad se tiene conocimiento que el internet tiene una mayor idoneidad de gran alcance,
que facilita el contacto con mds y mds poblacion, Facebook e Instagram son redes que han mejorado
el comunicar y captar clientes (Selman, 2017, p. 5). el uso de las plataformas posee una planeacién
y conocimiento desde el marketing.

Como Calder6n, et al. (2016) sefiala que el marketing es un concepto inglés, que al ser
convertido o traducido al latino su nombre como mercadeo o mercadotecnia. Trata de la disciplina
especializada en los andlisis del comportamiento, actuacidn de los mercados y de los consumidores
es decir de la oferta y de la demanda. El marketing observa la misién comercial de las empresas
con el propdsito de captar, retener y fidelizar a los clientes (parr. 1).

SEO y SEM

Hoy en dia la oferta ha cambiado de un estado fisico a un estado virtual donde estds personas y
empresas tienen como punto clave la publicidad y los SEM search engine marketing, el cual es una
herramienta agil segun Celaya (2017). Posicionamiento Web (SEO/SEM). Muestra las dos formas
de posicionar la marca ya sea por SEM O SEO.
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Donde el SEO qué significa search engine optimizacién. El cual hace ganar un lugar en la web
desde algo muy orgédnico con el fin de estar en los primeros lugares del buscador cumpliendo con
requisitos como fotos propias, contenidos actualizados entre otras formas de medicién. Algo que
es sumamente crucial es que SEO es gratuito y depende de la exigencia con la que se elabore el
contenido en la web (p. 6).

SEM search engine marketing. Se define como posicionar la pagina web con anuncios pagados
o como aparecen en la web link patrocinados. También con ayuda de los Keywords que son las
palabras claves que tienen afinidad con la empresa las cuales define la persona a la hora de realizar
una campafia SEM vy estas hacen que la pagina sea mds fécil de encontrar en los buscadores ya sea
en Google o Yahoo! entre otros. Estos estan dispuestos las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
con eso se lograria mayor trafico en visualizaciones en la pdgina web, en los hipervinculos que
comunican de la pagina web hacia las redes sociales o a un formulario de contacto; esto con el fin
de tener Datas en los que se pueda tener un conocimiento del Target en potencia.

Palabras Claves. Las palabras claves exige que el contenido sea de calidad para tener
visualmente la atencién que se requiere, ayudando a las empresas, segin sea su actividad
econdmica generando conocer y reconocer a sus clientes potenciales, y hasta a sus proveedores en
todo el mundo. Muchas empresas anuncian sus productos por AdWords, palabra clave que defina
o estan acorde con la actividad econdmica que se realiza; es por esto que se realiza campafas de
anuncio a menor costo, y se utilizan plataformas de servicio como AdWords business pages que
permite crear una pagina bdsica con informacién de los productos e informacién de la misma
organizacion esta aplicacion se crean para empresas que no cuentan con sitios web y hasta ahora
estdn arrancando en emprender su idea de negocio.

Social Media

Las redes sociales son plataformas digitales que permiten acerca tanto la marca con el nicho de
mercado que pueda estar interesado en el producto como el de chaqueta para motos, consiste en
crear un perfil para conectar y mostrar el producto ya que son de un alcance masivo como
Facebook, Instagram, la web que son canales que brindan presencia en la virtualidad para empresas
como Army Peace. La web es importante como dice Miranda et al., (2015), La web cuenta con
ciertas ventajas como lo es la conectividad; ya que es mundial y genera una comunicacién rapida

y eficaz, haciendo asi que se pueda compartir contenido atractivo, para lograr un negocio rentable

(p.29).



23

El crecimiento de las plataformas digitales ha transformado el concepto de trabajo negociacién
generado oportunidades y desafios, especificamente estd creciendo y aumento en uso se debe a la
necesidad masiva del internet por parte social y empresarial sea cual sea la estrategia es obtener
mayores resultados y calcular el regreso de la transformacioén de marketing. (Berg, 2019)

Segin la web El economista informa que la industria textil se encuentra en crecimiento tras la
crisis por la pandemia del COVID -19 donde indica que mundialmente crecié 18.9% ya que es por
varios factores que se debe el auge como es la demanda aumenté tras la pandemia , las ventas
online, y el facilismo de la moda a menor costo y rdpida produccidn se cree que para el 2023 siga
creciendo el 3 % aunque sea una de las industrias mas contaminantes se ha convertido un negocio
rentable . (Alvarez, 2022, parr. 2).

Facebook e Instagram

Facebook e Instagram son las redes sociales mds usadas y populares en el mundo, con un alcance
de audiencia masiva, siendo de ese modo una herramienta que usamos para llegar a nuestro grupo
objetivo en donde se aumentan las ventas, debido a que estas redes sociales no tienen un costo de
creacién y ayudan a generar un intercambio de informacién en donde las personas pueden
relacionarse, vender, comunicar y publicitar productos y servicios. Estas redes sociales conectan a
los consumidores con las empresas, La red social de mayor uso, es el Facebook con 64%, Instagram
con 13%, Esto es compatible con lo hallado por (Diaz, 2014)

Pagina Web

Segtn la web El economista informa que la industria textil se encuentra en crecimiento tras la
crisis por la pandemia del COVID -19 donde indica que mundialmente creci6 18.9% ya que es por
varios factores que se debe al auge del aumento de la demanda tras la pandemia, las ventas online,
y el facilismo de la moda a menor costo y rapida produccion se cree que para el 2023 siga creciendo
el 3 % aunque sea una de las industrias mds contaminantes se ha convertido un negocio rentable.
(Alvarez, 2022, parr. 2)

Web 1.0: Se distingue como la pagina como tal algo estatico; sin mucha posibilidad de que el
navegador pudiese interactuar, eran paginas muy basicas

Web 2.0: Se define como la interaccién en sitios web qué permite a los consumidores colaborar
y compartir informacién en linea.

Web 3.0: Es una web semdntica ya que es personalizada e interactua casi al momento con el

consumidor. Estd web tiene un contenido mas amigable a la vista, con mejores imdgenes y textos
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cortos. El desarrollo de esta web 3.0 tiene més competencia en temas de buscadores, programacion
entre otros aspectos. seglin Calderén et al. (2016) Cada vez el consumidor exige mds y genera
nuevas interacciones con las paginas web.

Marco Conceptual.

Tabla 4.

Coceptos.

o _ Apropiacién del concepto por el
Categoria del conocimiento Concepto con referencia al autor

investigador
Bricio Samaniego, K., Calle Mejia,
J., & Zambrano Paladines, M. Considerando que el marketing
(2018). El marketing digital como digital es un método de

herramienta en el desempeio comunicacion en donde facilita el
Marketing Digital laboral en el entorno ecuatoriano: uso de diversos métodos de canales

estudio de caso de egresados de la  digitales para asi mismo crear un

Universidad de Guayaquil. enlace de adaptacién en algtin
Universidad y Sociedad, 10(4), negocio
103-109.

Para Mataban choy, R., &
Mercedes, Y. (2023). La industria

textil ejerce una actividad
El mercado textil es muy variado
econdmica que estd direccionada
ya que se enfoca en diversos
hacia la manufactura, la cual se
) sectores de la parte textil, asi
ocupa de las producciones ya sea .
mismo varfa en sus precios ya que
Mercado textil de fibras sintéticas o naturales a la
al momento de tener una prenda
confeccién de ropa o vestimenta.
completa es donde entra el mercado
Es una labor la cual inici6 en
textil en los diferentes tipos de tela
hogares con trabajo artesanal y
detalles y demas.
durante la revolucidn industrial

tuvo la evolucion a talleres de

produccion. Tiene como finalidad
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la conversidén y transformacién de
materias primas naturales o
sintéticas en la produccion de
textiles manufacturados para la
comercializacion de telas, vestidos
y calzado para la satisfaccion de los
consumidores.
El gobierno colombiano ha
desarrollado diferentes medidas
que buscan la proteccion de la
industria textil las cuales impiden
el ingreso de prendas y productos
que sean a bajos precios a la hora
de la comercializacion de estas
prendas.
o ' El posicionamiento de una marca
El posicionamiento de marca es el .
) es muy 1mportante ya que con este
proceso mediante el cual logras que
logramos atraer y captar a los
tu marca esté presente en la mente ‘ )
. clientes, Es la percepcion que tiene
o . de tus clientes. Mds que un lema o o
Posicionamiento ' estos sobre un producto o servicio y
un logotipo elegante, el . .
o ‘ se intenta con esto ser la mejor
posicionamiento de marca es la .
' . . opcién que hay en el mercado o
estrategia que busca diferenciar tu . '
‘ convertirse en el top of mind y top
negocio del resto. )
of heart de cliente.
Para Andrade, O (2021). El El reconocimiento de una marca es
reconocimiento de marca es una  crucial para una empresa puesto
o estrategia de Marketing que tiene que ayuda a darse a conocer, atrae a
Reconocimiento o )
como objetivo poner tu marcaenla  los clientes y mantener a los
mente de los consumidores de una  existentes. Posiciondndose en la

manera positiva. El reconocimiento ~ mente de los consumidores.
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es un recurso ampliamente
utilizado en el anélisis de redes
sociales en la actualidad.
Para Cardona, L. (2023). El
posicionamiento en buscadores
SEO. Es el conjunto de técnicas y
estrategias centradas en optimizar
el posicionamiento organico en
buscadores de internet.
Para Coppola, M. (2023). El

objetivo del SEO es que los
‘ Dado que el SEO es un aspecto
consumidores encuentren
imprescindible hoy en dia.
facilmente tu sitio a la hora de
Cualquier institucion, empresa o
buscar un producto o servicio en
negocio que se encuentre en
Google o en otro motor de
Internet debe cuidar su
busqueda. En términos simples, el
Posicionamiento en posicionamiento SEO para aparecer
SEO implica dos cosas: la
buscadores (SEO). en las primeras posiciones de los
visibilidad y el lugar que ocupas en
motores de bisqueda. Esto por
las clasificaciones o rankings.

Para Acibeiro, M. (2021). El SEO o
contenido propio y la actualizacion
posicionamiento SEO también es

medio de la utilizacion de

. o . de este en la pagina web y redes
conocido como posicionamiento de '
o o ) sociales.
tu sitio web, posicionamiento
natural o posicionamiento en
buscadores.
Todos estos términos hacen
referencia a lo mismo: la
optimizacién de un sitio web para

mejorar su posicion en las SERPs

(acronimo de Search Engine
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Results Page) de Google o
cualquiera de los otros motores de
bisqueda. Cuando tienes un
negocio online es importante que la
gente te encuentre y te conozca.
Para Lyons, K. (2022). SEM es una
estrategia de marketing digital
usada para incrementar la
visibilidad de tu web en los

resultados de busqueda. Puede El posicionamiento en los

incluir esfuerzos tanto de pago buscadores de manera paga o SEM.
como orgénicos (SEO). Es importante cuando lo que se

Para Santos, D. (2023). Las busca es posicionar una pagina web

Posicionamiento para campafias de SEM funcionan que no ha tenido la mejor

buscadores pagos (SEM)  gracias al machine learning y un visibilidad ni una buena

sistema de pujas. Estas estrategias calificacion en el ranking o cuando
son muy faciles de implementar ~ la péagina es hecha a base de un
porque los motores de busqueda programa con plantillas

cuentan con herramientas que los determinadas.
profesionales de marketing y los

pequenos emprendedores pueden

usar, ya sea de manera orgénica o

con pautas.

Para Gémez Torres, P. saa Esto nos lleva a que el marketing

Mancheno, M. (2023). El de contenidos es una estrategia a
marketing de contenidos, Esuna  medio y largo plazo que reporta
Marketing de contenidos  herramienta la cual involucraaun también beneficios econdmicos,

publico objetivo en el desarrollo de tanto a nivel de costes como de
leads a través de contenidos ingresos. Donde se desarrollan

relevantes, y las redes sociales que  diferentes tipos de contenidos y
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influyen en la forma de hacer  diferentes herramientas para medir

negocios al generar contenidos el alcance de estos contenidos.
siendo de gran ayuda para las
nuevas generaciones de
emprendedores.
Para Cornejo Y Herndndez (2019)
El marketing de contenidos se
fundamenta sobre la idea de que al
proporcionar contenido relevante y
de valor afiadido, nos posicionamos
en la mente del consumidor como
lideres de pensamiento y expertos
en la industria donde operamos,
provocando un acercamiento a la
marca.
Para Londofio (2023) El marketing
de contenido mas comun o usados
son: Publicaciones de blog, E-
books, Webinars, Reportes,
Podcast, Material educativo,
Contenido generado por usuarios,
Testimoniales, Infografias, Memes,
Videos, Publicaciones en redes,
Post con contenido relevante en
redes sociales y Marketing de

influencers.
Hoy en dia, las plataformas de las Social Media es importante ya que

redes sociales desempeiian un papel permite que las empresas

Social Media _ _
interactden con sus clientes

importante en las estrategias de

marketing, las plataformas de potenciales. Por medio de las
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medios sociales se han convertido diferentes redes sociales, las
en herramientas esenciales para los empresas pueden conocer y
usuarios en el proceso de toma de responder a las necesidades de los
decisiones. consumidores, realizando analisis
de tendencias y mejorando la

comunicacion con el publico.

Nota. Esté tabla contiene las definiciones mds importantes de los términos utilizados en este trabajo de grado, a
partir de la definicién de diferentes fuentes: El marketing digital de Samaniego escrito por B. Mejia & J. Paladines,
M. (2018). Fortalecimiento de la industria textil y de confeccion Matabanchoy, R., & Mercedes, Y. (2023).
Posicionamiento de marca de Sordo, A. (2022), Guia completa de SEO para 2023 escrito por Coppola, M. (2023)-

Qué es el SEM, para qué sirve y como funciona escrito por Santos, D. (2023).

Marco Historico del Sector Competidor o Empresarial

Como marco historico se considera importante resaltar que Army Peace nace enfocado en la
distribucién y comercializacién de productos textiles, como la elaboracion de chaquetas y busos
personalizados al criterio de los clientes, esta marca crece en un momento de crisis para el pais
como para el fundador de dicha marca, para el afio 2021 emprenden con la marca Army Peace,
empezado a vender los productos de manera virtual por medio del Instagram y de voz a voz
enfocadndose en el mercado local en Engativa; en la ciudad de Bogota. Los productos que manejan
cuentan con excelente calidad y con un personal capacitado en la elaboracion de productos textiles.

Para (Jorge) el representante legal de la empresa Army Peace. Fue un reto la creaciéon y
lanzamiento de su marca puesto que unos afios atrds él venia realizando la elaboracion de un
negocio y justo en ese momento llega la pandemia del Covid-19 y estos hace que Jorge tenga més
ganas de lanzar y cumplir con su meta de poner una marca propia en la cual se venda productos
textiles. Su vision a largo plazo es posicionar la marca en los demés mercados del pais, pero por
ahora estd enfocados en los mercados competitivos de la localidad de Engativ4, a la fecha no se ha
podido ser reconocido por sus clientes, ni ha podido constituir la marca por motivos econémicos y
falta de un plan estratégico para entrar al mercado, pero se estima que para finales de 2023 y mitad
del 2024 la marca ya esté constituida, y tenga un reconocimiento en redes sociales.

Se proyecta a futuro contar con mayor personal para desarrollar y elaborar mas productos ya

que si se cuenta con un crecimiento favorable, se podran comprar mas maquinas y con esto
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constituir al crecimiento de marca para lograr una mayor empleabilidad en el barrio Engativa. Su
enfoque de empleabilidad se basa en madres cabeza de hogar.

Para llevar a cabo lo anterior se enfocard en dar a conocer la marca en el mercado digital como
redes sociales puntualmente en Instagram, Facebook y en sus sitios web para posteriormente
generar un posicionamiento. Actualmente él cuenta con Instagram y la voz a voz con la realizacién
de este trabajo espera sumar a sus redes sociales Facebook y una pdgina web que lo ayude a
comunicarse con sus clientes actuales y a darse a conocer con sus nuevos clientes segiin Sordo, A
(2023) las marcas con un alto reconocimiento suelen ser referida como «de tendencia» o
«populares». y La recordacion de marca o Brand Recall es la etapa en la que los consumidores te
tienen presente. Dicho de otra manera, es la memoria que tienen los clientes de una marca (de

acuerdo con sus experiencias positivas o negativas) para identificarla genuinamente.
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ARMY PEACE NACE ENFOCADO EN L\CREEH
DISTRIBUCION ¥ COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS TEXTILES, COMO LA
ELABORACION DE CHAQUETAS Y BUSOS

PERSONALIZADOS AL CRITERIO DE LOS _*
CLIENTES, ESTA MARCA CRECE EN UN

MOMENTO DE CRISIS PARA EL PAIS

COMO PARA EL FUNDADOR DE DICHA MARCA

221 EMPRENDEN CON LA MARCA ARMY PLACE
EMPEZADO A VENDER LOS PRODUCTOS DE MANERA
VIRTUAL POR MEDIO DEL INSTAGRAM Y DE VOS A VOS]
NFOCANDOSE EN EL MERCADO LOCAL EN LA
TUDAD DE BOGOTA, LOS PRODUCTOS SE MANEJAN
TN ALTO MATERIAL DE EXCELENTE CALIDAD
CONTANDO CON UN PERSONAL CAPACTTADO Y CON
EXPERIENCIA EN LA ELABORACION DE PRODUCTOS
TEXTILES

(" LANZAMIENTO N
LA MARCA PARA ESTE .-\i(! ENPESO A
SACAR MAS DISENOS DE CHAQUETAS Y

EMPEZARAN CON LA COMERCIALIZACION . ——) 2022
DEL PRODUCTO EN DICHA LOCALIDAD DE

ENGATIVA

PATRCCINIO N\

A MITAD DEL ANO ARMY PLEACE
LEMENTA LA GREACION DE FACEBOOK Y
NSTAGRAM PARA LA VENTA Y
jL'(}MLK('Ir\LI.&:‘\L'I( { DE LOS PRODUCTOS
IMPLEMENTANDO UNA PUBLICIDAD EN ESTAS
REDES SOCIALES PARA LA PULSACION DE
DICHO PRODUCTO

PARA EL ANO X4 SE PROYECTA CONTRA ('fh
MAYOR PERSONAL PARA DESARROLLAR Y

LN CRECIMIENTO FAVORABLE SE
EMENTAR MAS MAQUINARIAS ¥ UN
LA CAPACIDAD DE PERSONAL PARA
IR CONSTITUIR LA MARCA PARA LOGRAR
EMPLEABILIDAD A LAS PERSONAS DEL BARRIO MAS
ENFOCADO A MADRES CABEZA DE HOGAR.

Figura 3. Linea de tiempo de la empresa Army Peace. Army Peace, (2023).

Marco Legal
En el desarrollo de este punto se va a destacar principalmente que, al desarrollar acciones de
Marketing digital en Colombia, lo més importante es ser cauteloso con el dnimo de no llegar a

infringir alguna norma o ley referente al manejo de las TIC (Tecnologia de la Informacién y
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Comunicacién) son las que encaminan el éxito o fracaso empresarial segtin su utilizacién, Web RS,

publicidad o venta Online.

En lo que respecta a la normatividad vigente en Colombia para el manejo de Marketing digital

se encuentran algunos cddigos, leyes, guias y marcos legales que en la actualidad rigen el manejo

adecuado de la informacion que se brinda a través de las plataformas empleadas con finalidad de

mercadeo digital.

Antes que todo, se debe considerar la Constitucion Politica de Colombia con el marco principal

que establece los derechos y deberes de cada ciudadano. A continuacion, se describen los

principales documentos normativos y legales que pueden afectar los procesos de marketing digital

en Colombia:
Tabla 5.

Leyes y Normas.

Estrategia de marketing digital de
social media en “Facebook,
Normatividad Legal Instagram, Pagina web” para el
reconocimiento de la marca Army

Peace

Andlisis con respecto al tema de

investigacion

En resumen, el documento es un
conjunto de principios éticos y
buenas conductas publicitarias
respecto a la veracidad de la
) . informacién, adoptado en Colombia
Codigo colombiano de . . .
. por la industria con el fin de regular
autorregulacién o o o
o la publicidad digital, el cual existié
publicitaria . '
hasta la disolucién de la CONARP
(Comision Nacional de
Autorregulacion Publicitaria). Nota:
es un documento de consulta; sin

embargo, no es exigible legalmente.

La regulacién de la publicidad en

Colombia es importante por diversas

razones:
-Proteccién al consumidor
-Competencia justa
-Salud publica
-Valores culturales
-Proteccién de nifos y adolescentes

-Sostenibilidad ambiental
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Recopila en un solo documento la
regulacion del marketing directo y de
la publicidad a través de canales

digitales, que se regulan por _ o
Las regulaciones equitativas
separado. Por otra parte, propone
aseguran que todas las empresas
brindar mayor transparencia respecto

Cédigo de publicidad compitan en igualdad de condiciones
al contenido comercial frente al
de comunicaciones de evitando que las mds grandes
contenido editorial y el contenido
mercadeo de la ICC abrumen a las més pequefias

generado por terceros. Ademds,
mediante estrategias publicitarias
detalla la implementacién en todos
desleales.
los medios, incluidos: redes sociales,

publicidad comercial virtual y movil,
efectuada por medio de la [A
(Inteligencia Artificial).
Es un recurso a tener en cuenta a la

hora de establecer colaboraciones
Esta guia se vuelve de vital
con figuras influyentes en las redes. . .
importancia para asegurar practicas

Guia de buenas Nota: son recomendaciones a _
éticas y responsables en el mundo del

practicas en la consultar; sin embargo, no es S
marketing digital. Ademads, se

publicidad a través de exigible legalmente. Los creadores _ _ )
recomienda revisar con frecuencia lo

influenciadores de contenido en ocasiones pueden
que respecta a las politicas de
desconocer el alcance e impacto de
cookies.

su contenido en los seguidores y
terceros.

“Por medio de la cual se definey  La regulacién de las transacciones

reglamenta el acceso y uso de los  comerciales en canales electronicos

mensajes de datos, del comercio es esencial para proteger al
(Ley 527 de 1999) . . o .
electrénico y de las firmas digitales, consumidor, promover la
y se establecen las entidades de competencia justa, garantizar la

certificacion y se dictan otras seguridad en linea y mantener la
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(Ley 1480 de 2011).
Estatuto del

consumidor

(Ley 1581 de 2012)

disposiciones”. En pocas palabras es integridad de los mercados digitales
la normativa encargada de regular las lo que contribuye a un entorno mas
transacciones comerciales realizadas seguro.

a través de canales o medios
electronicos y establece los derechos
y responsabilidades que acarrean las
partes.
Las normativas de esta ley son
aplicables en su totalidad

especificamente a las relaciones de

consumo y la responsabilidad de los El estatuto del consumidor establece

productores y proveedores frente al un marco legal que protege y
consumidor en todos los sectores de empodera a los consumidores,
la economia respecto de los cuales no promueve la equidad y las relaciones
exista regulacion especial, evento en comerciales. Ademds, contribuye con
el cual aplicard la regulacion especial la construccion de mercados justos y

y suplementariamente las normas transparentes.
establecidas en esta Ley. Esta ley es
aplicable a los productos nacionales e
importados.
Ley de proteccion de datos

personales o Ley de Habeas Data, en

Es de importancia porque protege los
Colombia es la ley encargada de la
. ‘ derechos de la privacidad de las
regulacion y el tratamiento de los
personas, promueve el control de la
datos personales (manejo de la
informacién y establece estandares
informacién recopilada) y establece
para el manejo responsable de los
los deberes y obligaciones de

) . datos.
aquellos que los recopilan y utilizan

con fines comerciales.
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Esta ley es por medio de la cual se

modifica la ley estatutaria 1266 de )
' _ o Es esencial para preservar la
2008, y se dictan disposiciones

privacidad, prevenir el fraude,
(Ley 2157 de 2021) generales del habeas data con

. . o ' mantener la confianza en el sistema
relacién a la informacion financiera,

o _ o financiero y garantizar la estabilidad
crediticia, comercial, de servicios y

) econdmica de las personas.
la proveniente de terceros paises y se

dictan otras disposiciones.

Las marcas permiten identificar los
Para proteger la propiedad intelectual
productos o servicios ofrecidos por
de marcas y lemas comerciales en
una empresa. En tanto, los lemas

(Superintendencia Colombia, se requiere un registro
comerciales consisten en palabras,
de Industria y ante la SIC. Para ello, la entidad
frases o leyendas que se utilizan en
Comercio SIC) sigue un procedimiento que implica

conjunto con una marca para reforzar . ‘ o
‘ verificar una serie de requisitos
su recuerdo, conocidos como

formales.
esldganes.

Es un importante recurso a la hora de

consultar el cémo y por qué proteger
Proteger la propiedad intelectual en
los derechos de autor y conexos
Colombia:
como una dimensién de la propiedad
-Fomenta la innovacion
intelectual en relacion con todas las

-Protege los derechos creativos
Guia de politica de obras de tipo artistica, literaria y
-Estimula la inversion y el comercio
protecciéon sobre la  cientifica, que sean originales,
-Genera empleo
propiedad intelectual: inéditas o derivadas del desarrollo,
-Protege las marcas
Eje derechos de autor  adquisicidn, gestion, utilizacién y
-Fomenta la creatividad y la cultura
proteccion de propiedad intelectual
-Beneficia a la nacién
generada. Adquirida o utilizada por
econémicamente
el Ministerio de Educacién Nacional,
-Estimula la inversion y el comercio.
con creacion de los servidores,

contratistas o terceros vinculados
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mediante relacion contractual con el
Ministerio de Educacion Nacional,
siendo éstas susceptibles de ser
comunicada, divulgada, reproducida,
alquilada, traduccién, adaptacion o
transformacion de la obra.
Una tarea fundamental para el
gobierno de Colombia es la de tener

un marco ético propio para el _
La IA debe implementarse con

desarrollo de la Inteligencia Artificial
responsabilidad y ética para asegurar

en el pafs aplicable tanto al sector
que esta tecnologia se emplee de

Marco ético para lapublico como privado, lo que implica o _
manera beneficiosa para la sociedad

Inteligencia Artificial el disefio de un marco aplicable a . . .
en su conjunto, evitando impactos

en Colombia distintos actores, teniendo en cuenta ) S )
negativos, discriminacion y riesgos

la diversidad de intereses y ] ) )
existenciales. Lo que contribuye al

opiniones. La discusion alrededor de _
' . ) o desarrollo sostenible de 1a IA.
la ética en la Inteligencia Artificial
no es nueva y se ha venido
desarrollando durante varias décadas.

Esta ley es por medio de la cual se

dictan normas aplicables en el Controlar la competencia desleal es
territorio nacional con respecto a la esencial para proteger a los
(Ley 256 de 1966)  competencia desleal, y la forma en consumidores y mantener la
que infringir cualquiera de las confianza publica dentro de un
mismas descritas podria tener que ambiente empresarial saludable.

responder el actor implicado.
Para la adopcion de proyectos en el  Es importante que las empresas y
Guia de referencia estado colombiano, la incorporacion profesionales del marketing digital en
de Blockchain de la Cuarta Revolucion Industrial Colombia, estén al tanto de los

(4RI) y la adopcion de politicas, se documentos normativos para
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ha configurado como necesaria para asegurarse de cumplir con las
el logro de los retos sociales, disposiciones legales y evitar
econdmicos y politicos del presente y posibles sanciones o inconvenientes
futuro, su implementacién es en sus operaciones comerciales.
relevante para desarrollar los
procesos de innovacion social que
requieren los paises. Es un hecho,
que el uso de tecnologias emergentes
como blockchain, encaja sin
fricciones dentro de la politica de
gobierno abierto, cuyos preceptos
son la transparencia, colaboracion y
participacion.

Esta ley es por medio de la cual se o _
Promover el crecimiento empresarial

dictan las disposiciones para .
estimula la economia, genera empleo

(Ley 590 de 2000) promover el desarrollo de las micro,
y mejora la calidad de vida de la

pequenas y medianas empresas en el .
poblacién.

estado colombiano.
Esta ley tiene como objetivo

proteger, promover y garantizar la _ ‘ o
Garantizar el libre ejercicio de los

efectividad y el libre ejercicio de los
derechos de los consumidores

derechos de los consumidores, asi .
fomenta la transparencia y la

(Ley 1480 de 2011) como amparar el respeto a su . o
responsabilidad de contribuir a una

dignidad y a sus intereses -
economia que beneficia a todos los

econdmicos, en especial, lo referente _
) ' involucrados.
a la proteccion de los consumidores
frente a los riesgos para su seguridad.
Esta ley tiene como objetivo regular ~ Ayuda a equilibrar los intereses
(Ley 1700 de 2013) el desarrollo y el ejercicio de las comerciales con el bienestar de la

actividades de mercadeo sociedad y garantizar que las
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denominadas multinivel incluyendo, empresas operen de manera
entre otros, el mercadeo en responsable en sus actividades de
cualquiera de sus formas. marketing.

Se crean y desarrollan las sociedades ~ Se promueve la forma de hacer
(Ley 1901 de 2018) comerciales de beneficio e interés negocios que va mds allé de las

colectivo (BIC). ganancias.

Nota. La tabla nos presenta las leyes que debemos tener en cuenta a la hora de realizar nuestro trabajo. La
elaboracién de la tabla se realizé a partir de algunas leyes de Gestor Normativo como: Ley 527 de 1999, Ley 256 de
1996, Ley 1480 de 2011, Ley 590 de 2000, Ley 1700 de 2013, Ley 1901 de 2018, Leyes - Derecho de autor (s.).
Entre otras, estd se elaboré en 18 de septiembre 2023.
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Marco Metodolégico.

Para el desarrollo de un proyecto debe aplicarse un enfoque investigativo que permita centrar el
curso de la investigacion, por lo que para este caso en particular se aplicé un enfoque de tipo mixto
con una metodologia de tipo cualitativo y cuantitativo a través de los cuales se esperaba la
obtencion de una mayor comprension del entorno, las condiciones socioeconémicas, necesidades,
preferencias y gustos de los clientes de la marca Army Peace a la hora escoger y adquirir una
chaqueta.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.
(Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2008, p. 612).

Abhora para abordar el tipo de investigacion aplicada para este trabajo de grado el cual es de tipo
mixto, teniendo en cuenta que es el tipo de investigacion que se centra en detallar de manera
sistemdtica y objetiva un fendémeno, situacién o poblacién sin intentar establecer relaciones
casuales o explicar por qué ocurre. En pocas palabras, busca responder preguntas sobre lo que esta
sucediendo, pero no profundiza en “por qué” o “como” ocurre. Con lo mencionado se explica un
poco que con esta investigacion se apunt6 directamente a la problematica identificada de la marca
Army Peace frente al reconocimiento de la misma con respecto a canales digitales y redes sociales.

Estd investigacion presenta disefio de investigacion de tipo disefio de campo debido a que se
dedica a llevar a cabo la recopilacion de datos directamente del espacio real, a la manera de un

observador que forma imparcial evalia el fendmeno directamente, por lo que para implementar
de forma correcta el mencionado disefio se ha aplicado un instrumento especifico.

Se llevo a cabo una encuesta digital a través del mecanismo de Google Forms conformada por
un total de 16 (dieciséis) preguntas direccionadas a la percepcion del cliente del como deberia verse
o comunicarse a través de las plataformas digitales una marca de prendas de vestir mas
especificamente de chaquetas para hombre; la encuesta fue aplicada a un total de 50 (cincuenta)
personas (todas relacionadas de una forma u otra con el producto mencionado), la cantidad de
personas involucradas con el fin de recolectar la mayor cantidad de datos acerca del publico
objetivo de manera imparcial. La poblacion encuestada fue basicamente personas de la localidad

de Engativ4, de la ciudad de Bogota.
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El instrumento relacionado anteriormente se aplicé con el fin de obtener la mayor cantidad de
datos, ademas de la intencién de que los mismos fuesen lo mds acertados posible para el desarrollo
de la investigacion, teniendo en cuenta el objetivo principal del proyecto que se relaciona a
continuacion: “disefiar una estrategia de marketing digital de social media en “Facebook,
Instagram, Pagina web” para el reconocimiento de la marca Army Peace”. Y a partir de los datos
sumados a la creacion de la estrategia proponer un modelo presupuestal que contenga al detalle los
posibles costos que acarrearia poner en marcha la estrategia de marketing digital propuesta.
Participantes.

Esta seccion se realiz6 a través de una invitacion digital a todas las personas que viven en la
localidad de Engativé que utilizan chaquetas a la hora de conducir su motocicleta, posteriormente
se recolectd los datos de los encuestados y se socializo con el grupo de trabajo las diferentes
opiniones qué dieron algunos encuestados de manera presencial.

Los criterios para la seleccion de los participantes fueron ser los siguientes:

e Género: Masculino (hombres).

e De edades entre los 25 a 39 anos.

e Residentes de la localidad de Engativa (Bogotd).

e Emplear una motocicleta como medio de movilizacién (dentro y fuera de la ciudad).

e Utilizar ropa de proteccion a la hora de conducir su vehiculo (motocicleta)
especificamente*“chaquetas”.

Instrumentos.
Instrumentos a continuacion se relaciona el instrumento empleado a través de la asociacion con

cada uno de los enfoques investigativos:

Se realizé una encuentra el enfoque de investigacion de tipo cuantitativo y cualitativo: el cual
fue aplicado a través de la formulacién de una encuesta la cual fue diseiiada con el fin de recolectar
informacion, sin tener que modificar el entorno ni el estado del fendmeno a cerca del cual se recoge
la informacion. Por lo que la encuesta se le realiz6 a un total de 50 (cincuenta) personas para lo que
se buscd basicamente fue que las personas cumplieran con los requisitos relacionados a
continuacion:

o (Género: Masculino (hombres)
e De edades entre los 25 a 39 anos

e Residentes de la localidad de Engativa (Bogotd)
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e Emplear una motocicleta como medio de movilizacién (dentro y fuera de la ciudad).
e Utilizar ropa de proteccion a la hora de conducir su vehiculo (motocicleta)
especificamente “chaquetas”.

A las personas descritas anteriormente se les practic una encuesta con un total de 16 (dieciséis)
preguntas las cudles fueron direccionadas a la percepcion del cliente del cémo deberia verse o
comunicarse a través de las plataformas digitales una marca de prendas de vestir mads
especificamente de chaquetas para hombre.

Procedimientos

A continuacion, se detallan los procedimientos a seguir para desarrollar la investigacion:

Entrega digital/ presencial.

Se realizard una entrega directa del formulario digital de Google Forms.

El proceso de investigacion se dividio en las siguientes etapas:

Etapa 1. Planificacion: Se defini6 a resolver el problema de investigacion, se formularédn los
objetivos y se disenard el método de investigacion.

Etapa 2. Recopilacion de datos: En esta etapa se recopilaron los datos necesarios para la
investigacion.

Etapa 3. Anilisis de datos: En esta etapa se analizardn los datos recopilados.

Etapa 4. Elaboracion del informe: En esta etapa se elaborard el informe final de la investigacion.

El cronograma previsto para el Seminario Integrador es el siguiente: Planificacién (semana 1),
Recopilacion de datos (semana 2) Andlisis de datos (semana 3) Elaboracion del informe (semana
4).

Los recursos necesarios para el Seminario Integrador son los siguientes:

Recursos humanos

El equipo de investigacion estd compuesto por un profesor tutor y los estudiantes participantes.

Recursos materiales

Los recursos materiales necesarios incluyen libros, articulos, software de andlisis de datos y
equipos de grabacion.

Presentacion del informe.

Se evaluard la presentacion del informe final de la investigacion, teniendo en cuenta los

siguientes aspectos: -claridad y coherencia, estructura logica y el uso adecuado del lenguaje
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Se tomé una muestra de la poblacion de los posibles clientes de la marca que en total fueron 50

(cincuenta) personas encuestadas de edades entre 25 y 39 afios ubicados en la localidad de Engativa

en la ciudad de Bogota.

La muestra

Para Hernandez &Fernadndez La muestra “Es la parte de la poblacion que efectivamente se mide,

con el objeto de obtener informacidn acerca de toda la poblacion™.

El analisis de los datos y la presentacion de los resultados

se evidenciaron en el trabajo de la forma descrita a continuacién:

Transcripcion

Se recopil6 los datos de la encuesta en donde se tomé una pregunta a la vez y se analizaron los

datos cuidadosamente para luego transcribirlos incluyendo comentarios y expresiones de los

encuestados (la transcripcion se evidencia dentro del trabajo).

Analisis

Una vez que resumido, se procedio a analizar los datos, el anélisis se realiz6 de forma cualitativa

y cuantitativa, identificando los temas y tendencias que surgieron de las conversaciones con los

encuestados, puesto que con algunos las encuestas se llegaron de manera presencial/virtual.

Para realizar el anélisis, se utilizaron las siguientes técnicas:

Diagnosticar los problemas o areas de oportunidad: el estudio de estos datos aporté a
esta investigacion a identificar problemas o areas de oportunidad del producto, la
informacién se empled para identificar la importancia de mejorar el reconocimiento de
la marca.

Comprender las necesidades y preferencias de los clientes: el estudio de estos datos
aportd a esta investigacion a identificar las caracteristicas y beneficios que son
importantes para los clientes a la hora de escoger y adquirir un producto como el
mencionado, la informacién contribuye a mejorar no solo el reconocimiento de la marca
sino también a considerar una mejora de producto y de los canales de comunicacion.
Disefiar una visién general de un mercado o segmento: El estudio de estos datos aport6d
a esta investigacion a comprender las tendencias y los comportamientos del mercado, la
informacion se utilizé para desarrollar estrategias de marketing efectivas en las redes

sociales.
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Presentacion

Los resultados del andlisis se presentaron en el resumen donde incluyeron los elementos a
continuacion descritos:

Introduccion. se presenta el objetivo de la encuesta y el tratamiento de privacidad de los datos
tomados por dicha encuesta y la metodologia utilizada.

Presentacion de los resultados. Se presentaron los temas y tendencias identificados en el
andlisis.

Discusion. Se analizaron las implicaciones de los resultados.

Conclusiones. Se resumen los principales hallazgos de la encuesta.
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Resultados (del estado).
Diagnéstico de las principales falencias de la marca Army Peace.
Tabla 6.

Formulario de diagnéstico de la marca Army Peace.

Preguntas SI NO
1. (La compafiia cuenta
con un departamento encargado X

del area de Mercadeo?
2. (La compafiia ha
implementado estrategias para
incrementar las ventas el dltimo
afio?
3 ;La compaiiia cuenta con un
logo que genere recordacion en X
el consumidor?
4. (La empresa reconoce
cudl es su publico objetivo o su X
Buyer Persona?
5. (La compaifiia cuenta
con Instagram para promocionar X
sus productos?
6. (La compafiia cuenta
con pagina de Facebook para X
promocionar sus productos?
7. (La compafifa cuenta
con WhatsApp para X
promocionar sus productos?
8. (La compafiia cuenta

con una pagina web?
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9. (La compafiia cuenta
con un punto fisico de ventas?
10.  ;Lacompaiia maneja
alianzas estratégicas?

11.  ;Lacompaiiia cuenta
con un catdlogo de productos?
12.  ;Lacompafiia cuenta
con clientes regulares?

13.  ;Lacompaiiia cuenta
con personal capacitado en
gerencia estratégica de
marketing previo a
este trabajo?

14.  ;La compaiia piensa en
tener mas lineas de productos?
15.  ;Lacompaiia planea
expandirse a nuevos mercados?
16.  ;Lacompafiia ha
realizado anteriormente pautas
publicitarias?

17.  (Estaria de acuerdo con
que se creara nuevas redes
sociales acorde a su compaiiia?
18.  ;Estaria de acuerdo en
crear una pagina web?

19.  (Estaria de acuerdo con
que se realizaran pautas

publicitarias?
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20.  ;Estaria de acuerdo con
que se definiera cudl es su X

publico objetivo?

Nota. La tabla anterior se realizé a base de un andlisis previo realizado por el duefio de la compaiia, el sefior Jorge
en donde le comunicamos nuestras dudas sobre la organizacion y este posteriormente nos respondié a dichas dudas.
Autoria propia.

Con lo anterior descrito podemos evidenciar que la empresa en afios anteriores ha realizado poca
publicidad, puesto que solo ha utilizado la red social Instagram y el WhatsApp en la cual han tenido
una carencia de constancia a la hora de realizar y subir contenido de calidad o de interés de sus
clientes, ya que en Instagram solo se evidencia 15 publicaciones en las cuales se ha registrado
pocos comentarios. Con lo anterior contado por el duefio sabemos que la empresa solo ha realizado
como publicidad el subir o publicar imdgenes de las chaquetas sin ninguna promocién o ningtn
tipo de alusion a la compra y se ha realizado un Voz a Voz con sus clientes. El sefior Jorge nos
comenta que anteriormente no se ha identificado de su grupo objetivo o su Buyer Persona.

Puesto que es una empresa muy nueva en el mercado, por esta razon cuenta con lo anteriormente

descrito y lo que se puede evidenciar en la tabla.

" —armypeace_

Ly oy

@ 15 48 8
Publicaci.. Seguidores Seguidos
W

ArmyPeace

Chaquetas deportivas - acolchadas &
Personalizadas

Haz tu pedido al WhatsApp 3013934687
Ver traduccion

Mensaje +8




Figura 4. Instagram Army Peace (Publicaciones realizadas antes de realizar el trabajo). Army

Peace, (2023).
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Figura 5. Instagram Army Peace (Variedad de productos). Army Peace, (2023).
Tabla 7.

Diagrama de Ishikawa o espina de pescado.
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Nota. Este Diagrama de Ishikawa o espina de pescado. Adaptado de Army Peace (2023).

En la matriz de espina de pescado expuesta anteriormente se muestra lo relacionado al producto,
imagen corporativa, canales de distribucion, proveedores, comunicacién y publicidad entre otros
factores con los que la marca Army Peace cuenta actualmente, también el desarrollo de la matriz
muestra que la compaiia presenta algunos inconvenientes o carencias frente a situaciones como:

e El poco reconocimiento de la marca entre los clientes debido a la falta de buena
comunicacién con los mismos, ademas de tener un nombre facil de confundir con otra
marca y la falta de innovacion de productos respecto a otras marcas del mercado.

e En los que refiere a la competitividad la empresa cuenta con personal capacitado, pero
no con la cantidad de personal que deberia para enfrentarse a un mercado en realidad
altamente competitivo corriendo asi el riesgo de no poder suplir completamente la
necesidad de demanda del producto que fabrica y comercializa.

e La marca ademds de lo exterior presenta falta de presencia digital, la compafifa no

invierte ni contempla la inversion en canales digitales para el crecimiento de su marca.
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Todos los conflictos mencionados pueden impactar de forma negativa en el rendimiento y
crecimiento de la marca y de la compaiiia, teniendo en cuenta que logran dificultar la captacion de
nuevos clientes y la apertura de nuevos mercados, ademds de que puede lesionar la satisfaccion de
los clientes existentes e imposibilitar la reduccion de costos.

La empresa debe realizar un andlisis detallado de sus problemas para dar soluciones 6ptimas a
cada situacion, debido a que se observa que la empresa si podria abordar algunas situaciones
“faciles de resolver “como: el manejo de los productos a través de campaiias de marketing en social
media que a la vez apoyaria el reconocimiento de la marca, la campafia podria centrarse en los
beneficios de los productos de la empresa y en como pueden ayudar a los clientes a resolver sus
problemas. Adicional a lo mencionado la empresa podria invertir un poco en innovacién para
desarrollar nuevos productos y servicios; por ejemplo, la empresa podria ofrecer un servicio de
domicilio con una transportacién adecuada para el manejo de las prendas delicadas. También
podria la empresa ofrecer productos personalizados a pedido del cliente, lo que podria ayudar a la
empresa a diferenciarse de sus competidores y satisfacer las necesidades especificas de los clientes.

Finalmente, la empresa podria aumentar el personal capacitado o subcontratar parte de los
procesos ademds de desarrollar una estrategia digital para llegar a més clientes. La estrategia podria
incluir la creacion de un sitio web, la optimizacion de motores de busqueda (SEO) y la gestion de
redes sociales, ademds de que la empresa podria invertir en publicidad para aumentar la visibilidad
de la empresa, la publicidad podria incluir anuncios en television, radio, Internet y revistas.
Diseiio de una estrategia de marketing digital de social media en “Facebook, Instagram,
Pagina web” para el reconocimiento de la marca Army Peace.

Por medio de la evaluacién previa, decidimos disefiar una estrategia de marketing digital de
social media en “Facebook, Instagram, Pagina web” para el reconocimiento de la marca Army
Peace.

Siendo la estrategia la siguiente: A raiz de la evidencia anterior en el 7.1 se disefi0 una estrategia
de marketing digital en donde se cre6 una encuesta con el fin de conocer a los clientes, dando paso
a definir el Buyer Persona y posteriormente se disefi6 la red social Facebook y una pagina web para
la marca Army peace, ademads de esto se diseflaron post publicitarios (SEO) y una campaiia (SEM)

con un cronograma de contenido acorde a las piezas.
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Encuesta

Se realiz6 una encuesta de 16 preguntas a 50 personas con el fin de reconocer el Buyer Persona,
los gustos y preferencias de este a la hora de realizar la compra de implementos de proteccion
cuando van en moto. Ademds de reconocer por qué medio de comunicacién les gusta obtener
informacion y en qué social media compran generalmente, se crearon dos preguntas sobre el logo
ya realizado por la empresa con anterioridad a este trabajo. Dentro de la encuesta encontramos las
siguientes preguntas:

1. ¢Tiene usted moto?

Sio No

2. (En qué rango de edad se encuesta usted?

Menos de 20

21 afios a 25 afios

26 anos a 30 afios

31 afios a 35 afios

36 afios a 40 afos

3. (En qué localidad reside?

Se colocaron las 20 localidades de la ciudad de Bogota

4. (Qué elementos de proteccion considera mas necesarios a la hora de conducir?

Guantes y Casco Chaqueta y Pantalén Rodilleras y Coderas Todas las anteriores

5. (Considera importante el uso de una chaqueta cuando va en su motocicleta?

Sio No

6. (Cudl de estos aspectos es el mds importante para usted a la hora de comprar una chaqueta
para andar en moto?

Durabilidad - Una chaqueta que tenga calidad en sus materiales.

Estilo - Una chaqueta que sea personalizada ya sea en color o disefio. Seguridad -Una chaqueta
que lo cuide en caso de tener un accidente. Comodidad- Una chaqueta que sea de uso facil y
préctico.

Versatilidad -Una chaqueta que se adapte a las diferentes condiciones del clima. Precio - Valor
dado a cambio de un producto.

7. (Qué es lo que menos le gusta de las chaquetas ya existentes en el mercado para uso diario

o cotidiano de una moto?
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Precio Comodidad Falta de estilo Poca seguridad

8. (Podria calificar desde su experiencia por compras hechas anteriormente en otras marcas
diferentes a Army Peace de chaquetas de uso diario o cotidiano de su motocicleta? Si se encuentra
cubierta o no las siguientes caracteristicas.

Precio Disefio Seguridad Comodidad

Diseiio de calificacion

Deficiente, Medio, Satisfactorio, Muy Bueno, Excelente

9. (Con qué frecuencia compra elementos de proteccion para andar en la moto?

Menor a un mes Un mes

Tres meses Seis meses Un afio

Mas de un afio

10. ;Por qué medios le gustaria ver o recibir informacién sobre chaquetas para andar en moto?

Facebook Instagram WhatsApp Pinterest

11. (Por qué medio compra o compraria chaquetas para andar en la motocicleta?

Facebook Instagram WhatsApp Pagina Web

Marketplace como: Mercado libre, Alibaba, Amazon, Ebay entre otras.

12. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por una chaqueta que lo proteja a la hora de conducir su
motocicleta?

$100.000 a $149.999

$150.000 a $199.999

$200.000 a $249.999

$250.000 a $299.999

13. La siguiente imagen es el Imagotipo de la marca Army Peace. ;Cudl de estas caracteristicas
le parecen atractivas del Imagotipo?

Disefio Color Tipografia

Ninguna de las anteriores

14. ;Cudl de las anteriores caracteristicas del imagotipo le cambiaria?

Disefio Color Tipografia

Todas las anteriores

15. (Cual de las siguientes marcas de chaquetas para moto conoce?

Alpinestars Army Peace Dainese Ixon
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Revit Macna

Spidi

Todas las anteriores Ninguna de las anteriores

16. ;Cree que es importante para una empresa que vende chaquetas tener redes sociales y
pagina web?

Si, definitivamente.

No, creo que no es tan importante tener redes sociales.

Buyer Persona

El Buyer Persona se disefié a raiz de las 50 encuestas realizadas. En donde definimos que
tenemos dos Buyer Persona uno dirigido a Hombres que vivan en la localizacion de Engativd que
tengan de 25 a 29 afios, que desean adquirir una chaqueta hecha con materiales de buena calidad
que les dure y que su precio sea asequible.

Y el segundo Buyer Persona son hombres que vivan en la localidad de Engativa puesto que es
allf donde se encuentra la empresa y donde se realizan la mayoria de los pedidos de 30 a 39 afios,
que poseen la necesidad de tener una chaqueta que los proteja y con la que se sientan seguros en

caso de un accidente.

INTERESES
Conocer lugares nuevos
Personas activas y aventureras
Suelen comparar precios y
caracteristicas

PERFIL GENERAL
Hombres de 25 y los 54 afios
* Ingresos mensuales de $2.500.000 a
$5.000.000 %
+ Nivel educativo medio o superior.
* Con vive con familia o pareja o
mascota o solo

COMPORTAMIENTO

* Bogota DC * Aventureros por nalurale_za
+ Compran chaqugtas en linea
+ Buscan proteccion

DYLAN ANDRES LOPEZ '
METAS Y DESAFIOS / :
*  Conocer varios lugares de Colombia MAYORES TEMORES
* (Chagueta que sea adecuada para el . .
cambio del clima * Conscientes del peligro.

Chaquetas comoda vy segura

INFORMACION PROFESIONAL

*  Técnico o Universitarios

Figura 6. BuyerPersona #1. Army Peace, (2023).

* Moda y seguridad
* Chaquetas de excelente
calidad
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INTERESES
* Precios y leer resefias
¢ Durabilidad y comedidad

PERFIL GENERAL
e Hombres de 20 a 36 sfios
¢ Ingresos mensusles de

_o 5?2;’3:;:\_502 500:00 4 COMPORTAMIENTO
* Con vive con pareja = Suelen estar dspuesios a pagar
« Bogots DC mas por una chaqueta de
proteccion
« Buscan chaguetas de seguridad.
MAYORFS TEMORFS
METAS Y DESAFIOS e No suficientes bohillos
s Chaquetss sean comedas y » Mantenerse fresco
duraderas
* Proteccion INFORMACION PROFESIONAL

» Probar nuevos estilos

* Técnico o Universitarios

Figura 7. Buyer Persona #2. Army Peace, (2023).

Pagina web.

Se cred una pédgina web con el fin de tener mayor reconocimiento en social media, Estd pagina
web se cred con tres subpaginas o dividido por categorias en donde en la primera encontramos una
pagina de introduccidn para que conozcan més sobre nosotros la empresa en la siguiente éste a que
nos dedicamos y cémo comunicarse en las diferentes plataformas que tenemos y en la siguiente
encontramos los productos que tenemos, las personalizaciones que hacemos y el carrito de compra.
Se disefio con colores de acuerdo con el imagotipo més conocido como logo blanco, negro, y
algunas tonalidades de gris al igual que la tipografia que maneja el Imagotipo, tiene un disefio
basico pero llamativo.

Facebook

Se disefid la pagina de Facebook con el fin de tener mas alcance y dar a conocer a la empresa,
este disefo tiene chatbots el cual remite al cliente con un asesor; ademas tiene la opcion de
comunicarte con la empresa via WhatsApp, también se maneja un mismo tono de comunicacién
en sus post, tanto en Instagram como en Facebook, Se adjuntan imagenes de productos anteriores
para que las personas conozcan un poco mas a lo que se dedica la empresa; y los horarios que esta
maneja, estd pagina tiene una foto de perfil en donde se puede apreciar el logo de la empresa y una

foto de portada en donde se evidencia uno de los producto de la empresa. Desde la creacion hasta
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el dia de hoy 7 noviembre de 2023 contamos con 33 seguidores y 33 me gustas, también con datos
de contacto como teléfono, correo, redes sociales entre otros datos. Todo esto con el fin de mejorar
el reconocimiento y la comunicacion con los Buyer Persona encontrados anteriormente.

Parrilla de contenido.
Tabla 8.

Parrilla de conocimiento.
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Marketing de

Analytics redes
sociales
y Hootsuite

Analytics redes
sociales
y Hootsuite

Interésy | contenido en manera
Miércoles | 8 | Motociclistas de uso comun | Stencién SEO
de post
Marketing de
Interésy | contenido en manera
Jueves 9 Motociclistas aficionados atencién de post SEO
Publicidad de post/
Miércoles | 15 | Motociclistas de uso comun Deseo promocién 15% SEM
Publicidad de post /

Miércoles | 15 | Motociclistas aficionados Deseo promocién 15% SEM
Jueves 16 | Motociclistas aficionados publicacion de post SEO
Jueves 16 | Motociclistas de uso comun publicacién de post SEO

Motociclistas aficionados y actualizacién de fotos
Jueves 16 de uso comun del producto SEO
Motociclistas aficionados y Banner con call to Pagina
Jueves 16 de uso comun Venta action web
] o ) Interésy
Viernes 17 | Motociclistas de uso comun | atencién Imagen de chaquetas SEO
) Motociclistas aficionados y
Sébado 18 de uso comun Venta Cierre SEO
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analytics redes
sociales y
Hootsuite

Motociclistas Revision del Analvtics red
. aficionados y alcance de la nalytics redes
Sdbado 18 de uso comin Posventa publicidad SEM sociales
Motociclistas — Recordatorio d
] aficionados y teres y ecordatorio de
Domingo 19 de uso comtn | Aatencion promociones SEO
Motociclistas Publicidad de post /
Lunes 20| aficionados Deseo promocion 15% SEO
Motociclistas leccién d Publicidad
B aficionados y recoleccion de ublicida
Miércoles 22 de uso comin Deseo datos nativa
Motociclistas o
Jueves 23 | de uso comiin Post (Viajero) SEO
Motociclistas Historia d
. aficionados y 1storia de : .
Viernes 24 de uso comin interaccién Microblogging
Motociclistas p I
. aficionados y ost con call to
Viernes 24 de uso comin Venta action SEM
Motociclistas Posicionamiento de Goosle Ad
. aficionados y la pdgina en el 0oglc AdS
Sdbado 25 de uso comin ha buscador de Google SEM

analytics redes
sociales y
Hootsuite

Google analytics




Motociclistas de Interés y
Domingo 26 uso comun atencién Historia de interaccién Microblogging
Motociclistas Interés y
Domingo 26 aficionados atencién Historia de interaccion Microblogging
o Marketing de contenido
M(_)tOCIChStaS Interé (Videos sobre la
Lunes 27 af1c10nad0s,y de . teer:lrcii’)r}; personalizacién de las SEO
uso comun chaquetas)
o Marketing de contenido
M9t001cllstas Interé (Videos sobre la
Martes 78 aflclonados/y de artl:lrceisér}; personalizacion de las SEO
uso comun chaquetas)
Motociclistas actualizacion de piezas
Jueves 30 aficionados y de Deseo publicitarias con Pagina web
uso comun descuentos
Motociclistas Interé Cambio de q
i erés ambio de imagen de
Jueves 30 afll(;ls(())ns(c)i;sﬁzll ae atenci(’)r)i redes socia%es SEO
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Nota. La elaboracién de estd tabla se realiz6 con todos los integrantes del equipo y con informacién previa como lo fue la creacién del post, la elaboracion de
los Buyer Personas a las que va dirigido el contenido, la intencién y que tipo de contenido es, en donde se expresa si es SEO, SEM, Email marketing entre otros,

ademds de las redes sociales para las que fue pensado el contenido.
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Figura 9. Post Carretera sin preocupaciones. Andres Canelo, (2023).
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m ’ .4
.1 LA CHAQUETA QUE TE
! PROTEGERA EN TU

PROXIMA AVENTURA

Figura 10. Post chaquetas para tu proxima aventura Army Peace. Andres Canelo, (2023).

En la figura 8,9,10 Se evidencian las tres piezas publicitarias creadas como parte de la estrategia
de marketing digital para las redes sociales “Facebook, Instagram, y pagina web” con la finalidad
de generar un reconocimiento por parte del publico objetivo anteriormente descrito en las figuras
6 y 7 donde se detalla mds sobre esto. La finalidad de la creacion de las piezas es informar y dar a
conocer la marca a la mayoria de las personas que se pueda por medio de redes sociales; de manera

gratuita (Contenido SEO).

Figura 11. Mega banner Army Peace. Daniela Diaz, (2023).
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UEVA
COLECCION

SALES /

/..,l_,(‘.

CHAQUETAS
PERSONALIZADAS

EL MEJOR
ALIADO

VIAJE COMPRAR
AHORA

Figura 12. Post Publicitario Army Peace. Daniela Diaz, (2023).

En la Figura 12 y 11 podemos observar el juego de tipografias con el fin de llamar la atencién
del cliente potenciales ademads del uso de colores llamativos, o vivos para dar a entender al cliente
que protegemos a nuestros clientes, los cuales estardn seguros a la hora de manejar su motocicleta,
Ademads de informar, dar a conocer y promocionar los productos también queremos transmitir
confianza y aventura por medio de los disefios.

Pautas digitales en Google Ads (SEM).

A\ Google Ads  Crea tu primera campafia @ e °

Afadir informacién de - " vz . - 1 2.
D empresa Anade tu informacion para configurar camparias mas rapido
Esto ayuda a Google a sugerir titulos y descripciones para la: ampalia
Acerca de tu empresa

iCudl es el nombre de su empresa?

iAdénde deben ir los usuarios después de hacer clic en tu anuncio?

@ N
® N
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Figura 13. Campana publicitaria. Google Ads, (2023).

En la anterior figura. “Figura 13” Encontramos el inicio de la primera campafia de tipo SEM
para la empresa Army Peace. Se decidi6é presentar estd campaia como parte de la estrategia de
marketing digital al duefio de la empresa ya que la pagina web es a base de plantilla lo que hace
que en los buscadores no esté dentro de los primeros resultados de bisqueda de manera orgénica.
Ya que Google no puede leer la programacion de estas pdginas por lo que son cerradas. Por esta
razén nos permitimos presentarle al duefio estd estrategia. En donde en la figura anterior
evidenciamos que va dirigido a la empresa Army Peace la cual es una empresa colombiana y tiene
algunos datos personales para contactarse con la empresa.

Anade imagenes para llegar a mas clientes

Gracias a las imagenes, tus anuncios se pueden publicar en mas canales de la red publicitaria de Google

Imagenes

Usa imagenes para atraer a usuarios interesados en tu preducto o
servicio (s¢ necesita 1 imagen cuadrada y 1 imagen herizental)

Logotipos

Usa logotipos para ayudar & o8 usulrios § reconocer tu empresa o
marca (se necesita 1 imagen cuadrada)

et nyd
® + Logotipos

Figura 14. Imigenes para la Campana publicitaria. Google Ads, (2023).
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A continuacion, elige dénde quieres que se muestre tu anuncio

de Piedra Cota
@ Anunciar cerca de una direccion

{ %

| Jeuta Vullm?/:‘_--H““\_‘
firn .I'._f 7 \!‘; b s La
&3 1'_ Bogota

@ ! 15a]

Q Engativa, Bogota, Colombia x

| . 8
3km bam ‘,ﬁg’ FONTIBON P
S8 - E
. ra % SN -l e
. Anunciar en cédigos postales, ciudades o R : x +
d £ < ol TEUSAQUILLO
egiones concretos o A =
da. Paso

Asho 1 BOSA
Dutesde mapas £2022 Términos deuse  Netificer un problems de Maps

Tu anuncio se muesira a usuarios que se encuentren en las ubicaciones que has elegido o que estén interesados en ellas

Mas informacion

Figura 15. Ubicacién de la Campaiia publicitaria. Google Ads, (2023).

En la figura 14 y 15 podemos encontrar los pasos a seguir para la realizacién de una campaiia
SEM, en donde lo que se busca es segmentar a quienes queremos que llegue nuestra campaiia esto
con el fin de que sea més asertiva la campafia paga, ademds en estas imdgenes se puedo evidenciar
el logo de la marca Army Peace y algunas imdgenes de los productos que la marca vende. Estas
hacen parte del paso a paso para la elaboracion de una campafia SEM y se encuentran distribuidas

en el orden para la creacién de la misma.

Elige los términos que tus clientes buscan
en Google

Términos seleccionados:

Chagquetas X Chaquetas personalizadas X

chaquetas para moto hombre X chaquetas moto X chaketa X
chaquetas sport X Chaquetas comodas X

chaquetas con reflecctivo X chaguetas de buena calidad X

chaquetas para viajar X + Nuevo tema de palabras clave

Mas sugerencias de términos:

Chagueta Ligera + Chaquetas Dotaciones Corporativas
Chaguetas Elegantes <+ Chaqueta Fina -+ Chaquetas de Moda

+
+
-+ Chagquetas Online + Chaquetas Para Trabajar
+

Chamarras Empresariales -+ Chaquetas Corporativas Sofishell

Anunciarse en Espaiiol +
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Figura 16. Lista de palabras claves. Google Ads, (2023).

Ha llegado el momento de crear tu anuncio

Cuantos mas titulos y ineas descriptivas proporciones, mas combinaciones se probaran para determinar cuales obtienen

mejores resultados con el tiempo

Titulos

Vista previa de > 5 0
Afade 3 titulos 0 mas para mejorar el rendimiento de tus anuncios
anuncios
— Titulo 1 D
Chaguetas Personalizadas
240 Anuncio * mpsimeha.ke/armypeace col
[~ Tovlo 2 Chaquetas Personalizadas | comodidad y
comodicad y estilo estilo | ARMY PEACE
Para Hombres y Mujeres. de Diferentes Estilos para
83 Cada Ocasion ;Haz Tu Compra Hoy Mismo!
—Tiulo 3 Ofrecemos varedad de chaquetas perzonaldas
ARMY PEACE R Uamar als empresa
10/30
_ Los recursos pueden mostrarse en cualquier orden,
Afadir tituio asi que escribelos de forma que tengan sentido 18nto
individualmente como combinados y asegurate de
Descripciones que no infrinjan nuestras politicas ni mnguna
normativa local. Si quieres, puedes comprobar si un
Afiade 2 descripciones o mas para mejorar el rendimiento de tus 1EX10 CONCIET0 APATEcs en TU ANUNCIO
anuncios
Descripcion |

Ofrecemos variedad de chagquetas perzonalidas

Figura 17. Vista previa de la campaiia publicitaria Google Ads, (2023).
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Fija un presupuesto para obtener los
resultados que quieres

() Seleccionar una opcién de presupuesto

(® Introducir mi presupuesto Moneda: peso colombiano (COP) «
al dia de media * 60.800 COP al mes como maximo
Segun lo estimado, conseguiras entre 80 y 180 clics en tus anuncios cada mes

Solo pagas por los clics que recibe tu anuncio. Es posible gue algunos dias gastes
ferior s

5
una canti a la media diaria, y 185 gastes una cantidad superior

No obstante, no pagaras mas de

Figura 18. Presupuesto de la campaiia publicitaria. Google Ads, (2023).

Con las figuras de la 16 a la 18 se presentd una propuesta para la campafa publicitaria en la cual
se segmentd con el fin de llegar a personas que viven en el sector de Engativd. Donde se colocé
una larga cola de palabras para que a la hora de que las personas busquen chaquetas para moto,
chaquetas personalizadas, chaquetas deportivas y entre otros términos de palabras pudieran
encontrar la marca Army Peace. El presupuesto propuesto fue de 60.800 por mes son entre 80 y
100 clics en el anuncio por mes y esto se va a realizar por 6 meses eso da un total de 364.800 y un
total de 480 a 600 clics en total. Se presentd estd campafia al duefio de la compaiiia con el fin de
que la pagina web tuviera un indice mads alto de visitas y que la pagina se encontrard dentro de las
primera a la hora de que el Buyer Persona realizara la busqueda.

Est4d campafia SEM fue rechazada por el duefio de la empresa porque por el momento quiere
basar su estrategia por medio del SEO puesto que quiere algo mds orgénico que pago.
Implementacion de una estrategia de marketing digital de social media en “Facebook,
Instagram, Pagina web” para el reconocimiento de la marca Army Peace.

De lo anteriormente mencionado en el punto 7.2. La empresa Army Peace implemento y acogi6
a los Buyer Persona descrito anteriormente puesto que consideraron que es una buena idea definir

su publico objetivo con el fin de conocer como se le debe hablar a este, ya que no es lo mismo
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hablarle a una persona de 20 que a una de 30 o a una de 40. Ademads de esto implementaron la red
social Facebook y la pdgina web las cuales ya han tenido algunas interacciones con su publico
objetivo. Se evaluaron los Post publicitario (SEO) y concluyeron que serian buenas piezas de
comunicacion para implementar. Todo lo anterior se diseiié y aprobé por la empresa con base en
la encuesta realizada.

Resultado de la Encuesta

Con la encuesta realizada se pudo evidenciar que la mayoria de los encuestados por no decir
que todos se preocupan por utilizar elementos de proteccién cuando van a rodar en moto elementos
como: guantes, casco, coderas, rodilleras, pantalon de proteccion y chaqueta. Los encuestados
consideran que es importante el uso de chaqueta cuando van en una motocicleta y que es de suma
importancia que una organizacién, empresa o institucion tenga redes sociales y pagina web. Puesto
que ahorita quien no tiene presencia en medios digitales estd considerado a desaparecer a futuro.

Para los encuestados los cuales cumplen las caracteristicas del Buyer Persona realizado
posteriormente a la encuesta, consideran el 50.9% que el aspecto o caracteristica mas importante a
la hora de comprar una chaqueta es la seguridad con un 26.4% consideran la durabilidad el 7.5%
considera importante la versatilidad; el obtener una chaqueta que se adapte a los climas el 5.7% el
precio y con otro 5.7% la comodidad por ultimo se considera el estilo.

Lo que més causa dudas y lo que menos le gusta a la hora de comprar es el precio, para las
empresas que actualmente se encuentran en el mercado de prendas como chaquetas deportivas para
hombres la calificacion que le dan en una escala unipolar donde se calificé de deficiente a excelente
la seguridad que dan la chaqueta estd en medio la comodidad se encuentra en medio el precio en
medio y el disefio satisfactorio.

A raiz de esto podemos evidenciar una concordancia en que el disefio y/o estilo sea lo dltimo
que se mire a la hora de comprar una chaqueta deportiva para usar a la hora de conducir una
motocicleta ya que estd es la que mayor calificacion obtuvo en la pregunta de escala unipolar, esto
nos da a entender que en el mercado la caracteristica que destaca mas o que tiene una excelencia y

cumple con la expectativa del cliente es el disefio y estilo tal vez sea esto por la variedad de
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empresas que desarrollan diferentes modelos de chaquetas.

B Menoraunmes [ Un mes

20
15
10

5

| il

Frecuencia de compra

Figura 19. Resultado de la encuesta realizada para conocer la frecuencia de consumo. Google
Ads, (2023).

En la imagen anterior se evidencia que las personas encuestadas tiene una frecuencia de compra
entre tres meses(Barra de color naranja) a un afio(Barra de color morado).En cuanto al precio de
venta encontramos que pueden llegar a pagar de $150.000 pesos colombianos hasta $249.999,
algunos de los comentarios externos a la encuesta que decian los encuestados de manera presencial
es que ellos estarfan dispuestos a pagar hasta $300.000 a $500.000 por una buena chaqueta que
cubra sus necesidades.

La Marca Army Peace se encuentra en 2 posicion en cuanto al reconocimiento por parte de los
consumidores de chaquetas deportivas para moto en la localidad de Engativa la posicién uno en
reconocimiento por parte de los clientes o encuestados la tiene la marca Alpinestars. También se
evidencia una gran decision por parte de los encuestados de que el logo de la marca es llamativo
pero no cumple con la expresion de seguridad al tener una calavera en su Imagotipo lo que sugieren
algunos encuestados es que la empresa podria replantear el Logo o Imagotipo creado por esta

empresa este comentario que se realiz6 de manera directa y presencial concuerda con la pregunta
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14 y 13 donde le cambiaron al Imagotipo el color y disefio; en donde en la pregunta 13 resaltan que
no les parece atractivas las caracteristicas que posee dicho Imagotipo.

Por dltimo y no menos importante encontramos que a las personas y/o encuestados les gusta
recibir informacién por medio de redes sociales, puntualmente por Facebook e Instagram y su
compra por lo general la realizan por medio de Instagram, Facebook, Pagina web y algunos
comentarios que tuvimos sobre este es que la gran mayoria averigua sobre los productos en internet
para posteriormente dirigirse al punto de venta fisico.

Buyer Persona.

Con la encuesta pudimos evidenciar que 32.1% de los encuestados tienen entre 31 afios a 35
afios siguiéndolo un 22.6% de encuestados los cuales tienen entre 36 afios a 39 afios, personas de
la localidad de Engativd con moto. Todo lo anterior descrito nos ayudé a definir el Buyer Persona
# 1 y a crearlo para la empresa Army Peace.

También evidenciamos que el siguiente segmento #2 que encontramos es de personas entre los
26 a los 30 afios este es otro segmento que vimos como posibilidad atender y por esta razon se
crearon dos Buyer Persona. Uno de los 30 a 39 afios y el segundo de 25 a 29 aiios se colocaron de
esta manera ya que no es lo mismo hablarle a una persona de 20 como a una de 30 que a una de
40. Por esta razon Los bueyes persona se dividieron en 2 con el fin de que el tono de comunicacion
y las estrategias no sean solo dirigida a un grupo sino a dos.

Pagina web.

Se implement6 el disefio anteriormente mencionado en el punto 7.2.3. En el cual podemos

evidenciar la pagina web terminada.
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Figura 20. Pagina web Army Peace. Army Peace, (2023).

68



69

S al il Er

( 2 msha.ke/armype

CHAQUETAS DEPORTIVAS
PERSONALIZADAS

Somos una empresa dedicada a la fabricacion
y comercializacion de chaquetas deportivas
de uso diario o cotidiano par a andar en la

motocicleta.

Realizamos chaquetas a medida y

personalizadas para cualquier persona y/o 4

empresa con materiales de calidad.

Comunicate,

©

Figura 21. Contactos y conoce sobre Army Peace. Army Peace, (2023).

La figura 20 y 21 nos muestra la creacion de la pagina web en donde se invita al ptblico objetivo
a conocer un poco mds sobre la empresa, sobre que se realiza en estd y sus datos de contacto. Esta
Péagina web se llevé a cabo con colores acordes al logo al igual que la tipografia y la informacion
fue previamente escrita y socializada por el duefio de la empresa y los miembros de este trabajo.

Se realizo con la finalidad de ser parte de la estrategia de marketing digital.



Productos

TE ACOMPANAMOS EN TU
PROXIMA AVENTURA

Realizamos chaquetas

personalizadas para tu préximo
viaje, para ir al trabajo con el

mejor estilo, coleres y disefios y

con materiales de calidad. o

Chaqueta unicolor

Figura 22. Producto Army Peace. Army Peace, (2023).
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Chaqueta unicolor

Chaqueta unicolor con forro interior

i{COMPRAR YA!

Chaquetas personalizadas

Chaquetas personalizadas ocn diferentes

Estilo, forradas en su interior y

Figura 23. Productos Army Peace. Army Peace, (2023).
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Chaquetas personalizadas

Chaquetas personalizadas ocn diferentes
Estilo, forradas en su interior y

repelentes al agua.

{COMPRAR YA!

Chaquetas reflectiva empresarial

(Z|1.u]||rl.| roja reflectiva L'|11]‘11'\.ui:l|.
Impermeable y con materiales de buena
calidad qué lo hacen resistente a caidas.

Se disefia de acuerdo al color que desee.

COMPRAR YA!
Figura 24. Productos Army Peace. Army Peace, (2023).

En las figuras 22, 23 y 24 se puede evidenciar la aplicacion de un mismo disefio de la pdgina en
la cual se encuentra la sub- pagina de los productos en donde se explica las caracteristicas de cada
producto y las personalizaciones que realizé la marca anteriormente. Ademads de explicar que se
realizan chaquetas para empresas con reflectivos de manera personalizada con sus logos y colores.

Facebook

Se implement6 el disefio anteriormente mencionado en el 7.2.4 En el cual podemos evidenciar

la p4gina de Facebook realizada.



< Army peace @ ~ s Q

Army peace
33 Me gusta « 33 sequid

5S@OB0C0

Somos una marca comercializadora de
k h para i con

excelente calidad

Promocionar

Crear Ver herramientas =

£Cuil es el estado de tu pagina? »
Ce sta acciones para seguir

e » Army peace

Figura 25. Pagina de Facebook. Facebook, (2023).

bi " Més v

@ Pagina - Tienda de ropa
<% Bogota, Colombia

e +57 301 3934687

ER cahaquelasarmypeaced@gmail.com
(& army peace

instagram.com/im.mitika?
ZMyNGUyNmUZYONIDW%3ID

igshid=)

Cierra promto

&
o
M Entrega a domicilio - Reservas online -
Retiro en el negocio.

© Rango de precios - $$

*

Aun sin calificacién (0 opinionas)

=== Ver la informacién de Army peace

Descripcion

compafiia que se encarga de suministrar
productos a retaurantes o negocios de
comidas rapkias

Este contenido en tu pagina
estd visible para los demas

Figura 26. Pagina Facebook contactos. Facebook, (2023).
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Horario de Army peace
G\J Horario
" Cierra pronto

Lunes 08:00 - 17:00

Martes  08:00 - 17:00

Miércoles 08:00 - 17:00

Jueves  08:00 - 17:00

Viemes  08:00 - 17:00

Sabado  08:00 - 15:00

Dominge CERRADO

Entrega a domicilio Reservas online

Retiro en el negocio Compras en la tienda
Figura 27. Horarios de la pagina de Facebook. Facebook, (2023).

Se realiz6 la creacion de la pagina de Facebook con la finalidad de tener mayor presencia en
medios digitales se hizo un ajuste de informacion de la compaiia y de comunicacion; también una

pequefia descripcion sobre lo que realizamos, se adjuntd imagenes de los productos, ademds del

logo y los horarios de atencién al cliente.
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Publicaciones Informacién Mis =

(1)) Army peace ses
N’ 6h-Q

Army peace es una marca con productos de
excelente calidad y variedad de estilos y colores con
precios econdmicos, escribe por la promociones o
por el catdlogo para la personalizacidn de tu

chaqueta
Ver estadisticas y anuncios
Y Me gusta (D comentar £ Compartir

@ Army peace
wh-A

Figura 28. Pagina web con su post publicitario. Facebook, (2023).

Figura 29. Direccionamiento de Messenger a WhatsApp. WhatsApp, (2023).
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& @) Army peace

s

Army peace

Ver perfil

£Qué talles hay?

informacion

Figura 30. Messenger de la marca Army Peace. Facebook-Messenger, (2023).

La figura 29 y 30 nos muestran los chats y los mensajes predeterminados que se tienen para
cuando llegan mensajes fuera del horario, ademds de otro mensaje dentro del horario y uno para
saber si la persona quiere hablar por Messenger, por WhatsApp o por otro medio.

Post Publicitario SEO.

Se implement6 los Post de tipo SEO en la red social de Facebook y en la pagina web.



< Army peace @D ~ s Q

Publicaciones Informacion Mas »

@ Army peace
2 min - @

W

UEVA
COLECCION

COMPRAR
Ver estadisticas y anuncios
[ﬁj Me gusta D Comentar {f> Compartir
¥ @ L @
i Aruncion Nt o ks e

Figura 31. Promocién de la empresa Army Peace. Facebook, (2023).

A Army peace
8h- %

Disfruta de la carrelera sin preocuparte por tu
seguridad

Figura 32. Post Facebook. Facebook, (2023).
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Army peace

#MOTO
#CHAQUETAS
#ENGATIVA

LA MEJOR PR
PARA TU CUE

i

@ Andres Canelo Paz

D1 ® &

Figura 33. Post Facebook. Facebook, (2023).

De la figura 31, 32,33 en las cuales se puede evidenciar la implementacion de los posts

publicitarios en la red social Facebook la cual se diseiié posteriormente por nuestro compafiero

Daniel Moreno.

JCOMPRAR YAI

Figura 34. Post publicitarios con call to action o llamado a la accién en pagina web. Army

Peace, (2023).
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SABER MAS

Figura 35. Post Publicitario de informacién. Army Peace, (2023).

De las Figuras 34,35 se subieron los posts anteriormente presentados a la pagina web con el fin
de tener mayores visitas y mds informacién para el cliente o el Buyer Persona que también se
disefi0 y se puede evidenciar en la figura 6 y 7. todo lo anterior se presenta como parte de la

estrategia de marketing digital para la marca Army Peace.
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Conclusiones y Recomendaciones.

Para el desarrollo de este proyecto se llevé a cabo un andlisis previo interno de la compaiia

mencionada Army Peace, empresa de tipo Pyme colombiana perteneciente al sector textil, ubicada

en la ciudad de Bogotd en la localidad de Engativd, la cual tiene como actividad econdémica el

disefio, fabricacion, y comercializacion de chaquetas y busos personalizados. Teniendo en cuenta

lo anterior para el desarrollo del presente trabajo de grado, se escogié uno de los articulos

principales que maneja la marca como eje central para cada una de las actividades llevadas a cabo,

el producto en mencién fueron las chaquetas para motociclistas, siendo estas un elemento

fundamental para un nicho especifico y con una participacion amplia dentro del mercado.

Dentro del proceso de andlisis interno, el cual se llevo a cabo mediante un formulario de
preguntas especificas realizadas al duefio de la compafiia no solo se identifico el nicho
de mercado especifico sobre el cual basar este proyecto sino también se evidenciaron
deficiencias existentes en el desempefio del mercadeo digital de la compaiiia, como por
ejemplo la falta de plataformas como “Facebook, Instagram, Pagina web”, las cuales
hoy en dia son de suma importancia no solo tener sino manejar adecuadamente dentro
de cualquier empresa en cualquier sector, lo que motivé a nuestro equipo de trabajo a
apoyar fuertemente a través de una “Estrategia de marketing digital de social media en
“Facebook, Instagram, Pagina web” para el reconocimiento de la marca Army Peace”.
Teniendo en cuenta lo anterior se procedié con la realizacion de una encuesta
segmentada por localidad que permiti6 con los resultados del andlisis la parametrizacién
del Buyer Persona al cual se dirigird como tal la estrategia de marketing digital a
proponer, de la cual el resultado especifico fueron dos tipos de cliente importantes ambos
en cuanto al eje principal el cual era tener en su poder una motocicleta como medio de
movilizacién y residir en la localidad en donde tiene presencia la marca. No obstante, el
equipo de trabajo decidié de manera undnime concentrarse en uno solo de los Buyer
Persona para el planeamiento de la estrategia enfocada principalmente en hombres de 30
a 39 afios.

Cabe mencionar que la informacién obtenida de la encuesta mencionada en el parrafo
anterior permitié centrar ain mas el tipo de estrategia de marketing digital de social
media en “Facebook, Instagram, Pagina web” que debia proponerse como tal a la marca

para con ello generar un reconocimiento en el mercado, ahora si que con algunos
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obstaculos debido a que la empresa en principio no poseia presencia en Facebook, ni
tenia una P4dgina Web, Gnicamente manejaba una cuenta bdsica de Instagram que por
supuesto no mejoraba el reconocimiento de marca de manera significativa, para lo cual
se llevo a cabo la creacion de las herramientas faltantes y el mejoramiento de la
herramienta existente, lo que dio lugar a la implementacién efectiva de las ticticas
propuestas y a recomendar para el futuro cercano de la marca.

Finalmente y después de todo el trabajo realizado previamente se procedidé con la
implementacién de algunas de las ticticas consideradas idoneas para llevar a cabo el
objetivo principal del proyecto: Para la plataforma de Facebook se realizé no solo el
montaje del perfil sino también se proponen algunas piezas publicitarias para montar en
el perfil que cuenta actualmente con 33 seguidores y amigos con el fin de incrementar
el publico; en el caso especifico de la plataforma existente de Instagram No se realizaron
modificaciones de ninguna especie debido a que NO se obtuvo autorizacién de parte de
la empresa para poder realizarlo y como finalidad para el tema de la P4dgina Web se
materializé la existencia de la misma y se proponen algunas piezas de contenido de tipo
SEO.

Ademads de que se propone a la empresa la implementacién permanente del manejo de
estas herramientas por personal capacitado para que tenga recurrencia y frecuencia la
alimentacion de las mismas en contenido de interés para el publico objetivo por un
periodo prudencial que permita evaluar constantemente la efectividad de los canales
digitales no solo para el reconocimiento de la marca como tal sino también para el valor
agregado implicito dentro del mercadeo que es el aumento significativo de las ventas

para la compaiifa.

Recomendaciones.

En lo que respecta a las recomendaciones, las cuales estdn dirigidas principalmente a la empresa,

se incluyen algunos aspectos que consideramos relevantes para el buen desempefio de la compaiiia

no solo a nivel digital sino también a nivel administrativo y comercial:

Se considera beneficioso si la empresa considerard seriamente la ampliacion del sector
de accidn es decir tener presencia en otras localidades de la ciudad de Bogotd y por qué
no, a futuro incluso a nivel regional, esto le permitiria tener mas campo de accién y de

comercializacion, lo que se traduciria directamente en el aumento de las ventas.
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Como se menciond en varios fragmentos del documento la empresa presenta actualmente
dos tipos de Buyer Persona que podrian considerarse como objetivo inmediato. Sin
embargo, seria bueno si la empresa considerara ampliar también el publico objetivo
teniendo en cuenta que tiene la capacidad de disefio y produccion de variedad de articulos
de interés.

Teniendo en cuenta el desarrollo y la implementacion de la estrategia propuesta para la
marca denominada Army Peace, se evidencia de alguna manera un poco de renuencia
respecto a la implementaciéon de algunos mecanismos de mejora, como por ejemplo del
pago de piezas de publicidad y campafias. Si se considerara el principio de que “para
optimizar tu tiempo debes comprar el tiempo de otros”, la empresa deberia implementar
mecanismos mds efectivos, activos y responsables en lo que respecta al manejo de canales
y medios digitales en tendencia para el crecimiento corporativo.

Considerando el resultado de algunas de las preguntas de la encuesta llevada a cabo durante
el proceso de desarrollo del proyecto se deberia dentro de la empresa considerar una
modificacion de cardcter motivador y comunicador al logo actual de la compaiiia, teniendo
en cuenta que para algunos de los encuestados no transmite de forma significativa un
mensaje de atraccion al publico especifico.

Para ampliar el contenido de publicidad y mercadeo digital, se recomienda a la compafiia
la implementacién de una parrilla de contenido efectiva, comunicativa y divulgada;
programada por lo menos los proximos 6 meses del afio, que permita al publico objetivo
estar al tanto de informacion relevante acerca de la marca.

Se recomienda adicionalmente a la compaiiia el pago de contenido de tipo SEM en todos
los canales digitales presentes de la marca para por lo menos un periodo de 6 meses que
permita a la empresa considerar los beneficios no solo del posicionamiento de tipo orgénico
sino también pago.

Con todo lo anterior también se hace evidente la recomendacion de considerar la
contrataciéon de por lo menos un profesional en mercados digitales dedicado
especificamente al mantenimiento supervisado de cada una de las herramientas que la
empresa considere emplear de manera digital para el mejoramiento en general de su marca

en el entorno tecnolégico.



83

Discusiones

Al hablar de discusiones se puede decir que en este caso particular se podrian presentar muchas.

No obstante, inicamente se hace referencia a las que se llegaron a considerar mas importantes y

que con su sola implementacién llegaron realmente a resolver diversos hallazgos dentro de la

empresa y que ademads benefician considerablemente a la marca, como, por ejemplo:

Tener una estructura organizacional mucho mejor. Es decir, si se mejora el organigrama
de la empresa, se podra distribuir ain mejor las funciones y cargos de las personas que
colaboran en cada uno de los departamentos, lo que permitiria que la empresa en lo que
respecta a la parte administrativa tuviese una mayor efectividad.

La mejora de los procesos de producciéon de la empresa en cuanto a capital humano
podria aumentar y con ello aumentar la posibilidad de hacer no solo mds unidades de
producto sino mayor cantidad de unidades vendidas lo que inmediatamente se traduce
en crecimiento de la compaiiia.

Finalmente, y teniendo en cuenta los dos items anteriores, la empresa también puede
considerar tener aliados de distribucion es decir de alguna forma asociarse a puntos de
venta de productos similares a los que produce con el fin de que sean vendidas mas
unidades, se genere atin mds reconocimiento y la marca tome un lugar mas significativo

en el mercado, lo que en general beneficia a cada una de las dreas de la empresa.
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